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บทคัดย่อ 
            การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่ กฎหมายบัญญัติของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 5 เป็นงานวิจัยประยุกต์ (Applied  Research) เชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็ข้อมลู 
ประชากร คือ กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 5 ทั้ง 9 สน.ๆละ 9 คนรวมเป็น 81 คน การทดสอบสมมุติฐานใช้สถิติ  t-test,  F-test, 
Multiple Comparison Test ของ Scheffe ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
            ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการท างานในภาพรวมของ กต.ตร. ระดับสถานีต ารวจอยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08   2) กต.ตร.ระดับสถานีต ารวจที่มีอายุแตกต่างกัน จะมี
ระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติแตกต่างกันใน 10 เรื่องจากจ านวน 20 เรื่อง  3) กต.ตร.ระดับ
สถานีต ารวจที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติแตกต่างกันใน 2 เรื่อง
จากจ านวน 20 เรื่อง   
 
ค าส าคัญ : คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.); ระดับการท างาน; การมีส่วนร่วม 
 
Abstract 
           The purpose of this research is to study the work practice level of the Commission of 
Overseeing and Following-up Police Administration of the police officers in Metropolitan Police 
Division 5 according to the Constitution of the Kingdom of Thailand. This is an applied survey 
research using questionnaires to collect the data, which was analyzed by using t-test, F-test, and 
Scheffe’s multiple comparison test at the level of significance of 0.05. The participants were the 

                                                             
 Received September 17, 2019; Revised October 2, 2019; Accepted November 11, 2019 



594  
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81 officers of the Commission of Overseeing and Following-up Police Administration from 9 
police stations.  

 The study revealed that 1) the overall level of practice was high with means = 3.99 and 
standard deviation = 0.08. 2) The different ages showed different levels of practice in 10 out of 
20 categories. 3) Different occupations revealed the difference in work practice in 2 out of 20 
categories. 
 
Keywords: Commission of Overseeing and Following-up Police Administration; Practice Level;  
                Participation  

 

บทน า 
          ในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมา กระบวนการยุติธรรมของไทยที่ประกอบไปด้วยหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานโดยเฉพาะต ารวจนั้น มักจะถูกมองว่าเป็นหน่วยงานที่ประชาชนแทบจะไม่โอกาสเข้าไปสัมผัส หรือเข้าไป
มีส่วนร่วมในเรื่องใดไดเ้ลย ทั้งๆที่การมีส่วนร่วมของประชาชนถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งของการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยที่จะท าให้หน่วยงานแห่งนี้เกิดภาพแห่งโปร่งใส และมีความน่าเช่ือถือข้ึนมาได้                   
           ต่อมาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้มีการน าเรื่องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนมาบัญญัติไว้ในมาตรา 76 กล่าวคือ “รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ” ซึ่งจากบทบัญญตัิมาตราน้ีเองจงึเป็นจดุเริม่ต้นที่ท าให้หน่วยงานต ารวจต้องท า
การขยายผลออกไปด้วยการออกกฎหมายเพื่อจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(กต.ตร.) ข้ึนโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการตรวจสอบและติดตามเพื่อท าหน้าที่
ต่างๆ ตามที่ได้บัญญัติไว้ในระเบียบ ก.ต.ช.ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ พ.ศ.
2549 ข้อ 20  
 ผลจากการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะเป็นกรรมการ ตรวจสอบและติดตาม 
พบว่า บุคคลเหล่าน้ีจะมีความตั้งใจในการท างานตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับเป็นอย่างดี  ดังปรากฏในงานวิจัย
ของศุภชัย ประไพนพ (2548) ที่ศึกษาเรื่องบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(กต. ตร.) ระดับสถานีต ารวจ กรณีศึกษากองบัญชาการต ารวจนครบาล พบว่า ระดับบทบาทรวมโดยเฉลี่ยของ 
กต.ตร.เขตพื้นที่ช้ันกลางจะอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนั้นในการท างานตามบทบาทหน้าที่ยั งสามารถสร้าง
ทัศนคติที่ดีให้เกิดข้ึนกับต ารวจที่จะต้องถูกตรวจสอบและติดตามการบริหารงานได้ด้วย ดังปรากฎในงานวิจัยของ
บุญชู นันท์บัญชา (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเวียงป่าเป้า จังหวัด
เชียง รายที่มีต่อบทบาทอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) 
ระดับสถานีต ารวจ (กต. ตร.สภ.) ซึ่งพบว่าทัศนคติของข้าราชการต ารวจที่มีต่อบทบาทอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร. สภ.) สถานีต ารวจภูธรเวียงป่าเป้าจะอยู่ใน
ระดับด ี 
 จากผลงานวิจัยข้างต้น ผนวกกับความสนใจในเรื่องการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ ผู้วิจัย
ในฐานะที่ได้รับแต่งตั้งเป็นที่ปรกึษาคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานต ารวจ สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 5 จึงได้คิดที่จะจัดท างานวิจัยเรื่องนี้ข้ึน เพื่อน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
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ท างานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 ทั้ง 9 
สถานีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติของกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 กับระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่
กฎหมายบัญญัติ  
        3. เพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรคเกี่ยวกับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติของกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 
 4. เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมลูในการแก้ปญัหา พัฒนา และปรับปรุงการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่
กฎหมายบัญญัติของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจ ในสังกัด
กองบังคับการต ารวจนครบาล 5   
 
สมมุติฐานการวิจัย 

 1. กรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานต ารวจ  (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจที่มีภูมิหลังในเรื่อง
เพศแตกต่างกัน จะมีระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติแตกต่างกัน 
  2. กรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานต ารวจ  (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจที่มีภูมิหลังในเรื่อง
อายุแตกต่างกัน จะมีระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ แตกต่างกัน 
  3. กรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานต ารวจ  (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจที่มีภูมิหลังในเรื่อง
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ แตกต่างกัน  
 4. กรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานต ารวจ  (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจที่มีภูมิหลังในเรื่อง
อาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตด้านประชากร จะศึกษาเฉพาะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจภาคประชาชน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 ทั้ง 9 สน.ๆละ 9 คน รวม 81 
คน ได้แก่ สน.วัดพระยาไกร สน.บางโพงพาง สน.ทุ่งมหาเมฆ สน.ลุมพินี สน.ทองหล่อ สน.คลองตัน สน.พระโขนง 
สน.บางนา และ สน.ท่าเรือ  
           2. ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยได้วางแผนท าการศึกษาระหว่างเดือนมกราคม 2562 ถึง มิถุนายน 2562 เป็น
ระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน  
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ทีก่ฎหมายบญัญัติ     
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ระดับการท างานตามอ านาจ
หน้าที่ที่กฎหมายบญัญัต ิ

 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
             ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เชิงส ารวจ เป็นการวิจัยที่มุ่งน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในการแก้ปัญหา พัฒนา ปรับปรุงระดับการท างานของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจที่มาจากภาคประชาชน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ประกอบไปด้วยการ
สอบถามข้อมูลต่างๆ 3 ส่วน  
         ส่วนที่ 1 สอบถามในเรื่องภูมิหลังของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานต ารวจ (กต.ตร.) 
ระดับสถานีต ารวจทีม่าจากภาคประชาชน จ านวน 4 ข้อ ได้แก่การสอบถามเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
            ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ จ านวน 20 ข้อ 
  ลักษณะค าถามในส่วนน้ีจะเป็นแบบปลายปิด มีวิธีการวัดระดับการท างานตาม 
อ านาจหน้าทีท่ี่กฎหมายบัญญัติแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ดังนี้  
           5 หมายถึง มากทีสุ่ด    4 หมายถึง มาก    3 หมายถึง ปานกลาง         
 2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง น้อยที่สุด  
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกว้างของอันตร 
ภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใช้สูตรการหาความกว้างของช้ัน ดังต่อไปนี้  
 

  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                 จ านวนช้ัน 
           = 5-1 
       5  
           = 0.8  
  ใช้เกณฑ์การวัดระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติจากค่าเฉลี่ยดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  การท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 

ภูมิหลงัของกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บรหิารงานต ารวจ  (กต. ตร.) ระดับสถานีต ารวจ 

- เพศ                                                                            
- อายุ                                                                 
- ระดับการศึกษา                                                           
- อาชีพ 
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  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  การท างานอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง การท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  การท างานอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  การท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่ 
กฎหมายบัญญัติ โดยค าถามในส่วนน้ีจะเป็นแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบได้ตอบแบบเสรี  
  เมื่อจัดท าแบบสอบถามเสร็จสิ้น มีการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ด ารง
ต าแหน่งกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจสังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 5 จ านวน 30 คนและน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีของครอนบาค 
อัลฟา (Cronbach’s Alpha) พบว่าได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปให้กรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจที่มาจากภาคประชาชนของแต่ละ สน.ตอบ 
ซึ่งจากการรวบรวมแบบสอบถามในภายหลังพบว่าได้รับฉบับสมบูรณ์กลับคืนมา 81 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จาก
จ านวนประชากรทั้งหมด 

 
วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) 
ระดับสถานีต ารวจจะใช้การวิเคราะห์ทางสถิติแบบเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยรายงานเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage)  

  2.การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ ของกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจจะใช้การวิเคราะห์ทางสถิติแบบเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยรายงานเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

  3. การทดสอบความแตกต่างระหว่างภูมิหลังของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ 
(กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจ กับระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติจะใช้วิธีการทดสอบด้วยสถิติ 
t-test และ F-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และจะใช้สถิติ Multiple Comparison Test ของ Scheffe 
ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรในแต่ละกลุ่มภายหลังการทดสอบค่าความแปรปรวนด้วย
วิธี F-test เพื่อดูว่าตัวแปรคู่ใดที่มีความแตกต่างกัน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ภูมิหลังของประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 77.8 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 39.5 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.4 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 59.3 ดังแสดงในตาราง 1  
ตาราง 1 จ านวน และร้อยละภูมิหลังของประชากร 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
63 
18 

 
77.8 
22.2 
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    รวม 81 100 
 2. อาย ุ
    - ต่ ากว่า 30-40 ปี 
    - ระหว่าง 41-50 ปี 
    - ระหว่าง 51-60 ปี 
    - ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป   
    รวม 

 
15 
32 
27 
7 
81 

 
18.5 
39.5 
33.3 
8.6 
100 

3. ระดับการศึกษา 
    - ปริญญาตร ี
    - สูงกว่าปริญญาตร ี
    รวม 

 
53 
28 
81 

 
65.4 
34.6 
100 

4. อาชีพ 
    - ครู-อาจารย ์
    - เจ้าของธุรกจิส่วนตัว 
    - พนักงานหรือผูบ้รหิารบริษัท/ห้างร้าน 
    - รับราชการ 
    รวม 

 
2 
48 
19 
12 
81 

 
2.5 
59.3 
23.5 
14.8 
100 

 

 2 ระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติจ านวน 20 เรื่อง พบว่า โดยภาพรวมจะอยู่ใน
ระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 ค่า SD.อยู่ที่ .08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกนั้น อันดับหนึ่งได้แก่ การตรวจสอบติด ตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจในด้านการแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 ค่า SD.อยู่ที่ .75 อันดับสอง ได้แก่ การตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจในด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 ค่า 
SD.อยู่ที่ .73และอันดับสาม ไดแ้ก่ การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือสนับสนุนการประชาสมัพันธ์งานของสถานีต ารวจ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 ค่า SD.อยู่ที่ .64 ดังแสดงในตาราง 2  
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ระดับ และอันดับของการท างานตามอ านาจ 
              หน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ  
 

อ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายบัญญัติ Mean SD ระดับ อันดับ 

1. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจใน
ด้านการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 

4.19 .75 มาก 1 

2. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจใน
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน       

4.12 .73 มาก 2 

3. การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือสนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์งานของ
สถานีต ารวจ 

4.12 .64 มาก 3 
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4. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจใน
ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 

4.12 .62 มาก 4 

5. การส่งเสริมให้มีการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจและการบริหารงานต ารวจ 

4.09 .69 มาก 5 

6. การให้ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ของประชาชนในเขตแก่ต ารวจ 4.05 .77 มาก 6 
7. การเสริมสร้างความเข้าใจและความสมัพันธ์อันดีระหว่าง กต.ตร.
สถานีต ารวจ กับข้าราชการต ารวจผูป้ฏิบัติหน้าที่และประชาชนในพื้นที่ 

4.04 .75 มาก 7 

8. การรับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานต ารวจจา
กก.ต.ช. ไปปฏิบัต ิ

4.04 .68 มาก 8 

9. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจใน  
ด้านการปรับปรงุสถานทีท่ าการและสภาพแวดล้อม      

4.02 .94 มาก 9 

10. การให้ค าปรกึษาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของสถานี
ต ารวจ 

4.02 .67 มาก 10 

11. การน าเสนอปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชน
ในเขตแก่ต ารวจ 

4.01 .78 มาก 11 

12. การแต่งตั้งทีป่รึกษา เพือ่ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึง่ตามที่ กต.ตร.
สถานีต ารวจมอบหมาย 

3.98 .69 มาก 12 

13. การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ตามที่ กต.ตร.สถานีต ารวจมอบหมาย 

3.93 .72 มาก 13 

14. การแต่งตั้งคณะท างาน เพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหนึง่ตามที่ 
กต.ตร.สถานีต ารวจมอบหมาย 

3.91 .69 มาก 14 

15. การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ กตช. ทราบ 3.91 .64 มาก 15 
16. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจใน
ด้านการบริหารทั่วไป 

3.90 .82 มาก 16 

17. การรับค าร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ 

3.86 .83 มาก 17 

18. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจใน
ด้านการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา         

3.83 .76 มาก 18 

19. การให้ข้อมลูข่าวสาร หรือแจง้เบาะแสผู้ต้องสงสัย-ผู้กระท า
ความผิดแก่ต ารวจ 

3.81 .84 มาก 19 

20. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของต ารวจใน
ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 

3.78 .89 มาก 20 

รวม 3.99 0.8 มาก  
 

 3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบความแตกต่างเฉพาะสมมุติฐาน ดังนี้ 
            3.1 สมมุติฐานที่ 2 พบความแตกต่างระหว่างภูมิหลังเรื่องอายุของกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจ กับระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ โดยจะมี
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อยู่ 10 เรื่องจากจ านวน 20 เรื่องที่มีความแตกต่างกันในรายคู่ที่มีอายุต่ ากว่า 30-40 ปี กับอายุระหว่าง 41-50 ปี 
ดังแสดงในตาราง 3 
 
 
 
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภูมิหลังเรื่องอายุ กับระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่ 
            กฎหมายบัญญัติ    
อายุ 

อ านาจหน้าท่ี SS df MS F P 
1. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
ของต ารวจในด้านการบริหารทั่วไป 

6.33 3 2.11  
3.47 

 
0.02* 46.87 77 .609 

53.21 80  
2. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
ของต ารวจในด้านการอ านวยความ ยุติธรรมทางอาญา 

6.60 3 2.20  
2.95 

 
0.04* 57.40 77 .745 

64.00 80  
3. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของต ารวจในด้านการปรับปรุงสถานที่ท าการ และ
สภาพแวดล้อม 

10.25 3 3.42  
4.40 

 
0.01* 59.70 77 .775 

69.95 80  
4. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของต ารวจในด้านการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา 

7.27 3 2.42  
4.87 

 
0.00* 38.31 77 .498 

45.58 80  
5. การรับค าร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ 

9.82 3 3.28 5.51 0.00* 
45.68 77 .593 
55.50 80  

6. การให้ค าแนะน าและช่วยเหลือสนบัสนุนการ
ประชาสมัพันธ์งานของสถานีต ารวจ 

5.61 3 1.87 5.30 0.00* 
27.15 77 .353 
32.76 80  

7. การเสริมสร้างความเข้าใจและความสมัพันธ์อันดีระหว่าง 
กต. ตร.สถานีต ารวจกับข้าราช การต ารวจและประชาชน
ในพื้นที่ 

5.11 3 1.71 3.30 0.03* 
39.77 77 .517 
44.88 80  

8. การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่งตามที่ กต.ตร.สถานีต ารวจมอบหมาย 

5.02 3 1.68 3.53 0.02* 
36.53 77 .474 
41.55 80  

9. การแต่งตั้งทีป่รกึษาเพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ตามที่ กต.ตร.สถานีต ารวจมอบ หมาย 

7.50 3 2.50 6.32 0.00* 
30.45 77 .395 
37.95 80  

10. การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ ก.ต.ช.ทราบ 5.53 3 1.84 5.28 0.00* 
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26.86 77 .349 
32.39 80  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
         3.2 สมมุติฐานที่ 4 พบความแตกต่างระหว่างภูมิหลังเรื่องอาชีพของกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจ กับระดับการท า งานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ โดยจะมี
อยู่ 2 เรื่องจากจ านวน 20 เรื่องที่มีความแตกต่างกันในรายคู่อาชีพ เจ้าของธุรกิจกับอาชีพพนักงานหรือผู้บริหาร
บริษัท/ห้างร้าน ดังแสดงในตาราง 4 
 

ตาราง 4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภูมิหลังเรื่องอาชีพ กับระดับการท างานตาม            
            อ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ    
อาชีพ 

อ านาจหน้าท่ี SS  df MS F P 
1. การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 9.60 3 3.20  

4.73 
 

0.00* 52.05 77  .676  
61.65 80  

2. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน 8.31 3 2.77  
5.34 

 
0.00* 39.93 77  .52 

48.24 80  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
 4. ปัญหา/อปุสรรคเกี่ยวกับการท างานตามอ านาจหน้าทีท่ี่กฎหมายบัญญัติ 
      จากการวิจัยได้พบปัญหา/อุปสรรคหลายประการ ที่ส าคัญคือการที่ผู้บริหารระดับสูงของสถานีต ารวจ
บางสถานี ไม่เคยช้ีแจงให้กรรมการทราบเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดเลย จึงท าให้หลายท่านขาด
ความรู้ ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของตนเอง รวมทั้งมักจะเลือกแต่เจ้าของธุรกิจให้เข้ามาเป็นกรรมการ ซึ่งบุคคล
ดังกล่าวไม่ค่อยมีเวลามาเข้าประชุม ไม่ค่อยลงพื้นที่ร่วมกับต ารวจเพื่อพบปะประชาชนจึงส่งผลให้การท างานด้อย
ประสิทธิภาพลง ไม่สามารถรับรู้ปัญหาที่แท้จริงต่างๆของประชาชนได้ และท าให้ในบางครั้งยังส่งผลให้การท างาน
จะมีลักษณะของการตรวจสอบและติดตามข้าม สน.กัน      ซึ่งเป็นการกระท าที่ไม่เหมาะสม ขณะเดียวกันยังพบ
ด้วยว่าสถานีต ารวจบางสถานียังขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รู้จักคณะกรรมการรวมทั้งช่องทาง
การติดต่อเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ อีกด้วย      
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลจากการวิจัยตามสมมุติฐานที่ 2 พบว่า กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  
(กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจที่มีภูมิหลังในเรื่องอายุแตกต่างกันจะมีระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมาย
บัญญัติแตกต่างกันใน 10 เรื่องจากจ านวน 20 เรื่อง โดยมีความแตกต่างกันเฉพาะในรายคู่ที่มีอายุต่ ากว่า 30-40 ปี
กับอายุระหว่าง 41-50 ปี เหตุผลอาจเป็นเพราะในช่วงอายุหนึ่งๆ ของมนุษย์ ทุกคนล้วนแต่ที่จะต้องได้รับการฝกึฝน 
ได้รับการเรียนรู้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นประสบการณ์ทั้งที่ดี หรือไม่ดีให้แก่ตัวบุคคล 
ประสบการณ์เหล่านี้จะเป็นครูที่คอยเตือนให้การใช้ชีวิต หรือการตัดสินใจในเรื่องใดๆก็ตามในอนาคตมีความสุขุม
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วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2562) 

รอบคอบ รัดกุม และคิดรอบด้านมากข้ึนโดยเฉพาะกับผู้ที่มีอายุมาก เพราะบุคคลเหล่านี้จะมีต้นทุนด้าน
ประสบการณ์สูงกว่าผู้มีอายุน้อยจึงมักท าให้มีความคิดหรือการกระท าต่างๆที่แตกต่างจากผู้มีอายุน้อยกว่ าได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดที่ปรมะ สตะเวทิน (วิวรรณดา วันชัยจิระบุญ, 2557) กล่าวไว้ว่าอายุเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ประการหนึ่งต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เนื่องจากอายุจะเป็นตัวก าหนด หรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเกี่ยวกับความมี
ประสบการณ์ในเรื่องต่างๆของบุคคล ดังค ากล่าวที่ว่า“ผู้ใหญ่อาบน้ าร้อนมาก่อน”“เกิดมาหลายฝน”หรือเรียกคนที่
มีประสบการณ์น้อยกว่าว่า “เด็กเมื่อวาน ซืน” เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ี ล้วนแต่เป็นเครื่องบ่งช้ี หรือแสดงความคิด ความ
เช่ือ ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มข้ึน ประสบ- การณ์
สูงข้ึน ความฉลาด ความรอบ คอบก็จะเพิ่มมากขึ้น วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยน แปลงไปด้วย และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของธนกร กรวัชรเจริญ (2555) ที่ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัท ควอลิตี้เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งพบว่า อายุที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ด้วย ซึ่งจากเหตุผล แนวคิด และงานวิจัยดังกล่าวจึงน่าจะเป็น
สาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้พบความแตกต่างกันรายคู่ที่มีอายุต่ ากว่า 30-40 ปี กับอายุระหว่าง 41-50 ปีในทั้ง 
10 เรื่องได ้ 
            ผลจากการวิจัยตามสมมุติฐานที่ 4 พบว่า กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  
(กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจที่มีภูมิหลังในเรื่องอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมาย
บัญญัติแตกต่างกันใน 2 เรื่องจากจ านวน 20 เรื่อง โดยมีความแตกต่างกันเฉพาะด้านการอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญา กับด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ในรายคู่อาชีพเจ้าของธุรกิจ กับพนักงานหรือผู้บริหาร
บริษัท/ห้างร้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่ประกอบอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจมักจะค านึงถึงระดับความเสี่ยงในการ
ประกอบอาชีพของตนเองมากกว่าผู้ที่เป็นพนักงานหรือผู้บริหารบริษัท/ห้างร้าน เพราะหากมีการตัดสินใจใดๆที่
ผิดพลาดเกิดข้ึน ย่อมหมายถึงความเสียหายที่ร้ายแรงจนอาจถึงข้ันล้มละลายได้ เช่น เดียวกันกับการท างานใน
ฐานะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  (กต.ตร.) ระดับสถานีต ารวจของผู้ที่ประกอบอาชีพ
เป็นเจ้าของธุรกิจทีอ่าจจะมีความระมัดระวัง ความรอบคอบ การค านึงระดับความเสี่ยง และการสร้างความมั่นใจใน
เรื่องความปลอดภัยของประชาชนผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร หรือแจ้งเบาะแสของผู้ต้องสงสัยหรือผู้กระท าความผิดแก่
ต ารวจมากกว่าผู้ที่เป็นพนกังานหรือผู้บริหารบริษัท/ห้างร้านก็เป็นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ (2538) ที่กล่าวไว้ว่า อาชีพ ถือเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลให้บุคคลนั้นๆ มีทัศนคติ มีการ
รับรู้ และพฤติกรรมการตัดสินใจในเรื่องต่างๆแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กุสุมา เขียวเพกา (2560) ที่ท าวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของประชาชนในองค์การบริหารส่วน
ต าบลร่อนทอง อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันจะมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถ่ินองค์การบริหารส่วนต าบลร่อนทอง อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตก ต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1. ควรก าหนดสัดส่วนกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต. ตร.) ระดับสถานี
ต ารวจ ให้มีความหลากหลายในด้านอาชีพ ไม่เน้นอาชีพใดอาชีพหนึ่งมากเกินไป เพราะบางอาชีพอาจไม่มีเวลาใน
การเข้าร่วมประชุมเพื่อขับเคลื่อนงานต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่องมากนัก  
          2. ผู้บริหารระดับสูงของสถานีต ารวจ ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการช้ีแจงบทบาทและอ านาจหน้าที่
ตามที่กฎหมายก าหนด ให้กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต. ตร.) ระดับสถานีต ารวจ
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รับทราบอย่างเป็นทางการ รวมทั้งควรหาวิธีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รู้จักกรรมการตรวจสอบฯ 
และช่องทางการติดต่อเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังกรรมการตรวจสอบฯ เหล่าน้ัน  
  3. ควรปลูกจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบและความเสียสละในการลงพื้นที่ร่วมกับต ารวจเพื่อพบปะ
ประชาชน เพราะสิ่งนี้จะท าให้ได้มาซึ่งข้อมูล ข้อเท็จจริง และปัญหาต่างๆ ที่ประชาชนก าลังประสบอยู่ รวมไปถึง
พฤติกรรมในเชิงบวก เชิงลบของต ารวจในสายตาของประชาชนทั่วๆ ไปด้วย 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาวิจัยเรื่องนี้โดยเพิ่มตัวแปรอิสระอื่นๆ เข้ามา เช่น ตัวแปรเกี่ยวกับจ านวนวาระที่ด ารง
ต าแหน่ง สถานภาพการสมรส ฯลฯ เพื่อขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างและรอบด้านมากข้ึน 
 2. ควรศึกษาวิจัยเรื่องนี้กับกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ระดับสถานี
ต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาลอื่นๆ และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกรรมการตรวจสอบฯ 
สังกัดกองบังคับการบังคับการต ารวจนครบาล 5 เพื่อจะได้ทราบว่าการท างานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายบัญญัติ
ของกรรมการตรวจสอบฯ สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 5 กับกองบังคับการต ารวจนครบาลอื่นๆ ที่ถูกน ามา
เปรียบเทียบมีเรื่องที่ควรแก้ไข หรือพัฒนาในเรื่องใดบ้าง     
 3. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกอันจะได้น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ
ได้มากข้ึน  
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