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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีเคยซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันเอส เอฟ ซีนีม่าที่อาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
ระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม พ.ศ. 2561  ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี 

โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Chi-Square (2) เท่ากับ 161.70 ค่า df เท่ากับ 82 ค่า CMIN/df 
เท่ากับ 1.97 ค่า GFI เท่ากับ 0.95 ค่า AGFI เท่ากับ 0.93 ค่า CFI เท่ากับ 0.98 ค่า RMR 
เท่ากับ 0.04 ค่า SRMR เท่ากับ 0.03 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.05 โดยประกอบด้วย 5 ปัจจัย
เรียงลําดับความสําคัญได้ดังนี้ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านการคุณภาพของข้อมูล 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านการ
รับรู้ประโยชน์ 
 
คําสําคัญ: ตั๋วภาพยนตร์; แอปพลิเคชัน; ความตั้งใจซื้อ; การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

 

Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 4 No. 2 (May - August 2019) 

AAbbssttrraacctt  
The objectives of this research were to analyze the confirmatory 

influencing purchase intention of movie tickets via application in Bangkok and 
metropolitan region. A sample of 400 individuals was selected from Thai 
customers who had purchased movie tickets via SF Cinema Application by using 
convenience sampling method between November to December 2018. The 
findings were as follows: The model is consistent with the empirical evidence to 
a great extent. The statistic shows the Chi-square statistics with goodness fit test 

Chi-Square (2) = 161.70, degrees of freedom (df) = 82 , CMIN/df = 1.97, GFI = 
0.95, AGFI = 0.93, CFI = 0.98, RMR = 0.04, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.05, with 5 
factors by the order of importance from following components; System Quality, 
Information Quality, Perceived ease of Use, Perceived Usefulness, and Service 
Quality. 

Keywords: Movie tickets; Application; Purchase Intention; The confirmatory 
factor analysis 
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บบทนําทนํา  
ปัจจุบันประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่ยุคของเทคโนโลยี แนวโน้มการใช้งานโทรศัพท์

สมาร์ทโฟนในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยจากผลสํารวจของ 
We are social และ Hootsuite (2018) พบว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 57 ล้าน
คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 82 ของจํานวนประชากร และเวลาที่คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอับดับ 1 
ของโลกคิดเป็นค่าเฉลี่ย 9 ชั่วโมง 38 นาทีต่อวัน โดยส่วนใหญ่เข้าถึงอินเ ทอร์เน็ตผ่าน 
สมาร์ทโฟน มากถึงร้อยละ 71 นอกจากนี้รายงานผลสํารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยปีพ.ศ. 2560 2560 (2560) ยังพบว่ามีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เคยใช้บริการจอง-ซื้อตั๋ว
ภาพยนตร์หรือคอนเสิร์ตมีมากถึงร้อยละ 14.6  และจากรายงานผลสํารวจมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 (2560) พบอีกว่าสินค้าและบริการของอุตสาหกรรม
ศิลปะ บันเทิง และนันทนาการที่มีอัตราการเติบโตสูงที่สุดในปีพ.ศ. 2560 ได้แก่ ธุรกิจเพลง  
โรงภาพยนตร์ และ e-movie โดยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 38.83 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการเข้า
มาของภาพยนตร์ออนไลน์  ซึ่งได้เข้ามาสร้างผลกระทบโดยตรงกับธุรกิจโรงภาพยนตร์ 
ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์เองต่างต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ทําให้มูลค่าทาง E-Commerce 
ของธุรกิจนี้ยังเติบโตอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา เอส เอฟ ซีเนม่า ยักษ์ใหญ่
แห่งวงการโรงภาพยนตร์มีกําไรลดลงเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2558 (The Standard, 2561) เอส 
เอฟ ซีนีม่าจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเติบโตในการจองตั๋วผ่านช่องทางออนไลน์ โดยนาย
สุวิทย์ ทองร่มโพธิ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เอส เอฟ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (2561) กล่าว
ว่า ในปี พ.ศ. 2560 เป็นปีแห่งการลงทุนครั้งใหญ่ โดยได้ทุ่มงบ 30 ล้านบาทในการรื้อระบบไอที
ทั้งหมด เพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน ปรับหน้าเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
เพ่ือรองรับพฤติกรรมลูกค้าในโลกออนไลน์ โดยในปี พ.ศ. 2559 สัดส่วนการซื้อตั๋วผ่านออนไลน์
มีแค่ร้อยละ 3 แต่หลังจากที่ปรับระบบไอทีใหม่ สัดส่วนช่องทางออนไลน์ได้เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 
10 ในปี พ.ศ. 2560 และตั้งเป้าหมายเพ่ิมยอดขายผ่านออนไลน์เป็น ร้อยละ 30 ให้ได้ภายในปี 
พ.ศ. 2561  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความตั้งใจซื้อมีผลมาจากการรับรู้ประโยชน์ และ
การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (Davis, 1989) ซึ่งเป็นไปตามโมเดลการยอมรับการใช้
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เทคโนโลยี (A technology acceptance Model: TAM) และยังพบว่าความตั้งใจซื้อมีผลมา
จากคุณภาพ 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพระบบ 
(System Quality) และคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ตามแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับโมเดลตัวแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศที่ได้ปรับปรุงใหม่ในปี ค.ศ. 2003 
(DeLone & McLean, 2003) โดยคุณภาพแต่ละด้านแยกการวัดผลออกจากกัน และแต่ละตัว
ต่างก็ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อหรือใช้งาน การใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งานทั้งสิ้น 

จากเหตผุลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร์และธุรกิจที่เกี่ยวข้องซึ่งมีการซื้อขายผ่าน 
แอปพลิเคชัน รวมทั้งฝ่ายการตลาด หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อ อันจะนําไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพตรงจุดมากยิ่งขึ้น ตลอดจนพัฒนา
แผนการตลาด และสามารถช่วยเพิ่มยอดขายได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัยวัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อตั๋ว 
ภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลองค์ประกอบความตั้งใจซื้อตั๋ว 
ภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่พัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัยทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการทบทวนวรรณกรรม พบปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน จํานวน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ คุณภาพของ
ระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของการบริการ 
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(Service Quality) การรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) การรับรู้ความสะดวกในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ผู้วิจัยจึงนํามากําหนดเป็นโมเดลสมมติฐานการวิจัย ดังภาพ
ที ่1 

 
ภาพที่ 1 โมเดลสมมติฐานเพ่ือการพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่าน

แอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

วิธีวิธีดําเนินดําเนินการวิจัยการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันเอส เอฟ 

ซีนีม่าที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันเอส 

เอฟ ซีนีม่าที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน ในการกําหนดกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาด
ตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่
สังเกตได้ จํานวน 18 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 360 คน เป็นอย่างน้อย และเพ่ือ
ป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 400 ตัวอย่างได้มา
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนประกอบด้วย  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) ท่านเคยซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่าน

แอปพลิเคชันเอส เอฟ ซีนีม่าหรือไม่ 2) ท่านพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
หรือไม่ 3) เพศ 4) อายุ 5) ระดับการศึกษา 6) รายได้ต่อเดือน 7) ความถี่ในการซื้อตั๋วภาพยนตร์
ผ่านแอปพลิเคชันเอส เอฟ ซีนีม่าจํานวนทั้งสิ้น 7 ข้อ  

ตอนที่ 2 เแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอป
พลิเคชัน จํานวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) คุณภาพของระบบ 2) คุณภาพของข้อมูล 3) คุณภาพของ
การบริการ 4) การรับรู้ประโยชน์ 5) การรับรู้ความสะดวกในการ ข้อคําถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale)  7 ระดับ จํานวนทั้งสิ้น 15 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน แล้วนําคะแนนที่ได้มาหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อมูลคําถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
ซึ่งไม่น้อยกว่า 0.50 ถือว่าเป็นค่าความเที่ยงตรงที่เหมาะสมสามารถนํามาใช้ได้ (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2555) และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  
โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน จํานวน 30 คน 
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ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ซึ่งถือว่ามีความน่าเชื่อถือ เพราะ
มีค่าไม่ต่ํากว่า 0.70 ตามเกณฑ์พิจารณา (Kongmalai & Distanon, 2018) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form Application 

จํานวน 1 ฉบับ ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันที่
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2561 โดย
ใช้คําถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ (สุดาทิพย์ และสุมามาลย์, 2562) หาก
เลือกตอบข้อที่ไม่ตรงกับที่ได้กําหนดเงื่อนไขไว้ คือเป็นผู้ที่เคยซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน
เอส เอฟ ซีนีม่า และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระบบจะทําการคัดกรอง
และจบแบบสอบถามทันที ผลการเก็บแบบสอบถามมีจํานวน 450 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทํา
การคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คนมาทําการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จะนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป ดังนี้  
การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Okin Measure of 
Sampling Adequacy) ค่า Bartlett’s Test of Sphericity และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ของตัวแปรสังเกตได้ เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลมีความ
เหมาะสมในการนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลความตั้งใจซื้อตั๋ว
ภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันฯ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
(Jöreskog & Sörbom,1988 : 75-83) โดยมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีการประมาณ
ค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) และพิจารณาค่าสถิติวัดระดับความ
สอดคล้อง ได้แก่ CMIN/DF น้อยกว่า 2.00, GFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป, AGFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป, 
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CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป, SRMR น้อยกว่า 0.08, RMR น้อยกว่า 0.08 และ RMSEA น้อยกว่า 
0.08 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

 
ผลการวิจัย ผลการวิจัย   

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์
ผ่านแอปพลิเคชันฯ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้
ในการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่าง 0.44 ถึง 0.74 และในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่า Bartlett’s Test 
of Sphericity เท่ากับ 5317.79, df เท่ากับ 153, p เท่ากับ 0.000  และค่า KMO เท่ากับ 
0.97 แสดงว่าตัวแปรตัวเกตได้มีความเหมาะสมในการนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ต่อไป 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์
ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ของโมเดล 
เมทริกซ์น้ําหนักองค์ประกอบ 

R2 
b SE t 

คุณภาพของระบบ (STQ) 0.99 0.07 14.82*** 0.99 
STQ1 : ท่านคิดว่าระบบการซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิ 
เคชัน SF Cinema สามารถเข้าใจได้ง่าย 

0.82 0.07 17.17*** 0.67 

STQ2 : ท่านคิดว่าระบบของแอปพลิเคชัน SF Cinema   
มีความปลอดภัยในการใช้งาน 0.76 0.07 15.72*** 0.58 

STQ3 : ท่านคิดว่าระบบของแอปพลิเคชัน SF Cinema ใช้
งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

0.75 0.06 15.72*** 0.56 
 

คุณภาพของข้อมูล (IFQ) 1.00 0.07 14,82*** 0.99 
IFQ1 : ท่านคิดว่าข้อมูลภาพยนตร์ในแอปพลิเคชัน SF 
Cinema มีความทันสมัย 

0.79 0.07 16.15*** 0.63 

IFQ2 : ท่านคิดว่าข้อมูลภาพยนตร์ในแอปพลิเคชัน SF 
Cinema มีความเข้าใจง่าย 

0.77 0.07 15.06*** 0.60 
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IFQ3 : ท่านคิดว่าข้อมูลภาพยนตร์ในแอปพลิเคชัน SF 
Cinema ตรงกับความต้องการของท่าน 

0.73 0.06 15.50*** 0.53 

คุณภาพการบริการ (SVQ) 0.96 0.07 14.22*** 0.92 
SVQ1 : ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน SF Cinema สร้างความ
ประทับใจให้กับท่านในการซื้อตั๋วภาพยนตร์ 

0.80 0.07 16.15*** 0.64 

SVQ2 : ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน SF Cinema มีความใส่ใจใน
ความสะดวกของผู้ใช้งานในการชําระเงินและรับตัว๋ภาพยนตร์ 

0.75 0.07 15.06*** 0.57 

SVQ3 : ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน SF Cinema มีการอธิบาย
ขั้นตอนการซื้อตั๋วภาพยนตร์ในแอปพลิเคชันอย่างชัดเจน 

0.74 0.06 15.06*** 0.55 

 
 
 
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ของโมเดล เมทริกซ์น้ําหนักองค์ประกอบ 

R2 
b SE t 

การรับรู้ประโยชน์ (PUF) 0.91 0.08 14.70*** 0.82 
PUF1 : ท่านคิดว่าการซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน 
SF Cinema ช่วยให้เข้าโรงภาพยนตร์ได้รวดเร็วข้ึน 

0.83 0.06 18.67*** 0.69 

PUF2 : ท่านคิดว่าการซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน 
SF Cinema ช่วยเพิ่มโอกาสในการเลือกที่น่ังที่ต้องการ 

0.87 0.05 19.63*** 0.75 

PUF3 : ท่านคิดว่าการซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน 
SF Cinema ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการได้ชมภาพยนตร์
รอบที่ต้องการ 
 

0.80 0.05 19.63*** 0.65 

การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (PEU) 0.98 0.07 16.05*** 0.97 
PEU1 : ท่านคิดว่าการซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน 
SF Cinema ใช้ได้สะดวกผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต 

0.80 0.06 18.89*** 0.65 

PEU2 : ท่านคิดว่าการซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน 
SF Cinema มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน 

0.81 0.05 19.06*** 0.66 

PEU3 : ท่านคิดว่าการซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน 
SF Cinema สามารถเรียนรู้ได้ง่าย 

0.82 0.05 19.06*** 0.67 
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หมายเหตุ: *** หมายถึง มีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่าน
แอปพลิเคชันฯ พบว่าทุกค่าน้ําหนักองค์ประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยเรียงค่า
น้ําหนักองค์ประกอบมากไปน้อย ดังนี้  ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล (IFQ) ปัจจัยคุณภาพของระบบ 
(STQ), ปัจจัยการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน, ปัจจัยคุณภาพของการบริการ และปัจจัยการ
รับรู้ประโยชน์ โดยมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99, 0.99, 0.98, 0.96 และ 0.91 
ตามลําดับ โดยพบว่า ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล (IFQ) และปัจจัยคุณภาพของระบบ (STQ) มีค่า
ความเที่ยงตรงในการวัดความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันปมาที่สุดเท่ากัน รองลงมา 
ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน ปัจจัยคุณภาพของการบริการ และปัจจัยการ
รับรู้ประโยชน์ โดยมีค่าเที่ยงตรง (R2) เท่ากับ 0.99, 0.99, 0.97, 0.92 และ 0.82 ตามลําดับ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ค่าสถิติบ่งชี้ความสอดคลอ้ง 
และกลมกลืน 

เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ได้ ผลการวิเคราะห์ 

ค่า CMIN/df     ≤ 2.00  1.97 ผ่านเกณฑ ์
ค่า GFI   ≥ 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ ์
ค่า AGFI   ≥ 0.90 0.93 ผ่านเกณฑ ์
ค่า CFI   ≥ 0.90 0.98 ผ่านเกณฑ ์
ค่า RMR    < 0.08 0.04 ผ่านเกณฑ ์
ค่า SRMR   < 0.08 0.03 ผ่านเกณฑ ์
ค่า RMSEA   < 0.08 0.05 ผ่านเกณฑ ์
ค่า Hoelter  >200 284 ผ่านเกณฑ ์

 
จากตารางที่ 2 สรุปผลการตรวจสอบความสอดคล้องและกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์หลังปรับโมเดลพบว่ามีค่า CMIN/df เท่ากับ 1.97 มีค่าน้อยกว่า 2.00 และผู้วิจัยจึงได้
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พิจารณาค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.95 ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.93 ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.98 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 เข้าใกล้ 1.00 และค่า RMR มีค่าเท่ากับ 0.04 ค่า 
SRMR มีค่าเท่ากับ 0.03  ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์น้อยกว่า 0.08 
และค่า Hoelter มีค่าเท่ากับ 284 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ควรมีค่าสูงกว่าหรือเท่ากับ 200  จึง
สรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่าน
แอปพลิเคชันตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ 

ผ่านแอปพลิเคชันที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 สรุปได้ว่า โมเดลตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดย 
องค์ประกอบความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันของบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ คุณภาพของระบบ, คุณภาพของข้อมูล, 
คุณภาพการบริการ, การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ มีค่าน้ําหนักอยู่
ในเกณฑ์สูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และสามารถนําไปใช้วัดองค์ประกอบของ
ความตั้งใจซื้อได ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอป

พลิเคชันตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี เป็นการยืนยันได้ว่าปัจจัยที่
พัฒนาขึ้นมี 5 องค์ประกอบ ตามลําดับความสําคัญ ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของระบบ เท่ากับ 2) 
ด้านคุณภาพของข้อมูล  3) ด้านการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน 4) คุณภาพของการบริการ 
5) การรับรู้ประโยชน์ โดยนํามาอภิปรายได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ส่งผลสูงสุดต่อความ
ตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชัน เนื่องจากการมีระบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย มีความ
ปลอดภัยในการใช้งาน และสามารถใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ตลอดจนการมีข้อมูลที่ทันสมัย  เช้า
ใจง่าย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ดังผลการวิจัย (Jin-Ho C. & Jin-Woo, 2015)) 
พบว่า หากผู้บริโภครู้สึกว่าไซเบอร์แอร์พอร์ต มีความสะดวกในการใช้งาน มีความปลอดภัย หา
ข้อมูลได้ง่าย มีข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย ผู้บริโภคก็จะเกิดการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้
ความสะดวกในการใช้งาน อันจะส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการไซเบอร์แอร์พอร์ตต่อไป โดยยัง
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโมเดลตัวแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศที่ได้
ปรับปรุงใหม่ในปี ค.ศ. 2003 ซึ่งได้แยกคุณภาพออกเป็น 3 ด้านคือ คุณภาพสารสนเทศ 
คุณภาพระบบ และคุณภาพการให้บริการ ซึ่งแต่ละตัวแปรแต่ละตัวต่างก็ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
งาน การใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (DeLone & McLean, 2003) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่าน
แอปพลิเคชันฯรองลงมา เนื่องมาจากใช้ได้สะดวกผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต มีขั้นตอนไม่
ซับซ้อน และสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีโมเดลการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี (A technology acceptance Model: TAM) (Davis,1989) ซึ่งอธิบายว่า บุคคล
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หนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
และการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยี และการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์จะส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Norazah & Norbayah (2017) ซึ่ง
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจจองตั๋วเครื่องบินผ่านทางโมบายแอปพลิเคชันของ
ผู้บริโภคในประเทศมาเลเซีย พบว่าการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้โมบายแอปพลิเคชันในการจองตั๋วเครื่องบิน โดยพบว่าการเข้าถึงได้ง่าย 
และการมีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนจะส่งผลอย่างมากต่อความตั้งใจใช้โมบายแอปพลิเคชัน
ในการจองตั๋วเครื่องบินของผู้บริโภคในมาเลเซีย  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความตั้งใจซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันฯ ที่

พบว่ามี 5 องค์ประกอบตามลําดับความสําคัญ ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของ
ข้อมูล ด้านการรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านการรับรู้
ประโยชน์ ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ หรือผู้ที่ต้องการขายสินค้าอ่ืนๆ ผ่านทางแอปพลิเคชัน 
จึงควรให้ความสําคัญอย่างมากในเรื่องความสะดวกในการใช้งาน โดยควรคํานึงถึงการมีขั้นตอน
ไม่ซับซ้อน และใช้ได้สะดวกผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต ตลอดจนในการพัฒนาแอปพลิเค
ชันทุกครั้งควรให้ความสนใจในการพัฒนาเรื่องคุณภาพของระบบ และคุณภาพของข้อมูลใน
แอปพลิเคชัน โดยระบบการใช้งานไม่ควรซับซ้อน อัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ และต้องมีความเสถียร
ปลอดภัย เช่น การพัฒนาให้แอปพลิเคชันสามารถใส่โค้ดส่วนลดของพันธมิตรต่างๆ ได้อย่าง
สะดวกในขั้นตอนการซื้อทันท,ีออกแบบขั้นตอนการใช้งานให้ง่ายสามารถกดซื้อได้สะดวก อันจะ
นําไปสู่การซื้อตั๋วภาพยนตร์หรือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งถัดไป 
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1. เพ่ิมเติมข้อคําถามในด้านการรับรู้ประโยชน์เพ่ือศึกษาประโยชน์ในประเด็นอ่ืนๆ และ
สามารถเปรียบเทียบได้ว่าจะมีค่าอิทธิพลเชิงบวกหรือลบหรือไม่อย่างไร 

2. เพ่ิมการศึกษาปัจจัยที่น่าสนใจอื่นๆ เช่นการรับรู้ความปลอดภัย การรับรู้ความ 
น่าเชื่อถือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันได้ตรงความ
ต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด  
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