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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจขั้นสัญญาบัตร และข้าราชการต ารวจขั้นประทวนสังกัดกอง
ก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 131 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กอง
ก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีโดยภาพรวมมีระดับความ
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คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3) ข้าราชการต ารวจสังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรีที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  
4) ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ อย่างมีนัยส าคัญ  
 
ค ำส ำคัญ : ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน; ข้าราชการต ารวจ; กองบังคับการฝึกพิเศษ 
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Abstract  
 This research aimed to: 1) study the work morale level of working police 
officers at the Sub-division 1 Special Training Division, Phetchaburi Province, 2) study 
the level of factors affecting the work morale of police officers at the Sub-division 1 
Special Training Division, Phetchaburi Province, 3) compare levels of the work morale  
of police officers at the Sub-division 1 Special Training Division, Phetchaburi Province, 
by personal factors and 4) study the causal relationship between the work morale and 
the factors affecting the work morale of police officers at the Sub-division 1 Special 
Training Division, Phetchaburi Province. The population was 131 police officers at the 
Sub-division 1 Special Training Division, Phetchaburi Province. The research instruments 
were questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation for descriptive statistics, and one-way analysis of variance and linear 
Multiple Regression Analysis were used to test the hypotheses. The research results 
were as follows: 1. The work morale of the police officers in every aspect was high. 2. 
The factors affecting the morale on performance was high in every aspect as well. 3. 
Personal factors affected the work morale of Police Officers at the Sub-division 1 
Special Training Division, Phetchaburi Province. Experience, education, and salary were 
related to the work morale of police officers at the Sub-division 1 Special Training 
Division, Phetchaburi Province.  4. The factors affecting the work morale of police 
officers at the Sub-division 1 Special Training Division, Phetchaburi Province were the 
sufficiency and appropriateness of income and benefits, working environment, 
opportunities in progression and leadership of supervisors. 
 

Keywords: Work morale; Police officer; Special Training Division 

 

 

 



18  

 

วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์  ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภำคม – สิงหำคม 2562) 

บทน ำ  
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต่อสังคมโดยรวม ได้แก่ การ
บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อ านวยความ ยุติธรรม รักษา
กฎหมายที่เกี่ยวกับการกระท าผิดอาญา ดูแล รักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ การให้บริการ
ประชาชน หน้าที่พิเศษอื่นๆ เช่น ให้การศึกษากับผู้ที่อยู่ใน ถิ่นทุรกันดาร ให้การอารักขาบุคคล การ
ตรวจคนเข้าเมืองและการทะเบียนต่างๆ ตลอดจนปฏิบัติตามแนวนโยบาย ของรัฐบาล เพื่อให้
สมาชิกของสังคมอยู่รวมกันภายใต้กฎกติกา อย่างปกติสุข นอกจากนี้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังมี
หน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ในกฎหมายอีกหลายประการ เช่น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
ใน ฐานะที่ต ารวจเป็น เจ้าพนักงานมีหน้าที่รักษาความสงบ เรียบร้อยของสังคม ย่อมมีอ านาจ
สืบสวนคดีอาญาทั่วราชอาณาจักร อ านาจหน้าที่จับกุมผู้กระท าผิดอาญา อ านาจหน้าที่ตรวจค้น
บุคคลในที่สาธารณะ อ านาจหน้าที่ตรวจค้น เคหสถานที่อยู่อาศัยและส านักงานของบุคคลอันเป็นที่ 
รโหฐานไต้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด ซึ่งนับว่าเป็น ภารกิจที่กว้างขวาง การปฏิบัติภารกิจต่างๆ 
ให้ส าเร็จ ลุล่วงนั้น สิ่งส าคัญนอกจากความรู้ความสามารถแล้ว ขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานก็มี
ความส าคัญไม่น้อย (ส านักงานต ารวจแห่งชาต,ิ 2555)  
 กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี เป็นหน่วยในสังกัดของกอง
บังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชากรต ารวจตระเวนชายแดนมีหน้าที่จัดการอบรมหลักสูตรประจ าและ
หลักสูตรพิเศษให้กับก าลังพลของต ารวจตระเวนชายแดน ข้าราชการหน่วยอื่น เพื่อสนับสนุนภารกิจ
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นก าลังสนับสนุนให้กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 1 
และส่วนราชการอื่นในพื้นที่เมื่อได้รับการร้องขอด าเนินการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ส าคัญที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ รักษาความมั่นคงปลอดภัยตามแนวชายแดน ให้การ
สนับสนุนการต าเนินงานในพื้นที่ศูนย์ศึกษาการพัฒนา ห้วยทราย อันเนื่องมาจากพระราชด าริ นับ
แต่ปี 2526 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และยังมีภารกิจ พิเศษนอกเหนือจากต ารวจตระเวนชายแดน
ทั่ว ๆ ไป คือ งานพัฒนาความคิดและบุคลิกภาพของเยาวชน ท าการแกอบรมเยาวชนลูกเสื่อ เนตร
นารี ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์จากโรงเรียน ต่าง ๆ โดยแกให้มีส านึกรับผิดชอบต่อชาติ 
ศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย์ และสร้างเยาวชนให้ มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ 
และงานโครงการอุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติลิรินธร เพื่อน้อมเกล้าฯ ถวายเนื่องในวโรกาสสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมายุครบ 4 รอบในปี พ.ศ. 2546 (กอง
บังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 1, 2555)  โดยภารกิจของต ารวจตระเวนชายแดนที่ต้อง
ปฏิบัติ ส่วนใหญ่อยู่ตามพื้นที่แนวชายแดนประเทศถิ่นทุรกันดาร และมีความเสี่ยง ภัยอันตรายสูง 
ทั้งในเรื่องของสวัสดิการและความก้าวหน้าในอาชีพก็มิได้มีลักษณะพิเศษกว่า เมื่อ เทียบกับ
หน่วยงานอื่นขององค์กรต ารวจ ประกอบกับการโยกย้ายสับเปลี่ยนหน่วยงานในองค์กร ต ารวจ
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ค่อนข้างยากล าบากกว่าหน่วยงานอื่น (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2555)  และเนื่องจากสภาพการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมของประเทศที่ผ่านมารัฐบาลมีนโยบายปรับลด งบประมาณ
ประจ าปี ปรับลดก าลังพลให้มีขนาดกะทัดรัด โดยมีโครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดและ 
จัดรูปแบบก าหนดระบบการท างานใหม่ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ต้องสนองตอบต่อ
นโยบาย ดังกล่าว โดยปรับให้สอดคล้องลับทรัพยากรที่มีจ ากัด ต่อ ภารกิจของงานยังคงมีเท่าเติม
และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จึงเกิดปัญหากับข้าราชการต ารวจระดับประทวนซึ่งเป็นก าลังพลหลัก ใน
การปฏิบัติงานดังกล่าวต้องปฏิบัติมากขึ้น ท างานหลายหน้าที่ ถูกปรับเปลี่ยนไปท างานด้านอื่นที่ไม่
ถนัด ปัญหาในเรื่องความก้าวหน้าในการรับราชการ ปัญหาการ พิจารณาความดีความชอบ อัตรา
ค่าตอบแทนต่างๆ มีจ านวนน้อย บางครั้งอาจจะก่อให้ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
สิ่งที่ส าคัญ(กองบังคับการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 1, 2555) ดังที่เดวิส (Davis, 1964: 362-367) 
ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญต่อการปฏิบัติงาน จะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ดังต่อไปนี้ 1) สร้างความซื่อสัตย์จงรักภักดีให้มีต่อองค์การ 2) 
เสริมสร้างวินัยอันท าให้มีการปฏิบัติตามข้อบังคับและระเบียบแบบแผน 3) ท าให้องค์การเป็น
องค์การที่แข็งแรงสามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคับขัน 4) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในองค์การ
มากขึ้น 5) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่ม  ต่าง ๆ 6) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองค์การ
ของตนเอง ซึ่งหากขาดขวัญและก าลังใจดังกล่าวอาจท ากระทบกระเทือนต่อภารกิจของทางราชการ
ได้ จากการสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจในการท างานและไม่ได้รับการตอบสนองในสิ่งที่
ต้องการ รวมทั้งการลูกละเลยไม่ได้รับการดูแลจากผู้บังคับบัญชาเท่าที่ควร จึงท าให้เกิดความน้อย
เนื้อต่ าใจ อีกทั้งจ านวนข้าราชการต ารวจสังกัดกองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรี ที่สามารถบรรจุได้ 246 อัตรา แต่มีข้าราชการบรรจุทั้งหมดเพียง 131 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่
น้อย จึงท าให้ข้าราชการต ารวจโดยเฉพาะระดับชั้นประทวนมีหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมากหลาย
หน้าที่(ฝ่ายธุรการก าลังพล, 2560) 
 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นข้าราชการต ารวจ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องขวัญและก าลังใจ
ของข้าราชการต ารวจสังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี เพื่อเสนอ
แนวทางและน าผลการศึกษาเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อน าไปปรับปรุงเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ
ของ ข้าราชการต ารวจสังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน สังคมและประเทศชาติ
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด 
กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุร ี
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เซิงเหตุ-ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุร ี
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  
 1) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน จากเอกสาร ต ารา บทความ ผลงานทางวิชาการ  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2) สร้างแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี
ภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  
 3) ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิด ในการวิจัยซึ่งเป็นค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนที่ 
1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี โดยค าถามในแต่ละข้อมี
ความถูกต้องเหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้ท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้  
 1) น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบพิจารณา
ความถูกต้อง ความเที่ยงตรงด้านเชิงเนื้อหา รวมถึงภาษาและส านวนที่ใช้ในแบบสอบถาม เพื่อให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 
 2) น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของ
แบบสอบถามเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น แล้วน ามาปรับปรุง ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความ
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เที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมา
รวมกัน ค านวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละ
ข้อ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร ได้ค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป
ทุกข้อ  
 3) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจใน
สังกัดกองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถหากลุ่มตัวอย่างที่
เทียบเคียงกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จึงใช้กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างของการ
วิจัย จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.944  
 4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นครั้งสุดท้าย เพื่อ
ตรวจสอบและแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าฉบับที่สมบูรณ์น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป โดยประชากรผู้ตอบแบบสอบถามคือ ข้าราชการต ารวจต ารวจ สังกัด กอง
ก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีจ านวน 131 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยแบ่งสถิติออกเป็น 3 
ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency value) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้
สถิติเชิงอนุมานเป็นการหาค่าความแตกต่างของตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลกับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรี โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างจะแบ่งจากตัวแปรที่แยกเป็น 2 ระดับ ทดสอบ
โดยใช้สถิติที t-test(Independent) และตัวแปรที่แยกมากกว่า 2 ระดับขึ้นไป โดยใช้สถิติเอฟ (F-
test : One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลของปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก าลังใจกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กอง
บังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 3) ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม เพื่อประโยชน์ในการน าเสนอความเรียงใน
ค าเสนอแนะ 
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ผลกำรวิจัย  
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 
จ านวน131 คน พบว่าเป็นเพศชาย 105 คน และเพศหญิง 26 คน มีอายุราชการหรือรับราชการ
มาแล้ว 11-25 ปี 50 คนและ 26 ปีขึ้นไป 50 คน เท่ากัน รองลงมามีอายุราชการ 1-10 ปี 30 
คน เป็นข้าราชการระดับชั้นประทวน 74 คน และระดับชั้นสัญญาบัตร 57 คน มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 72 คน รองลงมามีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 37 คน และมีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 22 คน มีระดับเงินเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป 52 คน รองลงมามีระดับเงินเดือน 
20,001 - 30,000 บาท 45 คน และมีระดับเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท 34 คน ตามล าดับ 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ สังกัดกองก ำกับ
กำร 1 กองบังคับกำรฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี  
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจโดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีระดับที่มี
ผลต่อขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับจากค่ามากไปค่าน้อย ได้แก่ ปัจจัย
ที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีค่าฉลี่ยที่ 4.13 รองลงมาคือ ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจด้านภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชามีค่าฉลี่ยที่ 4.06 ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานมี
ค่าฉลี่ยที่ 3.75 และปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจด้าน
ความเพียงพอและความเหมาะสมของรายได้และสวัสดิการมีค่าฉลี่ยที่ 3.65 ตามล าดับ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำน 

X̄ S.D. 
ระดับที่มผีล
ต่อขวัญและ
ก ำลังใจ 

ล ำดับ 
ที ่

1) ความเพียงพอและความเหมาะสมของ
รายได้และสวัสดิการ 3.65 0.74 มาก 4 

2) สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.13 0.59 มาก 1 

3) โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 3.75 0.71 มาก 3 
4) ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 4.06 0.61 มาก 2 

รวม 3.90 0.55 มำก  

 *ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรี โดยภาพรวม 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจ สังกัด กอง
ก ำกับกำร 1 กองบังคับกำรฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี  
 พบว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีขวัญและก าลังใจอยู่
ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับจากค่ามากไปค่าน้อย ได้แก่ ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจด้านความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานมีค่าฉลี่ยที่ 4.18 รองลงมาคือ 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจด้านความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมีค่าฉ
ลี่ยที่ 4.17 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจด้านความร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบัติงานมีค่าฉลี่ยที่ 4.05 และขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ด้านด้านความเช่ือมั่นศรัทธาต่อองค์กรมีค่าฉลี่ยที่ 4.04 ตามล าดับ    
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ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏบิัติงำน X̄ S.D. 

ระดับขวัญ
และก ำลังใจ

ในกำร
ปฏิบัติงำน 

ล ำดับ 
ที ่

1) ด้านความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน 4.17 0.59 มาก 2 
2) ด้านความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 4.18 0.54 มาก 1 
3) ด้านความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน 4.04 0.61 มาก 3 

4) ด้านความเช่ือมั่นศรัทธาต่อองค์กร 4.04 0.60 มาก 4 
รวม 4.11 0.52 มำก  

 *ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรี โดยภาพรวม 
 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โดยภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กอง
ก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 
ความเพียงพอและความเหมาะสมของรายได้และสวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.001 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย  
 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลตามประเด็นที่
น่าสนใจได้ดังนี้  
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมมี
ขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก สามารถพิจารณาเรียงล าดับเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 1) ด้านความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ข้าราชการมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย กระท าตนให้เป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กร มีใจรักในงานที่ปฏิบัติอยู่ มีความตั้งใจในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค รวมไปถึงสามารถ
รับความเครียดและความกดดันที่เกิดจากงานที่ท าได้ 2) ด้านความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน พบว่า
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึก
พิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ด้านความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน โดยภาพรวมมีขวัญและก าลังใจอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ 
จังหวัดเพชรบุรีมีความตระหนักต่อหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร รู้สึกภูมิใจเมื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ตั้งใจที่จะท างานกับ
องค์กรจนเกษียณอายุและจะท างานในองค์กรนี้ต่อไปแม้ว่าที่อื่นจะเสนอต าแหน่งและค่าตอบแทนที่
สูงกว่า 3) ด้านความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรีสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี พร้อมที่จะร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเป็นทีม 
พยายามเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆภายในองค์กรเสมอ ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนด้วยความเต็มใจและมี
การวางแผนในการท างานร่วมกับผู้อื่น 4) ด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร โดยภาพรวมมีขวัญ
และก าลังใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กอง
บังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร มีความเชื่อว่าเมื่อ
องค์กรได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติภารกิจใดแล้วจะต้องประสบผลส าเร็จเสมอ ข้าราชการต ารวจได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ข้าราชการต ารวจเชื่อมั่นในระเบียบแบบแผนของ
องค์กรและเชื่อว่าองค์กรนี้เป็นองค์กรที่มีความยุติธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของปริญา ทอสูงเนิน 
(2550) ที่พบผลวิจัยสอดคล้องกันว่า แรงจูงใจในการท างานมี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพัน
และความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อองค์การ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สามารถพิจารณาเรียงล าดับเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 1) 
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ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยภาพรวมมีระดับที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานที่ตั้งขององค์กรสะดวกต่อการเดินทางมาท างาน สถานที่ท างานมี
สภาพแวดล้อมที่ดี เช่น มีอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างที่ดี ข้าราชการต ารวจในสังกัดได้รับความ
สะดวกสบายเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์เครื่องมือส านักงานเตรียมพร้อมไว้ใช้ตลอดเวลา 
และสถานที่ท างานมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดี 2) ด้านภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาโดย
ภาพรวมมีระดับที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บังคับบัญชาให้
ความเป็นมิตรในการปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน สามารถแก้ปัญหาจากการ
ปฏิบัติงานได้ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความเห็นและมอบหมายงานให้
ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 3)ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงานโดยภาพรวมมีระดับที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีได้รับการพัฒนา
ทักษะความรู้ของต ารวจ ได้รับการเข้าอบรมหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ ได้ท างานใน
หน้าที่ที่เปิดโอกาสให้ได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ มีโอกาสได้ศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และมี
โอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น 4) ความเพียงพอและความเหมาะสมของรายได้และสวัสดิการ
โดยภาพรวมมีระดับที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ข้าราชการ
ต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ได้รับการจัดสรรบ้านพัก
ข้าราชการตามความต้องการและได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ข้าราชการต ารวจพอใจกับการเลื่อน
ขั้นเลื่อนเงินเดือนของหน่วยงานรวมไปถึงพอใจกับเงินบ าเหน็จบ านาญที่จะได้รับหลังเกษียณและมี
รายได้เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา มิ่งเมือง (2551) วิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: อ าเภอน ้า
โสม จังหวัดอุดรธานี และพบว่า ด้านสภาพการปฏิบัติงานเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานในระดับมาก และสอดคล้องกับนโยบายการบริหารราชการด้านการเสริมสร้างความ
สามัคคีและการบ ารุงขวัญข้าราชการต ารวจของส านักงานต ารวจแห่งชาติในด้านปรับปรุงสวัสดิการ
ของต ารวจ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน โครงการอาหารกลางวันการรักษาพยาบาล และสถานที่พัก
อาศัย เป็นต้น เพื่อให้ข้าราชการต ารวจมีชีวิตที่ดีขึ้น สามารถอยู่ได้อย่างมีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ข้าราชการต ารวจสังกัด กองก ากับการ 1 กอง
บังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการต ารวจสังกัด กองก ากับการ 1 
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กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีที่มีอายุราชการที่แตกต่างกันมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานในด้านความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานและด้านความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร
แตกต่างกัน ด้านต่อมาคือข้าราชการต ารวจสังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัด
เพชรบุรีที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านความ
จงรักภักดีต่อหน่วยงานแตกต่างกัน และด้านสุดท้ายคือ ข้าราชการต ารวจสังกัด กองก ากับการ 1 
กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีที่มีระดับเงินเดือนที่แตกต่างกันมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานในด้านความจงรักภักดีและด้านความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  4 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กอง
ก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี พบว่าโดยภาพรวมปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและ
ก าลังใจมีความสัมพันธ์เชิงเหต-ุผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏบิัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด 
กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี แสดงให้เห็นว่าเมื่อข้าราชการต ารวจได้รับ
ปัจจัยดังกล่าวเพิ่มขึ้นท าให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นด้วย ในทางกลับกันถ้า
ข้าราชการต ารวจได้รับปัจจัยดังกล่าวลดลงก็ท าให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานลดลง ดังนั้น
ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งตัว
แปรมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล คือ ผู้บังคับบัญชาสามารถแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ข้าราชการต ารวจที่มีผู้บังคับบัญชาที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงาน
สูงจะมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการต ารวจที่มีผู้บังคับบัญชาที่มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานต่ า 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย  
    ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมมี
ขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก แตไ่ม่ควรละเลยในการเสริมสร้างและบ ารุงขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการให้มั่นคงและเพิ่มมากขึ้นอยู่เสมอ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ด าเนินการ สร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร ควรมีการก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลใน



28  

 

วำรสำร มจร พุทธปัญญำปริทรรศน์  ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภำคม – สิงหำคม 2562) 

หน่วยงานให้อยู่บนพื้นฐานความ เป็นธรรมและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ควรมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน ให้เป็นกลางในการพิจารณากรณีที่น ามาซึ่งความขัดแย้ง และกรณีที่เกิดการ
กระท าความผิด 
   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ควรละเลยในการสอดส่องดูแลปัจจัยที่มีผลต่อ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการให้มั่นคงและดียิ่ งขึ้นอยู่ เสมอ ดังนั้น
ผู้บังคับบัญชาควรปรับโครงสร้างอัตราก าลังข้าราชการให้เหมาะสมกับโครงสร้างการปฏิบัติงาน ลด
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนและไม่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานลง และจัดการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการต ารวจ และเพิ่มปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานตา่ง ๆ 
   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ข้าราชการต ารวจสังกัด กองก ากับการ 1 
กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรีที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรมีนโยบายให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายของหน่วยต้นสังกัด เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว ้
   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สังกัด กอง
ก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ดังนั้นต้องสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร 
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นควรมีภาวะความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานพร้อม
ทั้งให้ความใกล้ชิดสนิทสนมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้เกิดความผูกพันทางใจและความสามัคคีใน
การปฏิบัติงานและควรพิจารณาแบ่งและมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในหน่วยงานใน
ปริมาณที่ใกล้เคียงกันและตรงกันความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ควรวางมาตรฐานส าหรับ
วัดผลความส าเร็จของการปฏิบัติงาน โดยการก าหนด แนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน เพื่อ
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายด้านของการวิจัย ท าให้การวิจัยครั้งนี้ยังขาดความสมบูรณ์
ประกอบกับเป็นเพียงพ้ืนฐานการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
สังกัดกองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ จังหวัดเพชรบุรี ท าให้ต้องมีการพัฒนาในส่วนอื่น 
ดังนี ้
   1) ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความเครียด
ในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมของผู้บริหาร ปัจจัยการท างานเพื่อให้ผู้บริหารปรับปรุงปัจจัยนั้น ๆ ให้
สอดคล้องกับการท างานอันที่จะก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจ 
   2) ควรศึกษาถึงนโยบายการบริหารจัดการบุคลากรของส านักงานต ารวจในการ
น ามาใช้บ ารุงขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจ เนื่องจากส านักงานต ารวจได้มีการก าหนด
นโยบายในด้านนี้เช่นกัน อาจศึกษาถึงประสิทธิผล ปัญหาการน านโยบายมาปฏิบัติ  
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