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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 
ระยะ คือระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ ด าเนินการโดย 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ร่างรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) น า
รูปแบบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คนพิจารณา และระยะที่ 2 การตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานประกันคุณภาพใน
โรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ปีการศึกษา 
2561 จ านวน 400 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1. รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบคือ 1) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
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โรงเรียน 2) ขอบข่ายการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) กระบวนการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและ 4) ผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 
  2. รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก เรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 2) ขอบข่ายการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) กระบวนการ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และ 4) ผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน  

ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบ; การประกันคุณภาพภายใน; โรงเรียน 

Abstract 

         This study aimed to develop an internal quality assurance operation 
model and to evaluate the appropriateness of the developed internal quality 
assurance operation model for schools under the Secondary Education Service 
Area Office 23. It was conducted in 2 phases. The development of the model 
was done in the first phase by 1) studying relevant concepts, theories and 
research papers; 2) drafting an internal quality assurance operation model and 
3) receiving deliberation and comments of 5 experts on the draft model. The 
sample group consisted of 400 school directors, head teachers in internal 
quality assurance affairs and teachers under the Secondary Education Service 
Area Office 23 in the academic year B.E. 2561, selected with multi-stage random 
sampling. Data analysis was conducted with SPSS to determine the percentage, 
mean and standard deviation (SD). The findings are as follows:  
 1. The internal quality assurance operation model comprises 4 
components, which are 1) supporting factor on the success of internal quality 
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assurance; 2) scope of internal quality assurance operation; 3) internal quality 
assurance operational process and 4) internal quality assurance operation result. 
 2. The overall appropriateness of the developed internal quality 
assurance operation model for schools under the Secondary Education Service 
Area Office 23 is at a high level Each component can be arranged from the 
highest to the lowest as follows: 1) supporting factors on the success of internal 
quality assurance, 2) scope of internal quality assurance operation, 3) internal 
quality assurance operational process, and 4) internal quality assurance 
operation result. 
Keywords:   Model; Operational Model; Internal Quality Assurance 

 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่  2          
พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน โดยได้ก าหนดในหมวดที่ 6 มาตรฐาน 47 วรรคแรก  ไว้ว่าให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับและ
วิธีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก โรงเรียนทุก
แห่งต้องน าสาระที่กล่าวไว้ไปสู่การปฏิบัติ ให้มีคุณภาพโดยก าหนดหน่วยงานที่ดูแลการจัด
การศึกษาของโรงเรียน (วิชัย ตันศิริ, 2553) กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2553 โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การก าหนดมาตรฐ าน
การศึกษาของสถานศึกษา  2) การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 3) 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 5) การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่
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ก าหนด  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและ8) การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   
(ครรชิต วงค์แต้ม, 2557)  
 จากการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จ านวน 45 โรงเรียน โดยโรงเรียนจะต้องด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนให้เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการศึกษาและต้องมีการพัฒนาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการประเมินตนเองและตรวจสอบ 
ทบทวน ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของตนเอง เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนดและเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง นักเรียนที่เข้ามารับบริการว่าสถานศึกษานั้น
มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
  จากความส าคัญและสภาพปัญหาดังกล่าวเห็ นได้ว่าการไม่มีรูปแบบในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพที่ชัดเจนท าให้ครูไม่ตระหนักและไม่เห็นความส าคัญ ไม่ได้ให้
ความร่วมมือในการด าเนินงานเท่าที่ควรท าให้การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีปัญหา 
ดังนั้น ถ้ามีรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 ทั้งนี้เพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนให้สูงขึ้นและท าให้ครูทุกคนให้กับการด าเนินงานประกันคุณภาพความร่วมมือมากขึ้น 
ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ
สถานศึกษาได้รับความเช่ือมั่นจากผู้ปกครอง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  
          2.  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23  
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กรอบแนวคิด 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน ศึกษาจากแนวคิดและผลการวิจัยของ (พันธิการณ์ จันทร์สว่าง, 2554; 
พัทธานันทิ์อร ยนต์ชัย, 2555; กิตติรัตน์ เบ้าลี; 2557; ครรชิตวงค์แต้ม, 2557;  เอื้องฟ้า บัวชุม, 
2557 และด ารงเกยีรติ วันทา, 2559) สรุปองค์ประกอบของ ดังภาพประกอบ 1 ดังนี ้
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิ 

 

   1. คุณภาพนักเรียน  
   2. คุณภาพของการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา  
   3. คุณภาพของ
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 2. การท างานเป็นทีม 
 3. ความตระหนักและความรู้ความ
เข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 
 4. การก าหนดผู้รับผิดชอบในงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบข่ายการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
   1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน  
   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน 
   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ       
   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน          
   5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  
   6.การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
   7. การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี    
   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  
 
 

 
กระบวนการการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
   1. การร่วมเตรียมการ  
   2. การร่วมวางแผนการด าเนินการ 
   3. การร่วมด าเนินการตามแผน  
   4. การร่วมตรวจสอบประเมินผล  
   5. การร่วมน าผลการประเมินมาปรับปรุง งาน 
   6. การร่วมรายงานผล 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

กระบวนการด าเนนิงาน ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด้วย  
   1.วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ องค์ประกอบการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
    2. ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหามาร่างรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 5 ท่าน (ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด้วย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ปี
การศึกษา 2561 จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 45 คน  หัวหน้างานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน จ านวน 45 คน ครูผู้สอน จ านวน 2,207 คน รวมทั้งหมด จ านวน 
2,297 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ได้ จ านวน 327 คนแต่เนื่องจากกลุ่มประชากรใหญ่ ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน จาก 31 โรงเรียน โดยจ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 31 คน หัวหน้างานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จ านวน 31 คนและครูผู้สอน 
จ านวน 338 คน  โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอนเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบ่งเป็นต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ โดยสร้างข้อค าถามในแต่ละองค์ประกอบตามรูปแบบการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน มีระดับค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .99 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด าเนินการดังนี ้
 1) แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตาม ต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 2) แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ  
 3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไข 
 4) น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ข้อค าถามมีค่าความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
 5) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยค่าอ านาจจ าแนก
เท่ากับ 0.36-0.89 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.99 
 6) น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังกลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอนใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถาม 
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 การส่งและเก็บข้อมูล ผู้วิจัยส่งและเก็บข้อมูลในบางส่วนด้วยตนเอง และบางส่วนผู้วิจัย
ได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียน พร้อมแนบซองเปล่าติดดวงตราไปรษณีย์ยากร เพื่อ
ส่งคืนผู้วิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี ้
 1. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ฉบับ มาตรวจสอบ

และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 โดยหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้แก ่
 1.2.1 รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23       1.2.2 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวม   
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิตพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การท างาน
เป็นทีม ความตระหนักและความรู้ความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนและการก าหนดผู้รับผิดชอบในงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  2) ขอบข่ายการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมิน
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คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3) กระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประกอบด้วย 6 ขั้น ประกอบด้วย ขั้นการร่วมเตรียมการ ขั้นการร่วมวางแผนการ
ด าเนินการ ขั้นการร่วมด าเนินการตามแผน ขั้นการร่วมตรวจสอบประเมินผล ขั้นการร่วมน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงานและขั้นการร่วมรายงานผลและ4) ผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย คุณภาพนักเรียน คุณภาพของการบริหารและการจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23   
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการด าเนินงาน 
              การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยรวม 
 
ข้อ องค์ประกอบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน 
ระดับความเหมาะสม 

 SD แปลผล 

1. ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

4.44 0.02 มาก 

2. ขอบข่ายการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 

4.42 0.04 มาก 

3. กระบวนการการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน    

4.41 0.04 มาก 

4. ผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

4.39 0.03 มาก 

เฉลี่ยรวมทั้ง 4 องค์ประกอบ 4.42 0.02 มาก 

 จากตารางที่ 1 รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสม โดยรวมในระดับมาก       (  
= 4.42, SD = 0.02) ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ  1) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จใน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน (   = 4.42, SD = 0.02)  2) ขอบข่ายการ
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ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน (   = 4.42, SD = 0.04)  3) กระบวนการการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน (   = 4.42, SD = 0.04) และ4) ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน (   = 4.42,  SD = 0.03) 
 

การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 สามารถอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของ
การวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การท างานเป็นทีม ความตระหนักและความรู้ความเข้าใจ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและการก าหนดผู้รับผิดชอบในงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัย (พัทธานันทิ์อร ยนต์ชัย, 2555) เรื่อง สภาพ
และปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนความส าเร็จในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การ
ท างานเป็นทีม 3) ความตระหนักและความรู้ความเข้าใจ 4) การก าหนดผู้รับผิดชอบและ 5) การ
มีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกันกับผู้เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับผลการวิจัย (ด ารงเกียรติ 
วันทา, 2559) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานีเขต 5 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยเรียงล าดับ คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การเรียนรู้การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การมีส่วนร่วมของครูในโรงเรียนและเจตคติต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 2) ขอบข่ายการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ่งเน้น
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คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ (กฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2553) 
  3) กระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประกอบด้วย 6 ขั้น 
ประกอบด้วย ขั้นการร่วมเตรียมการ ขั้นการร่วมวางแผนการด าเนินการ ขั้นการร่วมด าเนินการ
ตามแผน ขั้นการร่วมตรวจสอบประเมินผล ขั้นการร่วมน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานและขั้น
การร่วมรายงานผล สอดคล้องกับผลการวิจัย (เอื้องฟ้า บัวชุม, 2557) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 33 กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ประกอบด้วย 1) ขั้นการร่วมเตรียมการ 2) ขั้นการร่วมวางแผนการด าเนินการ 3) ขั้นการร่วม
ด าเนินการตามแผน  4) ขั้นการร่วมตรวจสอบประเมินผล 5) ขั้นการร่วมน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงานและ 6) ขั้นการร่วมรายงานผลและผลการวิจัยของ(ภิญโญ จูสี, 2558) เรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย วงจรคุณภาพ ประกอบด้วย1) การวางแผน 2) การด าเนินงานตามแผนงาน 3) การ
ตรวจสอบการติดตามประเมินผล  
 4) ผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 
คุณภาพนักเรียน คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและคุณภาพของ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (พันธิการณ์ 
จันทร์สว่าง, 2554) ได้ท าการวิจัยผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มี
การพัฒนาตามมาตรฐานในระดับดีมาก จุดเด่นด้านผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ
และปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา  รู้คุณค่าและอนุรักษ์ทรัพยากรในท้องถิ่น เสียสละ รักการ
ท างาน  ในด้านครู มีความรู้ ความเข้าใจเป้าหมายของการจัดการศึกษา และด้านผู้บริหาร มีภาวะ
ความเป็นผู้น า มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าทางวิชาการ  มีการบริหารอย่างเป็นระบบ และผลการศึกษา
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เอกสารของ(ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) เรื่อง แนวทางการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (Self – Assessment Report : SAR). พบว่า ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 1) คุณภาพนักเรียน 2) คุณภาพ
ของกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 3) คุณภาพของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้เพราะโรงเรียนเป็นสถานที่รวมของคนจ านวน
มากแต่ทุกคนต้องมีเป้าหมายอย่างเดียวกัน น่ันคือ การพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ ดังนั้นการ
ท างานจึงต้องได้รับความร่วมมือจากทุกคน ทุกระดับ ถ้าผู้บริหารและครู ควรให้ทุกคนร่วมกัน
วางแผน ร่วมกันท างาน ร่วมกันตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินงาน ถ้าทุกคนร่วมมือกันท างาน 
จะส่งผลให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพในโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย นั่นคือคุณภาพของ
นักเรียน คุณภาพของการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและคุณภาพของการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน  
 2. รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่าทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ 1) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 2) ขอบข่ายการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) กระบวนการการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และ4) ผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน ทั้งนี้เพราะรูปแบบได้สร้างขึ้นตามหลักการวิชาการ มีการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยและได้รับการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิ นอกจากนี้ เมื่อน าไปให้ผู้อ านวยการสถานศึกษาและ
หัวหน้างานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและครูผู้สอน ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนโดยตรงพิจารณาต่างก็เห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก  

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 มีความเหมาะสมในระดับมาก ดังนั้น 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จึงควรน ารูปแบบดังกล่าวไป
ปรับใช้ตามความเหมาะสมในบริบทโรงเรียนของตน 
 2. ส านักงานการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ควรน ารูปแบบการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ไปขยายผลโดย
ชี้แจงท าความเข้าใจในการประชุมผู้บริหาร การอบรมครูหรือวางแนวทางในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านผลลัพธ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดังนั้น ครูจะต้องพัฒนา
ตนเองด้วยการรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและมี
เจตคติที่ดีต่องานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน นอกจากนี้ผู้บริหารต้องเป็นแกนน าในการ
ท างาน สนับสนุน ช่วยเหลือและสร้างความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
งานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยการประชุมชี้แจง การสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงาน 
รวมถึงการจัดกิจกรรมอบรม จัดนิทรรศการ และท าหน้าที่ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อสร้างความเข้าใจ ท าให้ครูเห็นความส าคัญและมีความรู้สึก
ที่ดีต่องานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษามี
คะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมน้อยที่สุด ดังนั้นควรสร้างหลักสูตรเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2. ควรน าองค์ประกอบในรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปสร้างชุดฝึกอบรม เพื่อใช้ใน
การอบรมผู้บริหารหรือครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้เกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพและน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพในโรงเรียน  
 



42  

 

วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2562) 

เอกสารอ้างอิง: References 
  
กระทรวงศึกษาธิการ. (2553). แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย. 

Ministry of Education. (2010). Approaches in Internal Quality Assurance System 
Development in Compliance with the Ministerial  Regulation on the 
System B.E. 2553. Bangkok: The Agricultural Co-operative Federation of 
Thailand House Printing. 

กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพฯ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2. (2557). คู่มือการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พะเยา เขต 2. สืบค้น
เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2562, เข้าถึงได้จาก  https://www.google.co.th/search. 

Internal Quality Assurance System Development Promotion Group, Education 
Management Supervision, Monitoring and Assessment Division, Phayao 
Primary Educational Service Area Office 2. (2014). Basic Education 
Internal Quality Assessment Manual for Basic Education Level in 
Phayao Area 2. Retrieved January 5, 2018. From 
https://www.google.co.th/search.  

ครรชิต วงค์แต้ม.  (2557). การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านกุด
แฮดวัฒนราษฎร์ผดุง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1.
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

Wongtam, K. (2014). The Development of Internal Quality Assurance System for 
Bankudhadwattanaradpadung School, Sakon Nakhon Primary 
Educational Service Area Office 1. Master of Education Thesis. Sakon 
Nakhon Rajabhat University. 

https://www.google.co.th/search


43 Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 4 No. 1 (January - April 2019) 

ด ารงเกียรติ วันทา.  (2559).  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี
เขต 5. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน.ี 

Wanta, D. (2016). Factors Affecting Internal Quality Assurance Operation in 
Small-sized Schools under Ubon Ratchathani Primary Educational 
Service Area Office 5. Master of Education Thesis. Ubon Ratchathani 
Rajabhat University. 

พันธิการณ์ จันทร์สว่าง. (2554). ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในอ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ 

Jansawang, P. ( 2011) . Results of Internal Quality Assurance Operation in 
Secondary Schools in Wangchin District, Phrae Province. Master of 
Education Thesis. Chiang Mai University. 

พัทธานันทิ์อร ยนต์ชัย. (2555). สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2. วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

Yonchai, P. (2012). Conditions and Problems of the Application of Internal  
 Education Quality Assurance in Schools under Sakon Nakhon Primary 
Educational Service Area Office 2. Master of Education Thesis. Sakon 
Nakhon Rajabhat University. 

ภิญโญ จูสี  (2558). การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎี บัณฑิ ต มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ.์ 

Jusee, P. (2015). Model Development of School Internal Quality Assurance 
Operation under Local Government Organization. Doctor of Philosophy 
Thesis. Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. 



44  

 

วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2562) 

วิชัย  ตันศิ ริ . (2553). การปฏิ รูปการเมืองไทย : มุมมองของการศึกษาเปรียบ เที ยบ .           
  (พิมพ์ครั้งที่ 2.) กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Tansiri, W. (2010). Thai Political Reformation: Views from a Comparative  Study 

(2nd ed.). Bangkok: Chulalongkorn University.  
ส านักทดสอบทางการศึกษา. (2559).  แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต.ิ 
Bureau of Educational Testing. (2016). Approaches in Writing a Self-Assessment 

Report (SAR) of an Educational Institution. Bangkok: National Office of 
Buddhism Printing House. 

เอื้องฟ้า บัวชุม  (2557).  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33. วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

Buachum, A. (2014). Factors Affecting the Internal Quality Assurance Operation 
in Schools under Secondary Educational Service Area Office 33. Master 
of Education Thesis.  Maha Sarakham RajabhatUniversity. 

 

 


