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บทคัดย่อบทคัดย่อ  
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสัมฤทธิผลการบรหิารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาลักษณะการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสงัคมทีด่ีของเทศบาลเมืองแสนสขุ อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 3) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
ที่มี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน และ 4) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมือง  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้   ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนาเป็นการวิเคราะห์ข้ันต้น และ 
การทดสอบสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพื่อใช้ในการค านวณความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว จาก
สูตรสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี รวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก  
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2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี รวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  

3. ประชาชนที่มีเพศ อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสัมฤทธิผลการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ทุกด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4. ประชาชนที่มี สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สังคมที่ดีกับสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ว่ามีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกและเป็นความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .987)   
 
ค าส าคัญ: สัมฤทธิผล; การบรหิารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี; เทศบาลเมืองแสนสุข 

 
Abstract 
 
 There are four objectives of this study as follows: 1. To study the 
achievement of good governance and social responsibility of Sansuk Town 
Municipality, Mueang Chonburi, Chonburi Province 2. To study the good 
governance of Sansuk Town Municipality, Mueang Chonburi, Chonburi Province  
3.To compare the opinions of the people towards good governance with 
gender, marital status, education, age, occupation, income per month. 4. To 
study the relationship between the good governance administration. The 
population in this study is the people living of Sansuk Town Municipality. 
Mueang Chonburi, Chonburi Province. Descriptive statistics are preliminary 
analyzes to describe the general characteristics of the respondents. Simple 
correlation test to calculate the relationship between two variables from 
Pearson's correlation formula. 
 The research found that: 
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 1. Most respondents opinions on the achievement of good social and 
social responsibility administration of Sansuk Town Municipality, Mueang 
Chonburi,  Chonburi Proince, all aspects were at the high level. 
 2. Most respondents have opinions on the administration of good 
governance of Sansuk Tow Municipality, Mueang Chonburi, Chonburi Province, 
all aspects were at the high level. 
 3. Individuals with different sexes have a positive opinion on the good 
governance and social responsibility of Sansuk Tow Municipality, Mueang 
Chonburi, Chonburi Province, all aspects of the benefits of the people by state-
of-the-art performance and value reducing operational steps. There were 
statistically significant differences at the .05 level. 
 4. People with marital status, educational background, there are 
different opinions about the achievement of good governance and social 
responsibility of Sansuk Town Municipality, Mueang Chonburi, Chonburi 
Province.  There was no statistically significant difference at the .05 level. The 
good society and good governance There was a positive relationship and a high 
correlation (r = .987). 
 
Keywords:  Good Governance; Achievement and Social Responsibility; Sansuk 

Town Municipality 
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บทน า 
 
ตามที่ ก.พ.ร.ได้ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 10 ตุลาคม 2546 เพื่อเป็นการสร้าง
แรงผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีทางและวัฒนธรรมการท างานอย่างจริงจังรวมไปถึง
มาตรการสร้างแรงจูงใจ (Incentives) เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้งเชิงบวก
และเชิงลบซึ่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 
2546 นี้มีสาระส าคัญในมาตรา 6 “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการ
เพื่อบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ 3. มีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4. ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจ าเป็น 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 6. ประชาชน
ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 7. มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

ความส าคัญของการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีเริ่มต้นมาจากการที่ส านักเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรี ได้จัดท าระเบียบการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมดี พ.ศ. 
2542 ข้ึน เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทกุแห่งทราบและถือปฏิบัติโดยใช้กลยุทธ์ให้ภาครัฐต้องปฏิรูป
บทบาทหน้าที่ โครงสร้าง และกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส 
ซื่อสัตย์ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  ถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท างาน  
สามารถท างานร่วมกับภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนได้อย่างราบรื่นและภาคประชาชน
ต้องสร้างเสริมให้ประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 
สังคม  และการเมือง มีความรู้ความเข้าใจในหลักการบรหิารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี  โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 6 ประการในการด าเนินงาน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จึงได้มีแนวคิดน า
หลักเกณฑ์และหลักการใช้ธรรมาภิบาลประยุกต์เข้ากับการบริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ ท าให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเช่นเดียวกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอื่นๆ 

ด้วยความรับผิดชอบและพันธกิจที่มากมายท าให้ เทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมือง
ชลบุรีจังหวัดชลบุรี ต้องปรับการให้บริการที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถ่ินด้านการให้บริการแก่ประชาชนโดยตรงให้มีลักษณะเบ็ดเสร็จในตัวอันได้แก่  หน้าที่
เกี่ยวกับการปกครองท้องถ่ิน  การพัฒนาชุมชน  การรักษาที่สาธารณะ  การสาธารณสุข  การ
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จัดเก็บรายได้  การรักษาความสะอาด  การด าเนินการด้านการศึกษา  และการดูแลรักษาการใน
การที่จะบริการประชาชนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมือง
แสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อสัมฤทธิผลการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีที่มี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกัน 

4.  เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกบัสมัฤทธิผลการบริหารกจิการ
บ้านเมืองและสงัคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบรุี จังหวัดชลบรุี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ตามส าเนาทะเบียน

บ้านในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข จ านวนทั้งหมด 9 หมู่บ้าน มีประชากรจ านวน 6,227 คน 
(ข้อมูลจากส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2560) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองแสนสุขจ านวน 6,227 คน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 376 คน โดยวิธีใช้สูตร
ค านวณของ Taro Yamane ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถาม ซึ่ งผู้ วิจัยสร้างข้ึนโดยได้สร้าง

แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการวิเคราะห์

ข้ันต้น เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการน าเสนอในรูปของ ค่า
ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  และ  สถิติอนุมาน 
(Inferential Statistic) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดยในการทดสอบสมมติฐาน
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ครั้งนี้ใช้  t-test   และ การทดสอบสหสัมพันธ์อย่างง่าย  เพื่อใช้ในการค านวณความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัว  จากสูตรสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 
ผลการวิจัย 

1. สัมฤทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สัมฤทธิผลการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  รวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณารายด้าน ดังต่อไปนี ้

1.1 ด้านประโยชน์สุขของประชาชน พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดขีองเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ด้าน
ประโยชน์สุขของประชาชน อยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  พบว่า  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สัมฤทธิผลการบรหิารกิจการบา้นเมอืงและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ด้านประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  พบว่า  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ สัมฤทธิผลการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดขีองเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ด้านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก 

2. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแสนสุข  พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแสนสขุ รวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก แยกพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า  
 2.1 หลักนิติธรรม พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข  ด้านหลักนิติธรรม  อยู่ในระดับมาก (X = 3.78)  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ผู้บริหารปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  อยู่ในระดับมาก (X = 3.80)  เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน  อยู่
ในระดับมาก (X = 3.82)  การบริหารงานมีความชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ  อยู่ในระดับมาก (X =  3.73) 
 2.2 หลักคุณธรรม พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข ด้านหลักคุณธรรม  อยู่ในระดับมาก (X = 3.79)  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ผู้บริหารและบุคลากร มีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรม  อยู่ในระดับมาก (X = 3.79)  ผู้บริหารและบุคลากรมีความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นใน
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ศีลธรรมและจริยธรรม  อยู่ในระดับมาก (X = 3.85)  บุคลากรปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม  
อยู่ในระดับมาก (X =  3.73) 
 2.3 หลักความโปร่งใส พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองแสนสุข ด้านหลักความโปร่งใส  อยู่ในระดับมาก (X = 3.81)  และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า  การบริหารงานกิจกรรมต่างๆ มีการสรุปและเปิดเผยต่อสาธารณะ  อยู่ในระดับมาก(X = 
3.70)  กระบวนการท างานของ เทศบาลท างานอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาพร้อมที่จะได้รับ
การตรวจสอบ  อยู่ในระดับมาก (X = 3.90)  เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการท างาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  อยู่ในระดับมาก (X =  3.82) 
 2.4  หลักการมีส่วนร่วม  พบว่า  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ของเทศบาลเมืองแสนสุข  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  อยู่ในระดับมาก(X = 3.92)  และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า เทศบาล มีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชน  
อยู่ในระดับมาก(X = 3.91) เทศบาล มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา  อยู่ในระดับมาก(X = 3.86) เทศบาล มีการแต่งตั้งตัวแทนประชา
ชาชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อจัดจ้าง  อยู่ในระดับมาก(X =  3.98) 
 2.5  หลักความรับผิดชอบ  พบว่า  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล ของเทศบาลเมืองแสนสุข  ด้านหลักความรับผิดชอบ  อยู่ในระดับมาก (X = 3.88)  และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า  มีการน าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็น
รูปธรรม  อยู่ในระดับมาก (X = 3.89) เทศบาล น าโครงการกิจกรรมที่ผ่านกระบวนการประชาคมไป
บรรจุในแผนพัฒนาประจ าปีของเทศบาล  อยู่ในระดับมาก (X = 3.88)  มีการให้บริการต่างๆ ด้วย
ความรับผิดชอบตอบสนองความต้องการของประชาชน  อยู่ในระดับมาก (X =  3.86) 
 2.6  หลักความคุ้มค่า  พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล ของเทศบาลเมืองแสนสุข  ด้านหลักความคุ้มค่า  อยู่ในระดับมาก(X = 3.78)  และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า  ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน  อยู่ใน
ระดับมาก(X = 3.66)  มีการรณรงค์ให้บุคลากรประหยัดพลังงาน  อยู่ในระดับมาก(X = 3.70)  การ
ใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับผลงาน ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก(X = 3.97) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษา  สัมฤทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดขีองเทศบาลเมืองแสน
สุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถน าผลการศึกษาไปอภิปรายผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้                     
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วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2561) 

1. สัมฤทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า  สัมฤทธิผลการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข  รวมทุกด้าน   อยู่ในระดับมาก (X = 
3.89)  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านทั้ งด้านประโยชน์สุขของประชาชน ด้าน
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  และด้านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ก็อยู่
ในระดับมากเช่นกัน  อาจจะเป็นเพราะว่าเทศบาลให้ความส าคัญกับความชัดเจนของเอกสารต่างๆ 
ที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงานต่อประชาชน มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการก าหนด
ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการแต่ละเรื่อง  ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนา  
มุตามระ  (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก” ผลการศึกษาพบว่า  องค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอพรหมพิราม มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแสนสุข  รวมทุก
ด้าน  อยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายด้านก็พบว่าทุกด้านทั้งหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  และ  หลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับ
มากทั้งหมด  อาจเป็นเพราะว่าเทศบาลเมืองแสนสุขเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน  ผู้บริหารและบุคลากรมีความซื่อสัตย์สุจริต ยึด
มั่นในศีลธรรมและจริยธรรม  กระบวนการท างานของเทศบาล ท างานอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา
พร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ เทศบาล มีการแต่งตั้งตัวแทนประชาชาชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
ในการจัดซื้อจัดจ้าง  มีการน าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไว้ไปด าเนินการให้เห็นเป็น
รูปธรรม  การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า ชัยธัช จันทร์สุวรรณ (2557)  ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักการศึกษา จังหวัดอุทัยธานี ใน 6 ด้าน คือ ด้านหลักนิติ
ธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใสในการท างาน หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับ
มาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนต่อสมัฤทธิผลการบรหิารกิจการบา้นเมอืง
และสังคมที่ดขีองเทศบาลเมืองแสนสขุ อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ตามหลัก ธรรมาภิบาล ทีม่ี 
เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า   

ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อสัมฤทธิผลการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดขีองเทศบาลเมืองแสนสุข ตามหลักธรรมาภิบาล ทุกด้าน  ทั้งด้านประโยชน์สุขของประชาชน  
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ด้านประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรฐั  ด้านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส และอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ สัมฤทธิผลการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสงัคมทีด่ขีองเทศบาลเมืองแสนสขุ ทุกด้าน  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้ต่อเดือนต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ  สัมฤทธิผล
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข ทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (Sig > .05)  

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับ สัมฤทธิผลการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุข  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับ สัมฤทธิผลการบรหิารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ที่ดีของเทศบาลเมืองแสนสุขตามหลักธรรมาภิบาล ว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวกและเป็น
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .987)   

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1.  การเพิ่มสัมฤทธิผลการบริหารกจิการบ้านเมืองและสงัคมที่ดีของเทศบาลเมอืงแสน

สุขตามหลักธรรมาภิบาล คือ เทศบาลเมอืงแสนสุข ควรให้ความส าคัญกับผลผลิตหรือบริการ
ของเทศบาลใหม้ีมาตรฐาน สะดวก และรวดเร็ว   

2.  การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแสนสุข โดยเทศบาล ควรให้
ความส าคัญกับการบรหิารงานให้มีความชัดเจนในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและข้อบงัคับต่างๆ 
ให้บุคลากรปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสงัคม การบรหิารงานกิจกรรมต่างๆ ใหม้ีการสรปุและ
เปิดเผยต่อสาธารณะ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
ในการแก้ไขปัญหา มีการให้บริการต่างๆ ด้วยความรับผิดชอบตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานเทศบาลเมืองแสนสุข 
2. ศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการใช้งบประมาณของเทศบาลเมืองแสนสุข   
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