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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอยุทธศาสตร์และนโยบายการท่องเท่ียวทาง

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของไทยและอาเซียน ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บ
รวบข้อมูลจากผู้บริหารภาครัฐ  เอกชนผู้บ ริหารการท่องเที่ยว ผู้ นํา ชุมชน พระสงฆ์ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน จํานวน 210 ราย และนักท่องเที่ยวจํานวน 400 ราย จาก 
ตัวแทนกลุ่มประชาคมอาเซียน 6 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา ลาว อินโดนีเชีย มาเลเชีย เมียนมา 
และไทย จากน้ันนําข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย  พบว่า  ยุทธศาสตร์ที่ สํ าคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวทาง 
พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมน้ัน มียุทธศาสตร์ที่สําคัญ ได้แก่การส่งเสริมการตลาดการ 
ท่องเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรม การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมเชิงศาสนาและ 
วัฒนธรรม การบริหารจัดการการท่องเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรม การพัฒนาบุคลากรการ 
ท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม การสร้างเครือข่ายภูมิศาสตร์วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว 
ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนยังมี 
แนวโน้มและการเติบโตและมีศักยภาพสูง มีแหล่งท่องเท่ียวที่มีความเป็นเอกลักษณ์ มีวิถีชีวิต 
วิถีชุมชนและวัฒนธรรมที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว หากมีการส่งเสริมจากภาครัฐที่เหมาะสมจะ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การท่องเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรม : นโยบาย ผลกระทบ 
และการจัดการเชิงเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างจิตสํานกึร่วมทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมของประชาคม
อาเซียน” 
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วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2559) 

ทําให้มีแนวโน้มที่จะเกิดการพัฒนาและเป็นเครือข่ายท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวของ 
ประเทศและนําไปสู่การพัฒนาชุมชนที่ย่ังยืน 
 
คําสําคัญ : การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; ยุทธศาสตร์ท่องเที่ยว; ประชาคมอาเซียน 
 
AAbbssttrraacctt  

This research aims to propose strategy and policy for religious, Thai 
cultural and ASIAN tourism. This research is integrated and collected data from 
210 participants (public sector administrators, private sector administrator of 
tourism, community leaders, monks, and tour operators in community), 400 
tourists and 6 ASIAN countries (Cambodia, Laos, Malaysia, Indonesia, Myanmar 
and Thailand). 

The results were found that the crucial strategy for developing the 
tourist attraction of Buddhism and culture is to promote the religious and 
cultural tourism market, to develop the tourist attractions and religious and 
cultural activities, religious and cultural tourism management, to train staff for 
religious and cultural tourism, and to build the network of cultural geography 
and tourism. Buddhist and cultural tourism industry in ASIAN community has the 
growing tendency and high potential. There are tourist attractions that have 
specific features, lifestyles and the way of community and culture attracting 
tourists. If having a proper promotion from public sector, there will be a 
tendency to cause the development and the link of tourism network to the 
tourism of the country and lead to sustainable community development. 
 
Keywords: Cultural tourism, tourist strategy, ASIAN community. 
 
บทนํา 
  

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เกิดจากสมาคมแห่งประชาชาติเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (The Association of Southeast Asian Nations-ASEAN) หรือ อาเซียน 
โดยอาเซียนได้ถือกําเนิดจากการประกาศ ปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) ซึ่งมี 
ประเทศสมาชิกเมื่อเริ่มก่อต้ังรวม 5 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และ 
สิงคโปร์ เมื่อปี 2510 เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ 
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สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร กลุ่มอาเซียนได้มีการพัฒนาร่วมกัน
ในหลายๆ ด้าน มีการประกาศปฏิญญาอีกหลายฉบับ เพ่ือขยายความร่วมมือให้ใกล้ชิดและ 
หลากหลายในหลายเร่ือง เช่น ปฏิญญาว่าด้วยเขตแห่งสันติภาพและความเป็นกลาง 
(Declaration on the Zone of Peace, Freedom and Neutrality) ปฏิญญาสมานฉันท์ 
อาเซียน (Declaration of ASEAN Concord) เป็นต้น โดยมีการตกลงก่อต้ังสํานักเลขาธิการ 
อาเซียนขึ้นที่กรุงจาการ์ต้า อินโดนีเซีย ต่อมาอาเซียนได้ขยายวงสัมพันธภาพออกไปสู่ประเทศ 
ในภูมิภาคและมีเพ่ิมสมาชิกขึ้นเป็น 10 ประเทศ โดยมีประเทศเวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา 
ได้เข้าเป็นสมาชิกในภายหลัง ในเดือนธันวาคม 2540 ผู้นําอาเซียน ได้รับรองเอกสาร “วิสัยทัศน์ 
อาเซียน 2020” กําหนดเป้าหมายหลัก 4 ประการ เพ่ือมุ่งพัฒนาอาเซียนไปสู่ "ประชาคม 
อาเซียน " (ASEAN Community) ให้เป็นผลสําเร็จภายใน ปี 2563 (ค.ศ. 2020) ซึ่งจะ 
ประกอบด้วย เสาประชาคมหลักรวม 3 เสา ได้แก่ 

1) เสาหลักด้านการเมืองและความม่ันคงของภูมิภาคอาเซียน มุ่งให้ประเทศในภูมิภาค
อยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีระบบแก้ไขความขัดแย้ง ระหว่างกันได้ด้วยดี 

2) เสาหลักทางด้านเศรษฐกิจ มุ่งให้เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการ อํานวย
ความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน อันจะทําให้ภูมิภาคมีความเจริญมั่งคั่ง และสามารถ
แข่งขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได้เพ่ือความอยู่ดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน 

3) เสาหลักทางสังคมและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน เพ่ือให้ประชาชนแต่ละ
ประเทศอาเซียนอยู่ร่วมกันภายใต้แนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี และมี
ความมั่นคงทางสังคม 

ในมิติของการท่องเที่ยว พบว่า มีการเดินทางท่องเที่ยวของประชาชนในกลุ่มอาเซียน 
จํานวนมากโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ยังคงเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยมาก 
เป็นอันดับหน่ึง รองลงไป ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น รัสเชีย และกลุ่มประเทศยุโรป อเมริกา โดยภาพรวม 
นักท่องเที่ยวมาเยือนประเทศไทยในปี 2558 จํานวน 29,923,185 คน และในปี 2559 จํานวน 
32,588,303 คน โดยมีจํานวนเพ่ิมร้อยละ 8.91 ตามลําดับ ในขณะที่สถานการณ์การท่องเท่ียว
ของแต่ประเทศในอาเซียนก็พบว่า มีแนวโน้มที่สูงขึ้นดังตัวอย่าง เช่น ประเทศมาเลเซียในปี 
2557 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาเยือนจํานวน 24.4 ล้านคน (กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา, 
2555) โดยมาจากประเทศเพ่ือบ้านอาเซียน สมารถนํารายได้เข้าประเทศ 18.3 ล้านเหรียญ
สหรัฐ (เพ่ิมขึ้นจาก 17.2 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2552) หรือคิดเป็น 7.9% ของมูลค่าส่งออก 
ของประเทศ (World Tourism Organization, 2013) ในปี 2554 มาเลเซียมีจํานวนห้องพัก 
ทั้งสิ้น 193,340 ห้อง จาก 2,707 โรงแรมทฎ่วประเทศ (เพ่ิมขึ้นถึง 14.7% จาก 168,497 ห้อง 
จาก 2,367 โรงแรมในปี 2553) โดยมีอัตราการเข้าพักโรงแรม 60.6% เมืองและสถานท่ี 
ท่องเท่ียวสําคัญ ได้แก่ ตึกแฝดเปโตรนาส หอคอยกัวลาลัมเปอร์ จัตุรัสเมอร์เดก้า เป็นต้น 
ในขณะที่ประเทศอ่ืนๆ ก็มีแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ฉะน้ันจึงกล่าวได้ว่า การ
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ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสําคัญของการเรียนรู้ การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคน และการ 
เสริมสร้างจิตสํานึกร่วมทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมได้ 
 

จํานวนนักท่องเที่ยวของกลุม่ประเทศอาเซียนในปี 2557 (2014) 

ประเทศ จํานวนนักท่องเที่ยว (พนัคน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

ในอาเซียน ภายในอาเซียน นอกอาเซียน รวม ภายใน
อาเซียน 

นอกอาเซียน 

มาเลเชีย 20,372.8 7,064.5 27,437.3 74.3 25.7 

ไทย 6,620.2 18,159.5 24,779.8 26.7 73.3 

สิงคโปร์ 6,113.0 8,982.1 15,095.2 40.5 59.5 

อินโดนีเซีย 3,683.8 5,751.6 9,435.4 39.0 61.0 

เวียดนาม 1,495.1 6,379.2 7,874.3 19.0 81.0 

ฟิลิปปินส์ 461.5 4,371.9 4,833.4 9.5 90.5 

กัมพูชา 1,991.9 2,510.9 4,502.8 44.2 55.8 

สปป.ลาว 3,224.1 934.6 4,158.7 77.5 22.5 

บรูไน 3,662.2 223.4 3,885.5 94.3 5.7 

เมียนมา 1,598.3 1,483.2 3,081.4 51.9 48.1 

อาเซียน 49,223.0 55,860.8 105,083.8 46.8 53.2 

ที่มา ASEAN Tourism Statistic Database 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในอาเซียน 
ในประชาคมอาเซียนมีรากฐานทางความเช่ือ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน 

โดยเฉพาะพระพุทธศาสนานั้น ถือว่าเป็นศาสนาที่สําคัญศาสนาหนึ่งในอาเซียน โดยมีประชากร
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จํานวนประมาณ 150 ล้านคนนับถือพระพุทธศาสนาและมีศาสนสถาน โบราณสถานอีก
มากมายที่เป็นแรงจูงใจให้ผู้คนไปสักการะและเย่ียมชม โดย ในอาเซียนมีศาสนสถานและแหล่ง
ทางวัฒนธรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม ดังน้ี (กระทรวงวัฒนธรรม, 
2558) 

 
มรดกโลกทางวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 

ประเทศ จํานวน แหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
กัมพูชา 2 1. แองกอร์ หรือ เมืองพระนคร  (Angkor) 

2. ปราสาทพระวิหาร (Temple of Preah Vihear) 
อินโดนีเชีย 4 3. บูโรบูดูร์ (Borobudur) หรือ กลุ่มวัดบุโรพุทโธ  

    (Borobudur Temple Compounds) 
4. ปรัมบานัน (Prambanan) หรือกลุ่มวัดพรัมบานัน      
   (Prambanan Temple Compounds) 
5. แหล่งมนุษย์ยุคเร่ิมแรกซังงีรัน (Sangiran Early Man Site) 
6. ภูมิทัศน์วัฒนธรรมเขตบาหลี : ระบบสุบักหลักการตามปรัชญา 
   ไตรหิตครณะ (Cultural Landscape of Bali Province: the  
   Subak System as a Manifestation of the Tri  
   Hita Karana Philosophy) 

ลาว 2 7. เมืองหลวงพระบาง (Town of Luang Prabang) 
8. ปราสาทหินวัดพูและสิ่งก่อสร้างใกล้เคียงในแขวงจําปาสัก  
     (Vat Phou and Associated Ancient Settlements 
     Within the Champasak Cultural Landscape ) 

มาเลเชีย 2 9. มะละกา และจอร์จทาวน์ นครประวัติศาสตร์บนช่องแคบ 
     มะละกา (Melaka and George Town, Historic Cities of 
     the Straits of Malacca) 
10.  แหล่งโบราณคดีหุบเขาเล็งกอง (Archaeological Heritage  
      of the Lenggong Valley) 

เมียนมา 1 11. กลุ่มเมืองโบราณอาณาจักรพยู (Pyu Ancient Cities) 
ฟิลิปปินส์ 3 12. นครประวัติศาสตร์วีกัน (Historic Town of Vigan) 

13. โบสถ์บาโรคแห่งฟิลิปปินส์ (Baroque Churches of  
     the Philippines) 
14. นาขั้นบันไดแห่งเทือกเขาฟิลิปปินส์ (Rice Terraces of the 
     Philippine Cordilleras) 
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มรดกโลกทางวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน 
ประเทศ จํานวน แหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

สิงคโปร์ 1 15. สวนพฤกษศาสตร์แห่งชาติสิงคโปร์  Singapore Botanic  
     Gardens 

เวียดนาม 5 16. หมู่โบราณสถานเมืองเว้ (Complex of Hue Monuments) 
17. เมืองโบราณฮอยอัน (Hoi An Ancient Town) 
18. สถานที่ศักด์ิสิทธ์ิหมีเซิน (My Son Sanctuary) 
19. พระราชวังจักรพรรดิแห่งทังลอง-ฮานอย (Central Sector of  
     the Imperial Citadel of Thang Long-Hanoi) 
20. พระราชวังแห่งราชวงศ์โฮ (Citadel of the Ho Dynasty) 

ไทย 3 21. แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง (Ban Chiang Archaeological Site) 
25. นครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและเมืองบริวาร  
     (Historic City of Ayutthaya) 
26. เมืองประวัติศาสตร์สุโขทยัและเมืองบริวาร (Historic Town  
     of Sukhothai and Associated Historic Towns) 

 
แหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรมของอาเซียนดังกล่าว จะเห็นได้ว่า มีความเกี่ยวข้องกับ 

พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมหลายแหล่งและแต่ละแหล่งถือว่าเป็นศาสนสถานที่ใหญ่ในระดับ 
โลก ทั้งน้ี ไม่รวมถึงวัดวาอารามของไทย เมียนมา ลาว กัมพูชา สิงคโปร์ มาเลเชีย อินโดนีเชีย 
เป็นต้น ที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของวิถีชีวิต ความเช่ือและวัฒนธรรมอีกจํานวนมาก เช่น วัดในเขต 
พุกาม ย่างกุ้ง ของเมียนมา วัดในกรุงเทพและต่างจังหวัดของไทย วัดในเวียงจันทร์ของ สปป. 
ลาว วัดในเมืองปีนัง มาเลเชีย เป็นต้น ที่ก่อให้เกิดการเดินทางไปเย่ียมชม ดังน้ัน จึงถือว่าเป็น 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สําคัญของไทยและอาเซียน 
 
พฤติกรรมและการเรียนรูข้องนักท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน 

ผลการศึกษารูปแบบพฤติกรรมและการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
ท่องเที่ยวในประเทศไทยและประชาคมอาเซียนน้ัน มีแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวทางศาสนาและ 
วัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น ดังน้ี 

1) ข้อมูลพ้ืนฐานและการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและ 
วัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน  กรณีนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า นักท่องเท่ียวตัดสินใจ
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยเฉลี่ยจํานวน 
1-2 วัน มากที่สุดถึงร้อยละ 50 รองลงมาจํานวน 3-6 วัน ร้อยละ 40.50 และจํานวน 5-7 วัน 
ร้อยละ  5 ตามลําดับ  สําหรับเหตุผลในการตัดสินใจท่องเ ท่ียวแหล่งท่องเ ท่ียวทาง 
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พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวสนใหญ่ต้องการไปเที่ยวเพ่ือไหว้พระ ขอพร 
และร่วมทําบุญตามความเช่ือทางพระพุทธศาสนามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68 พักผ่อนกับ 
ครอบครัวร้อยละ 54.70 แหล่งท่องเที่ยวดึงดูดใจร้อยละ 34.20 เป็นส่วนหน่ึงของแผนการ 
ท่องเที่ยวหลัก ร้อยละ 21.50 ตามลําดับ 

2) รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ 
นักท่องเท่ียว จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งการเข้ามาท่องเท่ียวซึ่งเป็นการแบ่งกลุ่มประเภท
และลักษณะของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทาง 
พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียน สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบได้ดังน้ี 

(1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวตามความเช่ือและวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นรูปแบบ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดจากกลุ่มการที่ประชาชนในท้องถิ่นรวมตัวสร้างความศรัทธา 
ตลอดจนให้ความสนใจต่อการเข้าสักการบูชาหรือเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนา 
และวัฒนธรรม จนสามารถผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงประจําท้องถิ่น 

(2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวตามสมัยนิยม เป็นเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวทาง 
พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม ที่มีพัฒนาการมาจากการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การคมนาคม นอกจากน้ียังเป็นลักษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วง 
ระยะเวลาของสังคม ที่ต้องการแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและคงไว้ซึ่ง 
ศรัทธาบางประการที่ตรงกับความช่ืนชอบของนักท่องเที่ยว สังคมปัจจุบันพยายามนิยามรูปแบบ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวตามสมัยนิยมให้มีช่ือที่แตกต่างกันออกไป เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวแนว 
“Hipster” “Slow life” เป็นต้น 

(3) พฤติกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมต่างประเทศ เป็นลักษณะการ
ท่องเที่ยวที่เกิดจากการท่ีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการพักผ่อนหน่อยใจ (Leisure) เป็น 
ส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน 

(4) พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบกลุ่มทัวร์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ
นักท่องเท่ียวตลาดใหม่ๆ หรือกลฎ่มคนที่ออกเดินทางท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก การเดินทางโดย
อาศัยการท่องเที่ยวแบบกลุ่มทัวร์จะสามารถช่วยอํานวยความสะดวกและเหมาะสม กับประเทศ
จุดหมายปลายทาง ที่ยังไม่สามารถยกระดับการบริการด้านการท่องเที่ยวได้เป็น อย่างดี ทั้งน้ี
สําหรับแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของไทยและประชาคม อาเซียนน้ัน 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเป็นกลุ่มทัวร์จะเป็นชาวจีน ชาวอินเดีย 
 
วิเคราะห์การท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของอาเซียน 

การท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน ถือเป็นอีกหน่ึง 
ยุทธศาสตร์ที่สําคัญด้านการท่องเที่ยวที่ประเทศในประชาคมอาเซียนพยายามผลักดันให้แหล่ง
ท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของตนเองไปสู่การจุดหมายปลายทางด้านการ 
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วารสาร มจร พุทธปัญญาปริทรรศน์  ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2559) 

ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเท่ียวทั่วโลกได้ ทั้งน้ี สามารถวิเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์การ 
ท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนตามกรอบการวิเคราะห์แบบ 
SWOT ได้ดังน้ี 

1. นโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ 
ประชาคมอาเซียน มีจุดแข็ง คือ การที่ประชาคมอาเซียนได้มีการดําเนินการพัฒนายุทธศาสตร์ 
ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน โดยหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ได้พัฒนาความร่วมมือที่เรียกว่า “แผนยุทธศาสตร์ท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ. 2554 – 
2558 หรือ ASEAN Tourism Strategic Plan –ATSP” ส่งผลให้เกิดการวางแผนและส่งเสริม 
ให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวที่ต้องการเดินทาง 
ท่องเที่ยวภายในประชาคมอาเซียน สามารถเดินทางถึงกันได้สะดวกย่ิงขึ้น 

2. นโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ
ประชาคมอาเซียน มีแนวโน้มที่เป็นโอกาสในการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียว คือ การ 
ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวที่หลากหลายประเภท อาทิ แหล่งมรดกโลก ศาสนสถานจํานวนมาก 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางกิจกรรมกีฬาหรือแหล่งท่องเที่ยวในมหานครที่ 
มุ่งเน้นการพักผ่อนและบริโภคสินค้าและการบริการ ส่งผลประการหน่ึงที่สําคัญคือเปิดโอกาสให้ 
มีนักท่องเที่ยวจํานวนมากเข้ามาท่องเท่ียวในประชาคมอาเซียน เพราะสามารถเลือกสินค้าและ 
บริการด้านการท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบ 

3. นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ 
ประชาคมอาเซียนยังมีจุดอ่อน คือ ยังได้รับการให้ความสําคัญจากหน่วยงานภาครัฐของประเทศ 
ของประชาคมอาเซียนในระดับต่ฎา เพ่ือให้เป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ที่สําคัญ เน่ืองจากแหล่ง 
ท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมไม่สามารถยกระดับแนวทางการบริหารจัดการ ให้ 
เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักในการดึงดูดนักท่องเท่ียวที่เข้ามาท่องเท่ียวในประชาคมอาเซียนได้ 
รวมท้ังการยกระดับความปลอดภัยและกระบวนการอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว 
อย่างครอบคลุมพ้ืนที่การท่องเที่ยว 

4. นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของ 
ประชาคมอาเซียนมี อุปสรรค  คือ  การที่นโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเ ท่ียวทาง
พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน ขาดความต่อเน่ืองในการดําเนินการ 
เน่ืองจากปัญหาทางการเมือง เป็นอุปสรรคที่จะพัฒนาความร่วมมือและการดําเนินนโยบายให้มี
ความต่อเน่ือง รวมทั้งยังขาดการให้ ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ส่งผล
ให้ศักยภาพของบุคลากรในมิติต่างๆ ไม่สามารถยกระดับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
เจริญก้าวหน้าของวิทยากรและเทคโนโลยี ในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาภาษา 
คุณภาพการบริการ การเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว นอกจากน้ีการพัฒนาให้มีมัคคุเทศก์ที่มีความ
เช่ียวชาญเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ คุณค่าของพุทธศิลป์และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
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ยังถือเป็นอีกหน่ึงความท้าทายใน อนาคตสําหรับผู้ กําหนดนโยบายการท่องเที่ยวทาง
พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมอีกด้วย 

 
จุดแข็ง 
- มีแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม
จํ านวนมาก ท่ี สร้ า งจุ ดหมายของการ
ท่องเที่ยวได้  

- ภาครัฐมีนโยบายและยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง 

- มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ท่องเท่ียว
อาเซียน หรือ ASEAN Tourism Strategic 
Plan–ATSP” 

- มีเส้นทางการท่องเท่ียวและการคมนาคม 
การขนส่งที่เช่ือมโยงถึงกัน  

- มีระบบและเทคโนโลยีและระบบการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการท่องเที่ยว 

- มีภาคีชุมชนและผู้ประกอบการท่องเท่ียวที่มี
ความพร้อมและ 

- มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

จุดอ่อน 
- การบํารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา

และวัฒนธรรมยังไม่ดีพอ 
- การสื่อสารประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวทาง

ศาสนาและวัฒนธรรมยังไม่ทั่วถึง 
- การดูแลรักษาความปลอดภัย-ความสะอาด

ในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที
ควร 

- ระบบการจัดการสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่
นําไปสู่ความย่ังยืน  

- ขีดความสามารถของบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรมยังอยู่
ในระดับตํ่า ไม่สามารถส่ือสารถึงหลักการ
สําคัญของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดีพอ 

-  บุคลาการของวัด ศาสนสถาน และชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการในระดับตํ่า 

โอกาส 
- แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้และ
แบบ Slow life มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น 

- นักท่องเที่ยวสนใจการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
และวัฒนธรรมเพ่ิมมากขึ้น 

- มีการเดินทางภายในอาเซียนมากขึ้น 
- การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนช่วยให้การ
ท่องเที่ยวขยายตัว 

- โครงการความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนมีมากขึ้น 

- ระบบเทคโนโลยีช่วยให้กิจกรรมและการ
เดินทางสะดวกมากขึ้น 

- กฎหมายระหว่างประเทศเ อ้ือ ต่อการ
ท่องเที่ยว 

อุปสรรค 
- ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ ความขัดแย้ง

ทางสั งคมและ วิกฤตทางการ เมือง ใน
อาเซียน 

- พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่มี
ลักษณะของการค้ามนุษย์ในอาเซียน 

- การจัดการในเชิงนโยบายและแนวการปฏิบัติ
ที่ไม่สอดคล้องกัน 

- ระบบการขนส่งและการคมนาคมในพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยวที่ห่างไกลยังไม่สะดวกและ
เพียงพอ 

- ขาดระบบการประกันภัยที่เป็นรูปธรรม 
- การพัฒนาระบบการเช่ือมโยงเครือข่าย 
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ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน 
จากการวิเคราะห์สภาพการณ์ท่องเที่ยวในไทยและประชาคมอาเซียนด้วยเทคนิค 

SWOT ดังกล่าว คณะผู้วิจัยสามารถนํามากําหนดเป็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทาง 
พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของไทยและประชาคมอาเซียนได้ดังน้ี 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรม 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยและอาเซียนอยู่ในช่วงของการเติบโตในทุกด้าน โดยท่ีผ่าน 
มาการท่องเท่ียวทางธรรมชาติยังได้รับความนิยมในระดับสูง รองลงมาได้แก่การท่องเท่ียวเชิง 
วัฒนธรรมและศาสนา ซึ่งเป็นส่วนแบ่งทางการตลาด 1 ใน 3 ของการท่องเที่ยวทั้งหมด โดยมี 
นักท่องเที่ยวในเอเชียมากเป็นอันดับต้นของการท่องเท่ียว รองลงมา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาว 
ยุโรปที่สนใจด้านศาสนา วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของไทยและอาเซียน ดังน้ัน การส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมในเชิงการตลาดการท่องเที่ยวน้ัน มีเป้าประสงค์เชิง 
ยุทธศาสตร์ใน 7 ประเด็น ได้แก่ 

1) การส่งเสริมภาพลักษณ์การเรียนรู้ทางศาสนาและวัฒนธรรม ให้เป็นกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวในเชิงการตลาด จากการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและ สู่การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคุณภาพ เพ่ือพัฒนาจิตใจและปัญญา รวมทั้งการสร้างสรรค์สังคมที่ดีงาม 

2) การปรับโครงสร้างตลาด โดยขยายฐานนักท่องเที่ยว กลุ่ม High Value ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวระดับกลาง-บน และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และมีการใช้ จ่ายสูง รวมทั้งมีพฤติกรรม
เหมาะสมกับศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือการเย่ียมชมและเรียนรู้ใน จํานวนวันที่ยาวนานขึ้น 

3) การปรับสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Rebalancing) เพ่ือให้เกิดความ สมดุล
ระหว่างความต้องการ ความสนใจของนักท่องเท่ียว การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ รวมท้ังเศรษฐกิจ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืน มุ่งการกระจายการท่องเที่ยวในอาเซียน และการ
กระจายรายได้สู่แหล่งท่องเที่ยวศักยภาพรอง สร้างโอกาสให้นักท่องเท่ียวเกิดความรัก ความ
ภูมิใจในวิถีชีวิตและสังคมร่วมในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4) การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยใช้วิถี 
ชีวิต ความเชื่อ และความหลากหลายทางวัฒนธรรมในไทยและอาเซียนเป็นประตูสู่การเรียนรู้ 
ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 

5) การส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุและครอบครัว โดยใช้กิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวสร้างความผูกพันในครอบครัวและหมู่คณะ ผู้สูงอายุ อันจะเป็นการสร้างรากฐานอัน 
เข้มแข็งของสังคม และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับ 
ของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

6) การเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือให้เป็นกลยุทธ์ทาง 
การตลาด เน้นการสื่อสารข้อมูลเชิงบวก ในด้านสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และใช้ 



17 Journal of MCU Buddhapanya Review Vol. 1 No. 3 (September – December 2016) 

“วิถีทางศาสนาและวัฒนธรรม” เป็นตัวนําสร้างอัตลักษณ์ และส่งมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ 
มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว 

7) การสฎ่อสารเชิงสันติของการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวทาง 
ศาสนาและวัฒนธรรมที่นําไปสู่การสร้างสันติภาพและการสร้างความดีร่วมกัน โดยให้ผูนํ้าทาง 
ศาสนามาเป็นผู้แทนในการชักชวนการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมเชิงศาสนาและวัฒนธรรม 

ในประชาคมอาเซียนน้ันมีความแตกต่างหลากหลายทางศาสนา วัฒนธรรม ความเช่ือ 
ประเพณี รวมทั้งรูปแบบการปกครอง แต่สิ่งที่คล้ายคลึงกันน่ันคือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวที่
มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวที่มาจากฐานทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และ 
วัฒนธรรม ที่อิงอาศัยความเช่ือทางศาสนา วิถีชีวิตและภูมิปัญญาของตนเอง และทรัพยากรที่มา 
จากกิจกรรมนันทนาการของการท่องเท่ียวที่ตอบสนองนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม และโดยสาเหตุ 
ที่ประชาคมอาเซียนมีรากฐานทางวัฒนธรรม และแหล่งโบราณคดีทางศาสนาและวัฒนธรรมที่ 
คล้ายคลึงกัน ดังน้ัน การส่งเสริมการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมในเชิงการพัฒนาแหล่ง 
ท่องเที่ยวน้ัน มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ใน 7 ประเด็น ได้แก่ 

1) การพัฒนาเชิงพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม โดยเป็นการพัฒนา 
เตรียมความพร้อมเชิงพ้ืนที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาพ้ืนที่ในแหล่งมรดกโลก 
ทางวัฒนธรรม วัด ศาสนสถาน โบราณสถาน เป็นต้น เน้นการพัฒนากิจกรรมและบริการ 
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวของพ้ืนที่ 
แหล่งท่องเที่ยวและให้ความสําคัญกับมิติของการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านจิตใจและปัญญา 
รวมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
โดยส่งเสริมการจัดการทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชน วัด ให้เกิดความเข้มแข็ง และพัฒนา 
เช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เข้าสู่ภาคธุรกิจบริการท่องเที่ยว 
ตลอดจนการพัฒนาอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการกระจายรายได้สู่ 
ท้องถิ่นชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2) การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนา 
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธ เช่น การไหว้พระสวดมนต์ การเจริญจิตภาวนา การเข้าคอร์ส 
การอบรมวิปัสสนาระยะสั้นสําหรับนักท่องเที่ยวและผู้สูงอายุ และบริการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน มีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพแบบองค์รวม โดยมุ่งสู่การเป็นหน่ึงในผู้นํา 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาคผ่านมาตรการยกระดับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพระดับสากล และกิจกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางแห่ง
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพผู้สูงอายุในภูมิภาคเอเชีย โดยเพ่ิมรูปแบบการให้บริการแก่ 
นักท่องเที่ยวเสริมสร้างศักยภาพสถานประกอบการ และบุคลากรภาคบริการในอุตสาหกรรม 
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ท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ สร้างและผลักดัน 
มาตรการจูงใจและสิทธิประโยชน์ที่เอ้ือต่อการสงเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมการพํานักระยะยาว 
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยให้วัดและสถานที่ปฏิบัติธรรมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

3) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม เป้าหมาย
หลักของข้อน้ี คือ เร่งพัฒนาการอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวทางศาสนาและ
วัฒนธรรมผ่านมาตรการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถช่วยเพ่ิม 
รูปแบบการบริการสําหรับนักท่องเที่ยว โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สําคัญ ได้แก่ การสร้างสิ่ง 
อํานวยความสะดวกในเส้นทางท่องเที่ยวในวัด ศาสนสถาน และมรดกโลก เป็นต้น โดยพัฒนาสิ่ง 
อํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและมีความปลอดภัยต่อ 
นักท่องเที่ยว ให้ได้มาตรฐานตามหลักสากล คํานึงถึงสถาปัตยกรรม สําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคน 
พิการ และผู้สูงอายุ เช่น ห้องน้ฎา ที่จอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายข้อมูล จุดบริการ Wifi ทางลาด 
ราวจับ ห้องสวดมนต์ สถานที่ปฏิบัติธรรม หรือห้องละหมาด เป็นต้น 

4) การพัฒนาระบบการสื่อความหมายแหล่งท่องเท่ียว โดยพัฒนาศูนย์ข้อมูลของวัด 
แหล่งท่องเที่ยว ศูนย์เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ผ่านเทคโนโลยี 
สารสนเทศสมัยใหม่ โดยได้มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ในการพัฒนา 
รูปแบบสื่อความหมาย เพ่ือบอกเล่าเรื่องราว ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งหลักการทางศาสนา 
และวัฒนธรรมให้ที่เป็นสนใจของนักท่องเที่ยวและให้ดูโดดเด่นน่าสนใจ การสร้างสุนทรียภาพ 
ด้านการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ ดีและความประทับใจให้แก่ 
นักท่องเที่ยว 

5) การพัฒนาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาความปลอดภัยน้ีมี
ความสําคัญเป็นอย่างมากเน่ืองจากเก่ียวข้องโดยตรงกับเรื่องความปลอดภัยกับชีวิตและ 
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และสามารถส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของการ 
ท่องเที่ยว โดยมีแนวทางการพัฒนา 

6) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกสู่มรดกธรรม โดยเป็นการพัฒนากิจกรรม 
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่มรดกโลกทางวัฒนธรรมทั้ง 23 แห่งในอาเซียนให้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ 
เชิงประวัติศาสตร์ ศาสนาและวัฒนธรรมของไทยและอาเซียน เพ่ือให้เป็นจุดหมายของการ 
เดินทางท่องเที่ยวในอาเซียน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม 
  ที่ผ่านมาการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านศาสนาและวัฒนธรรมน้ัน พบว่า การบริหาร 
จัดการยังมีจุดอ่อนอยู่หลายประการ เช่น ขาดการบูรณาการงบประมาณและการประสานงาน 
ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนทําให้การพัฒนาการท่องเที่ยวด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
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ขาดทิศทางที่ชัดเจน บุคลากรขาดทักษะและความรู้ด้านการจัดการและภาษา ขาดระบบการ 
จัดการข้อมูลในการบริหารและการจัดการการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบและกฎระเบียบที่ 
ล้าสมัยไม่ทัน มีความขัดแย้งในพื้นที่การจัดการ ดังเช่น กรณีของประเทศไทยการจัดการ 
ภายในศาสนสถานเป็นทั้งอํานาจของวัดและกรมศิลปากร เป็นต้น ในขณะที่กลุ่มประเทศใน 
อาเซียน เช่น เมียนมา และกัมพูชาอํานาจในการจัดการก็เป็นของวัดและภาครัฐ โดยให้เอกชน 
เข้ามาบริหารแทนวัดและชุมชน เป็นต้น ดังน้ัน การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวด้าน 
ศาสนาและวัฒนธรรมจึงต้องมีการกําแนวทางในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเพ่ือแก้ไขปัญหาใน 
ด้านต่างๆ ให้เหมาะสม ดังน้ี 

1) การพัฒนากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
และชุมชน โดยมีการมอบอํานาจทั้งในเชิงกฎหมายและการบริหารจัดการสู่วัด ภาคเอกชนและ 
ชุมชนให้เหมาะสม เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมท้ังพัฒนาขั้นตอนการขอวีซ่าและการอํานวยความสะดวกในการ 
ตรวจลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Visa) และการผ่านแดนทั้งจุดเข้าออกชายแดนและสนามบิน 
โดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 

2) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เพ่ือเป็น 
เครือข่ายในการสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการ 
กระทําความผิดต่อพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และการสร้าง 
เครือข่ายอาสาสมัครการท่องเท่ียวเพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยและการให้บริการแก่ 
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวสําคัญทางศาสนาและวัฒนธรรม 

3) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว โดยจําเป็นต้องพัฒนาระบบข้อมูล
และสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยว โดยให้มีระบบการ ให้บริการข้อมูลแบบครบวงจร ทั้งข้อมูล
เส้นทางพาหนะในการเดินทาง ข้อมูลพ้ืนฐานของแหล่ง ท่องเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรม 
ระบบจองต๋ัวออนไลน์ ตลอดจนการสร้างแอพพลิเคช่ันให้ นักท่องเท่ียวตรวจสอบเส้นทางและ
ยานพาหนะขนส่งสาธารณะได้ ให้มีการนําเทคโนโลยีการ จัดเก็บ ออกแบบและกลั่นกรองข้อมูล
สร้างระบบการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์ข้อมูลเพ่ือ ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของการท่องเท่ียวของอาเซียนเพ่ือการวางแผนและ ตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร 
และเพ่ือบริการข้อมูลและสานสนเทศ 

4) การปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เน่ืองจาก 
ปัจจุบันมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม 
หลายฉบับยังลา้สมัยไม่ทันต่อสถานการณ์ จนทําให้กลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาหรือเป็นข้อ 
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เสียเปรียบต่อประเทศคู่แข่ง โดยมีการทบทวนและแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค 
ต่อการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยว เช่น พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 
พระราชบัญญัติโบราณสถาน พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 
2551 พระราชบัญญัติการท่องเที่ยว แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติ 
โรงแรม พ.ศ. 2547 รวมทั้งแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาการ 
ท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันก็ให้มีการศึกษากฎหมายระหว่างประเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกต่อ 
การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม 

5) การบริหารการจัดการท่องเที่ยวโดยยึดหลักความเสมอภาคและความยุติธรรม ของ
สังคม ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์และการบริหารจัดการแนวใหม่ สิ่งที่บุคคลและสังคมคาดหวัง คือ 
ความดีงามของบุคคลและสังคม ตามหลักพระพุทธศาสนากล่าวถึงความดีงามของบุคคลว่า 
จะต้องประกอบด้วยคุณธรรมที่สําคัญหลายประการ เช่น การมีสุจริตทางกาย วาจา และจิตใจ 
การมีหิริโอตตัปปะ การละอายต่อการทําความช่ัว การมีศีล มีความกตัญญูรู้คุณ เป็นต้น และ 
มองว่า สังคมที่มีความดีงามน้ันจะต้องเป็นสังคมท่ีมี “ความเสมอภาค” “ความยุติธรรม” และมี 
“สันติภาพ” หากสังคมใดปราศจากความเสมอภาค ความยุติธรรม และสันติภาพ สังคมน้ันย่อม 
ไม่สงบสุข มีความขัดแย้งสูง และไม่สามารถท่ีจะสร้างประโยชน์เก้ือกูลต่อการพัฒนาเพ่ือน 
มนุษย์ด้วยกัน จากหลักการดังกล่าว การส่งเสริมการท่องเที่ยวของประชาอาเซียนจึงจะต้องให้ 
ความสําคัญกับกระบวนการภายในของบุคคลและผู้นําเพ่ือให้สังคมน้ันๆ มีความเสมอภาคและ 
ยุติธรรม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่าและนําไปสู่การพัฒนาสังคมร่วมกัน 

6) การบริหารจัดการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมด้วยหลักการทางศาสนา 
เพ่ือลดความขัดแย้งทางศาสนาและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมน้ันสิ่ง ที่
จะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องราวในชุมชนหรือประเทศต่างๆ รู้ถึงหลักการทางศาสนาเพื่อให้เกิดความ 
ขัดแย้งทางศาสนา และมีการส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางการท่องเที่ยวที่ 
เหมาะสม เพราะความรู้และปัญญาจะเป็นเครื่องมือนําทางไปสู่การสร้างความเปลี่ยนแปลงการ 
ท่องเท่ียวที่มุ่งแต่จะแสวงหาผลประโยชน์ ไปสู่การสร้างวัฒนธรรมร่วมของผู้คนในโลก และจะ
เป็นฐานไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนของแต่ละชุมมชนหรือแต่ละประเทศ 

7) การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการการท่องเที่ยวด้วยความจริงใจและมี จิตสํานึก
ต่อศาสนาและวัฒนธรรม ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนประการหน่ึงคือ 
ภาพลักษณ์ที่มีระบบการบริหารจัดการและการพัฒนาประเทศท่ีไม่ตอบสนองต่อความ จริงใจ
หรือมีความสุจริตในการให้บริการ มีภาพลักษณ์ที่ไม่โปร่งใสในการจัดการการท่องเท่ียว ทั้งๆ ที่
มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สวยงาม แต่ด้วยความที่มีผู้ประกอบการบางกลุ่ม ชุมชนบาง แห่ง
มองเห็นผลประโยชน์ในระยะสั้นจึงทําให้มีการรูปแบบการบริการที่ไม่สร้างความประทับใจ
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ให้กับนักท่องเท่ียว มีการทุจริต ฉ้อโกง รวมทั้งการให้การบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลง 
เบ้ืองต้น จึงมีข้อร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ รวมทั้งการดูแลรักษาความสะดวกปลอดภัย 
ของภาครัฐยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงทําให้เกิดความระแวงของนักท่องเท่ียว ดังน้ัน 
ภาครัฐ ผู้ประกอบการท่องเท่ียว วัดและชุมมน จะต้องร่วมกันสร้างวัฒนธรรมแห่งการบริการ 
ด้วยความจริงใจ สุจริต โปร่งใส เที่ยงธรรม และมีมาตรฐานในการบริการเพ่ือสร้างความอบอุ่น 
ใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเย่ียมชม 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาบุคลากรการท่องเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรม 
 การพัฒนาบุคลากรในด้านน้ีมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและยกระดับ
ผู้ประกอบการ วัดและชุมชนเพ่ือให้บุคลากรด้านการท่องเท่ียวภาครัฐและชุมชนให้มีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน พัฒนาผู้ประกอบการและผู้
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ ส่งเสริมให้พระสงฆ์และ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเตรียมความพร้อมการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน มีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ี 
 1) การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งระบบ พัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกกลุ่มทั้งในระดับผู้บริหาร 
นักวิชาการ วัด ชุมชน และผู้ปฏิบัติการให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
 2) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเท่ียว สร้างความ
เข้มแข็งและเครือข่ายทางธุรกิจของผู้ประกอบการ และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมเพ่ือการขยาย
ธุรกิจและปรับปรุง โดยมีการแลกเปลี่ยนกลุ่มแรงงานภาคบริการร่วมกันในอาเซียน 
 3)  การพัฒนาพระสงฆ์ วัดและประชาชนในบริหารกิจการและแหล่งท่องเท่ียว 
ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวจํานวนมากขึ้นสนใจที่จะศึกษาและปฏิบัติตามแนวพระพุทธศาสนา 
ดังน้ัน หากพระสงฆ์ในไทยและอาเซียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของการท่องเท่ียว 
ย่อมจะเป็นการสร้างโอกาสทางการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการ
พัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน บนพ้ืนฐานของจิตสํานึกและการยอมรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างเครือข่ายภูมิศาสตร์วัฒนธรรมและการท่องเท่ียว 
 ในประชาคมอาเซียน้ันมีเส้นทางการท่องเที่ยวและเครือข่ายการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีการติดต่อประสานงานตามยุทธศาสตร์ความร่วมมือของประชาคม
อาเซียนที่มีอยู่แล้วทั้งในด้านกฎหมาย การเข้าเมือง การยกเว้นวีซ่า การส่งเสริมการลงทุน และ
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การเช่ือมโยงด้วยการกีฬาและนันทนาการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเช่ือมโยงเครือข่าย
ดังกล่าว ยังไม่สําเร็จผลเป็นไปตามข้อตกลงที่ภาครัฐกําหนดไว้ ดังน้ัน จึงควรมีการกําหนด
บทบาทให้ทุกองค์กรชุมชน ทุกภาคีเครือข่ายและในทุกระดับการทํางานเพ่ือการท่องเที่ยว 
สามารถพัฒนากระบวนการทํางานของตนเองให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว โดยดําเนินการภายใต้บทบาท หน้าที่ของตนเองให้ถูกต้องเหมาะสม และอาจจะมีการ
ประสานเช่ือมโยงความร่วมมือในมิติต่างๆ ดังน้ี 
 1) การพัฒนาระบบโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยว โดยเน้นการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐาน  
 2) พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสภาพแวดล้อม ให้มีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน และมีความปลอดภัยในการเดินทางและการบริการการขนส่งสาธารณะ โดยสามารถ
เช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3) การเช่ือมโยงภูมิศาสตร์วัฒนธรรมและการท่องเท่ียว โดยอาศัยความรู้ทางภูมิ
วัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนาในอดีตให้เข้ามาเช่ือมโยง เพ่ือเส้นทางการท่องเที่ยวทางศาสนา
และวัฒนธรรม  
 4) การพัฒนาระบบการท่องเที่ยวตามหลัก ASEAN Connect 3 ด้าน คือ ความ
เช่ือมโยงทางกายภาพ ครอบคลุมเรื่องของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเช่ือมโยงโครงข่ายด้าน
การขนส่งเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และพลังงาน ความเช่ือมโยงของสถาบัน ครอบคลุม
เรื่องการเปิดเสรีและการอํานวยความสะดวก ทางการค้า บริการ และการลงทุนในอาเซียน 
รวมถึงการดําเนินการ ตามความตกลงด้านการขนส่งรูปแบบต่างๆ การปรับพิธีการและ
มาตรฐานต่างๆ การลดข้ันตอนในกระบวนการข้ามพรมแดนให้สะดวก และง่ายขึ้น และการ
เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรเพ่ือรองรับการดําเนินการดังกล่าว สุดท้ายคือ ความเช่ือมโยง
ระหว่างประชาชน ดังน้ัน การกระจายนักท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียนจึงเป็นผลจากการ
เช่ือมโยงทางด้านกายภาพ การพัฒนาเส้นทางคมนาคม โดยอาเซียนได้วางกลยุทธ์ไว้ 5 กลยุทธ์
เน้นการเติมเต็มเครือข่ายความเช่ือมโยงระหว่างกัน ให้สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น ได้แก่ 
 (1) การพัฒนาเครือข่ายเส้นทางทางหลวงอาเซียน โดยการยกระดับถนนที่ยังไม่ได้
มาตรฐานระดับ 1 จัดทําป้ายบอกทาง สร้างสะพานเช่ือมต่อระหว่างประเทศ รวมทั้งขยาย
เส้นทางไปสู่จีนและอินเดียซึ่งเป็นประเทศที่มีประชากรและนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง 
 (2) การพัฒนาโครงการเช่ือมโยงเส้นทางรถไฟสายคุนหมิง-สิงคโปร์ ที่เป็นหัวใจ
สําคัญของการกระจายนักท่องเที่ยวจากจีนลงมาในภูมิภาคโดยเฉพาะการสร้างเส้นทางรถไฟ
สองสายคือ สายตะวันออก ผ่านไทยกัมพูชาและเวียดนาม มีทางย่อยแยกเช่ือมระหว่างสปป.
ลาว และเวียดนาม สายที่สองคือ สายตะวันตก ผ่านไทยและเมียนมา แต่จะให้ความสําคัญกับ
สายตะวันออก ที่ประเทศไทยจุดที่อาเซียน ต้องการให้เพ่ิมเติมคือระหว่างอรัญประเทศและ
คลองลึกและช่วงผ่านด่านเจดีย์สามองค์ถึงเมียนมา เป็นต้น 
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 (3) การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงล้านช้างในประเทศอย่างเป็นองค์รวมและมี
ประสิทธิภาพ มีการกําหนดเส้นทางการเดินเรือลุ่มนํ้าโขง โดยเริ่มต้นจากจีนล่องมาจนถึงเชียง
แสนผ่านสิบสองปันนา  
 (4) การจัดระบบการขนส่งในรูปแบบที่เช่ือมต่อเพ่ือให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางการ
ขนส่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยการพัฒนา รูปแบบการเช่ือมโยงดังกล่าวส่งผลให้ไทยมี
ศักยภาพในการเป็น Hub ในการกระจายสินค้าและการท่องเที่ยว 
 (5) การสร้างความเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมขนส่ง กับ “เส้นทางสายไหมใหม่
ภายใต้ศตวรรษที่ 21” (The New Silk Road and One Belt One Road) ของประเทศจีน 
โดยการพัฒนาเส้นทางคมนาคม 2 เส้นทาง ได้แก่ Silk Road Economic Belt และ 21st 
Century Maritime Silk Road ซึ่งเป็นเส้นทางสายไหมทางทะเลท่ีเช่ือมโยงจากท่าเรือทางตอน
ใต้ของจีน ผ่านภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียใต้ ตะวันออกกลาง แอฟริกาตะวันออก 
และไปสิ้นสุดที่ยุโรป  ซึ่งเส้นทางสายไหมทางทะเล ถือเป็นยุทธศาสตร์สําคัญในการขยาย
ผลประโยชน์ระหว่างจีน กับประเทศต่างๆ ครอบคลุมหลายภูมิภาค โดยเฉพาะอาเซียน และ
อาจกลายเป็นเส้นทางที่เอ้ือประโยชน์ต่อการค้าและการลงทุนและการท่องเท่ียวมากที่สุดอีก
เส้นทางหน่ึงในอนาคต  
 
สรุป 
 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมของไทยและอาเซียน
ดังกล่าวดังกล่าว เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมให้มีความ
เจริญรุ่งเรืองเติบโตไปพร้อมกับการท่องเที่ยวในด้านอ่ืนๆ ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทาง
พระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนยังมีแนวโน้มและการเติบโตและมีศักยภาพ
สูง มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์ มีวิถีชีวิต วิถีชุมชนและวัฒนธรรมที่น่าสนใจของ
นักท่องเที่ยว หากมีการส่งเสริมจากภาครัฐที่เหมาะสมจะทําให้มีแนวโน้มที่จะเกิดการพัฒนา
และเป็นเครือข่ายท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวของประเทศและนําไปสู่การพัฒนาในทุก
มิติ โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือความย่ังยืนของแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรม 
รวมท้ังการรวมตัวของประชาคมอาเซียนที่จะสร้างความมั่นคงและการรักษาวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของประชาคมอาเซียนและสังคมโลกสืบต่อไป 
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