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บทคัดย่อ 
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง
กับลูกจ้างกรณีการเลิกจ้างของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จ ากัด  (มหาชน) สาขาพิมาย  และ เพ่ือ
วิเคราะห์แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ 
จ ากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย ตามหลักสาราณียธรรม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก   
  ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาและการสร้างความสัมพันธ์ของบริษัทฯ พบว่า บริษัทมี
นโยบายในการด าเนินการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน  คือ  ด้านนโยบาย
และภาพรวมประกอบธุรกิจ, ด้านคุณภาพ, ด้านนโยบายการท างานของพนักงาน เมื่อบริษัทถูก
ปิดตัวลงก็ได้ท าการเยียวยาพนักงานด้วยการจ่ายเงินชดเชยครบทุกบาทและทุกคน เพราะ
บริษัทกับพนักงานมีความสัมพันธ์ เห็นอกเห็นใจและห่วงใยซึ่งกันและกัน 
  จากการวิเคราะห์พบว่า ทั้งบริษัทและพนักงานได้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งได้
สอดคล้องกับหลักสาราณียธรรม 6 คือ กระท าดีต่อกัน พูดดีต่อกัน จริงใจต่อกัน แบ่งปัน
ผลประโยชน์ที่ดีต่อกัน  ยึดนโยบายหรือหลักการที่ดีต่อกันและคิดเห็นที่ดีต่อกัน  ซึ่งได้ท าให้ทุก
ฝ่ายเกิดความสามัคคีปรองดองและรักใคร่ห่วงใยกัน      
    
ค าส าคัญ: แนวทางการสร้างความสัมพันธ์; นายจ้าง; ลูกจ้าง; หลักสาราณียธรรม 
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Abstract 
This article aims to study ideas and theories of building relationships 

between employers and employees and to study problems and relationship 
building between employers and employees in the case of Pan Asia 
Footwear Public Limited Company,  Phimai Branch; and (3) to analyze the 
policy of relationship building between the employers and employees of 
Pan Asia Footwear Public Limited Company, Phimai Branch in accordance with 
the principle of Saraniyadhamma; all of which is a documentary research 
together with an in-depth interview.    

From the research, it is found that the problems and relationship 
building of the company, it is found that the company had the policies in 
managing to build relationships under the 3 aspects of: policies and the 
overall image of business running, qualities, and employee working policies.  
When the company was closed down, every staff got healed by 
compensated money in full amount as the company and its employees 
have mutual relationships of worries and care to one another.     

From the analysis, it is found that both the company and the 
employees had built such good relationships towards one another which is 
in accordance with the principle of the Saraniyadhamma or the virtues for 
fraternal living as follow: acting nicely to one another, speaking nicely to one 
another, being sincere to one another, sharing good benefits to one 
another, holding on to the good policies or principles towards one another, 
and thinking well towards one another, all of which yield every party unity 
and harmony with love and care to one another.  

 
Keywords: The Approach to Building Relationships, Employers, Saraniyadhamma 
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บทน า 
 การที่มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคมนั้น อาจมีความเห็นไม่ตรงกันหรือขัดแย้งกันบ้างก็เป็น
เรื่องปกติ ดังนั้นการอยู่ร่วมกันจึงจ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์หรือบรรทัดฐานที่ทุกคนในสังคมต้อง
ปฏิบัติตามการท างานก็เช่นกันถ้านายจ้างและลูกจ้างปฏิบัติต่อกันบนพ้ืนฐานของกฎหมายต่าง
ฝ่ายต่างเข้าใจและตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของตนโอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งก็จะมีน้อย  
และนอกจากนั้นความสัมพันธ์ของนายจ้างและลูกจ้างยังเป็นสายใยที่ดีถ้าดูแลอย่างใส่ใจซึ่งและ
กันก็จะเป็นสายใยที่แข็งแรง  ในทางกลับกัน หากต่างฝ่ายต่างปล่อยปละละเลยสายสัมพันธ์นั้นก็
จะยิ่งเปราะบางลงไปทุกวัน เช่นเดียวกับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในสถาน
ประกอบกิจการภาคธุรกิจซึ่งนายจ้างมีเป้าหมายที่จะสร้างผลก าไรอันจะส่งผลให้เกิดความอยู่ดีมี
สุขของลูกจ้างและระบบเศรษฐกิจภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย  
โดยมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการด้านแรงงานเพ่ือคุ้มครองดูแลสิทธิและหน้าที่ของ
นายจ้าง ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการที่ส าคัญ คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.
2541 และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ซึ่งได้มีการพัฒนากฎหมายให้สอดคล้อง
กับปัญหาด้านแรงงานเกี่ยวกับสภาพการจ้างและสภาพการท างานระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง
มาโดยตลอด   

นายจ้าง ลูกจ้างในประเทศไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ดังนั้นจึงสามารถน า
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะหลักธรรมที่ช่วยท าให้เกิดความสามัคคี หรือความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน คือ สาราณียธรรม ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ใช้ส าหรับพัฒนาตนเองให้มีความ
เสียสละ เมตตา กรุณา กตัญญูกตเวที และสามัคคี  รวมถึงธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน ไป
ปฏิบัติต่อกันอันจะช่วยแก้ปัญหาในวงการแรงงานเพ่ือให้เกิดความสันติสุขได้  โดยผู้วิจัยจะได้
ศึกษากรณีตัวอย่างเหตุการณ์ความขัดแย้งด้านแรงงาน กรณี บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จ ากัด          
( มหาชน ) สาขาพิมาย  ตั้งอยู่เลขที่  578 หมู่ที่ 14  ถนนเลี่ยงเมือง  ต าบลในเมือง  อ าเภอพิมาย  
จังหวัดนครราชสีมา  ประกอบกิจการ ผลิตชิ้นส่วนรองเท้า ลูกจ้าง 191 คน ได้เลิกจ้างลูกจ้าง
เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2555 มาเป็นกรณีศึกษา  โดยบริษัทฯ ได้ยื่นข้อเสนอให้ลูกจ้างเขียนใบลา
ออกและบริษัทฯ จะจ่ายค่าชดเชยให้ในอัตรา 30% ของสิทธิตามกฎหมาย  แต่ลูกจ้างไม่ยอมรับ
เงื่อนไขดังกล่าวเนื่องจากเห็นว่าไม่เป็นธรรม จึงใช้สิทธิเรียกร้องตามกระบวนการทางกฎหมาย  
ซึ่งส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดนครราชสีมา เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่
ด าเนินการ  โดยผู้ท าการวิจัยในฐานะพนักงานตรวจแรงงานได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าหน้าที่
ผู้ด าเนินการพร้อมด้วยผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ประสานกับตัวแทนลูกจ้างในการ
รับค าร้อง  และสอบสวนข้อเท็จจริงนายจ้าง ลูกจ้าง และท าการไกล่เกลี่ย ณ  ที่ท าการบริษัทฯ
โดยลูกจ้างได้ยื่นค าร้องว่านายจ้างเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชยและค่าจ้างแทนการบอกกล่าว
ล่วงหน้า  เมื่อได้ด าเนินการแล้วคู่กรณีสามารถตกลงกันได้  โดยลูกจ้างทั้งหมดได้รับเงินค่าชดเชย
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และค่าจ้างแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าตามกฎหมายแรงงาน รวมเป็นเงิน  14,021,664 บาท       
( สิบสี่ล้านสองหมื่นหนึ่งพันหกร้อยหกสิบสี่บาทถ้วน)  นายจ้างและลูกจ้างพอใจในผลการ
ด าเนินการข้างต้น และลูกจ้างถอนค าร้องแล้วเรื่องเป็นอันยุติ  จากการด าเนินการดังกล่าว
นอกเหนือจากการด าเนินการโดยยึดหลักกฎหมายแล้วยังยึดหลักสาราณียธรรมควบคู่ไปด้วย   จึง
ท าให้กรณีดังกล่าวยุติได้โดยไม่มีการใช้ความรุนแรงซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายทั้งสองฝ่ายแต่อย่าง
ใด  เป็นที่ยินดีของทุกฝ่าย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับ
ลูกจ้าง โดยศึกษากรณีตัวอย่างของบริษัทแพนเอเชียฟุตแวร์ (จ ากัด) มหาชน สาขาพิมาย ทั้งนี้
เพ่ือถอดบทเรียนความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง แม้ว่าจะต้องเลิกร้างต่อกันเพราะ
กิจการโรงงานปิดตัวลง โดยการวิเคราะห์ผู้วิจัยใช้กรอบสาราณียธรรม 6 เป็นเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ เพ่ือให้องค์กรต่างๆ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาเป็นตัวอย่างใน
การสร้างสรรค์สังคมในที่ท างานให้เกิดความสุขสงบสันติ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาแนวคิดและทฤษฎีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 
2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างกรณีการเลิก

จ้างของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จ ากัด  ( มหาชน ) สาขาพิมาย   
3. เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างของบริษัท 

แพนเอเซียฟุตแวร์ จ ากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย  ตามหลักสาราณียธรรม 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัย เรื่อง “แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง

ตามหลักสาราณียธรรม ศึกษากรณี บริษัทแพนเอเซียฟุตแวร์ จ ากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย” เป็น
การวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) ซึ่งได้ก าหนดวิธีการวิจัย เพ่ือช่วยให้สามารถ
ด าเนินการวิจัยได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ท าให้เกิดระบบในการท างานวิจัย ช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถวิเคราะห์งานวิจัยในทิศทางที่ถูกต้องชัดเจนไม่สบสน ซึ่งการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ได้วาง
รูปแบบวิธีการด าเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ และถอดองค์ความรู้จากหลักการและ
แนวทางเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระนายจ้างกับลูกจ้าง 

ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และถอดบทเรียนการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง กรณีเลิกจ้างของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จ ากัด 
(มหาชน) สาขาพิมาย ให้ครอบคลุมทุกด้านโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบกับ
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บันทึกค าร้องเรียนของส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดนครราชสี มา และการ
สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 

ขั้ น ตอนที่  3  ถอดบท เรี ยนจากการสั มภ าษณ์ เชิ งลึ ก  (In-Depth-interview) 
ประกอบการน าหลักสาราณียธรรม 6 มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่  4 สรุป และน าเสนอหลักการ หรือวิธีการ และรูปแบบแนวทางการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตามหลักสาราณียธรรม 6 
 
ผลการวิจัย 

1. แนวคิดและทฤษฎีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า  การท างานของมนุษย์เป็นกระบวนการด้านแรงงาน เป็นการ
แสดงออกถึงศักยภาพความสามารถของมนุษย์   การท างาน คือ กิจกรรมที่ต้องเก่ียวข้องกับคน
หลายภาคส่วน  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างมนุษย์สัมพันธ์ต่อกันและกัน  กล่าวคือ 
ความสัมพันธ์ในระบบแรงงาน  เป็นความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างที่เกี่ยวกับสิทธิและ
หน้าที่  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ความเป็นตัวตนซึ่งกันและกัน  ความเข้าใจในวิธีการอยู่ร่วมกัน  การ
ยอมรับความแตกต่างของแต่ละฝ่าย  และการให้อภัยในความผิดที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งพลาดพลั้ง
ท าไป  ดังนั้น  ความสัมพันธ์ของนายจ้างกับลูกจ้างจึงมีลักษณะความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน  2  
ประการ  คือ ความสัมพันธ์ด้านจิตใจ และความสัมพันธ์ด้านหน้าที่การงาน  การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ที่เกิดจากการท างาน ความขัดแย้งที่สืบเนื่องจากการควบคุมการท างาน  และการ
แบ่งปันผลประโยชน์จากการท างาน ซึ่งจัดประเภท ได้แก่   

1. ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเชิงนามธรรม คือ ความหมายในเชิงบวก  
และ ความหมายในเชิงลบ    

2. ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเชิงรูปธรรม   คือ  การบริหารความร่วมมือ  
การบริหารความเสี่ยง และ การบริหารความขัดแย้ง   

สรุป การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเป็นความสัมพันธ์ที่มีลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่จะส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองขององค์กร  ซึ่งจะต้องมีลักษณะของการสร้าง
ความสัมพันธ์ 4 ด้าน คือ ในด้านเชิงทวิภาคี  ในด้านเชิงกฎหมาย ในด้านเชิงการบริหาร ในด้าน
เชิงองค์รวม  และในทางพระพุทธศาสนา 6 แนวทาง แนวทางทั ้งหมดย่อม เป็น เหตุให้
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  ท าให้การท างาน
ร่วมกัน เป็น ไปอย่างมีความสุข  และสันติภ าพ  กล่าวคือ  เป็นการได้รับประโยชน์
ร่วมกันทั้งสองฝ่าย  
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 2. แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างกรณีการเลิกจ้าง
ของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จ ากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย   
  จากการศึกษาวิจัยพบว่า  บริษัทแพนเอเชียฟุตแวร์ จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายในการ
ด าเนินการของบริษัทมีการแบ่งนโยบายหลักออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านนโยบายและ
ภาพรวมประกอบธุรกิจ  (2) นโยบายด้านคุณภาพ (3) ด้านโยบายด้านการท างานของพนักงาน  
 ผู้วิจัยพบว่า บริษัทฯ ด าเนินนโยบายด้วยการน าหลักธรรมมาใช้ในการบริหารงาน ไม่ว่า
การผลิตสินค้าที่มีคุณธรรมค านึงถึงลูกค้าเป็นหลัก และบริหารคนในองค์กรให้มีความสุข ปลูกฝัง
ความรักสามัคคีและความผูกพันในองค์กร และเป็นผู้มีจิตส านึกในการท างาน อย่างไรก็ตาม เมื่อ
กระแสการค้าข้ามพรหมแดนได้หลั่งไหลเข้าสู่ประเทศไทยและขยายสู่ทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ท าให้
บริษัทต้องเผชิญกับปัญหาธุรกิจจนต้องปิดกิจการในสาขาพิมาย และบริษัทต้องจ่ายค่าชดเชย
ให้กับลูกจ้างกรณีออกจากงานอันเนื่องจากกิจการปิดตัวลง เกิดปัญหาข้อร้องเรียนค่าชดเชยของ
ลูกจ้างต่อนายจ้างที่ยังไม่ได้รับความเป็นธรรม แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาดังกล่าวก็สามารถแก้ไข
ลุล่วงผ่านพ้นไปด้วยดี  โดยบริษัทได้ท าการแก้ไขเยียวยาแก่พนักงานด้วยการจ่ายค่าชดเชยแก่
พนักงานด้วยอัตราเงินเดือนครบตามเงื่อนไขกฎหมายด้านแรงงาน  
  กรณีดังกล่าวเมื่อนายจ้างและลูกจ้างปฏิบัติต่อกันด้วยหลักเมตตาต่อกันและเจ้าหน้าที่
ได้ดูแลให้นายจ้างและลูกจ้างสามารถตกลงกันได้ด้วยดีเป็นการยุติปัญหาด้านแรงงานดังกล่าว
ด้วยความสันติสุขทุกฝ่าย การที่หน่วยงานรับผิดชอบของรัฐได้สะท้อนให้นายจ้างได้ทบทวน
นโยบายการให้ความช่วยเหลือลูกจ้างนั้น ท าให้ลูกจ้างเกิดความอุ่นใจว่าอย่างน้อยมีหน่วยงานที่
เป็นกลางมาช่วยรับผิดชอบตรวจสอบดูแลด้วยความจริงใจ ในมุมลูกจ้างเองแม้ว่าจะตกเป็น
ผู้เสียหายและได้รับความเดือดร้อน แต่ก็ยังสามารถควบคุม ยับยั้งชั่งใจ เข้าใจว่าบริษัทหรือ
นายจ้างเองก็เดือดร้อนเนื่องจากธุรกิจประสบความล้มเหลว แต่ในอดีตในขณะที่บริษัทด าเนิน
ธุรกิจไปด้วยดีก็ได้มอบสวัสดิการที่ดีให้กับลูกจ้าง การให้ความเอาใจใส่ในการเพ่ิมรายได้พิเศษ  
สิ่งเหล่านี้เป็นความสัมพันธ์ที่ดีที่อยู่ในใจลูกจ้าง ดังนั้น สรุปได้ว่า จากสถานการณ์ดังกล่าว เมื่อ
องค์กรหรือบริษัทใดเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้ง
นายจ้าง ลูกจ้าง ต้องหันหน้าเข้าหากัน เปิดพ้ืนที่ในการเจรจา โดยอาศัยพ้ืนฐานความสัมพันธ์ใน
อดีตที่ดี และจ าเป็นต้องมีผู้ประสานเชื่อมโยงด้วยความเป็นธรรม ซึ่งหน้าที่นี้หน่วยงานรัฐที่ได้รับ
มอบหมาย นับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ส่งผลให้การเจรจาตกลงระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง
ประสบผลส าเร็จลงได้ด้วยดี  
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 3. วิเคราะห์แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง
ของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จ ากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย ตามหลักสาราณีย
ธรรม 
 แนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างของบริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ 
จ ากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย   ได้แก่ หลักสาราณียธรรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 แนวทางการกระท าที่ดีต่อกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตากายกรรม   

 วิธีการหรือแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตามหลักเมตตา
กายกรรมนั้น ผู้วิจัยพบว่าทางบริษัทฯ ได้มีการปรับตัวเพ่ือการอยู่ร่วมกัน  กล่าวคือ  

1) ก่อนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ  ทางบริษัทได้ก าหนดโครงสร้างหน่วยงานที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ์ โดยจัดให้มีหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ  เพ่ือให้เกิดการ
ท างานร่วมกันระหว่างตัวแทนฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง กล่าวคือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวแทน
ฝ่ายนายจ้าง มีหน้าที่ร่วมหารือกับคณะกรรมการสวัสดิการ น าเสนอข้อสรุปและติดตามการ
ปฏิบัติหลังจากที่ฝ่ายบริหารเห็นชอบแล้ว เป็นต้น ส่วนคณะกรรมการสวัสดิการเป็นตัวแทน
ลูกจ้างท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะจากลูกจ้าง กลั่นกรอง น าเสนอกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์และหรือสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น ทั้งนี้ผลการปฏิบัติของทั้งสองส่วนจะ
ถูกสื่อสารขึ้นไปยังฝ่ายบริหารหรือลงไปสู่พนักงานโดยผ่านทางการประชุมหารือร่วมกัน 
นอกจากยังมีอีกหลายภาระงานที่ทั้งสองหน่วยงานต้องประสานและท างานร่วมกัน เช่นการ
พิจารณาลงโทษ การติดตามผลการปฏิบัติตามมติที่ประชุม การด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือน
พนักงานและสาธารณประโยชน์  
  2) หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ  มีการปรับท่าที่ที่เป็นมิตรต่อกัน การท าต่อกันด้วยเมตตา  
แสดงไมตรีและความหวังดีต่อกันทั้งทั้งนายจ้างและลูกจ้าง  มีการเชิญผู้น าบริษัทและพนักงาน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาของกันและกัน  มีการวางระบบงานและร่วมกิจกรรมร่วมกัน มีการ
ช่วยเหลือพนักงานที่ได้ประสบปัญหาต่างๆ ด้วยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพให้
เกียรติกัน แม้ว่าในระยะแรกเริ่มทุกภาคส่วนอาจจะยังตกใจกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
แต่เมื่อมีการพูดคุยปรึกษาหารือ หรือ หันหน้าเข้าหากัน  ก็ท าให้ปัญหาต่าง ๆ ได้เริ่มรับการ
แก้ไขไปในทางท่ีดีขึ้น  
  ผลที่ปรากฏจากการที่ทั้งสองฝ่ายต่างมีความระมัดระวัง  คือ รู้จักวางท่าทีหรือกริยาที่
เหมาะสม หรือกระท าต่อกันด้วยเมตตา แสดงไมตรีและความหวังดีต่อกัน  มีการใส่ใจในการ
ช่วยเหลือกิจธุระต่างๆ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน  ทุกคนมองกันในฐานะเป็น
เพ่ือนพ้องน้องพ่ีหรือมิตรสหายด้วยกัน ท าให้ไม่เกิดการทะเลาะหรือการท าร้ายซึ่งกันและกัน   
นอกจากนี้บริษัทฯ มีนโยบายให้พนักงานมีอาชีพค้าขายเพ่ือเพ่ิมรายได้เสริมจากการท างาน
ตามปกติ โดยไม่เก็บเงินค่าวางสินค้า  
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  3.2 แนวทางการพูดเจรจาที่ดีต่อกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตาวจีกรรม 
 วิธีการหรือแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตามหลักเมตตา

วจีกรรมนั้น  ผู้วิจัยพบว่าทางบริษัทฯ ได้มีการปรับตัวเพ่ือการอยู่ร่วมกัน  กล่าวคือ  
 1) ก่อนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทางบริษัทได้มีระบบและขั้นตอนการด าเนิน
ด าเนินการป้องกันและแก้ไข  และส่งเสริมด้านแรงงานสัมพันธ์  มีการประชุมคณะกรรมการ
สวัสดิการ อย่างน้อย 3 เดือน 1 ครั้ง หรือในกรณีเร่งด่วนและได้รับการร้องขอ   จัดระบบการ
รับข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง เช่น การประชุมชี้แจง กล่องรับความคิดเห็นป บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย  มีกระบวนการร้องทุกข์ผ่านคณะกรรมการปรึกษาหารือร่วม และ 
มีกระบวนการพิจารณาโทษทางวินัยอย่างเป็นธรรม  พร้อมทั้งมีการติดตามประเมินผล และแจ้ง
ให้ลูกจ้างทราบผลการด าเนินการ 
 2) หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ในเบื้องต้นของการเกิดวิกฤตินั้น สิ่งที่เป็นปัญหาใหญ่ คือ 
ข้อมูลที่ไม่ตรงกันได้บั่นทอนความไว้เนื้อเชื่อใจที่มีต่อกัน  ผู้วิจัยพบว่า ได้มีการตั้งตัวแทนจาก
ฝ่ายนายจ้าง และตัวแทนฝ่ายลูกจ้างเข้าร่วมประชุมกันเป็นกรณี พิเศษ เพ่ือแจ้งข่าวสารต่างๆ  
และรับฟังข้อเท็จจริงในการเสนอปัญหา หรือข้อร้องทุกข์ของลูกจ้างและแสวงหาวิธีการระงับ
ปัญหา หรือข้อร้องทุกข์ของลูกจ้าง และแสวงหาวิธีการระงับปัญหาหรือข้อร้องทุกข์นั้น   มีการ
พิจารณาเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง   นอกจากนี้ยังมีการ
เน้นการฟังมากขึ้น  โดยเฉพาะทางบริษัทจะต้องตั้งสติให้มาก และรู้จักฟังข้อเรียกร้อง ฟังโดยตั้ง
จิตให้เป็นกุศล เพราะอยู่ในฐานะผู้ตั้งรับจึงต้องปรารถนาที่จะเข้าใจเรื่องราวทั้งหมดที่ก่อให้เกิด
ความทุกข์ ฟังถ้อยค าที่พูดออกมาเพ่ือค้นหาว่าอะไรที่ยังไม่ได้พูด  ฟังเพ่ือให้ได้ข้อมูลดีที่สุด  
ต้องให้ได้ยินสิ่งที่ผู้พูดไม่อาจพูดออกมาได้  เช่น ความทรงจ าที่เจ็บปวด อารมณ์ที่ถูกเก็บกด
ทัศนคต ิความหวังและความกลัว เป็นต้น   
   ผลที่ปรากฏ ทางบริษัทและพนักงานต่างมีการปรับท่าทีการพูดคุยกันระหว่างทั้งสอง
ฝ่าย  คือ การใช้วาจาพูดต่อกันด้วยเมตตา มีการบอกข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง คือ ช่วยบอกแจ้ง
สิ่งที่เป็นประโยชน์ แนะน ากันด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน 
การยึดหลักเมตตาวจีกรรมนี้ช่วยท าให้สถานการณ์ไม่ตรึงเครียดในการพูดคุย  เป็นการแสดง
ไมตรี พูดกันด้วยเมตตา หมายถึง จะพูดอะไรก็พูดด้วยความปรารถนาดีต่อกัน กล่าววาจาสุภาพ 
พูดจริงไม่พูดเพ่ือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ตนเองฝ่ายเดียว ทางบริษัทกับพนักงานต่าง
พยายามที่จะมุ่งหวังที่จะพูดคุยกันด้วยการพูดวาจาที่เป็นค าสัตย์ ค าจริง ค าสมานสามัคคี พูดแต่
ค าที่มีประโยชน์ พูดต่อหน้าอย่างไรลับหลังก็ต้องพูดอย่างนั้น ลับหลังอย่างไร ต่อหน้าก็พูดอย่าง
นั้น  แม้ว่าท่ามกลางสถานการณ์ที่วิกฤติที่กระท าได้ยากอยู่บ้าง แต่ทุกคนยึดหลักเดียวกันก็ที่จะ
ไม่ท าให้บรรยากาศการพูดคุยกันเสียหาย เมื่อเกิดปัญหาการเลิกกิจการ ตอนนั้นอาจจะยังไม่
เข้าใจกันว่าสาเหตุเกิดจากอะไร จึงได้รวมตัวกันเพ่ือเจรจากันหาทางออก ซึ่งผู้น าลูกจ้างซึ่งมี
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ความเข้มแข็งรวมทีมงานแนะน าพนักงาน และหารือเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ประสานงานกับนายจ้างเพ่ือยุติปัญหา รวมทั้งสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
นครราชสีมา ทราบความเคลื่อนไหวของนายจ้าง ลูกจ้างโดยตลอด ได้วางแผนทีมงานเข้าระงับ
เหตุไม่ให้บานปลายเนื่องจากบริษัทฯ มีส านักงานสาขาหลายแห่ง อาจมีผู้ไม่หวังดีสร้างกระแสยุ
โยงให้ลูกจ้างใช้ความรุ่นแรง จากการใช้หลักจิตวิทยา หลักกฎหมายแรงงาน หลักธรรมาภิบาล 
และการเจรจาอย่างสุจริตใจ เข้าไปช่วยนายจ้าง ลูกจ้างได้ทันท่วงที  
  3.3 แนวทางความซ่ือสัตย์และจริงใจต่อกันของบริษัทฯ ตามหลักเมตตามโนกรรม 

  วิธีการหรือแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตามหลักเมตตา
มโนกรรมนั้น  ผู้วิจัยพบว่าทางบริษัทฯ ได้มีการปรับตัวเพ่ือการอยู่ร่วมกัน  กล่าวคือ  
 1) ก่อนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ    
  ผู้วิจัยพบว่า ทางบริษัทและพนักงานได้พยายามหันหน้าเข้าหากัน ได้มีการให้
ความส าคัญต่อความรู้สึก เมื่อจะคิดอะไรก็คิดกันด้วยเมตตา ได้แก่ การตั้งความรู้สึกในคน
ทั้งหลายว่า ชีวิตแต่ละชีวิตไม่ต้องการความทุกข์ แต่ต้องการความสุข ฉันใดเพราะ ฉะนั้น จึง
ขอให้เจ้าหน้าที่ด ารงชีวิตอยู่ด้วยความไม่มีเวร ไม่มีภัย ไม่เบียดเบียนกันไม่ประทุษร้ายกัน ให้แต่
ละคนอยู่ดีมีสุขตามสมควรแก่ฐานะของตน เมื่อจะคิดถึงใครก็ตามให้คิดถึงกันด้วยเมตตา เพราะ
พร้อมที่จะแสดงออกทางกาย ทางวาจา ทั้งต่อหน้าและลับหลังบุคคลเหล่านั้น  กล่าวโดยรวมก็
คือ การคิดต่อกันด้วยเมตตา จะคิดอะไรก็คิดด้วยความปรารถนาดีต่อกัน เช่น ตั้งจิตปรารถนาดี 
คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ด ี 
 2) หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ   
  ผู้วิจัยพบว่า ทางบริษัทและพนักงานในระยะเบื้องต้นมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อกัน มี
ภาพลักษณ์ที่ไม่ค่อยจะชัดเจนมากนัก เพราะต่างตกใจกับวิกฤติทางเศรษฐกิจ  แต่เมื่อทุกคน
เรียนรู้ปัญหาติดต่อกันด้วยเมตตา คือ ตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกัน
ในแงด ีมีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน  ท่าที่เช่นนี้ได้ท าให้บรรยากาศมองกันดุจมิตรภาพ 
  ผลที่ปรากฏ จากการให้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทฯฝ่ายนายจ้าง ประจ าส านักงานใหญ่ 
ได้มีความรู้สึกที่ดีต่อลูกจ้าง แม้ว่าทางบริษัทจะประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ แต่ก็ยังคิดถึง
พนักงานทุกคน เพราะพนักงานไม่มีปัญหา  หากเป็นไปได้อยากให้บริษัทฯ มาเปิดกิจการที่
จังหวัดนครราชสีมาเหมือนเดิม  ในขณะเดียวกันก็มีคนพูดชมเชยบริษัทในทางที่ดี  กล่าวถึง
ความดีของบริษัทฯ ท าให้คนมีงานท า และลูกหลานของชาวอ าเภอพิมาย มีรายได้ที่ดี  เมื่อ
ทราบถึงการเลิกกิจการแล้ว ก็เสียดายบริษัทฯที่ดีๆ มีผู้บริหารที่เข้ากับชุมชน โรงเรียนได้ถือว่า
เป็นผู้มีจิตนึกคิดถึงกัน สร้างประโยชน์ร่วมกัน ดังกล่าวจึงมีความเสียดายอย่างยิ่ง  ก็ยังระลึกนึก
ถึงบริษัทฯเสมอที่ให้โอกาสในการค้าขายเพ่ือเลี้ยงชีพให้ดีขึ้น และเคยไปท าบุญตามที่บริษัทฯจัด
กิจกรรมบ่อยๆ ถือว่าเป็นเรื่องที่ดีครับ 
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วารสาร มจร พุทธปญัญาปริทรรศน์  ปีที่ 1 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2559) 

  3.4 แนวทางการแบ่งปันผลประโยชน์ต่อกันของบริษัทฯ ตามหลักสาธารณโภคี 
 วิธีการหรือแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตามหลักสาธารณ
โภคีนั้น  ผู้วิจัยพบว่าทางบริษัทฯ ได้มีการปรับตัวเพ่ือการอยู่ร่วมกัน  กล่าวคือ  
  1) ก่อนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ    
 ในการด าเนินการของบริษัทได้มีการให้พนักงานได้ศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ 
เช่น การอบรมพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้น า และมีการจัดกิจกรรมให้กับพนักงานและครอบครัว
พนักงาน เช่น งานเลี้ยงสังสรรค์ กิจกรรมกีฬา โดยสถานประกอบกิจการสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ แก่พนักงาน และสังคมรอบข้าง เช่น บริษัทฯ มีโบว์ชัวร์หรือมีเอกสาร
เชิญชวนเข้าร่วมทีมฟุตบอลโรงเรียน แข่งขันประมาณ 20 ทีม  มีเมตตาให้โอกาสเยาวชน 
นักเรียน ได้มีกิจกรรมแข่งขันกีฬาเชื่อมความสามัคคีระหว่างโรงเรียนต่างๆ และนักเรียนได้แสดง
ความสามารถด้านกีฬา และบริษัทฯสนับสนุนทุน เช่น เสื้อผ้า น้ าดื่ม เงินรางวัล และอ่ืนๆ โดย
ใช้สนามกีฬาของบริษัทฯ    หลักสาธารณโภคีนี้ ตนขอยืนยันได้ว่า บริษัทได้ให้ความส าคัญมาก 
เพราะในปัจจุบันตนได้ท าอาชีพค้าขายสินค้าประเภทเสื้อผ้าสวมใส่วัยรุ่น รับสินค้าจากในเมือง
จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดขอนแก่น มาวางจ าหน่าย ณ โรงอาหาร บริษัทฯ ซึ่งเคย
จ าหน่ายเสื้อผ้ามาก่อนที่บริษัทฯ ยุบเลิกแล้ว 5-6 ปี โดยบริษัทฯ มีนโยบายให้พนักงานมีอาชีพ
ค้าขายเพ่ือเพ่ิมรายได้เสริมจากการท างานตามปกติ โดยไม่เก็บเงินค่าวางสินค้า และก็ค้าขาย
เวลาพักหรือหลังเลิกงานไปแล้ว 
 2) หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ  ผู้วิจัยพบว่า ทางบริษัทฯ เมื่อมีการประสบปัญหาได้มีการ
ชดเชย มีการแบ่งปันสิ่งที่พนักงานควรจะได้รับ  แม้จะเป็นสิทธิของพนักงานเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่
ทางบริษัทก็ใส่ใจในรายละเอียด กล่าวคือ พยายามค้นหาปัญหาและอุปสรรคให้ครอบคลุมในทุก
มิติ  และท าการรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องโดยสมควรแก่เหตุ กล่าวโดยรวม ก็คือ  การ
แบ่งปันโดยสิทธิ์อันชอบธรรม การแบ่งปันผลประโยชน์ในพ้ืนที่ที่ร่วมกันโดยยุติธรรม แม้สิ่งของ
ที่ได้มาจะน้อย แต่ก็แจกจ่ายให้ได้มีส่วนร่วมได้รับหรือได้บริโภคท่ัวถึงกันนั่นคือ การร่วมสุข ร่วม
ทุกข์กัน  
  ผลที่ปรากฏ เมื่อเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ทางบริษัทก็รู้ถึงความจ าเป็นที่พนักงานต้องอาศัย
ปัจจัย 4  เพราะฉะนั้นทั้งบริษัทไม่นิ่งดูดาย ได้ท าการแจกจ่ายสวัสดิการ  ด้วยการเอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปัน ด้วยการสงเคราะห์ อนุเคราะห์เงินเดือน ค่าแรง เพ่ือเฉลี่ยความสุขให้แก่กันและกัน 
ทั้งนี้ขบวนการเจรจาของคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ โดยลูกจ้างทั้งหมดได้รับเงินค่าชดเชยและ
ค่าจ้างแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าตามกฎหมายแรงงาน รวมเป็นเงิน  14,021,664 บาท (สิบสี่
ล้านสองหมื่นหนึ่งพันหกร้อยหกสิบสี่บาทถ้วน) และท้ังทางบริษัทยังคิดถึงพนักงานทุกคนที่ได้รับ
เงินตามกฎหมายแรงงานทุกประการเสมอ 
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 3.5 แนวทางนโยบายหรือหลักการที่ดีต่อกันของบริษัทฯ ตามหลักสีลสามัญญตา  
 วิธีการหรือแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตามหลักสีล
สามัญญตานั้น  ผู้วิจัยพบว่าทางบริษัทฯ ได้มีการปรับตัวเพ่ือการอยู่ร่วมกัน  กล่าวคือ  

1) ก่อนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ    
  ผู้วิจัยพบว่า ทั้งบริษัทและพนักงานต่างยึดมั่นในกฎหรือเงื่อนไขด้านแรงงานสัมพันธ์
โดยทั่วไปเป็นเรื่องเกี่ยวกับแนวทาง และกระบวนการในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และ
เสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่ดีให้ เกิดขึ้นภายในสถานประกอบการ  ดังจะเห็นได้จากนักงาน 
ลูกจ้างของบริษัทได้เคยมาปฏิบัติธรรม ณ วัด มีการพักปฏิบัติธรรมค้างแรม เพ่ือให้เห็น
หลักธรรมมะน าไปปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์แก่การท างาน ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการที่ให้
ความส าคัญต่อกฎระเบียบว่า  ถ้าเป็นความเห็นเกี่ยวกับกฎระเบียบก็ต้องเอาวินัยเอากฎหมาย
มาเป็นมาตรการก าหนดตัดสินว่า ความเห็นของใครถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง เพราะเหตุว่า
ความเห็นขัดแย้งกันย่อมหาที่สิ้นสุดมิได้  ทั้งนี้ ทางบริษัทได้จัดท าแผนงานด้านการบริหาร
แรงงานสัมพันธ์ ก าหนดเป็นแผนงานประจ าปี  และมีการสนับสนับสนุนงบประมาณ ในการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างให้ลูกจ้างได้มีกิจกรรมร่วมกันเป็นการสร้างความรักสามัคคีใน
องค์กร  
 2) หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ   
  ผู้วิจัยพบว่า  เนื่องจากกรณีดังกล่าว นายจ้างประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ จึงได้ยุบ
เลิกกิจการลงบางส่วน ซึ่งโคราชได้ยุบหมด เมื่อปี 2555 ก่อนหน้านั้น บริษัทฯไม่เคยมีปัญหา
ด้านแรงงาน หรือมีก็สามารถยุติกันได้ ไม่มีความรุนแรง เนื่องนายจ้างเป็นผู้ปฏิบัติดีกับลูกจ้าง
มาโดยตลอด และลูกจ้างก็ไม่เคยท าความเดือดร้อนให้กับนายจ้าง  ทางบริษัทและพนักงานได้มี
การจัดท าแผนงานกติกาหรือเงื่อนไขกันใหม่ส าหรับวาระเร่งด่วน จัดตั้งคณะกรรมการประเมิน
และติดตามสวัสดิการในด้านต่าง ๆ  ทั้งสองฝ่ายต่างมีความระมัดระวังในการด าเนินการด้าน
ระเบียบเงื่อนไขต่าง ๆ มากขึ้น  แต่ถึงกระนั้นก็ยังเป็นไปด้วยท่าทีที่เป็นมิตร  ยังให้โอกาสกัน
และกัน  กล่าวคือ ยังมีการส่งเสริมสนับสนุนกันและกัน  มีการวางภาพลักษณ์ขององค์กรที่เป็น
มิตร ตั้งตนอยู่ในระบบคุณธรรม ประกอบการด้วยความประพฤติสุจริตดีงาม  รักษาระเบียบ
วินัยของส่วนรวม ไม่ท าตนให้เป็นที่น่ารังเกียจหรือเสื่อมเสียต่อกันและกัน   
  ผลที่ปรากฏ ผู้วิจัยพบว่า ทางบริษัทได้เน้นความยุติธรรมในการปฏิบัติต่อพนักงาน 
กล่าวคือ มีความประพฤติเสมอภาคกันประพฤติสุจริตดีงาม  ยึดกฎระเบียบวินัยที่ได้ตกลงกันไว้
กับพนักงาน พนักงานมีความสงบเรียบร้อยไม่ก่อความเดือดร้อนใดๆ  นอกจากนี้ผลที้เกิดจาก
การฟังเทศน์ที่นิมนต์พระมาเทศน์โปรดพนักงานนายจ้าง ลูกจ้าง ในเรื่องความรักความสามัคคี 
ไม่ให้มีความรุนแรงในเรื่องการท างาน มีเรื่องอะไรให้ปรึกษาหารือกัน ให้อภัยกัน  และยังเชิญ
พนักงาน ลูกจ้าง ไปปฏิบัติธรรม ณ วัด มีการพักปฏิบัติธรรมค้างแรม เพ่ือให้เห็นหลักธรรมมะ
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น าไปปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์แก่การท างาน ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ซึ่งบริษัทฯ
ดังกล่าวเห็นความส าคัญทางด้านพุทธศาสนาหลักธรรมน าชีวิตอย่างยิ่ง  ซึ่งพระทราบความ
เคลื่อนไหวของบริษัทฯดี แม้แต่บริษัทฯได้น าพนักงานสาขาพิมาย ไปช่วยงานให้กับบริษัทฯ
ส านักใหญ่ ณ จังหวัดชลบุรี จึงมีความใกล้ชิด และห่วงใย ทั้งพนักงาน และบริษัทฯ  เมื่อบริษัท
ฯ ยุบเลิกไปแล้ว กิจนิมนต์ลดน้อยลงไป เนื่องจากบริษัทที่มาอยู่นายจ้างเป็นคนต่างประเทศคือ
ประเทศจีน ไม่ได้มานิมนต์พระไปรับภัตตาหารเช้า – เพล หรือเทศนาแต่อย่างใด แต่อย่างไร
ตามพระก็หลักระลึกถึงท่ีดีต่อบริษัททุกประการ 
 3.6 แนวทางความคิดเห็นที่ดีต่อกันของบริษัทฯ ตามหลักทิฏฐิสามัญญตา  

 วิธีการหรือแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตามหลักทิฏฐิ
สามัญญตานั้น  ผู้วิจัยพบว่าทางบริษัทฯ ได้มีการปรับตัวเพ่ือการอยู่ร่วมกัน  กล่าวคือ  

1) ก่อนการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ    
ผู้วิจัยพบว่า ทางบริษัทและพนักงานต่างมีอุดมการณ์เป้าหมายหรือหลักการในการ

ท างานร่วมกันที่ชัดเจน ดังจะเห็นได้จาก จรรยาบรรณ 10 ประการร่วมกัน คือ 1.ข้าพเจ้าจะ
จงรักภักดีต่อบริษัทฯ ประหนึ่งเป็นครอบครัวของข้าพเจ้าเอง 2.ข้าพเจ้าจะด ารงชีวิตอย่างมี
ศีลธรรม เรียบง่าย และประหยัด 3.ข้าพเจ้าจะรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว บริษัท และ
สังคม 4.ข้าพเจ้าจะยอมรับนับถือผู้ที่มีคุณธรรม ความรู้ความสามารถ และไม่ดูหมิ่นผู้อ่ืน  5.
ข้าพเจ้าจะเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพ่ือประโยชน์ของหมู่คณะ 6.ข้าพเจ้าจะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ และวินัยของบริษัทโดยเคร่งครัด 7.ขา้พเจ้าจะรับผลตอบแทนจากผลงานที่
สุจริตเท่านั้น 8.ข้าพเจ้าจะสร้างเสริมความรักความเข้าใจ และความสามัคคีอันดีในบริษัท  9.
ข้าพเจ้าจะรักษาผลประโยชน์และความลับของบริษัทโดยเคร่งครัด 10.ข้าพเจ้าจะซื่อสัตย์ ขยัน
อดทน พัฒนาตนเอง และบริษัทให้เจริญรุ่งเรืองสืบไป 
  2) หลงัเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ   
  ผู้วิจัยพบว่า ในระยะเกิดปัญหาวิกฤติ มีการไม่พูดคุยกัน  ซึ่งย่อมเกิดความเข้าใจผิดต่อ
กัน  ทั้งนี้เพราะทั้งสองฝ่ายต่างเริ่มการพูดกันคนละที แต่ในภายหลัง ผู้วิจัยพบว่า เมื่อมีการ
ปรับตัวให้เข้ากันได้ คือ เคารพรับฟังความคิดเห็นกัน  มีความเห็นชอบร่วมกัน ตกลงกันได้ใน
หลักการส าคัญ ๆยึดถืออุดมคติ หลักแห่งความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกัน ได้กลายมา
เป็นช่องทางของการร่วมมือกันเพ่ือหาทางออก  เนื่องจากทั้งสองฝ่ายมีความสัมพันธ์ที่ดี ปฏิบัติ
ตามหลักกฎหมายแรงงาน และมีความเอ้ืออาทรต่อกัน ความใส่ใจของผู้ บริหารกับลูกจ้าง
เรื่อยมาก่อเกิดความรักสามัคคีร่วมกัน 
  ผลที่ปรากฏจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทฯฝ่ายนายจ้าง ประจ าส านักงานใหญ่ 
พบว่า ทางบริษัทได้จ่ายเงินให้กับลูกจ้าง  เพราะลูกจ้างมีเหตุผล เข้าใจกันด้วยดี ยึดหลักปฏิบัติ
ต่างๆด้วยเหตุด้วยผล  ท าให้นายจ้างประทับใจ และเอ้ืออาทรต่อลูกจ้างทุกคนเสมอกัน  
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นายจ้าง ลูกจ้างด าเนินการยุติปัญหาด้านแรงงานตามกระบวนการของรัฐได้ส าเร็จ ซึ่งใน
ความส าเร็จนั้น ถ้านายจ้าง ลูกจ้าง ไม่มีความเมตตา ความกรุณา และใช้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาก่อนแล้ว การยุติของปัญหาก็อาจจะเนินนานกว่าจะได้รับการแก้ไขความดีนี้   
บริษัทฯจึงควรได้รับการยกย่องในการปฏิบัติต่อลูกจ้าง และกฎหมายแรงงานอย่างดี  
 จากการศกึษาวิจัย  ผู้วิจัยได้ค้นพบว่าทางบริษัทและพนักงานได้มีธรรมะเป็นธรรมเครื่อง
ยึดเหนี่ยวจิตใจ  คือ หลักสาราณียธรรม 6  ซึ่งท าให้เกิดวามสามัคคีปรองดอง เกิดความรักใคร่
กลมเกลียวต่อกัน  และได้น าพาความผาสุขมาสู่พนักงาน  ดังนั้น หลักธรรมทั้ง 6 ท าให้เกิดการ
เสริมสร้างความปรองดอง  ท าให้เป็นที่ระลึกถึง คิดถึงกัน  ท าให้เป็นที่รัก รักใคร่กัน  ท าให้
กลมกลืนเข้าหากัน เคารพนับถือกัน ท าให้กลมกลืนเข้าหากัน สงเคราะห์เจือจุนกัน ท าให้ไม่
ทะเลาะวิวาทขัดแย้งกัน  หลักสาราณียธรรมจึงเป็นแนวทางการเสริมสร้างความสามัคคี
ปรองดองของบริษัทและพนักงาน และกล่าวได้ว่า หลักสาราณียธรรม 6 เป็นหลักการที่สร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่ได้ผลอย่างดียิ่ง   
 
สรุป 
 การที่มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคมนั้น อาจมีความเห็นไม่ตรงกันหรือขัดแย้งกันบ้างก็เป็น
เรื่องปกติ ดังนั้นการอยู่ร่วมกันจึงจ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์หรือบรรทัดฐานที่ทุกคนในสังคมต้อง
ปฏิบัติตาม  การท างาน ก็เช่นกันถ้านายจ้างและลูกจ้างปฏิบัติต่อกันบนพ้ืนฐานของกฎหมาย
ต่างฝ่ายต่างเข้าใจและตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของตนโอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งก็จะมี
น้อย  และนอกจากนั้นความสัมพันธ์ของนายจ้างและลูกจ้างยังเป็นสายใยที่ดีถ้าดูแลอย่างใส่ใจ
ซึ่งและกันก็จะเป็นสายใยที่แข็งแรง  ในทางกลับกัน หากต่างฝ่ายต่างปล่อยปละละเลยสาย
สัมพันธ์นั้นก็จะยิ่งเปราะบางลงไปทุกวัน  ผู้ท างานร่วมกันจึงต้องอาศัยหลักธรรมในการท า
หน้าที่ของตน โดยเฉพาะหลักธรรมที่ช่วยท าให้เกิดความสามัคคี หรือความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
คือ สาราณียธรรม ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ใช้ส าหรับพัฒนาตนเองให้มีความเสียสละ เมตตา กรุณา 
กตัญญูกตเวที และสามัคคี  รวมถึงธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน ไปปฏิบัติต่อกันอันจะช่วย
แก้ปัญหาในวงการแรงงานเพ่ือให้เกิดความสันติสุขได้  ดังกรณีตัวอย่างเหตุการณ์ความขัดแย้ง
ด้านแรงงาน กรณี บริษัท แพนเอเซียฟุตแวร์ จ ากัด ( มหาชน ) สาขาพิมาย  ที่มีลูกจ้างฟ้องนายจ้าง 
แต่ท้ายที่สุดนายจ้างและลูกจ้างพอใจในผลการด าเนินการของบริษัท  และลูกจ้างถอนค าร้อง
แล้วเรื่องเป็นอันยุติ จากการด าเนินการดังกล่าวนอกเหนือจากการด าเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย
แล้วยังยึดหลักสาราณียธรรมควบคู่ไปด้วย จึงท าให้กรณีดังกล่าวยุติได้โดยไม่มีการใช้ความรุนแรง
ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายทั้งสองฝ่ายแต่อย่างใด เป็นที่ยินดีของทุกฝ่าย 
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