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บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   

ผลการศึกษา พบว่า จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ในยุคปัจจุบันที่ต้องการให้บุคคลและสังคมดําเนินกิจกรรมด้วยความดีงาม รับผิดชอบในส่วน
ของการกระทําทุกๆ การกระทํา เพ่ือสร้างสังคมท่ีน่าอยู่ องค์กรต่างๆ จึงหันมาให้ความสําคัญ
กับกระแสของปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากปัญหาทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะการให้ความสําคัญในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในองค์กรภาคธุรกิจ
เพ่ือป้องกันความขัดแย้งจากการการดําเนินกิจการ 

ผลจากการวิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า การดําเนินธุรกิจของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิที่ปฏิบัติตาม
นโยบายของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยมุ่งหมายให้การดําเนิน
ธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรมการกํากับดูแล
ที่ดีในอันที่จะทําให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
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AAbbssttrraacctt  
 

This article aim to analyze the process of strengthening the Corporate 
Social Responsibility (CSR) of Suvarnabhumi Airport.   
 From the study, it is found studying the ideas and theories of CSR in the 
present that need the people and societies to perform activities with the virtue, 
be in responsible of every action to create the pleasing societies for living, 
organizations turn to pay attention to the trends of the social and 
environmental problems, especially the issue of CSR in business organizations 
to prevent the conflicts from the effects of their business operations.   

From studying the process to enhance the CSR of Suvarnabhumi Airport, 
it is found that its business operation in accordance with the Securities and 
Exchange Commission with the purpose of making business along with cares for 
the societies and environments under ethics, and with the good directing as 
well as supervising, will normally yield the people in societies to live happily, 
together. 
 
Keywords: The Process to Enhance, Corporate Social Responsibility,     

Sangahavatthu 
    
บทนํา 
 ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ (CSR) เป็นผลของการพัฒนาในการผลักดันให้ผู้คน
ในสังคมทุกกลุ่มเกิดความตระหนักและหันมาสนใจถึงการใช้สอยทรัพยากรธรรมชาติ การ
ดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การ
กํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือนําไปสู่การดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2551)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ Corporate Social Responsibility) เรียกสั้นๆว่า
“CSR”  กระแสของโลกในเรื่อง CSR เริ่มจริงจังมากขึ้นต้ังแต่ปี ค.ศ. 2000 OECD ซึ่งได้แก่ 
องค์กรของประเทศรํ่ารวยที่สุดของโลกได้ออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทข้ามชาติ ซึ่งเคยมีมา
ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1976 และมีการปรับแก้ไขมาตลอด จนกระทั่งในปี ค.ศ. 2000 ได้มีการแก้ไขครั้ง
ใหญ่โดยเอาเร่ือง CSR ใส่เพ่ิมมากขึ้น (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2551) เพ่ือให้กิจกรรมน้ัน
ยกระดับไปสู่ความย่ังยืน เกิดกระบวนการพัฒนาศักยภาพของผู้รับให้เข้มแข็ง สามารถยืนหยัด
ด้วยตนเองได้ในระยะยาว รวมทั้งถูกต้องตามหลักวิชาการ (SCG, 2553) ดําเนินกิจกรรมภายใน
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และภายนอก องค์กรที่คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ังในระดับใกล้ คือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง
กับองค์กร เช่น ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวของพนักงาน พนักงาน ชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรต้ังอยู่ 
ผลกระทบต่อสังคมในระดับไกล คือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรทางอ้อม เช่น คู่แข่ง ประชาชน
โดยทั่วไป เป็นต้น การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม (ปราณี เอ่ียมลออภักดี, 2554)  

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) อยู่ภายใต้การบริหารงานของ บริษัทท่าอากาศยาน
ไทย (จํากัด) มหาชน (ทอท.) ซึ่งมีนโยบายให้ท่าอากาศยานที่อยู่ภายใต้การบริหารงานทุกแห่ง
จะต้องดําเนินธุรกิจท่าอากาศยานควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงให้ความสําคัญต่อการ
ดําเนินธุรกิจท่าอากาศยานที่มีเป้าหมายจะเป็นท่าอากาศยานที่ให้บริการดีเด่นติดอันดับ 1 ใน 
10 ของโลกควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งช่วยส่งเสริมและพัฒนาชุมชน
โดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการดําเนินกิจการขนส่งทางอากาศก่อให้เกิดผลกระทบ
จากการบินต่อสิ่งแวดล้อม (Impact of Aviation on Environment) และชุมชนที่อยู่อาศัย
โดยรอบอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ จากผลการทํารายงานสิ่งแวดล้อม พบว่า การคาดการณ์ระดับ
ผลกระทบด้านเสียงที่เกิดจากการดําเนินงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะใช้การคาดการณ์
ในหน่วย NEF (Noise Exposure Forecast) ซึ่งจากการกําหนดขององค์กรการบินระหว่าง
ประเทศ (ICAO) ได้กําหนดว่าพ้ืนที่ที่มีแนวเส้นเสียง NEF มากกว่า 40 หรือ มีค่าเฉล่ียความดัง
ของเสียงอยู่ระหว่าง 70-75 DB.A เป็นพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบสูงซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวต้องได้รับ
ค่าชดเชย จัดช้ืออาคาร และโยกย้ายจากการท่าอากาศยาน โดยเฉพาะผู้ที่มีผลตรวจสมรรถภาพ
การได้ยินที่มีแนวโน้มผิดปกติ และอยู่อาศัยในพ้ืนที่ที่มีระดับเสียงในเขต NEFมากกว่า 40 
ประชาชนควรทราบว่าบ้านเรือนของตน ต้ังอยู่ในพ้ืนที่เขต NEF ใด เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ
ตนที่ถูกต้อง 
 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวผู้ วิจัยให้ความสนใจเร่ือง 
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะในยุคด้ังเดิมและสมัยปัจจุบัน มีแนวคิดน้ีอยู่หรือไม่ มาก
น้อยเพียงไร ถ้ามีอยู่แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมมีไว้อย่างไรบ้าง โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ตามหลักพุทธธรรมเพ่ือให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) สามารถ
ดําเนินงานควบคู่กับการอยู่ร่วมกันกับชุมชนโดยรอบอย่างสันติสุข 
 
 

                                                            
NEF (Noise Exposure Forecast) คือ หน่วยของระดับเสียงที่ใช้ประเมินการได้ยินเสียงใน
ชุมชนเมื่อมีกิจกรรมของท่าอากาศยาน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูตามหลักสังคหวัตถุ 
   
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 
          การศึกษาครั้งน้ีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามลําดับดังต่อไปน้ี 

1. ศึกษาข้อมูลจากคัมภีร์พระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา หนังสือ ข้อเขียน 
งานวิจัยและบทความต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ตามหลักพระพุทธศาสนาและแนวคิด ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบัน 
 2. ศึกษาวิเคราะห์ อธิบาย ตีความและเปรียบเทียบประเด็นสาระสําคัญที่ต้องการแสดง
ตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ที่กําหนดไว้ 
 3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview)  
 4. สรุปผลการวิจัย ผู้ วิจัยได้นําผลการวิจัยที่ได้ มาสรุปผลการศึกษาวิจัยเพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ตามลําดับและนําเสนอผลการสรุปการวิจัยต่อไป  
            
ผลการวิจัย  

 
 1. แนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในยุคปัจจุบนั 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นการดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอก
องค์กรที่คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้และไกล รวมถึงคนในชุมชน
ซึ่งได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัท โดยมุ่งหมายให้การดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
การใส่ใจ ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม การกํากับดูแลที่ดีในอันที่จะทํา
ให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีจุดเร่ิมต้นในปี พ.ศ. 
2535 จากการประชุมที่กรุงริโอเดจาเนโร สหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล ประเทศต่างๆ เริ่มต่ืนตัว
กับทิศทางการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งมีการเรียกร้องให้มีการเอาใจใส่ในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือยกระดับการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรต้อง
คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กรและในระดับใกล้และไกล รวมถึงคนในชุมชนซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากการดําเนินงานของบริษัท โดยมุ่งหมายให้การดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ 
ดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม การกํากับดูแลที่ดีในอันที่จะทําให้อยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข  หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรทั้งหลายที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมควรระลึกถึงหลักการเหล่าน้ี คือ รับผิดชอบผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Accountable) ในการดําเนินการกิจกรรมด้านธุรกิจต้องรับผิดชอบผลกระทบต่อ
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สังคมและสิ่งแวดล้อม (Accountable) รวมท้ังสามารถที่จะตอบคําถามจากผู้ที่เก่ียวข้องได้ 
กิจกรรมที่ดําเนินการจะต้องมีความโปร่งใส สามารถเปิดเผยนโยบายและการดําเนินการอย่าง
ชัดเจน  มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีองค์ประกอบในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม  
  
 2. กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  
 การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็น
การปฏิบัติงานตามนโยบาย CSR ของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) โดยได้ดําเนินกิจกรรม การกํากับดูแลกิจการที่ดี มีระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่ มี
ความรับผิดชอบในการจัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพสามารถ
ตรวจสอบได้ เป็นการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีเป้าหมายในการคืนกําไรสู่สังคม 
โดยเน้นการทํางานร่วมกันของพนักงาน ชุมชน และสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับ
ชุมชนและสังคม (บุษบา ภู่สกุล, ผู้เช่ียวชาญ ทอท.)  และจากการท่ีผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ลง
พ้ืนที่พบปะเย่ียมเยียนชุมชน เพ่ือสร้างความเข้าใจใน การพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เน่ืองจากในอดีตผู้บริหารระดับสูงได้เคยให้คํามั่นสัญญากับประชาชนที่ได้รับผลกระทบแต่ไม่
สามารถปฏิบัติตามคําสัญญาได้และจากการลงพื้นที่ได้นําข้อมูลจากชุมชนมานําเสนอเพ่ือ
พิจารณา  
 การปฏิบัติงานในหลายกิจกรรมที่ผ่านมาได้รับความพอใจจากข้าราชการฝ่ายปกครอง 
ผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชน รวมท้ังการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต เพ่ือสนับสนุน
ให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็น HUB ต่อไปในอนาคต (หัวหน้างานวิชาการ ฝ่ายกิจการพิเศษ
และมวลชนสัมพันธ์) เช่น ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจพอเพียง ด้านสังคมชุมชนและ
สิ่ งแวดล้อม  ด้ านเศรษฐกิจ ชุมชน  ด้ านศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  และกีฬา  ด้ าน
สาธารณประโยชน์ ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตของท้องถิ่น ผ่านกระบวนการของโครงการต่างๆ 
เช่น โครงการด้านการศึกษา โครงการด้านเศรษฐกิจพอเพียง โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 
โครงการด้านเศรษฐกิจชุมชน โครงการด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ โครงการด้าน
อ่ืนๆ ได้แก่ 

1) โครงการ “ค่ายสีนํ้า”เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนมีความรักในศิลปะและได้เรียนรู้เทคนิค
การวาดภาพด้วยสีนํ้า และเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนมีทัศนคติที่ดีต่อ ทสภ. 

2) โครงการ “สุวรรณภูมิติวเข้มภาษาไทย” เพ่ือส่งเสริมความรู้ภาษาไทยให้กับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือปรับพ้ืนฐานในการสอบความรู้รวบยอดปลายช่วงช้ันของ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน O–NET และการสอบความรู้ขั้นสูงของวิชาต่างๆ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่จะเข้ามหาวิทยาลัยของรัฐ A-NET 
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3) โครงการ “พาน้องท่องสุวรรณภูมิ” เพ่ือให้เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เก่ียวกับภารกิจและบทบาทท่ีสําคัญของ ทสภ. ที่มีต่อการส่งเสริมและพัฒนาประเทศและชุมชน
โดยรอบเข้าร่วมโครงการ 

4) โครงการ “เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวโดยรอบ ทสภ.” ได้ดําเนินการจัดโครงการที่ให้ความรู้
เก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การลดภาวะโลกร้อน และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับ
นักเรียนโดยรอบ เพ่ือให้นักเรียนได้นําความรู้ที่ได้มาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมได้จริง เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมและเสริมสร้างคุณภาพอากาศช่วยลดมลพิษและช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิต 

5)  โครงการ “ตลาดนัดแรงงาน” ทสภ. ขอความร่วมมือผู้ประกอบการ บริษัทคู่ค้าที่มี
สัญญากับ ทสภ. มาเปิดรับสมัครประชาชนที่อาศัยอยู่และมีภูมิลําเนาหรือทะเบียนบ้านใน
จังหวัดสมุทรปราการและเขตลาดกระบัง กทม. เพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนโดยรอบ ทสภ. มีโอกาส
เข้ามาทํางานใน ทสภ. และเพ่ือให้แรงงานได้มีโอกาสพบปะบริษัทโดยตรง 

6) กิจกรรม “งานวันเด็กแห่งชาติ”  และ สนับสนุนกิจกรรมด้านต่างๆ ของชุมชน
โดยรอบ ทสภ. 
 ทสภ. ได้ดําเนินการจัดให้มีระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่ มีความรับผิดชอบในการ
จัดการอย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ
แนวคิด CSR ที่มีจุดกําเนิดมาจากตะวันตก ที่ต้องการให้บุคคลและสังคมดําเนินกิจกรรมด้วย
ความดีงาม มีความรับผิดชอบในส่วนของการกระทําทุกๆ การกระทํา เพ่ือสร้างสังคมที่น่าอยู่ 
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรและสังคมอย่างย่ังยืน นอกจากน้ียังให้ความสําคัญ
ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และการจัดการปัญหา
สิ่งแวดล้อมกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โดยมีการจัดกิจกรรมทางสังคม หรือ มีส่วน
ร่วมในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ  
 

3. วิเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิตามหลักสังคหวัตถุ 
  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของพระพุทธศาสนา น้ันมีมาต่อเน่ืองนับต้ังแต่ในสมัย
พุทธกาล โดยพระพุทธองค์ทรงให้หลักการไว้ โดยเฉพาะหลักเมตตาและกรุณาซึ่งเป็นหลักที่
บุคคลจะพึงมีความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนความเมตตาเสมอเหมือนเท่าเทียมกัน ฉะน้ันหลักการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือบุคคลอ่ืนๆ จึงเริ่มต้นจากความกรุณาภายในจิตใจของบุคคลแล้ว
แผ่ขยายความปรารถนาดีน้ันไปยังสรรพสัตว์และสรรพสิ่งเพ่ือให้ดํารงอยู่ร่วมกันอย่างเหมาะสม 
ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน โดยมีเจริญปัญญาควบคู่กับความกรุณาที่ประสานการจัดการเพ่ือ
คุ้มครองชีวิตที่ดีร่วมกัน ฉะน้ัน หลักการของพระพุทธศาสนา คือ เมตตา กรุณา และปัญญา 
รวมท้ังศีลธรรม จึงเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีงามและเก้ือกูลต่อกันอย่างแท้จริงแล้ว สิ่งน้ีย่อม
เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาบุคคลและสังคมตามหลักพระพุทธศาสนา ฉะน้ัน ในที่น้ี จะ
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กล่าวถึงหลักพุทธธรรมที่เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติต่างๆ โดย
เปรียบเทียบกับหลักของ CSR ผู้วิจัยจะนําเสนอในส่วนที่เก่ียวข้อง คือ หลักสังคหวัตถุ 4 [องฺ
จตุกฺก (ไทย) 21/32/50-51] หลักแห่งการสร้างความเก้ือกูลต่อกัน เป็นหลักคุณธรรมท่ีเป็น
เครื่องยึดเหน่ียวใจคนเอาไว้เป็นหลักการประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี มีความเก้ือกูลต่อกัน
ประกอบด้วยหลัก 4 ประการ ดังน้ี 

1) ทาน คือ การให้ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปัน เสียสละช่วยเหลือกัน ด้วยการให้
สิ่งของหรือให้ความรู้ การแนะนําสั่งสอนด้วยนํ้าใจไมตรี มีความโอบอ้อมอารี  ในประเด็น
แนวคิดเรื่องทานกับความรับผิดชอบต่อสังคมของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะสอดคล้องกับ
โครงการของการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ที่รับผิดชอบต่อสังคม ดังน้ี  
    1) โครงการ “ศาสนาอุปถัมภ์” เพ่ือทํานุบํารุงศาสนา โดยทางพุทธศาสนาได้ถวาย
เทียนพรรษา เครื่องไทยธรรม และจัตุปัจจัยแก่วัดโดยรอบ ทสภ. ปีละจํานวน 12 วัด รวมทั้งมี
การจัดทอดกฐินให้กับวัดต่างๆ โดยรอบ ทสภ. เป็นประจําทุกปีต้ังแต่ปี 2556 เป็นต้นมา และ
ทางศาสนาอิสลามได้มอบอินทผลัมให้แก่มัสยิดโดยรอบ ทสภ. จํานวน 4 มัสยิด เน่ืองในเทศกาล
รอมฎอน 

2) โครงการ “มอบเวชภัณฑ์” เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ปี 2554 ในพ้ืนที่
โดยรอบ ทสภ.  

3) โครงการ “มอบถุงยังชีพ” แก่ผู้ประสบอุทกภัยซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่โดยรอบ ทสภ. 
ปี 2554 

3) โครงการ “มอบอุปกรณ์เครื่องนอน” แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตลาดกระบัง 
กทม. 

4 ) โครงการ “มอบรถเข็นแก่คนพิการ” ที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบ ทสภ. 
ฯลฯ 

จะเห็นได้ว่า โครงการอุปถัมภ์ทางศาสนาและโครงการจัดอบรมให้ความรู้แก่นักเรียน
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตาม ท่ีกล่ าวมา น้ีล้ วนสอดคล้อง กับหลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนาข้อทานในสังคหวัตถุ 4  ได้แก่ ธรรมทานหรือวิทยาทานการให้ความรู้และ
ทักษะในด้านต่างๆ และอามิสทานการให้ทั้งวัตถุสิ่งของและอุปกรณ์ต่างๆ แก่โรงเรียน ซึ่งเป็น
ข้อสําคัญเพราะว่าทุกๆ คนน้ัน ย่อมต้องการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่าง ๆ ใน
ด้านวัตถุ เช่น ทรัพย์สินเงินทอง เครื่องอุปโภคบริโภคต่างๆ  
 2) ปิยวาจา คือ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก สื่อสารกันด้วยความรัก หรือมีวาจาซาบซึ้งใจ 
การกล่าววาจาสุภาพไพเราะอ่อนหวานทําให้เกิดไมตรี รักใคร่นับถือ ตลอดถึงการใช้คําที่เป็น
ประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผล เมื่อวิเคราะห์แล้วจะสอดคล้องกับการทํางานของเจ้าหน้าที่
ชุมชนสัมพันธ์ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่จะต้องใช้วาจาในการลงพ้ืนที่พบปะเย่ียมเยียนชุมชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีและให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นข้อเท็จจริงแก่ชาวบ้านโดยรอบ ทสภ. 
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ดังที่การลงพ้ืนที่พบปะเย่ียมเยียนชุมชนและการทําโครงการให้กับชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ช่วยสร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ให้มีมากข้ึนดังที่ประชาชนได้แสดง
ความเห็นโดยสังเขป ดังน้ี  
 “เท่าที่ผ่านมาการลงพ้ืนที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ให้มีมากขึ้นแต่ยังไม่มากนักแต่ก็ยัง
ดีกว่าที่ไม่ลงมา การลงมาพบปะกับชาวบ้านเป็นแสดงออกที่ดี” (นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล
บางพลี จ.สมุทรปราการ) 
 “การลงพ้ืนที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้ เพราะการสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าวทําให้
เกิดความรู้สึกของความเป็นพวกเดียวกัน ทําให้ง่ายต่อการดําเนินงานมากขึ้น” (นายอําเภอบาง
พลี) 
 “การที่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ สื่อสารกับชาวบ้านด้วยความเคารพ ช่วยลด
ระดับความขัดแย้งในระดับหน่ึง แต่การได้รับข้อมูลขาดความสม่ําเสมอ มีความล่าช้าไม่ทั่วถึง” 
(ประชาชน หมู่ 3 ต.บางโฉลง อ.บางพลี) 

จากข้อมูลในเบ้ืองต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ เพราะว่าการลงพื้นที่ทุกครั้งต้องมีการพูดด้วยปิยวาจา คือ 
วาจาอ่อนหวานไม่กระด้าง ไม่กระทบผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการพูดที่
สร้างสรรค์ พูดให้เกิดความรัก ความสามัคคีกัน ในประเด็นของความแตกร้าวของคนในสังคมที่
พบบ่อยมักจะมีสาเหตุมาจากพูดที่ไม่สร้างสรรค์ คือเป็นคําพูดกระทบกระทั่งกันทั้งสิ้น  
 3) อัตถจริยา หมายถึง ความเป็นผู้มีนํ้าใจ รู้จักสงเคราะห์และช่วยเหลือกิจการของ
ผู้อ่ืนให้สําเร็จ รู้จักช่วยกระทํากิจอันเป็นประโยชน์บุคคลอ่ืน หรือแก่สังคมส่วนรวม ตามความ
เหมาะสมแก่ฐานะและโอกาส เป็นการประพฤติสิ่งที่ดีเป็นประ โยชน์แก่ผู้อ่ืน (พระพรหมคุณา-
ภรณ์ ป.อ.ปยุตฺโต,  2551 : 143) เมื่อวิเคราะห์แล้วในประเด็นแนวคิดเร่ืองอัตถจริยากับความ
รับผิดชอบต่อสังคม จะสอดคล้องกับโครงการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิดังน้ีคือ 

1) โครงการ “แม่บ้านคนเก่ง”  
2) โครงการ “สุวรรณภูมิแฟร์”  
3) โครงการ “ตลาดนัดแรงงาน”  
4) โครงการ “สุวรรณภูมิรักษ์ป่าชายเลน”  
5)  โครงการ “สวนหย่อม AOT เพ่ือสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลตําบลบางพลี”  
6)  โครงการ “พาน้องป่ัน ท่องสุวรรณภูมิ”  
จะเห็นได้ว่าโครงการ และกิจกรรมที่นําเสนอมาแล้วน้ีล้วนเป็นการประพฤติหรือ

บําเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมและแสดงออกถึงรับผิดต่อสังคมโดยตรง 
 4) สมานัตตตา คือ ความเป็นผู้มีตนเสมอ ไม่ถือตัว ก็คือ ความประพฤติปฏิบัติดีต่อ
ผู้อ่ืนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เมื่อวิเคราะห์แล้วในประเด็นเร่ืองแนวคิดเรื่องสมานัตตตากับ
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ความรับผิดชอบต่อสังคมการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจะสอดคล้องกับโครงการด้านเศรษฐกิจ
พอเพียง ได้แก่ 
 1) โครงการ “เยาวชนสุวรรณภูมิ” โดยนํานักเรียนโดยรอบไปเข้าค่ายเพ่ืออบรมให้
ความรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงและการรักษาสิ่งแวดล้อมหรือการลดภาวะโลกร้อนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้นักเรียนนําความรู้ที่ได้มาใช้ในชีวิตประจําวัน ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวได้จัดมาต้ังแต่ปี 2551-2556  
 2) โครงการ “รักษ์โรงเรียน” เป็นโครงการที่ส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกันนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและลดภาวะโลกร้อนมาปฏิบัติในโรงเรียน  

ฯลฯ 
จะเห็นได้ว่า หลักสังคหวัตถุ 4 น้ันเป็นเสมือนเครื่องมือในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นตัวแบบหรือวิธีการในการดําเนิน
กิจกรรม CSR ขององค์กร คือ การเสียสละวัตถุสิ่งของ การพูดที่เป็นประโยชน์ การทําประโยชน์
และการเสมอต้นเสมอปลาย เป็นเครื่องมือสําคัญย่ิงที่จะทําให้เข้าใจลักษณะรูปแบบการ
ดําเนินการ CSR อย่างชัดเจนมากย่ิงขึ้น  

 
สรุป 

ผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่งผลกระทบที่เกิด
จากธุรกิจการบินต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในระดับโลก  และ ระดับท้องถิ่น ซึ่งลักษณะของการบินส่วน
ใหญ่เป็นกิจกรรมการขนส่งทางอากาศท่ีเช่ือมโยงกันระหว่างประเทศและระหว่างภูมิภาคต่างๆ 
ของโลก ดังน้ันผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงมิได้ถูกจํากัดอยู่ภายในขอบเขตทางภูมิศาสตร์หรือเขตการ
ปกครองของแต่ละประเทศ แต่ส่งผลในลักษณะภาพรวมทั้งหมดในระดับโลกโดยผลกระทบหลัก
ที่มาจากการบิน คือ การปล่อยมลพิษทางอากาศซึ่งส่วนใหญ่เป็นก๊าซเรือนกระจก  และเป็น
ต้นเหตุของปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก และ ผลกระทบจากการบินใน
ระดับท้องถิ่นเกิดจากการดําเนินงานของท่าอากาศยานและกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
การบิน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงมีความซับซ้อนหลากหลายทั้งในตัวมลพิษที่เกิดขึ้นลักษณะของ
ผลกระทบรวมถึงผู้ได้รับผลกระทบด้วยคือผลกระทบทางด้านมลภาวะทางเสียงและมลพิษทาง
อากาศ ซึ่งเกิดจากไอเสียเคร่ืองยนต์อากาศยานและการจราจรติดขัดมากขึ้น  

ดังน้ีการอยู่ร่วมกันในสังคมน้ัน มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้างเป็น
ที่ยอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนาที่จะได้ยินได้ฟังคํายกย่องสรรเสริญ มากกว่าเสียง
นินทาว่าร้าย พระพุทธองค์ได้ทรงสอนวิธีที่จะทําตนให้เป็นที่รักของสังคมว่า ขั้นแรกให้ปรับที่ตัว
ของเราเองก่อนคือ ต้องทําตัวเราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ซึ่งเป็นคุณธรรมที่เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวใจคนผูกใจคนและประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคีเป็น
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หลักธรรมที่ทําให้คนเป็นที่รักเป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรีเติมนํ้าใจต่อกัน ทําให้
สังคมเป็นสุข สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างปกติต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ชาวบ้านที่อาศัยอยู่โดยรอบ ทสภ. พบว่าผลกระทบที่เกิดจาก
การดําเนินงานของ ทสภ. คือ ผลกระทบทางด้านมลภาวะทางเสียงและมลพิษทางอากาศ ซึ่ง
เกิดจากไอเสียเคร่ืองยนต์อากาศยาน ในช่วงปี 2549 ที่ ทสภ. เปิดให้บริการ ชุมชนโดยรอบยัง
ไม่สามารถปรับตัวได้ ส่งผลต่อการนอน เสียงของอากาศยานทําให้นอนไม่หลับ ทําให้วิถีชีวิต
ของชุมชนด้ังเดิมเปลี่ยนไป มีคนต่างถิ่นย้ายสํามะโนครัวมาอยู่เป็นจํานวนมาก การจราจรติดขัด
มากขึ้น การทําโครงการต่างๆ จะเน้นทําโครงการให้กับเยาวชนมากกว่าชุมชน จัดทําโครงการ
ไม่ตรงตามความต้องการของชุมชน ขาดการมีส่วนร่วม ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี  
 1) ทสภ. ควรรับฟังความคิดเห็นของชุมชนในการจัดทําโครงการ เน่ืองจากท่ีผ่าน
มาโครงการได้รับการจัดสรรไม่ทั่วถึงและไม่หลากหลาย บางโครงการขาดการดําเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

2) ลงพ้ืนที่พบปะเย่ียมเยียนชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ ให้ข้อมลูข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน
และเป็นข้อเทจ็จริง เน่ืองจากที่ผ่านมาชุมชนจะได้รับข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 

3) นโยบายในด้านการบริหารไม่ต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้บริหารมีกาเปลี่ยนแปลง
ตามกระแสของการเมือง ส่งผลให้นโยบายขาดความต่อเน่ือง นอกจากน้ีผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ
ขาดความรู้ ความเข้าใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดังน้ัน ผู้ที่จะเข้ามาบริหารควร
ได้รับการอบรมความรู้และเข้าใจในกระบวนการ รวมท้ังต้องเป็นผู้ที่มี วิสัยทัศน์ในการ
บริหารงานด้าน CSR 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 ประเด็นที่ผู้วิจัยยังไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยน้ี เป็นประเด็นที่ควรค่าแก่การศึกษา 
เพ่ิมเติมเพ่ือให้การวิจัยชัดเจนมากขึ้นกว่าน้ี ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1) ผู้บริหารกับการสร้างองค์ความรู้ด้าน CSR 
 2) บทบาทของชุมชนต้นแบบด้าน CSR ควรเป็นอย่างไร : การศึกษาเชิงวิเคราะห์
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