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บทคัดยอ่บทคัดยอ่  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่  และขนาดของโรงเรียน 3) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการ
ปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 19 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 
ผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวนทั้งสิ้น 326 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  สถิติที่
ใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วย  
   ผลการวิจัยพบว่า  
  ระดับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 ในภาพรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก  
  1.ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่าโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
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  2.ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบด้านพบว่า ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน และ ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ปัญหาทั้ง 8 ด้าน มีจ านวน 16 ข้อ โดยได้มีการ
เสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในไว้จ านวน 26 ข้อ 
 
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพภายใน; เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 
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AAbbssttrraacctt  
 The purposes of this research were 1 )  to study the conditions the 
internal quality assurance in schools. 2) to compare the conditions operation on 
internal quality assurance in schools, classified by the position of career and 
sizes of school 3) to study the problem and solutions of the operation internal 
quality assurance in schools of the secondary educational service area office 
19.The sample was the administrators and teachers 326 persons in school. The 
research instrument was a questionnaire.  The basic statistical statistics. Were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test ( One-way 
ANOVA)  
  The research found that  
  The level of the conditions of the internal quality assurance in schools 
of the secondary educational service area office 19 in overall and each 
individual aspects were at a high level.  
  The result of comparison that classified by the position of career, the 
overall was not different. For consider in each aspects found the different 
aspects were to do the internal quality assurance by education standard quality 
of the educational organizations and the continuing development of education 
quality. The difference was statistically significant at 0.01 levels. For the yearly 
internal education quality report, the difference was statistically significant at 
0.05.  
  The result of comparison that classified by the sizes of school found the 
overall difference was statistically significant at 0.05. For consider in each 
aspects found the yearly internal education quality report and the continuing 
development of education quality the difference was statistically significant at 
0.01.  
  There were 16 problems of 5 aspects. There were 26 internal quality 
assurance guidelines were proposed.  
 
Keywords: Operations of Internal Quality Assurance; the Secondary Educational 

Service Area Office 19              
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บทน าบทน า  
   โลกปัจจุบัน เป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้าน เทคโนโลยี จึงจ าเป็นที่แต่
ละประเทศต้องมีการ เตรียมพร้อมในด้านการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดย
ปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญการ เปลี่ยนแปลงคือ คุณภาพของคน ดังนั้นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง ตามความมุ่งหมายและหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) มาตรา 6 บัญญัติไว้ว่าการจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และได้ให้ความส าคัญในการประกันคุณภาพ
การศึกษาว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ การศึกษา พ.ศ. 2553 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554) เพราะการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการ
สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเป็น
กระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่างๆ ตลอดช่วงชีวิต (พูนทรัพย์ โยธา, 2554) เกิด
การสรางผลผลิตตามวัฒนธรรมแสวงปญญา เปรียบเสมือนการสร้างรากใบที่สมบูรณเพื่อให้ได
ผลผลิตที่มีคุณภาพ (พระครูวิรุฬวัชรธรรม, 2560) 
  การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นมาตรการยกมาตรฐานของโรงเรียนใหไ้ด้มาตรฐาน
ตามที่ก าหนด จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องมีความตระหนักให้ความส าคัญ 
และน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง (จ ารัส นองมาก, 2544; สมคิด พรมจุ้ย, 2544) มีการบริหาร
จัดการเครือข่ายการเรียนรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ในลักษณะการเข้ามาส่วนร่วมในโรงเรียน 
ของผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชุมชน และองค์กรศาสนา (อ่อนจันทร์  
นุชบูรณ์, 2559) สามารถได้การได้รับการยอมรับนับถือยกย่องส่งเสริมสนับสนุนสมาชิกที่มี
ผลงานดีให้เป็นแบบอย่างที่ดี มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน มีการคิดและ
สร้างสรรค์งานใหม่ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานได้อย่างเหมาะสม (วงศพัทธ นาม
บุดดี, 2560)นอกจากนี้สภาพปัญหาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 19 คือ สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษายังมี
ปัจจัยหลายประการที่เปน็ปัญหาอุปสรรค ส่งผลให้ระบบการประกันคุณภาพไม่ส าเร็จ จะเห็นได้
จากการประกันคุณภาพภายนอกรอบ 3 ปี 2558 พบว่า 52 โรงเรียนผ่านเกณฑ์การประเมิน 32 
โรงเรียน  
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 เพื่อเป็นข้อมูลน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19  
2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และขนาดโรงเรียน 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19  
 

วิธีด าเนินการวิจัยวิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยไว้ ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 ตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
2553 
  2. ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 2,184 คน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan อ้างถึงในพิมพ์อร สดเอี่ยม, 2557) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 326 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน ประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 64 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.98 และแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 สถิติ
ที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การหาความเช่ือมั่น 
สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่
ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ โดยใช้สถิติ 
ที (t-test) และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยใช้สถิติ F (F-test)  
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ผลการวิจัยผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ านวน  326 
คน  ใช้แบบสอบถามจ านวน  326 ชุด สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบสภาพ
ความสมบูรณ์ จ านวน  326 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง ดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 1  
ตารางที่ 1 ความถ่ีและร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม    

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน)    ร้อยละ (%) 

1.ต าแหน่งหน้าที ่   
 ผู้บริหารโรงเรียน 20 6.13 
 ครูผูส้อน 306 93.87 
 รวม 326 100.00 
2. ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดเล็ก 75 23.00 
 ขนาดกลาง 135 41.41 
 ขนาดใหญ่ 21 6.45 
 ขนาดใหญ่พิเศษ 95 29.14 
 รวม 326 100.00 

  
  จากตารางที่ 1 พบว่าข้าราชการครูของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 19 ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 93.87 และ
สอนอยู่โรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.41 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 
29.14 โรงเรียนขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 23.00 และโรงเรียนขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 6.45 
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   2. ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 ปรากฏผลดังตารางที ่2   
ตารางที่ 2 คะแนนค่าเฉลี่ย(X )และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) สภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 
โดยรวมทุกด้าน 
 

    สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ระดับความคิดเห็น 
X     S.D. ระดับ 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.44 0.18 มาก 
2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.43 0.17 มาก 
3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.40 0.17 มาก 
4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.37 0.15 มาก 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.51 0.19 มาก 
6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.40 0.19 มาก 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 4.39 0.19 มาก 
8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.29 0.19 มาก 

รวม 4.40 0.07 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามข้าราชการครูของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย  (X =4.40,S.D.=0.07) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา( X = 4.51,S.D.=0.19) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ( X = 4.44, S.D.= 0.18) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา( X =4.43, 
S.D.=0.17) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ(X = 4.40, S.D.= 0.17) การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา(X = 4.40, S.D.=0.19) การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี ( X = 4.39, S.D.=0.19) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของถานศึกษา( X = 4.37, S.D.=0.15)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X = 4.29,S.D.=0.19) ตามล าดับ   
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  3. ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ี โดยรวม
และรายด้าน ปรากฏผลดังตารางที่ 3   
   

สภาพด าเนินงาน 
ประกันคณุภาพภายใน 

 

ต าแหน่งหน้าที่  
t-test 

 
Sig ผู้บริหาร  n=20 ครูผู้สอน  n=306 

X  S.D. X  S.D. 
1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
  ของสถานศึกษา 

4.46 0.19 4.43 0.17 0.64 0.52 

2. จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.39 0.19 4.43 0.17 1.03 0.30 

3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.44 0.19 4.40 0.17  0.98 0.33 

4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ 
  จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.35 0.15 4.37 0.15 0.50   0.61 

5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณ 
  ภาพการศึกษา 

4.53 0.19 4.50 0.18 0.72   0.47 

6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภาย 
  ในตามมาตรฐานการศึกษา 
  ของสถานศึกษา 

4.51 0.19 4.39 0.18 2.58 0.01** 

7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นราย 
  งานประเมินคุณภาพภายใน 

4.31 0.13 4.39 0.19 2.40 0.02* 

8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ 
  การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

4.41 0.21 4.27 0.18 2.92 0.00** 

รวม 4.43 0.08 4.40 0.06 1.42 0.16 

** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*  หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

              จากตารางที่ 3 พบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 ความคิดเห็นของข้าราชการครู จ าแนกตาม
ต าแหน่งหน้าที่ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้านจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านจัดให้ มีการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาอย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
  4.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  
โดยรวมและรายด้าน ปรากฏผลดังตารางที่ 4   

ความคิดเห็น 
ของข้าราชการครู 

 
 
 

ขนาดของโรงเรียน  
X  

 
SD 

แปล
ผล ขนาดเล็ก 

(n =75) 
ขนาดกลาง 
(n =135 ) 

ขนาดใหญ่ 
(n =21 ) 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 

(n =95 ) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.42 0.17 4.45 0.19 4.48 0.19 4.42 0.15 4.44 0.18 มาก 

2.จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ี
มุ่งคุณภาพตามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.42 0.19 4.44 0.16 4.38 0.16 4.43 0.17 4.43 0.17 มาก 

3.จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

4.44 0.21 4.38 0.14 4.37 0.18 4.40 0.16 4.40 0.17 มาก 

4.ด าเนินงานตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

4.38 0.21 4.38 0.13 4.41 0.15 4.34 0.12 4.37 0.15 มาก 

5.จัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

4.47 0.19 4.50 0.17 4.46 0.15 4.54 0.20 4.50 0.19 มาก 

6.จัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.38 0.20 4.41 0.18 4.41 0.21 4.39 0.18 4.40 0.19 มาก 

7.จัดท ารายงานประจ าปี 
 ท่ีเป็นรายงานประเมิน    
คุณภาพภายใน 

4.33 0.15 4.36 0.19 4.42 0.14 4.46 0.19 4.38 0.19 มาก 

8. จัดให้มีการพัฒนา  
คุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.22 0.25 4.29 0.15 4.30 0.14 4.31 0.16 4.28 0.19 มาก 

รวม 4.38 0.07 4.40 0.05 4.40 0.05 4.41 0.07 4.40 0.07 มาก 
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             จากตารางที่ 4 พบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวม ผลปรากฏดังนี้ 

   โรงเรียนขนาดเล็ก ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก( X = 4.38, S.D.=0.07) และทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา(X = 4.47, S.D.=0.19) รองลงมา คือ ด้านที่ 3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
(X = 4.44, S.D.=0.21) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านที่ 8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X = 4.22, S.D.=0.25) 

  โรงเรียนขนาดกลาง ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก( X = 4.40, S.D.=0.05) และทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา( X = 4.50, S.D.=0.17) รองลงมา คือด้านที่  1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ( X = 4.45 S.D.=0.19) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านที่ 8 จัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X =4.29, S.D.=0.15) 

  โรงเรียนขนาดใหญ่ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก( X = 4.40,S.D.=0.05) และทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

(X = 4.48, S.D.=0.19) รองลงมา คือด้านที่ 5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(X = 4.46, S.D.=0.15) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านที่ 8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X = 4.30, S.D.=0.14) 
 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก( X =4.41, S.D.=0.07) และ 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา(X =4.54, S.D.=0.20) รองลงมา คือด้านที่ 7 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ( X =4.46, S.D.=0.19) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านที่ 8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X =4.31, S.D.=0.16) 
 
อภิปรายผลการวิจัอภิปรายผลการวิจัยย  
  จากการวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 ผู้วิจัยขออภิปรายประเด็นส าคัญที่เป็น
ข้อค้นพบจากงานวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในโรงเรี ยน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 พบว่า คิดเห็นของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย 
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เขต 19 จ าแนกเป็น 8 ข้ันตอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ วรรษมล พึงอ านวย (2550) ได้
ศึกษาค้นคว้าเรื่องสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม พบว่า 1) สถานศึกษาของรัฐในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม มีสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก  
ทั้งรายข้อ รายด้านและโดยรวม 2) สถานศึกษาของรัฐในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม ที่จัดการเรียนการสอนในช่วงช้ันที่ต่างกันมีสภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

   2. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านั กงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 
พบว่าโดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้านจัดให้มี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน
ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 

   สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 ความคิดเห็นของข้าราชการครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า
โดยรวมและรายด้านทั้ง 8 ข้ันตอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ ด้านจัด
ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 19 ที่ เป็นดังนี้อาจเป็นเพราะว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็น กระบวนการปริหารจัดการการศึกษาทุกด้านของสถานศึกษา เป็นภาระงาน
ปกติของสถานศึกษาที่ จะต้องดูแลเอาใจใส่จัดระบบให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม ดังนั้นหน่วยงานและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้อง มีส่วนรว่มในการจัดการศึกษา ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงานจนถึง
ประเมินตนเองปรับปรงุ พัฒนางานของตนในทิศทางเดียวกันเพื่อให้ผูเ้รียนได้พัฒนาตนเองอย่าง
เต็มศักยภาพ สอดคล้อง กับหลักสูตรเป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู บุคลากรของสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม สอดคล้องกับปรัชญา เวสารัชช์ (อ้างถึงในชุมพร กรุณา, 2550)  
ที่กล่าวว่าการเตรียมการ ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นของการท างานต้องอาศัย
ความร่วมมือจากบุคลากรที่ เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรใน
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สถานศึกษาเป็นตัวส าคัญที่จะ ท าให้การประกันคุณภาพภายในเป็นไปด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับ  
ศิริยศ เหลี่ยมสิงขร (2547)ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียน สมเด็จ อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่าการท างานแบบทีม การศึกษาดูงานและ
การประชุม ปฏิบัติการ ส่งผลให้เกิดความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจในเทคนิคแนวทางการ
ท างาน ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างาน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมพัฒนา ท างาน
ร่วมกันแบบ กัลยาณมิตร เป็นการสร้างความพร้อมการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 
   
ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยส าหรับสถานศึกษา  

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา
บุคลากรครูทุกคนให้มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษา มีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการวัดและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมทุกปี   

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ผู้บริหารควรมีการจัดท าข้อมูลสถานศึกษาที่
เป็นจริงและเป็นปัจจุบันอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่ เอื้อต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างเพียงพอ  

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีการ
ประชุมแบ่งงานเพื่อด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี     

5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้มีความสอดคล้องและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา  

6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ผู้บริหารควรจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้        

7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ผู้บริหารควรจัดให้
มีรูปเล่มรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน  

8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้บรหิารควรมีการรายงานผล
การด าเนินงานประกันคุณภาพต่อหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วน  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในสถานศึกษาที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

จากการประเมินภายนอก ในระดับคุณภาพดีหรือดีมากทุกมาตรฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการด าเดินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 
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