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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊กที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตสุราษฎร์ธานี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาทางด้านคอมพิวเตอร์จ านวน 320 ตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีเรียกใช้โปรแกรม 
(Application Programming Interface: API) จากเฟซบุ๊ก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมอาร์ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยเกี่ยวกับเวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นตั้งแต่เห็นโพสต์มีอิทธิพลทางตรงต่อคะแนนสอบปลาย
ภาคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่มีอิทธิพลต่อเกรดเฉลี่ยสะสม การแสดงความคิดเห็นต่อ
โพสต์ทั้งหมดมีอิทธิพลต่อทั้งคะแนนสอบปลายภาคและเกรดเฉลี่ยสะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และคะแนนสอบปลายภาคมีอิทธิพลทางตรงต่อเกรดเฉลี่ยสะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
ค าส าคัญ: เฟซบุ๊ก, เฟซบุ๊กเอพีไอ, การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, การวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง,  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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Abstract 
 The objective of this research was to study the casual relation of Facebook usage 
factors influencing the academic performance of students in Prince of Songkla university 
Surat Thani Campus.  The sample was the undergraduate students registering computer 
courses from which the 320 sample sizes were collected by an Application Programming 
Interface ( API) .  Data were analyzed using confirmatory factor analysis and structural 
equation model by R programming. Results showed that averaged-time comments directly 
affect the students’  academic performance with a significant level of 0.05, but those did 
not affect the grade point average of the students. The number of all comments affects 
both students’  academic performance and the cumulative grade point average of the 
students with a significant level of 0. 001.  The final score directly affects the cumulative 
grade point average with a significant level of 0.001.  
 
Keywords: Facebook, Facebook API, Confirmatory Factor Analysis, Structural Equation 
Model, Students’ Achievement 
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 บทน า 

 
 เฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดทั่วโลกด้วยจ านวนผู้ใช้งานกว่า 2.4 
ล้านคน (Kemp, 2020) กลุ่มนักศึกษาเป็นกลุ่มที่นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสูงสุดในบรรดาทุกกลุ่ม
ผู้ใช้เฟซบุ๊ก (Duggan & Smith, 2013) ในประเทศไทยมีผู้ใช้เฟซบุ๊กอยู่ในช่วงอายุ 18-24 ปี ซึ่งเป็นช่วง
อายุของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาอยู่ประมาณร้อยละ 25 หรือประมาณ 12 ล้านบัญชีจากผู้ใช้งานทั้งหมด 
50 ล้านบัญชี (Facebook, 2020) ซึ่งน่าจะครอบคลุมผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาทั้งหมดที่มีอยู่กว่า 2 ล้าน
คน (National Statistical Office of Thailand, 2018) การที่เฟซบุ๊กได้รับความนิยมจากกลุ่มนักศึกษา
เพราะสามารถน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ของตนเองผ่านข้อความ รูปภาพหรือวิดีโอ และเห็นเรื่องราวต่าง ๆ 
ของเพ่ือนได้ในเวลาเดียวกัน รวมถึงสามารถติดตามข่าวสารต่าง ๆ ในแต่ละวัน หรือแม้แต่การขายของ
ออนไลน์ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ เฟซบุ๊กจึงได้รับความนิยมและชื่นชอบในกลุ่มนักศึกษา ท าให้นักศึกษามี
ทัศนคติเชิงบวกต่อเฟซบุ๊ก (Al-dheleai, & Tasir, 2017) 
 เนื่องจากเฟซบุ๊กได้รับความนิยมสูงสุดในกลุ่มนักศึกษาและทัศนคติเชิงบวกของนักศึกษา
ที่มีต่อ เฟซบุ๊ก ท าให้ผู้สอนน าเฟซบุ๊กมาใช้ประกอบการเรียนการสอนอย่างกว้างขวาง  ( Ainin, 
Naqshbandi,  Moghavvemi, & Jaafar, 2015; Al- dheleai & Tasir, 2017; Carreon, Valenzuela, 
Tayag, & Dizon,  2019; Essays, 2018; Hassan, 2014; Junco, 2011, 2 0 12a, 2012b, 2015; 
Moghavvemi, Sulaiman,  Aziz, & Wai, 2017; Prescott, Stodart, Becket, & Wilson, 2013; 
Thuseethan & Kuhanesan, 2014) เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ เพราะนักศึกษาใช้  
เฟซบุ๊กเป็นปกติและมีความคุ้นเคยกับเฟซบุ๊กอยู่แล้ว รวมถึงท าให้การเรียนการสอนมีความทันสมัยและ
ติดต่อกับผู้เรียนได้ง่ายและสะดวก (Prescott et al., 2013) ด้วยเหตุผลเดียวกัน ผู้วิจัยจึงสนใจน าสื่อ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมาผนวกกับการเรียนการสอนเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

 งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาส่วนมากเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Ainin et al., 2015; Al-dheleai, & Tasir, 
2017; Carreon et al. , 2019; Junco, 2011, 2 0 12 a, 2012b, 2015; Moghavvemi et al. , 2017; 
Pasek, More, & Hargittai, 2009; Sereetrakul, 2013; Thuseethan, & Kuhanesan, 2014) ซึ่ งเป็น
การก าหนดข้อค าถามโดยผู้วิจัย กล่าวได้ว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (เช่นงานวิจัยของ Junco, 2012a) ที่เกิดจากการก าหนดข้อค าถามโดยผู้วิจัยจึงมีส่วนต่อ
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ได้ จึงท าให้ได้ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในทิศทางแตกต่างกัน ได้แก่ 

ทิศทาง เดียวกัน  (Al-dheleai, & Tasir, 2017; Carreon et al. , 2019; Moghavvemi et al. , 2017; 
Murad,  Gul, Changezi, Naz, & Khan, 2019) ทิศทางตรงกันข้าม (Ainin et al., 2015; Junco, 2011, 
2015; Thuseethan, & Kuhanesan, 2014) หรืออาจจะไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Sereetrakul, 
2013) เป็นผลให้ ยังไม่สามารถหาข้อสรุปเกี่ยวกับทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แน่นอนได ้ 

 การดึงข้อมูลมาจากการเก็บข้อมูลของเฟซบุ๊กโดยตรงด้วยวิธี เรียกใช้โปรแกรม 
(Application Programming Interface: API) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า เฟซบุ๊กเอพีไอ เป็นเครื่องมือวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพสูงเนื่องจากเอพีไอจะท าการเก็บรวบรวม จัดการ ท าความสะอาดและเก็บรักษาข้อมูลไว้โดย
อัตโนมัติ (Lomborg, & Bechmann, 2014) ผู้วิจัยเพียงน าข้อมูลมาใช้ซึ่งเป็นข้อมูลที่สะท้อนพฤติกรรม
ของผู้ใช้อย่างแท้จริงเพราะไม่ผ่านการคิดวิเคราะห์หรือการตอบค าถามใด ๆ ซึ่งแตกต่างจากข้อมูลที่ได้จาก
การใช้แบบสอบถามที่ใช้กันโดยทั่วไปที่จะต้องมีการก าหนดข้อค าถามโดยผู้วิจัยเพ่ือสะท้อนถึงพฤติกรรมที่
ต้องการวัดในผู้เข้าร่วมงานวิจัย ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจึงอาจเกิดความคลาดเคลื่อนขึ้นได้ เช่น 
การตีความข้อค าถามที่ผิดพลาดของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งไม่ตรงกับเจตนาของผู้วิจัย แบบสอบถามที่ยาว
มากเกินไปซึ่งจะส่งผลต่อการไม่ตอบแบบสอบถาม ค าถามปลายปิดอาจได้ค าตอบต่างจากค าถามแบบ
ปลายเปิด (Kasprzyk et al., 2001) นอกจากนี้ การให้ได้มาซึ่งแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมี
การวางแผนงานตามระเบียบวิธี ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบสอบถาม ซึ่งล้วนต้องใช้เวลาและ
ต้องใช้เงิน (Nolinske, 1998) แต่การใช้เฟซบุ๊กเอพีไอในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นไม่จ าเป็นต้องใช้สิ่ง
ดังกล่าว เพราะฉะนั้น ในงานวิจัยนี้จึงไม่ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล แต่น าข้อมูลที่ได้มาจาก
เฟซบุ๊กเอพีไอซึ่งถูกดึงจากการเก็บข้อมูลของเฟซบุ๊กโดยตรง แล้วน ามาปรับให้เป็นแบบมีโครงสร้างภายใต้
ตัวแปรต่าง ๆ ที่ต้องการเพื่อให้พร้อมต่อการน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

 งานวิจัยนี้สนใจศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเฟซบุ๊กเอพีไอโดยตรง แทนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้เป็นการได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาอย่าง
แท้จริง เพราะเป็นรูปแบบเดียวกันกับที่นักศึกษาใช้เฟซบุ๊กในชีวิตประจ าวัน และน าข้อมูลที่ได้มาศึกษา
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรมอาร์ 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีม 
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  

2. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบตัวแบบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยการ 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 Csikszentmihalyi (1977) เป็นผู้คิดค้น flow theory เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นเพ่ือการ
ประเมินการใช้งานอินเทอร์เน็ตของมนุษย์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการหมกมุ่นอยู่กับงาน ซึ่งงานในที่นี้หมาย
รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น (artifact) ได้แก่ เว็บไซต์ต่าง ๆ การใช้อีเมลและการใช้คอมพิวเตอร์ หรืออาจ
เป็นงานที่ต้องใช้เครื่องมือต่าง ๆ โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานที่ว่าบุคคลและคอมพิวเตอร์มีปฏิสัมพันธ์กัน 
ยกตัวอย่างสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์หนึ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยผู้ก่อตั้งคือ Mark 
Zuckerberg ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก เช่นเดียวกับใน
ประเทศไทย เฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์อันดับหนึ่งด้วยจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีอายุระหว่าง 16-64 
ปี ถึงร้อยละ 95 (Kemp, 2020) และจากข้อมูลเฟซบุ๊กอินไซด์ (Facebook, 2020) มีผู้ใช้งานในประเทศ
ไทยประมาณ 50 ล้านบัญชี ผู้ ใช้งานที่อยู่ ในช่วงอายุ  18-24 ปีซึ่ ง เป็นช่วงอายุของผู้ เรียนใน
ระดับอุดมศึกษาอยู่ประมาณร้อยละ 25 หรือ ประมาณ 12 ล้านผู้ใช้ ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะครอบคลุม
จ านวนผู้ เรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งอ้างอิงจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ.25 61 ซึ่งมีผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษากว่า 2 ล้านคน เป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยเลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือการวิจัยนี้    
 
เฟซบุ๊กและอารมณ์ 
 ความหมายของอารมณ์ (Definition of Emotion) 
 มีหลายนิยามของความหมายและทฤษฎีของอารมณ์ (Scherer, 2005; Royal 
Institute Dictionary, 2011) ได้ให้ความหมายของอารมณ์ไว้ว่า อารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกทางใจที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งเร้า เช่น อารมณ์รัก อารมณ์โกรธ อารมณ์ดี อารมณ์ร้าย แต่ในทางทฤษฎี Moors 
(2009) กล่าวว่า มีนักทฤษฎีมากมายได้ให้ความหมายของอารมณ์ตามจ านวนองค์ประกอบที่มีส่วนในบท
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 อารมณ์ (emotional episode) ซึ่งบทอารมณ์เป็นกระบวนการตั้งแต่การได้รับการกระตุ้น (stimulus) 

จนถึงผลที่เกิดขึ้นตามมาทันทีของอารมณ์   
 
เฟซบุ๊กเป็นแหล่งก าเนิดของอารมณ์ 
 การใช้เฟซบุ๊กเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคนส่วนมากอย่างปฏิเสธไม่ได้ จากข้อมูล
เฟซบุ๊กอินไซด์ (Facebook, 2563) รายงานว่าจ านวนผู้ใช้ประมาณ 50 ล้านบัญชี โดยปกติผู้ใช้ส่วนมาก
นิยมเข้าใช้เฟซบุ๊กเพ่ืออัพเดตข้อมูลทุกวัน ซึ่งส่วนมากจะเป็นสิ่งที่เป็นเชิงบวก ทันสมัยและเพ่ือความ
บันเทิง จึงมีการศึกษาเกี่ยวกับการอ่านสิ่งที่ อัพเดตส่งผลกระทบต่ออารมณ์ของผู้ใช้ หรือการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ส่งผลกระทบต่ออารมณ์ในบทบาทของการตอบสนองของผู้ใช้สื่อที่มีต่อการอ่านอัพเดตสื่อสังคม
ออนไลน์ (Sassenberg & Vliek, 2019) การโพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่ออารมณ์ (Hatfield, 
Walster, & Berscheid, 1978) การใช้เฟซบุ๊กส่งผลต่ออารมณ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Lin, & Utz, 2015) 
แต่การศึกษาอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้เฟซบุ๊กนั้นตรวจสอบได้ยาก (Sassenberg, & Vliek, 2019) โดย 
Lin and Utz (2015) ศึกษาเกี่ยวกับการอ่านเฟซบุ๊กโพสต์ที่มีผลต่ออารมณ์ โดยการใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 207 คน ซึ่งส่วนมากเป็นชาวอเมริกันร้อยละ 92.3 
ผลการศึกษาพบว่า อารมณ์เชิงบวกเกิดขึ้นบ่อยครั้งกว่าอารมณ์เชิงลบในขณะที่อ่านโพสต์ เช่นเดียวกับผล
การศึกษาของ Krasnova, Wenninger, Widjaja and Buxmann (2013) พบว่า ในขณะที่ใช้เฟซบุ๊กจะ
ท าให้ผู้ใช้ส่วนมากมีความสุขและเต็มไปด้วยความเบิกบาน ด้วยเหตุนี้ ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยจึงเลือกการกด
ปุ่มไลค์เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่สะท้อนถึงอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้เฟซบุ๊กเนื่องจากเป็นอารมณ์ที่เกิดขึ้น
บ่อยกว่าอารมณ์เชิงลบ 
 
เฟซบุ๊กและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ตลอดระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา เนื่องด้วยเฟซบุ๊กที่ได้รับความนิยมโดยเฉพาะในกลุ่ม
นักศึกษา ท าให้ถูกน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนอย่างกว้างขวางมากขึ้น (Ainin et al., 2015; Al-
dheleai, & Tasir, 2017; Carreon et al., 2019; Essays, 2018; Hassan, 2014; Junco, 2011, 2012a, 
2012b, 2015; Moghavvemi et al. , 2017; Prescott et al. , 2013; Thuseethan, & Kuhanesan, 
2014) เป็นผลให้เกิดงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษามากมาย โดยที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาจวัดด้วยเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ดังงานวิจัยของ 
Kirschner and Karpinski (2010) พบว่า นักศึกษาที่ใช้เฟซบุ๊กเป็นเวลานานจะมีเกรดเฉลี่ยสะสมน้อย
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 กว่านักศึกษาที่ใช้เฟซบุ๊กในเวลาน้อยกว่า ท านองเดียวกันกับผลการวิจัยของ Junco (2012a) พบว่า การ

ใช้เฟซบุ๊กและเกรดของนักศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม นั่นคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ
เวลาที่ใช้กับ  เฟซบุ๊กและการโพสต์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม (Junco, 2012b) แต่งานวิจัยของ 
Kolek and Saunders (2008) กลับพบว่า นักศึกษาที่ใช้เฟซบุ๊กกับไม่ใช้เฟซบุ๊กมีเกรดเฉลี่ยสะสมไม่
แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Pasek, More and Hargittai (2009) พบว่า ไม่มีความเชื่องโยงกัน
ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กและเกรดของนักศึกษา  
  จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น  จะเห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา ได้แก่ เกรดหรือคะแนนสอบกับการใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่ เวลาที่ใช้และการโพสต์นั้นเป็นไปใน
หลายทิศทาง ดังนั้น การวิจัยเพ่ือให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่มีความเชื่อมโยงกันด้วยตัวแบบสมการเชิง
โครงสร้างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังกล่าวจึงมีความส าคัญที่ควรจะศึกษาเพ่ือสะท้อนถึงตัวแบบที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ที่แท้จริงระหว่างการใช้เฟซบุ๊กและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา งานวิจัยนี้ จึงสนใจศึกษา
ความส าคัญของกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการใช้เฟซบุ๊กซึ่งหมายรวมถึงพฤติกรรมการกดไลค์ต่อโพสต์ การ
แสดงความคิดเห็นและเวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นตั้งแต่เห็นโพสต์ที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา ซึ่งศึกษาทั้งคะแนนสอบและเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา โดยใช้ตัวแบบสมการเชิง
โครงสร้างเพื่อศึกษาและตรวจสอบความสัมพันธ์ดังกล่าว 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาก าหนด
กรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การกดไลค์ต่อโพสต์ 

เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็น 

คะแนนสอบ

ปลายภาค 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

การแสดงความคิดเห็น 
ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 
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 สมมติฐานการวิจัย 

 ตัวแบบปัจจัยเชิงโครงสร้างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีสมมติฐานย่อยตามเส้นอิทธิพลของตัวแปรในตัวแบบ
ความสัมพันธ์ ดังนี้ 

1. การกดไลค์ต่อโพสต์ การแสดงความคิดเห็นและเวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (คะแนนสอบปลายภาค) ของนักศึกษา 

2. การกดไลค์ต่อโพสต์ การแสดงความคิดเห็นและเวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม) ของนักศึกษา 

3. คะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษามีอิทธิพลทางตรงกับเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาตัวแบบปัจจัยเชิงโครงสร้างของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา
ระบบสารสนเทศธุรกิจและสาขาระบบสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตสุราษฎร์ธานี ซึ่งเข้าศึกษาปีการศึกษา 2557 – 2562 จ านวน 593 คน (Registration Office of 
Prince of Songkla University Surat Thani Campus, 2019) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาระบบ
สารสนเทศธุรกิจและสาขาระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 
2559 – 2562 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ านวน 320 คน โดยวิธีการ เลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามรายวิชา ดังตารางที่ 1  
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 ตารางท่ี 1 รายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559-2562 ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 

320 คน 

 
 

    การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเงื่อนไขของ Hair, Black, Babin and Anderson 
(2010) ที่จะต้องไม่ต่ ากว่า 100 ตัวอย่างและมีสัดส่วนจ านวนเท่าของขนาดตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์
ที่ต้องการประมาณค่าเป็น 10 – 12 ตัวอย่างต่อ 1 พารามิเตอร์ ซึ่งงานวิจัยนี้มีจ านวน 20 พารามิเตอร์ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงควรมีจ านวน 200 – 240 คน ดังนั้น ขนาดตัวอย่างจ านวน 320 คนจึงมีความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
    ทั้งนี้ เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้สะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาอย่าง
แท้จริง ผู้วิจัยไม่ได้มีการแจ้งข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับการศึกษาครั้งนี้ให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ กลุ่มตัวอย่าง
ทราบเพียงว่าผู้วิจัยน าเฟซบุ๊กมาใช้เพ่ือประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาเท่านั้น  ซึ่งการใช้เฟซบุ๊ก
ประกอบการเรียนการสอนนั้นก็ไม่ได้แตกต่างจากการใช้เฟซบุ๊กในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา รวมถึงไม่มี
การระบุตัวตนของนักศึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่อย่างใด  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ การเข้าถึงข้อมูลจากเฟซบุ๊ก  
เอพีไอ โดยผู้วิจัยสร้างกลุ่มปิดบนเฟซบุ๊กในแต่ละรายวิชา เชิญนักศึกษาเข้ากลุ่ม โพสต์กิจกรรมต่าง ๆ โดย
ใช้แฮชแท็ก สร้างฐานข้อมูลเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกลุ่ม เฟซบุ๊ก ดึงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลและปรับข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลให้เป็นแบบมีโครงสร้างแล้วน ามาผนวกกับข้อมูลจาก
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 ฐานข้อมูลภายนอกที่ได้จากข้อมูลการลงทะเบียนเรียน ได้แก่ เกรดเฉลี่ยสะสม และข้อมูลจากผู้สอน ได้แก่ 

คะแนนสอบปลายภาค โดยสรุปในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 40 ตัวแปร 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและค่าสหสัมพันธ์ และสถิติอ้างอิงเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใช้อธิบายรูปแบบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยโปรแกรมอาร์ โดยใช้แพคเกจ lavaan และ 
semPlot ตามล าดับ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ  

 
ผลการวิจัย 

 ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมด 40 ตัว
แปรโดยจะคงไว้เฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปรอ่ืน ๆ อย่างน้อย
หนึ่งตัวแปร ผลดังตารางที่ 2 พบว่า มีตัวแปรที่สัมพันธ์กัน 14 ตัวแปรจากทั้งหมด 40 ตัวแปร และตัวแปร
ที่ได้จากตารางที่ 2 น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งที่ 1 และวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา ได้ผลดังตารางที่ 3 และ 4 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 พบว่า 
ได้ผลดัชนีความสอดคล้องไม่เป็นตามเกณฑ์ที่ก าหนด (Kelloway, 2015; Schumacker, & Lomax, 
2010; Bollen, 1989) ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับตัวแบบใหม่ภายใต้ตัวแปรเดิมจากตารางที่  2 ที่ มี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างซับซ้อน ให้เป็นสูตรที่ง่ายขึ้นแต่ยังคงสารสนเทศเดิมไว้ เพ่ือลดความซับซ้อนของตัว
แบบลงภายใต้แนวคิดมีดโกนของออคคัม (Occam’s Razor) ที่ว่า “ตัวแบบที่ซับซ้อนน้อยกว่าจะมีความ
แม่นย ามากกว่า” (Domingos, 1999) และพิจารณาซ้ ากระบวนการเดิมในครั้งที่ 2 ผลดัชนีความ
สอดคล้องจึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด (Kelloway, 2015; Schumacker, & Lomax, 2010; Bollen, 
1989)  

ดังตารางที่ 4 ด้วยค่า Factor Loading ของตัวแปรชุดใหม่ดังตารางที่ 3 และค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล () 
ของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผลภายในตัวแบบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ดังตารางที่ 5 
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 ตารางที่ 2 ค่าสหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 
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Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 

 
 หมายเหตุ ค าอธิบายแต่ละตัวแปรแสดงในตารางที่ 3 
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 ตารางที่ 3 ค่า Factor loading และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นว่า ในการวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งที่ 1 มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปรเกี่ยวกับเฟซบุ๊กรีแอ็กชันและการกดไลค์ต่อโพสต์ต่าง ๆ จ านวน 10 
ตัวแปรที่มีค่า Factor loading อยู่ระหว่าง 0.677 ถึง 0.964 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปร
จ านวนการแสดงความคิดเห็นและเวลาในการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ประกาศต่าง ๆ ที่มีค่า Factor 
loading เท่ากับ 0.916 และ 0.928 ตามล าดับ และองค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 

 
ตัวแปร (ปรับใหม่) 

องค์ประกอบ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
1 2 3 1 2 3 

จ านวนเฟซบุ๊กรีแอ็คชันทั้งหมด (X1) 0.961      

จ านวนการกดไลค์ต่อโพสต์ทั้งหมด (X2) 0.964      
จ านวนเฟซบุ๊กรีแอ็คชันต่อโพสต์การเข้าเรียน (X3) 0.783      

จ านวนการกดไลค์ต่อโพสต์เข้าเรียน (X4) 0.788   0.872   
จ านวนเฟซบุ๊กรีแอ็คชันต่อโพสต์ส่งงาน (X5) 0.677      

จ านวนการกดไลค์ต่อโพสต์ส่งงาน (X6) 0.678   0.787   

จ านวนเฟซบุ๊กรีแอ็คชันต่อโพสต์ประกาศ (X7) 0.830      
จ านวนการกดไลค์ต่อโพสต์ประกาศ (X8) 0.831   0.843   

จ านวนเฟซบุ๊กรีแอ็คชันต่อโพสต์อื่น ๆ (X9) 0.879      

จ านวนการกดไลค์ต่อโพสต์อื่น ๆ (X10) 0.867      
จ านวนการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ประกาศ (X11)  0.916     

เวลาในการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ประกาศ  
(เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็น) (X12) 

 0.928   0.997  

จ านวนการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งหมด (X13)   0.749   0.965 

จ านวนการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ส่งงาน (X14)   0.729    

SS Loadings  6.40 2.23 2.21 2.14 1.01 1.05 
Variance explained (%) 49.3 17.2 17.0 42.8 20.2 20.9 
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 การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งหมดและต่อโพสต์ส่งงาน ด้วยค่า Factor loading เท่ากับ 0.749 และ 

0.729 ตามล าดับ  
 เนื่องจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในครั้ง 1 เมื่อน าไปตรวจสอบความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
เฟซบุ๊กที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแล้ว พบว่า ไม่มีความสอดคล้องกันทุกดัชนี
ความสอดคล้อง ดังผลในตารางที่ 4 ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุงและพัฒนาตัวแบบใหม่ภายใต้แนวคิด 
มีดโกนของออคคัมดังกล่าวข้างต้น โดยตัวแบบยังคงไว้ 3 องค์ประกอบและสารสนเทศเดิมดังผลในตาราง
ที่ 3 จะเห็นว่าค่า Variance explained ของการวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งที่ 1 และ 2 เปลี่ยนจาก 
ร้อยละ 83.5 ไปเป็น 83.9 ซึ่งสูงขึ้นเล็กน้อย แต่ผลในตารางที่ 4 กลับพบว่า ตัวแบบสมการโครงสร้างที่ได้
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งที่ 2 มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระดับดีทุกเกณฑ์ เช่นเดียวกับค่า R2 
ของตัวแบบดังแสดงในตารางที่ 5 ก็สูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดมีดโกนของออคคัมที่ว่า 
“ตัวแบบทีซ่ับซ้อนน้อยกว่าจะมีความแม่นย ามากกว่า” (Domingos, 1999) ดังกล่าวข้างต้น 

 
 ตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแบบสมการ
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์การ
พิจารณา 

ค่าที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

p-value ของ 2 p-value ≥ 0.05 0.000 0.126 ไม่สอดคล้อง สอดคล้องดี 

2/df < 2.0 226.56 1.577 ไม่สอดคล้อง สอดคล้องดี 

GFI > 0.95 0.491 0.989 ไม่สอดคล้อง สอดคล้องดี 
AGFI > 0.95 0.247 0.962 ไม่สอดคล้อง สอดคล้องดี 

RMSEA < 0.05 0.840 0.042 ไม่สอดคล้อง สอดคล้องดี 

SRMR < 0.05 0.099 0.022 ไม่สอดคล้อง สอดคล้องดี 
CFI > 0.95 0.223 0.992 ไม่สอดคล้อง สอดคล้องดี 

TLI > 0.95 0.004 0.978 ไม่สอดคล้อง สอดคล้องดี 
CN > 200 2.824 394.307 ไม่สอดคล้อง สอดคล้องดี 
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 ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล () ของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผลภายในตัวแบบ
สมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

 
ตัวแปร 

คะแนนสอบปลายภาค เกรดเฉลี่ยสะสม 

R2 = 0.197 R2 = 0.268 
การกดไลค์ต่อโพสต์ -0.317 -0.004 

เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็น -1.567** 0.005 

การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งหมด -0.989*** 0.017*** 
คะแนนสอบปลายภาค - 0.013*** 

** และ *** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001 ตามล าดับ 
 

 จากตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ตัวแปรคะแนนสอบปลายภาคและตัวแปร
เกรดเฉลี่ยสะสมมีค่าเท่ากับ 0.197 และ 0.268 ตามล าดับ โดยตัวแปรสาเหตุภายในรูปแบบความสัมพันธ์
สามารถอธิบายความผันแปรของคะแนนสอบปลายภาคและเกรดเฉลี่ยสะสมได้ร้อยละ 19.7 และ 26.8 
ตามล าดับ นอกจากนี้ ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปร พบว่า 

- การกดไลค์ ได้แก่ การกดไลค์ต่อโพสต์การเข้าเรียน โพสต์การส่งงานและโพสต์
ประกาศต่าง ๆ ไมม่ีอิทธิพลต่อทั้งคะแนนสอบปลายภาคและเกรดเฉลี่ยสะสม โดยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ -0.317 และ -0.004 ตามล าดับ  

- เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงต่อคะแนนสอบปลายภาค
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -1.567 แต่ไม่มีอิทธิพลต่อเกรด
เฉลี่ยสะสมค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.005  

- การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งหมดมีอิทธิพลต่อทั้งคะแนนสอบปลายและ
เกรดเฉลี่ยสะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.989 และ 0.017 
ตามล าดับ 

- คะแนนสอบปลายภาคมีอิทธิพลต่อเกรดเฉลี่ยสะสมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.013 
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 โดยสรุป ความสอดคล้องของตัวแบบสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงดังภาพที่ 6 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 ความสอดคล้องของตัวแบบสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาโดยใช้ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง  มีประเด็นที่น่าสนใจน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

 การกดไลค์ที่มีต่อโพสต์ต่าง ๆ ไม่มีผลต่อทั้งคะแนนสอบปลายภาคและเกรดเฉลี่ยสะสม 
แต่จากการพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์แสดงให้เห็นว่าการกดไลค์จะสัมพันธ์กับการแสดงความคิดเห็น
มากกว่า กล่าวคือ การกดไลค์เป็นการสะท้อนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กที่สัมพันธ์กับการแสดงความคิดเห็น
แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตรงกันข้ามกับเวลาเฉลี่ยที่แสดงความคิดเห็นตั้งแต่เห็น
โพสต์ กลับส่งผลทางลบต่อคะแนนสอบปลายภาคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ หากนักศึกษาคนใด
ใช้เวลามากในการโพสต์เพ่ือแสดงตนเมื่อเข้าเรียนเป็นการบ่งบอกถึงการเข้าเรียนสาย การใช้เวลามากใน
การโพสต์ส่งงานเป็นการบ่งบอกถึงการส่งงานที่ล่าช้า หรือการสอบถามต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เนิ่นช้าเป็นการบ่ง
บอกถึงการขาดความใส่ใจหรือความรับผิดชอบ จะส่งผลให้นักศึกษาคนนั้นมีคะแนนสอบปลายภาคลดลง 
นั่นคือ ตัวแปรเวลาในที่นี้ เป็นตัวสะท้อนถึงความรับผิดชอบของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน  และ
ความสัมพันธ์ทางลบนั้นสะท้อนให้เห็นว่า หากนักศึกษามีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลาจะท าให้
นักศึกษามีคะแนนสอบที่สูงขึ้น แต่ในทางกลับกัน ถ้านักศึกษาขาดความรับผิดชอบและไม่ตรงต่อเวลาแล้ว
จะท าให้นักศึกษามีคะแนนสอบปลายภาคลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของรุ่งรัตน์ กล้าหาญ 

การกดไลค์ต่อโพสต์ 

เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็น 

คะแนนสอบ

ปลายภาค 

เกรดเฉลี่ยสะสม 

การกดเสียใจต่อโพสต์ 
ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

-4.984*** 

-4.071 

-1.799** 

0.049 

0.083 

0.005 

0.011**

* 
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 (Klahan, 2014)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติของนิสิต

พยาบาลชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสรุป หากนักศึกษาคนใดมีความรับผิดชอบ
สูง (เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นน้อย) จะท าให้นักศึกษาคนนั้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
แต่ถ้าหากนักศึกษาคนใดมีความรับผิดชอบต่ า (เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นมาก) จะท าให้นักศึกษา
คนนั้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า 

 จากการศึกษาตัวแบบสมการเชิงโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น พบว่า การกดไลค์ต่อโพสต์และ
เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นไม่มีอิทธิพลต่อเกรดเฉลี่ยสะสม นั่นคือ การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาและ
เกรดเฉลี่ยสะสมไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pasek, More and Hargittai (2009) 
ซึ่งพบว่า การใช้เฟซบุ๊กและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 นอกจากนี้ ผลการตรวจสอบตัวแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อคะแนนสอบปลายภาคและเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา พบว่า ตัวแบบปัจจัยเชิงโครงสร้างที่
ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิดมีดโกนของออคคัมนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งค่า
ดัชนีการตรวจสอบความสอดคล้องผลดังตารางที่ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับดีทุกตัวชี้วัด แสดงให้เห็นว่า แนวคิด
มีดโกนของออคคัมมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ ส าหรับการปรับลดความซับซ้อนของตัวแบบ 
เชิงโครงสร้าง เมื่อข้อมูลเชิงพฤติกรรมมีความซับซ้อนเชิงโครงสร้างและความสัมพันธ์ 

 หลังจากการพัฒนาตัวแบบสมการเชิงโครงสร้างภายใต้แนวคิดมีดโกนของออคคัม 
(อ้างอิงด้วย) พบว่า เมื่อลดความซับซ้อนของตัวแบบลง ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างการกดไลค์ต่อโพสต์ 
เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์และคะแนนสอบปลายภาคมีค่า
ประสิทธิภาพการท านาย R2 เท่ากับ 0.197 ซึ่งเป็นค่าที่ปรับสูงขึ้นจากตัวแบบเดิม กล่าวคือ การกดไลค์ต่อ
โพสต์ เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์มีความสัมพันธ์กับคะแนนสอบ
ปลายภาคร้อยละ 19.7 ซึ่งความสามารถในการท านายได้ระดับต่ า (Moore, Notz, & Flinger, 2013) 
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 80.3 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน แสดงว่ามีปัจจัยอ่ืน
นอกเหนือจากที่ศึกษาซึ่งสามารถพยากรณ์คะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษาได้  เช่นเดียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการกดไลค์ต่อโพสต์ เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นต่อ
โพสต์ คะแนนสอบปลายภาคและเกรดเฉลี่ยสะสมซึ่งมีค่าประสิทธิภาพการท านาย R2 เท่ากับ 0.268 
กล่าวคือ การกดไลค์ต่อโพสต์ เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์  
คะแนนสอบปลายภาคมีความสัมพันธ์กับเกรดเฉลี่ยสะสมร้อยละ 26.8 ซึ่งความสามารถในการท านายได้
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 ระดับต่ าเช่นกัน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 73.2 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น แสดงว่า

มีปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจากที่ศึกษาซึ่งสามารถพยากรณ์เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาได้ โดยพบว่า  
การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งหมดและคะแนนสอบปลายภาคสามารถพยากรณ์เกรดเฉลี่ยสะสมของ
นักศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 โดยสรุป พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาที่สะท้อนผ่านเวลาเฉลี่ยในการแสดง
ความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งหมดส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Junco (2012a) และ Jayarathna and 
Fernando (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน
อเมริกาและศรีลังกา ตามล าดับ โดยให้ผลการศึกษาตรงกันว่า การใช้เฟซบุ๊กและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษามีความสัมพันธ์กัน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาตัวแบบสมการเชิงโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น พบว่า ตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุ
ด้านการกดไลค์ต่อโพสต์ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ โพสต์ของการเข้าเรียน โพสต์ของการส่งงานและ
โพสต์ประกาศต่าง ๆ ไม่ส่งผลต่อคะแนนสอบปลายภาค แต่มีแนวโน้มของความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้าม กล่าวคือ การกดไลค์ต่อโพสต์ที่เพ่ิมขึ้นมีแนวโน้มให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง ทั้งนี้อาจจะ
เป็นไปไดห้รือไมว่่า การกดไลค์ต่อโพสต์ที่เด่นชัดมากข้ึนกว่าปกติอาจจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกเชิง
ลบหรือไม่ กล่าวคือ การกดไลค์ไม่ได้หมายถึงว่าถูกใจจริง ๆ แต่การกดไลค์ที่มากขึ้นนั้นอาจเป็นตัวกระตุ้น
ให้เกิดความรู้สึกเชิงลบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ลดลงหรือไม่ ซึ่งเป็นประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจศึกษา
ต่อไป 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความผันแปรของการกดไลค์ต่อโพสต์ เวลาเฉลี่ยในการแสดง
ความคิดเห็นตั้งแต่เห็นโพสต์และการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งหมดสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของคะแนนสอบปลายภาคได้ร้อยละ 19.7 แสดงให้เห็นว่า ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่สามารถอธิบายคะแนนสอบ
ปลายภาคได้อีก ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาตัวแปรเชิงพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ที่
อาจส่งผลต่อคะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษาเพ่ิมเติม เช่นเดียวกันกับ ผลการวิจัยซึ่งพบว่า การกดไลค์
ต่อโพสต์ เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นตั้งแต่เห็นโพสต์ การแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งหมดและ
คะแนนสอบปลายภาคสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาได้ร้อยละ 26.8 
แสดงให้เห็นว่า ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่สามารถอธิบายเกรดเฉลี่ยสะสมได้อีก ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปจึงควร
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 ศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาเพ่ิมเติม กล่าวคือ งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะ

ปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ซึ่งใช้ข้อมูลจากเฟซบุ๊กเอพีไอเป็นปัจจัยสาเหตุจากเพียงแหล่ง
เดียว ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนร่วมด้วย เพ่ือการสร้างตัวแบบที่
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

3. ประเด็นที่น่าสนใจหนึ่งในงานวิจัยนี้ คือ เวลาเฉลี่ยในการแสดงความคิดเห็นตั้งแต่เห็น
โพสต์มีอิทธิพลต่อคะแนนสอบปลายภาคแต่ไม่มีอิทธิพลต่อเกรดเฉลี่ยสะสม การแสดงความคิดเห็นต่อ
โพสต์ทั้งหมดมีอิทธิพลต่อทั้งคะแนนสอบปลายภาคและเกรดเฉลี่ยสะสม เมื่อเวลาเฉลี่ยในการแสดงความ
คิดเห็นตั้งแต่เห็นโพสต์และการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ทั้งหมดเป็นผลของการใช้เฟซบุ๊ก ส่วนคะแนน
สอบปลายภาคและเกรดเฉลี่ยสะสมเป็นตัวชี้วัดของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งผลการวิจัยมีทั้งทิศทาง
เดียวกันและทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งยังไม่มีข้อสรุปที่แน่นอนว่าเป็นไปในทิศทางใด โดยสาเหตุหนึ่งอาจเกิด
จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งจากการศึกษาจากงานวิจัยก่อนหน้า พบว่า งานวิจัยทั้งหมดที่ได้ศึกษานั้น
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการก าหนดข้อค าถามโดยผู้วิจัยอาจท าให้
ข้อมูลที่ได้ไม่สะท้อนพฤติกรรมที่แท้จริงของนักศึกษา ผลการวิเคราะห์ที่ได้จึงยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน แต่
งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลที่ได้จากเฟซบุ๊กเอพีไอ ซึ่งเป็นข้อมูลที่สะท้อนพฤติกรรมที่แท้จริงของนักศึกษาในการใช้
งานเฟซบุ๊กเช่นเดียวกับการใช้งานเฟซบุ๊กในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น งานวิจัยในครั้งต่อไปอาจศึกษา
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามกับข้อมูลที่ได้จากเฟซบุ๊กเอพีไอ 
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