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บทคัดยอ 

 
การตัดสินวาการกระทําหรือถอยคําใดสุภาพหรือไมสุภาพน้ันยอมข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูฟงเปนหลัก เน่ืองจากหากผูพูด

เลือกใชถอยคําท่ีดูเหมือนไมสุภาพกับผูฟง แตผูฟงไมไดเห็นวาถอยคําเหลาน้ันมลีักษณะท่ีไมสุภาพ ถอยคําดังกลาวก็จะถือไดวา

ไมใชคําท่ีไมสุภาพ อยางไรก็ดี มุมมองความสุภาพท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงน้ันยอมแปรผันไปตามชวงวัยของผูฟงดวยเชนกัน      

ดวยเหตุน้ี การตระหนักรูถึงมุมมองความสุภาพของผูรวมสนทนาตางวัยจึงเปนสิ่งสําคัญเพราะจะทําใหผูรวมสนทนาท่ีมีชวงวัย

ตางกันเขาใจมุมมองความสุภาพของแตละฝาย สงผลใหการสื่อสารเปนไปดวยความราบรื่น บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินระดับความสุภาพของถอยคําซึ่งนํามาจากบทละครโทรทัศนท่ีวัยรุนใชในการตอบกลับการถูก

ตําหนิจากผูปกครองในสถานการณตาง ๆ โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 ชวงวัย ไดแก วัยรุน 30 คน และวัยผูใหญ 30 

คน ผลการศึกษาพบวาการตัดสินความสุภาพของถอยคําระหวางกลุมวัยรุนและวัยผูใหญแตกตางกัน สาเหตุท่ีเปนเชนน้ันมา

จากการมีมุมมองตอความสุภาพของถอยคําแตกตางกัน ท้ังน้ีสามารถสะทอนใหเห็นไดจากการใหเหตุผลสนับสนุนการตัดสิน

ความสุภาพของถอยคํา ซึ่งพบวากลุมวัยผูใหญใหความสําคัญกับเหตุผลดานพฤติกรรมเชิงลบ เชน การแสดงอารมณโมโห   

การโตเถียง การแสดงความกาวราว เปนตน ในขณะท่ีกลุมวัยรุนมองวาการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลเปนประเด็นหลักใน     

การพิจารณาตัดสินความสุภาพของถอยคํา   
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Abstract 

 
To determine whether any action or utterance is polite or impolite is at the discretion of the listener; a 

speaker may employ utterances that seem disrespectful to an outside audience, but if their immediate 

listeners did not feel those utterances were impolite, the utterances cannot be regarded as such. 

However, personal politeness perspectives vary according to the participants' age range. For this reason, 

an awareness of the participants' view of politeness is important. If people from different generations 

realize each other’s politeness perspectives, it makes their communication smooth. This article aims to 

comparatively study the politeness judgment levels of utterances taken from dialogue in TV series in 

situations where teenagers responded to blame from their parents. The data were collected from two 

groups of participants: 30 teenagers and 30 adults. The results show that there are differences between 

the politeness judgements of teenagers and adults, which are reflected in the reasoning behind the 

judgments. It was found that adults focused on negative behavioral reasons such as emotional 

expression, controversy, and aggressive expression, while teenagers emphasized giving explanations.  
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1. บทนํา 

 
การตัดสินวาถอยคําใดสุภาพหรือไมสุภาพน้ันยอมแตกตางกันไปตามปจจัยตางๆ อาทิ เพศ การศึกษา อํานาจ ระดับ

ความสนิทสนม สถานท่ีท่ีสนทนา บริบทแวดลอม ความเปนทางการและความสัมพันธระหวางผูรวมสนทนา เปนตน ซึ่งลวน

แลวแตสงผลใหบุคคลในสังคมมีมุมมองตอการใชภาษาเพ่ือแสดงความสุภาพแตกตางกัน ท้ังน้ีไมเพียงปจจัยดังกลาวขางตน

เทาน้ัน “อายุ” ก็นับไดวาเปนปจจัยอีกประการหน่ึงท่ีสําคัญและมีผลตอการตีความความหมายของความสุภาพดวยเชนกัน 

เน่ืองจากบุคคลท่ีมีชวงอายุหางกันยอมมีท้ังกระบวนการคิด วิถีการดําเนินชีวิต และประสบการณท่ีตางไดประสบมาไม

เหมือนกัน ดังน้ันในการสือ่สารระหวางกันจึงอาจกอใหเกิดปญหาหรือขอขัดแยงอันเน่ืองมาจากการ “ใหคา” หรือ “ตีความ” 

ความหมายของความสุภาพท่ีแตกตางกัน 

ดังน้ัน การศึกษาเพ่ือใหเขาใจถึงมุมมองความแตกตางระหวางผู ท่ีอาศัยอยูในสังคมเดียวกันท่ีมีชวงวัยตางกัน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมวัยรุนและวัยผูใหญท่ีมีระยะหางของชวงอายุตางกันอยางมาก ยอมทําใหบุคคลท้ังสองชวงวัยมีทัศนคติ

หรือความรูสึกนึกคิดตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงแตกตางกัน อันจะนํามาซึ่งความเขาใจท่ีไมตรงกันและเปนเหตุใหเกิดความขัดแยง

ระหวางกันก็เปนได หากเปนเหมือนดังท่ีวาน้ีก็อาจสงผลกระทบตอจิตใจและการดําเนินชีวิตอยูรวมกันท้ังในบริบทของสมาชิก

ครอบครัวและสมาชิกภายในสังคมเดียวกันได ฉะน้ัน การศึกษาเพ่ือใหเห็นถึงมุมมองความแตกตางโดยเฉพาะในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับ “ความสุภาพ” ของบุคคลท้ังสองชวงวัยจึงเปรียบเสมือนเปนจุดเริ่มตนท่ีจะชวยทําใหทราบถึงทัศนคติของแตละ

ฝาย ซึ่งไมเพียงจะทําใหเกิดความเขาใจสิ่งท่ีอยูเบ้ืองหลังความคิดของผูรวมสนทนาแลว ยังจะสามารถทําใหผูสนทนาตระหนักรู

ถึงมุมมองของผูท่ีตนเองรวมสนทนาท่ีมีตอความสุภาพ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะนําไปสูความระมัดระวังในการเลือกใชถอยคําใน      

การสนทนา ท้ังน้ีก็เพ่ือการรักษาสัมพันธภาพระหวางกันไวเปนสําคัญ ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีสมมติฐานในเบ้ืองตนน้ีวามุมมอง

ความสุภาพในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวันท่ัวไประหวางกลุมวัยรุนและวัยผูใหญสวนใหญมีท้ังท่ีเหมือนและ

แตกตางกัน จึงจะศึกษาวาลักษณะดังกลาวมีอะไรบาง และมีสาเหตุมาจากสิ่งใด 

เมื่อกลาวถึงการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินความสุภาพในอดีตท่ีผานมาน้ันพบวามีผูสนใจศึกษาอยูพอสมควร อาทิ 

คารเรลและคอนเนเคอร (Carrell and Konneker 1981) ไดศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินความสุภาพโดยเนนมุมมองจาก

ผูเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสองและเจาของภาษาอังกฤษชาวอเมริกัน ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาผูเรียนภาษาอังกฤษเปน

ภาษาท่ีสองมีแนวโนมในการรับรูความแตกตางและระดับความสุภาพไดดีกวาผูพูดเจาของภาษาชาวอเมริกัน โดยองคประกอบ

ท่ีผูเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสองนํามาใชเปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินวาถอยคําใดสุภาพหรือไมสุภาพ รวมถึงการมี

ระดับของความสุภาพมากนอยกวากันเพียงใดคือการตัดสินจากลักษณะความแตกตางของรูปแบบทางไวยากรณ (Syntactic) 

และความหมาย (Semantic) ของแตละคําหรือถอยคําท่ีปรากฏ นอกจากคารเรลและคอนเนเคอรแลว ทัศนีย เมฆถาวรวัฒนา 

(Thasanee 2011) ก็เปนอีกผูหน่ึงท่ีสนใจศึกษาในประเด็นเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการตัดสินความสุภาพในบริบทของสังคม

วัฒนธรรมไทย โดยเนนศึกษาจากมุมมองความแตกตางดานเพศ ท้ังน้ีพบวาเพศชายตัดสินความสุภาพโดยพิจารณาจากปจจัย

เรื่องบริบทการใชภาษา ไดแก เรื่องท่ีสนทนา การใชภาษาไดเหมาะสมกับความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพูดและผูฟง และ

สถานท่ีในการสนทนา สวนเพศหญิงพบวาใหความสําคัญกับปจจัยเรื่องรูปภาษา 

ท้ังน้ี แมวาจะมีการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินความสุภาพไวบางแลวก็ตาม แตสวนใหญมักใหความสําคัญกับ          

การเปรียบเทียบระหวางผูเรียนภาษาท่ีสองกับเจาของภาษา หรือประเด็นการสื่อสารขามวัฒนธรรม โดยมิไดมุงเนนศึกษาใน

เชิงลึกเรื่องการสื่อสารระหวางผูท่ีอาศัยอยูในวัฒนธรรมเดียวกัน โดยเฉพาะกลุมบุคคลท่ีมีชวงวัยแตกตางกันซึ่งยอมสงผลตอ

ระบบความคิดและการตีคาความหมายตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงแตกตางกัน อยางไรก็ดี ผลของการตีคาความสุภาพท่ีตางกันจะนํามาซึ่ง

ปญหาในการใชชีวิตอยูรวมกันในสังคมไมมากก็นอย ท้ังน้ี เพ่ือใหทราบถึงประเด็นดังกลาวอยางชัดแจงบทความน้ีจึงมี
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วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวา 1) การมีชวงอายุแตกตางกันระหวางกลุมวัยรุนและวัยผูใหญจะทําใหมุมมองในการตัดสิน       

ความสุภาพของถอยคําภาษาแตกตางกันหรือไม และ 2) เหตุผลท่ีทําใหกลุมตัวอยางตัดสินถอยคําดังกลาวมีอะไรบาง บทความ

แบงเปน 4 ตอน ตอนท่ี 1 เปนบทนํา ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ตอนท่ี 3 กลาวถึงวิธีการศึกษา ตอนท่ี 4 นําเสนอ

ผลการศึกษา และตอนท่ี 5 เปนบทสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
ในตอนท่ี 2 ผูวิจัยจะไดนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับภาษาสุภาพเพ่ือเปนความรูพ้ืนฐานในการศึกษา    

การตัดสินความสุภาพในงานวิจัยน้ี รวมถึงเหตุผลท่ีเปนปจจัยในการตัดสินความสุภาพ ตลอดจนการนําแนวคิดและทฤษฎี

ดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการอภิปรายผลการศึกษาตอไป 

 

2.1 มโนทัศนเร่ือง “หนา” 

 

การตัดสินวาถอยคําหรือลักษณะทางภาษาใดสุภาพหรือไมน้ันผูตัดสินจําเปนตองอาศัยแนวคิดบางประการ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งมโนทัศนเรื่อง “หนา” (Face) ซึ่งมีกอฟฟแมน (Goffman 1967) เปนผูริเริ่มนําเสนอ ตอมาบราวนและเลวินสัน 

(Brown and Levinson 1978; 1987) ไดนํามโนทัศนดังกลาวน้ีมาใชอธิบายรวมกับแนวคิดเรื่องความสุภาพวา “หนา” คือ

การใหการยอมรับในคุณลักษณะ 3 ประการหลัก ไดแก 1) ภาพลักษณสาธารณะ (Public Self-Image) 2) ความรูสึกทาง

อารมณ และ 3) สถานภาพทางสังคม ซึ่งกันและกันระหวางผูพูดและผูฟง ท้ังน้ีบุคคลทุกคนตางมี “ความตองการหนา” (Face 

Want) และตองการท่ีจะรักษาหนา (Facework: Maintenance of Face) ไว โดยไมปรารถนาท่ีจะใหผูหน่ึงผูใดมาคุกคาม

หนา (Face Threatening) หรือทําใหตนตองสูญเสียหนา (Face Lost) ดวยกันท้ังสิ้น ตามแนวคิดของบราวนและเลวินสัน  

น้ัน “หนา” ประกอบไปดวย 1) หนาเชิงบวก (Positive Face) และ 2) หนาเชิงลบ (Negative Face) ซึ่งมีความเช่ือมโยงกับ

ความตองการหนาเชิงบวก (Positive Face Want) คือความตองการของแตละบุคคลท่ีจะไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูอ่ืน 

และความตองการหนาเชิงลบ (Negative Face Want) คือการไมตองการใหผูหน่ึงผูใดมาขัดขวาง บีบบังคับ หรือจํากัด

ทางเลือกของตนเอง  

อยางไรก็ดี ในสถานการณการสื่อสารจริงในชีวิตประจําวันท่ัวไปน้ัน บุคคลเราไมสามารถหลีกเลี่ยงการกระทําท่ี

กอใหเกิดการคุกคามหนาได เน่ืองจากการแสดงเจตนาทุกชนิดถือวาเปนการคุกคามตอหนา ไมของผูพูดก็ผูฟงอยางใดอยางหน่ึง

หรือท้ังสองฝาย (Brown and Levinson 1987) ดังน้ันเพ่ือใหการสื่อสารระหวางกันบรรลุผลตามเจตนาท่ีตองการ บุคคลจึงมี

ความจําเปนท่ีจะตองเลือกใชกลวิธีทางภาษาบางอยางมาชวยทําหนาท่ีปกปองหรือรักษาหนาของกันและกัน ตลอดจน

ความสัมพันธระหวางกันไวน่ันก็คือการเลือกใช “ภาษาสุภาพ” (Linguistic Politeness) 

 

2.2 ทฤษฎีภาษาสุภาพ 

 

บราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson 1978; 1987) ไดนําเสนอทฤษฎีภาษาสุภาพไววา การท่ีผูพูดจะสื่อ 

วัจนกรรมอยางใดอยางหน่ึงตอผูฟงน้ัน ผูพูดมีทางเลือกเพ่ือสื่อความสุภาพตอผูฟงท้ังสิ้น 5 กลวิธีหลัก ท้ังน้ีก็เพ่ือลดอัตรา   
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การคุกคามตอหนาผูฟงใหนอยเขาไว โดยสามารถเรียงลําดับจากกลวิธีท่ีสื่อความสุภาพในระดับนอยไปถึงมากไดดังน้ี 1) กลวิธี

การกลาวอยางตรงไปตรงมา (Bald on Record) คือการสื่อเจตนาของตนเองไปสูผูฟงโดยไมไดตกแตงคําพูดใด ๆ กลวิธีน้ีหาก

เปนการสื่อสารในชีวิตประจําวันท่ัวไปอาจฟงดูไมสุภาพ แตหากเปนกรณีฉุกเฉิน เชน ในขณะเกิดอัคคีภัย ผูพูดสามารถใช    

วัจนกรรมสั่งใหผูฟงกระทําการบางสิ่งบางอยางไดอยางชอบธรรม โดยไมถือวาผูพูดกําลังใชถอยคําท่ีไมสุภาพตอผูฟง เปนตน 

2) กลวิธีความสุภาพเชิงบวก (Positive Politeness Strategy) คือการเลือกใชภาษาท่ีมีลักษณะเสริมความตองการหนาเชิง

บวกใหกับผูฟง เชน การหลีกเลี่ยงการไมเห็นดวย การแสดงความใสใจผูฟง การมองโลกในแงดี เปนตน 3) กลวิธีความสุภาพ

เชิงลบ (Negative Politeness Strategy) คือการเลือกใชลักษณะทางภาษาท่ีไมไดกอใหเกิดการขัดขวาง บีบบังคับ หรือจํากัด

ทางเลือกแกผูฟง เชน การเลือกใชถอยคําแสดงการกลบเกลื่อน การทําใหดูเปนเรื่องเล็กนอย การมองโลกในแงราย เปนตน  

4) กลวิธีการกลาวอยางออม (Off Record Strategy) คือการเลือกใชลักษณะทางภาษาท่ีไมไดสื่อเจตนาของผูพูดอยาง

ตรงไปตรงมา เพ่ือใหผูฟงใชวิจารณญาณของตนเองในการตีความเจตนาของผูพูด เชน “วันน้ีอากาศรอนจังเลยเนอะ” ผูพูด

ตองการใหผูฟงชวยเปดเครื่องปรับอากาศให แตไมไดสื่อเจตนาดังกลาวออกไปอยางตรงไปตรงมา เปนตน และกลวิธีสุดทายซึ่ง

ถือไดวาเปนกลวิธีท่ีสื่อถึงความสุภาพไดมากท่ีสุด คือ 5) กลวิธีการหลีกเลี่ยงการคุกคามหนา (Don’t Do the FTA) คือการไม

เลือกสื่อสารดวยลักษณะทางภาษาหรือถอยคําใด ๆ เลย หากแตจะใชรูปแบบการสื่อสารประเภทอ่ืน เชน กริยา ทาทางตาง ๆ 

โดยหวังวาผูฟงจะสามารถพิจารณาตีความเจตนาท่ีแทจริงของตนได ตัวอยางเชน ในงานสัมมนา นาย ก ไมไดนําปากกามาจาก

บาน แตตนไมตองการเอยปากขอยืมปากกาจากผูเขารวมสัมมนาท่ีน่ังอยูขาง ๆ นาย ก จึงทําทีเปนคนหาปากกาในกระเปา 

โดยหวังวาผูเขารวมสัมมนาคนดังกลาวจะเขาใจเจตนาของตนและใหตนยืมปากกาในท่ีสุด เปนตน 

 

2.3 ขอตกลงการสนทนา 

 

เฟรเซอรและโนเลน (Fraser and Nolen 1981) เปนผูริ เริ่มนําเสนอแนวคิดเรื่อง “ขอตกลงการสนทนา” 

(Conversational Contract: CC) โดยมองวาการสื่อสารระหวางบุคคลน้ันในเบ้ืองตนผูพูดและผูฟงจําเปนตองเขาใจและ

ตระหนักรูวาตนมีสิทธ์ิหรือขอจํากัด (Right and Obligation) ของแตละฝายมากนอยอยางไรบาง เพ่ือท่ีจะใชเปนเกณฑใน 

การประเมินการเลือกใชลักษณะทางภาษาและระดับความสุภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม เชน หากผูฟงอยูในฐานะอาวุโสหรือ

มีอํานาจมากกวา ผูพูดอาจเลือกใชถอยคํา “You ought to do it right now.” ตรงกันขาม หากผูฟงเปนผูดอยอาวุโสกวา   

ผูพูดไมอาจเลือกใชถอยคําดังกลาวไดตามท่ีตองการ แตอาจเลือกใชถอยคํา เชน “I suggest that you do that fairly 

soon.” เน่ืองจากการใชกริยา “ought to” สื่อใหเห็นวาผู พูดมีอาวุโสหรืออํานาจมากกวาผูฟง สวน “suggest” ให

ความหมายไปในทางตรงกันขาม  

อยางไรก็ตาม เฟรเซอรและโนเลนไดแบงขอตกลงการสนทนาโดยจําแนกตามเง่ือนไขไว 2 ประเภท ไดแก  

1) เง่ือนไขแบบท่ัวไป (General Term) มีลักษณะเปนการท่ีผูพูดและผูฟงตางฝายตองคํานึงถึงกฎการสนทนาเบ้ืองตน 

เชน การเลือกใชภาษาเดียวกันในการสนทนา การใชระดับความดังท่ีเหมาะสมท่ีจะทําใหคูสนทนาสามารถไดยินเสียงของตนได

อยางชัดเจน การเลือกใชรูปแบบภาษาท่ีชัดเจน ไมคลุมเครือ ดูเปนจริงเปนจัง และการท่ีตางฝายตางตองรอใหอีกฝายพูดจบ

กอนตนจึงจะเริม่พูดได เปนตน  

2) เง่ือนไขแบบเฉพาะ (Specific Term) มีลักษณะเปนการใหความสําคัญกับรูปแบบวัจนกรรมท่ีวาวัจนกรรมแบบใด

สามารถใชกับบุคคลใดไดบางในสังคมวัฒนธรรมน้ัน ๆ เชน เด็กไมสามารถเลือกใชวัจนกรรมสั่งเพ่ือใหผูใหญกระทําการบางสิ่ง

บางอยางใหตนได หรือลูกจางไมสามารถเอยถอยคําวิจารณนายจางไดอยางเสรี เปนตน นอกจากน้ีแลวประเด็นการสนทนายัง
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เปนอีกหน่ึงเง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหผูพูดและผูฟงตางตองใหความระมัดระวังในการเอยถอยตอกัน เชน แพทยมีสิทธ์ิท่ีจะสอบถาม

สาเหตุของการมาพบแพทยจากคนไข แตในขณะเดียวกันแพทยไมมีสิทธ์ิถามคนไขเก่ียวกับพฤติกรรมทางเพศ เปนตน 

 

2.4 คานิยมทางสังคมและวัฒนธรรมไทย 

 

สังคมไทยเปนอีกหน่ึงสังคมวัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญกับการแสดงความสุภาพในการมีปฏิสมัพันธตอกันระหวางผูคน

ในสังคมเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากคานิยมหลัก 2 ประการท่ีสะทอนใหเห็นถึงประเด็นดังกลาว ประการแรก คือ การยก

ยองใหเกียรติตอผูท่ีอาวุโสหรือมีอํานาจมากกวา ซึ่งบุคคลมักไดรับการอบรมสั่งสอนตัง้แตยังเยาววัยอยูเสมอวา เมื่อใดก็ตามท่ีมี

ปฏิสัมพันธตอผูใหญใหพึงระมัดระวังท้ังดานความประพฤติและการเลอืกใชถอยคํา เชน ไมควรวางตนเสมอผูใหญ ควรใชคําพูด

ท่ีมีลักษณะสุภาพออนนอม ไมใชคําพูดหยาบคาย ไมควรพูดแทรกเมื่อผูใหญกําลังสนทนา ควรสบตาเปนระยะจากน้ันควรมอง

ลงต่ํากวาระดับสายตาของผูใหญ เปนตน ดังน้ันการกระทําหรือถอยคําอ่ืนใดท่ีมิไดเปนไปในลักษณะดังกลาวจึงอาจถือไดวา

เปนการไมใหความเคารพยกยองตอผูใหญและเปนสิ่งท่ีไมสุภาพในทัศนะของชาวไทย ประการถัดมาเก่ียวของกับมโนทัศนเรื่อง 

“บุญคุณ” ซึ่งหมายถึงการรูสึกสํานึกถึงความหวงใยหรือเอ้ืออาทรของผูหน่ึงผูใดท่ีไดมอบความปรารถนาดีและ/หรือ

ผลประโยชนอยางใดอยางหน่ึงตอเรา โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุญคุณของบิดามารดา บุญคุณของครูอาจารย เปนตน ฉะน้ันแลว

บุคคลจึงควรแสดงความเคารพและใหการยกยองตอกลุมบุคคลดังกลาวเปนอยางมาก ไมวาดวยการกระทําหรือการแสดงออก

ดวยถอยคําภาษาท่ีมีลักษณะสุภาพ ออนนอมถอมตน ซึ่งลักษณะดังกลาวน้ีจะเทากับวาเปนการ “ตอบแทน” บุญคุณของพวก

เขาเหลาน้ันไดหนทางหน่ึง อยางไรก็ดี พฤติกรรมใดท่ีมีลักษณะตรงขามไปจากสิ่งเหลาน้ีอาจถือไดวาเปนสิ่งท่ีไมเหมาะสมหรือ

อาจกลายเปนสิ่งท่ีไมสุภาพในสายตาของบุคคลอ่ืนในสังคมได 

 

 

3. ขอมูลและวิธีการวิจัย  

 
3.1 กลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก กลุมวัยรุน และกลุมวัยผูใหญ โดย 1) กลุมวัยรุนเปนผูท่ีมี

อายุระหวาง 18-22 ป กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีจากหลากหลายสาขาวิชา เน่ืองดวยกลุมตัวอยางอยูในชวงวัยรุนตอน

ปลายและกําลังจะกาวเขาสู วัยผูใหญ รวมถึงการเปนผู ท่ีไดรับการศึกษาในระดับคอนขางดี จึงทําใหเปนผู ท่ีนาจะมี

ความสามารถในการพิจารณาตัดสินความเหมาะสมของการเลือกใชภาษาในบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทยไดดีกวาชวงวัยอ่ืน ๆ 

ท่ีมีอายุต่ํากวา และ 2) กลุมวัยผูใหญเปนผูท่ีมีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไปจนถึง 65 ป สาเหตุท่ีผูวิจัยไดกําหนดใหตองเปนผูท่ีอยู

ในชวงอายุดังกลาวเน่ืองจากวา เปนผูท่ีอยูในชวงวัยท่ีมีบทบาทหนาท่ีทางสังคมในฐานะพอแม/ผูปกครอง (ปู ยา ตา ยาย ฯลฯ) 

ของกลุมวัยรุนหรือเคยผานการมีประสบการณการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานในชวงวัยรุนมาแลว กอปรกับชวงวัยดังกลาวยังเปน

ชวงวัยท่ีมีอายุใกลเคียงกับตัวละครท่ีไดรับบทบาทเปนพอแม/ผูปกครองในละครซึ่งผูวิจัยไดนําบทสนทนาจากสถานการณตาง ๆ 

มาใชสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี ท้ังน้ีเพ่ือใหเหมาะสมและสอดคลองกับถอยคําจากบทสนทนา

ดังกลาวผูวิจัยจึงไดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีอายุอยูในชวงวัยเดียวกัน นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดแบงการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

เปนท้ังผูท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเมืองและชนบท พบวาผูท่ีอาศัยอยูในเขตชนบทน้ันกลุมวัยรุนหลายครอบครัวอาศัยอยูกับ
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ผูปกครองซึ่งมีความสัมพันธกับกลุมวัยรุนเปนปู ยา ตา ยาย ซึ่งสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55 – 65 ป สวนผูเปนพอและแมน้ัน

ไดเดินทางเขามาประกอบอาชีพในเขตเมือง ดังน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับความเปนจริงทางสงัคมจึงเปนเหตุผลทําใหผูวิจัยเลือก

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในชวงอายดุังกลาวน้ี  

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 

ขอมูลท่ีนํามาศึกษาในงานวิจัยน้ีไดมาจากการตอบแบบสัมภาษณการใชภาษาในการสนทนา 2

3 ซึ่งประกอบไปดวย

สถานการณการสนทนาระหวางกลุมวัยรุนและผูปกครอง (พอและแม) จํานวนท้ังสิ้น 12 สถานการณ โดยบริบทของ         

การสนทนาในแตละสถานการณน้ันไดมาจากบทสนทนาจากละครชุดท่ีออกอากาศทางโทรทัศนเรื่องฮอรโมนส วัยวาวุน ซีช่ัน 

1-3 ในชวงระหวาง พ.ศ. 2556-2558 ซึ่งมีเน้ือหาสะทอนการใชชีวิตของวัยรุนไทยในยุคปจจบัุน ท้ังน้ีผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะ

สถานการณท่ีกลุมวัยรุนถูกตอวาหรือตําหนิจากกลุมผูปกครองในสถานการณตาง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดของสถานการณการสนทนาในแบบสัมภาษณ 

 

ลําดับที่ของ

สถานการณ 

คูสนทนา

ระหวาง 
หัวขอเรื่องที่สนทนา 

1 แม – ลูกชาย การตอกย้ําถึงปมดอยทางกายภาพ 

2 พอ – ลูกชาย การเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 

3 พอ – ลูกชาย การมีเร่ืองทะเลาะวิวาท 

4 แม – ลูกสาว การมีความรักในวัยเรียน 

5 แม – ลูกสาว การใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

6 พอ – ลูกชาย การมีพฤติกรรมตอเพื่อนตางเพศที่ไมเหมาะสม 

7 แม – ลูกชาย การมีพฤติกรรมติดเพื่อน 

8 แม – ลูกสาว การกลับบานดึก 

9 พอ – ลูกสาว การมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ 

10 แม – ลูกชาย การมีพฤติกรรมติดเกมและสนใจตอบางส่ิงบางอยางในระยะเวลาอันส้ัน 

11 แม – ลูกสาว การมีพฤติกรรมการแตงกายที่ไมเหมาะสม 

12 พอ – ลูกสาว การเขาสังคมกับผูอื่น 

 

เมื่อผูวิจัยไดคัดเลือกสถานการณท่ีจะนํามาใชในแบบสอบถามดังท่ีปรากฏตามตารางท่ี 1 ขางตนแลว ลําดับถัดมาจึงได

เขียนอธิบายหรือช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับบริบทของแตละสถานการณเพ่ือใหผูเขารับการสัมภาษณเขาใจและสามารถ

นําไปใชเปนปจจัยประกอบในการพิจารณาตัดสินความสุภาพของถอยคําในบทสนทนาในแตละสถานการณ โดยสามารถแสดง

ใหเห็นเปนตัวอยางดังตอไปน้ี 

                                                 
3 ผูวิจัยเลือกใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามแทนการใหกลุมตัวอยางชมสถานการณตาง ๆ โดยตรงจากฉากในละคร เนื่องจากประสงคที่จะใหกลุม

ตัวอยางไดพิจารณาตัดสินความสุภาพจากถอยคําที่ปรากฏเปนหลัก เพื่อใหการพิจารณาตัดสินอยูบนพื้นฐานของรูปภาษามากที่สุดโดยไมมีอิทธิพล

ดานอวัจนภาษา เชน การแสดงออกดวยสีหนา/ทาทาง การใชน้ําเสียงตาง ๆ สถานที่ที่สนทนา การอยูตอหนาผูอื่น ฯลฯ เขามาเกี่ยวของ อยางไรก็ดี 

หากในอนาคตมีการศึกษาโดยการนําบริบทที่อยูนอกเหนือรูปภาษาตาง ๆ ดังกลาวมาวิเคราะหรวมดวยก็จะทําใหไดมาซ่ึงผลของการศึกษาที่มี

ลักษณะครอบคลุมและสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี 2 ตัวอยางแบบสัมภาษณ 

 

สวนที่  

สถานการณ 3 

 

การมีเรื่องทะเลาะวิวาท 

ภายหลังจากที่พอไดทราบขาวจากแมและลูกสาวคนโตวาลูกชาย (ไผ) ไดมีเร่ืองทะเลาะวิวาทกับเพื่อนตาง

โรงเรียนต้ังแตเมื่อวาน ดังนั้นพอจึงไดต้ังหนาต้ังตารอไผมาต้ังแตชวงเย็นจนกระทั่งถึงตอนคํ่า เมื่อไผเดินทาง

กลับมาถึงบานพอจึงไดกลาวตอวาไผอยางรุนแรงเร่ืองการพยายามปดบังพอเพื่อไมใหลวงรูถึงเร่ืองราวที่เกิดขึ้น

ดังกลาว พอรูสึกโกรธกับส่ิงที่เกิดขึ้นเปนอยางมากจึงไดตอวาไผอยางรุนแรง โดยมีแมและพี่สาวคอยหามปราม

อยูขาง ๆ ในขณะที่ไผก็ไดโตตอบกลับไปยังผูเปนพอดวยถอยคําที่ปรากฏในบทสนทนาดานลาง 

สวนที่      

ผลัดที่ 1     พอ: 

 

ไผ ทําไมไมบอกปา ปาบอกแลวใชมั้ย วาอยาใหมีเร่ืองมาอีก แลวง้ีจะใหปาทํายังไง แกถึง

จะเลิกสรางปญหา 

ผลัดที่ 2      ไผ: แลวถารูวาบอกปาแลวปาเปนแบบเนีย้ใครมันจะไปบอกวะ 

ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชภาษาในการโตตอบที่ปรากฏในผลัดที่ 2 อยางไร 

สวนที่    

 สุภาพ 

 

สวนที่  

เพราะเหตุใดทานจึงคิดเชนนั้น 

............................................................................................................................. 

 ไมสุภาพ 

 

เพราะเหตุใดทานจึงคิดเชนนั้น 

............................................................................................................................. 

 เฉย ๆ เพราะเหตุใดทานจึงคิดเชนนั้น 

............................................................................................................................. 

  

จากตัวอยางแบบสัมภาษณขางตน จะเห็นไดวาประกอบไปดวย 4 สวน สวนแรกเปนรายละเอียดของบริบท ถัดมาสวน

ท่ี 2 เปนถอยคําการสนทนาระหวางผูปกครอง (ผลัดท่ี 1) และวัยรุน (ผลัดท่ี 2) สวนท่ี 3 เปนสวนท่ีกลุมตัวอยางจะตอง

ประเมินถอยคําในผลัดท่ี 2 ซึ่งเปนถอยคําพูดของกลุมวัยรุนท่ีใชโตตอบการตอวาหรือตําหนิจากกลุมผูปกครอง ท้ังน้ีผูวิจัยได

กําหนดใหแสดงความคิดเห็นตอถอยคําดังกลาว 3 รูปแบบ ไดแก สุภาพ ไมสุภาพ และเฉย ๆ 3

4 อยางใดอยางหน่ึง โดยใหกลุม

ตัวอยางพิจารณาจากรูปภาษาท่ีปรากฏเทาน้ัน สําหรับปจจัยดานปรลักษณภาษา (Paralanguage) เชน การใชเสียงสูงต่ํา 

ลักษณะของนํ้าเสียง ระดับความดังของเสียง ความสั้นยาวในการออกเสียง และการพูดชาเร็ว (The Royal institute 2010, 

329) ใหอยูในดุลยพินิจของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลวาจะจินตนาการใหถอยคําในแตละสถานการณมีลักษณะทางปรลักษณ

ภาษาดังกลาวอยางไร ท้ังน้ีจะข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคลท่ีเคยประสบพบมาในอดีต4

5 จากน้ันสวนท่ี 4 เปนสวนท่ี

ใหกลุมตัวอยางไดอธิบายถึงเหตุผลท่ีใชในการตัดสินระดับความสุภาพ 

                                                 
4 สาเหตุท่ีผูวิจัยกําหนดใหตัวเลือกมี 3 รูปแบบเชนนี้เนื่องจากไดยึดแนวทางตามที่อิเดะ (Ide 1989) ไดเสนอไว กลาวคืออิเดะไดจัดระดับ       

ความสุภาพไว 3 ระดับ ไดแก ระดับสุภาพซ่ึงมีคาเปนบวก (+) ถัดมาระดับปกติมีคาระดับเปนกลางหรือศูนย (0) และระดับไมสุภาพซ่ึงหมายถึง

ความไมสุภาพโดยมีสัญลักษณแทนคาระดับเปนลบ (-) 
5 ผูวิจัยไมไดกําหนดใหกลุมตัวอยางตองเปนผูที่เคยรับชมละครเร่ืองดังกลาวหรือไมแตอยางใดซ่ึงถือไดวาเปนขอจํากัดของงานวิจัยนี้ทั้งนี้จึงอาจ

สงผลตอการตัดสินระดับความสุภาพท่ีแตกตางกันระหวางผูที่เคยรับชมและผูที่ไมเคยรับชมละคร ดังนั้นผลจากขอจํากัดดังกลาวจึงถือไดวาอยู

นอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยชิ้นนี้ 
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3.3 วิธีการเก็บขอมูล 

 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ 

(Snowball Sampling)6 จํานวนท้ังสิ้น 60 คน แบงเปนกลุมวัยรุน 30 คน และกลุมวัยผูใหญ 30 คน โดยในเบ้ืองตนผูวิจัยได

ขอความยินยอมใหเปนอาสาสมัครผูใหขอมูลกอน ท้ังน้ีก็เพ่ือใหเปนไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยสากล เมื่อกลุม

ตัวอยางยินดีเปนผูใหขอมูลผูวิจัยไดขออนุญาตทําการบันทึกเสียงระหวางการใหขอมูล จากน้ันผูวิจัยจึงเลารายละเอียดของ

บริบทและถอยคําท่ีใชโตตอบกันในบทสนทนาแตละสถานการณใหกลุมตัวอยางฟงจนกระท่ังเขาใจเปนอยางดี ตอมาจึงไดให

กลุมตัวอยางประเมินและแสดงความคิดเห็นตอถอยคําในผลัดท่ีสองซึ่งมีลักษณะเปนถอยคําโตตอบการตอวาหรือตําหนิจาก

กลุมผูปกครองท่ีมีตอกลุมวัยรุน ซึ่งลวนแลวแตกอใหเกิดการคุกคามตอหนา (Face Threatening Act: FTA) (Brown and 

Levinson 1987) ของกลุมวัยรุนไมมากก็นอยในแตละสถานการณ ดังน้ันจึงเปนท่ีนาสนใจวากลุมวัยรุนจะเลือกใชลักษณะทาง

ภาษาเชนไรเพ่ือโตตอบกับวัจนกรรมดังกลาว อยางไรก็ดีการเลือกใชถอยคําหรือลักษณะทางภาษาใด ๆ ก็ตาม กลุมวัยรุน

จําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงคานิยมพ้ืนฐานของสังคมวัฒนธรรมไทยหลกั 2 ประการ ซึ่งไดแก 1) การยกยองใหเกียรติตอผูใหญหรือ

ผูท่ีมีอาวุโสมากกวา และ 2) การใหความสําคัญกับมโนทัศนเรื่อง “บุญคุณ” ซึ่งถือไดวาเปนแนวคิดสําคัญในงานวิจัยน้ี โดย

กลุมตัวอยางจะตองประเมินวาถอยคําของกลุมวัยรุนดังกลาวมีลักษณะอยางไร จากตัวเลือก 3 ประการ ไดแก 1) สุภาพ 2) ไม

สุภาพ และ 3) เฉย ๆ จากน้ันผูวิจัยไดใหเวลากับกลุมตวัอยางโดยประมาณ  1-2 นาทีเพ่ือคิดและพิจารณาตดัสินเก่ียวกับระดับ

ของความสุภาพและความเหมาะสมของการใชถอยคํา ตลอดจนปจจัยท่ีเปนบริบทแวดลอมตาง ๆ ของสถานการณแตละขอ 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

ดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

3.4.1 นําขอมูลจากสวนท่ี 3 ของแบบสอบถาม ซึ่งเปนการประเมินและตัดสินถอยคําวา มีลักษณะ 1) สุภาพ 2) ไม

สุภาพ หรือ 3) เฉย ๆ มานับจํานวนความถ่ี จากน้ันคํานวณเพ่ือหาคารอยละของความถ่ีดังกลาว ท้ังน้ีเพ่ือแสดงใหเห็นวากลุม

ตัวอยางท้ังสองชวงวัยพิจารณาตัดสินถอยคําท่ีปรากฏในสถานการณแตละขอเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

3.4.2 นําขอมูลในสวนท่ี 4 มาถายถอดเสียง (Transcription) จากน้ันจําแนกประเภทโดยแบงเปนเหตุผลท่ีกลุม

ตัวอยางตัดสินวาถอยคําแตละสถานการณมีลักษณะ 1) สุภาพ 2) ไมสุภาพ และ 3) เฉย ๆ ตามลําดับของท้ังสองชวงวัย พรอม

ท้ังนับจํานวนความถ่ีของการปรากฏของแตละเหตุผล คํานวณความถ่ีดังกลาวใหอยูในรูปแบบรอยละ จากน้ันนํามา

เปรียบเทียบเพ่ือใหเห็นถึงความเหมือนและความแตกตางของเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางพิจารณาตัดสินของท้ังสองชวงวัย 

 

 

                                                 
6 การเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) มีลักษณะเปนการใหกลุมตัวอยางคนแรกแนะนํากลุมตัวอยางคนถัดไปที่มีคุณสมบัติตรง

กับท่ีผูวิจัยตองการ เชน นาย ก แนะนํา นาย ข นาย ข แนะนํา นาย ค เชนนี้ตอไปเร่ือย ๆ จนกวาจะครบจํานวนตามที่ผูวิจัยไดกําหนดไว 

(O'Dwyer and Bernauer 2013) 
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4. ผลการศึกษา 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 สวนหลักดังน้ี ตอนท่ี 4.1 นําเสนอผลการวิเคราะหการตัดสินความสุภาพและ

อัตราความถ่ีในการปรากฏของกลุมวัยผูใหญและกลุมวัยรุน สวนตอนท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะหสาเหตุท่ีเปนปจจัยและ

นํามาใชเปนเกณฑในการตัดสินความสุภาพของถอยคําและอัตราความถ่ีในการปรากฏของกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัย โดยผล

การศึกษาท่ีปรากฏในตอนท่ี 4.1 เปนการตอบคําถาม/วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 สวนผลการศึกษาในตอนท่ี 4.2 ทําหนาท่ี

ตอบคําถามงานวิจัย/วัตถุประสงคขอท่ี 2 ผลการศึกษาท้ังหมดมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

4.1 การตัดสินความสุภาพ 

 
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวามุมมองความสุภาพในการใชภาษาของวัยผูใหญและวัยรุนมีความเหมือนและแตกตางกัน

หลากหลายประการ ดังแสดงใหเห็นตามตารางดานลางน้ี 

 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการตดัสินความสุภาพของถอยคําระหวางกลุมวัยผูใหญและวัยรุน 

 

ลําดับที่ของ 

สถานการณ 

วัยผูใหญ วัยรุน 

สุภาพ 

(%) 

ไมสุภาพ 

(%) 

เฉยๆ 

(%) 

สุภาพ 

(%) 

ไมสุภาพ 

(%) 

เฉยๆ 

(%) 

1 3.3 76.7 20.0 0.0 90.0 10.0 

2 6.7 26.7 66.7 6.7 20.0 73.3 

3 0.0 100.0 0.0 0.0 96.7 3.3 

4 56.7 3.3 40.0 53.3 6.7 43.3 

5 23.3 26.7 50.0 6.7 23.3 70.0 

6 13.3 56.7 30.0 0.0 80.0 20.0 

7 93.3 0.0 6.7 83.3 0.0 16.7 

8 0.0 96.7 3.3 0.0 100.0 0.0 

9 13.3 30.0 56.7 10.0 23.3 66.7 

10 30.0 36.7 33.3 0.0 60.0 43.3 

11 56.7 20.0 23.3 50.0 6.7 43.3 

12 36.7 16.7 46.7 3.3 30.0 66.7 

  

จากตารางท่ี 3 ขางตนเปรียบเทียบใหเห็นรายละเอียดของการตัดสินความสุภาพของถอยคําของกลุมวัยรุนท่ีใชพูด

โตตอบการตอวาหรือตําหนิจากกลุมผูใหญ พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสิน  

ความสุภาพของถอยคําเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถอยคําท่ีกลุมวัยผูใหญเห็นวาสุภาพกลุมวัยรุนก็เห็นวาสุภาพ

เชนเดียวกัน ในขณะท่ีถอยคําท่ีกลุมวัยผูใหญลงความเห็นวาไมสุภาพหรือเฉย ๆ กลุมวัยรุนก็แสดงทัศนะดังกลาวเชนกัน จะมีก็

แตเพียงถอยคําในสถานการณท่ี 10 (โหย ไมเลนก็ดีแลวปาวแม แมจะไดไมตองหนวกหูไง น่ีไมเลนเน่ียเพ่ือแมเลยนะ) ท่ีแสดง

ใหเห็นถึงความแตกตางอยางชัดเจนวาถอยคําดังกลาวในมุมมองของกลุมวัยรุนไมถือวาเปนถอยคําท่ีสุภาพ ในขณะท่ีกลุมวัย

ผูใหญ (รอยละ 30.0) มองวาถอยคําดังกลาวยังคงใหความหมายไปในลักษณะสุภาพอยู 
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตละสถานการณพบวากลุมวัยผูใหญสวนใหญไดตัดสินใหถอยคําของกลุมวัยรุนท่ีปรากฏ

ในแตละสถานการณมีลักษณะสุภาพมากกวากลุมวัยรุน (สถานการณท่ี 1 2 3 5 6 9 10 และ 12) สวนถอยคําท่ีถูกตัดสินวาไม

สุภาพน้ันพบความแตกตางเพียงเล็กนอยระหวางท้ังสองชวงวัย สําหรับถอยคําท่ีถูกตัดสินวามีความหมายกลาง ๆ หรือเฉย ๆ 

พบจํานวนความถ่ีในการปรากฏในกลุมวัยรุนมากกวาวัยผูใหญ (สถานการณท่ี 2 3 4 5 7 9 10 11 และ 12) 

 

4.2 เหตุผลท่ีใชในการตัดสินความสุภาพ 

 

การศึกษาในตอนท่ี 4.2 น้ีเปนการคนหาสาเหตุหรือเหตุผลท่ีเปนปจจัยหลักและสงผลใหกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยใช

เปนเกณฑในการตัดสินระดับความสุภาพของถอยคําท่ีปรากฏในแตละสถานการณ ซึ่งจะไดกลาวถึงรายละเอียดของ         

การปรากฏในลําดับตอจากน้ี 

เริ่มตนจากสถานการณท่ี 1 กลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยตางไมไดยอมรับและตัดสินใหถอยคํา "อะไร ๆ ก็ใหสูงอยูไดอะ 

ทําไมอะมา ตาตัวแคเน้ียผิดดวยเหรอ ตองสูง ๆ เหรอคนอ่ืนถึงจะสนใจ ง้ันปากับมาไมทําใหสูงอะ ตาจะไดไมตองเตี้ยแบบเน้ีย" 

เปนถอยคําท่ีสุภาพ ตรงกันขามกลับตัดสินวามีลักษณะท่ีไมสุภาพ โดยกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยตางใหเหตุผลเชิงสาเหตุ

เหมือนกันวาถอยคําดังกลาวมีลักษณะเปนการใชอารมณ (วร 6

7 37.2% วญ 13.7%) รองลงมาก็คือเปนการประชด/เสียดสี  

(วร 25.6% วญ 11.8%) และเปนการใชคําพูดท่ีไมสุภาพ/เหมาะสม (วร 16.3% วญ 11.8%) มากท่ีสุดเปนสามอันดับแรก 

นอกจากน้ีกลุมตวัอยางท้ังสองชวงวัยบางสวนยังไดตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะเฉย ๆ โดยตางไดแสดงทัศนะไปในทางท่ีวาเปน

การพูดดวยอารมณนอยใจ (วร 2.3% วญ 2.0%) และเปนคําพูดท่ีใชกันปกติท่ัวไปเหมือนกัน (วร 2.3% วญ 2.0%) จะตางกัน

ก็ตรงท่ีวัยผูใหญไดใหความสําคัญกับเหตุผลดานพฤติกรรมเชิงลบเปนพิเศษ ไดแก ถอยคําดังกลาวมีลักษณะเปนการไมดุ 

โตเถียง และตะคอก (9.8%)  

ถัดมา สถานการณท่ี 2 กลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยไดตัดสินใหถอยคํา "ผมจะเขานิเทศ" มีลักษณะท้ังสามประการ 

ไดแก สุภาพ ไมสุภาพ และเฉย ๆ โดยเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางใชสนับสนุนถอยคําดังกลาววามีลักษณะสุภาพน้ันกลุมวัยรุนเห็นวา

เกิดจากการใชนํ้าเสียงในระดับปกติท่ัวไป (2.8%) ในขณะท่ีวัยผูใหญก็เห็นสอดคลองไปในทํานองเดียวกันน่ันคือถอยคํา

ดังกลาวน้ีมีลักษณะไมไดใสอารมณ (5.1%) และไมไดโตเถียง (2.6%) สําหรับเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยมีตอ       

การตัดสินใหถอยคําน้ีมีความหมายไปในลักษณะท่ีไมสุภาพน้ันพบวากลุมวัยรุนสวนใหญใหเหตุผลวาเปนการไมอธิบายเหตุผล 

(8.3%) สวนวัยผูใหญเห็นวาเปนการไมเช่ือฟงหรือดื้อรั้น (10.3%) ในสวนของการตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะเฉย ๆ พบวา

กลุมวัยรุนเนนเหตุผลวาเปนเพียงการยืนยันความตองการของตนเองเทาน้ัน (19.4%) ซึ่งแตกตางจากกลุมวัยผูใหญท่ีมองวา

ถอยคําดังกลาวเปนเพียงการอธิบาย (10.3%) 

ตอมา สถานการณท่ี 3 ถอยคํา "แลวถารูวาบอกปาแลวปาเปนแบบเน้ียใครมันจะไปบอกวะ" ก็เปนอีกหน่ึงถอยคําท่ี

ไมไดถูกตัดสินใหเปนถอยคําท่ีมีลักษณะสุภาพ ตรงกันขามกลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใหมีลักษณะไมสุภาพมากท่ีสุด (97.5%) 

โดยมีเพียงกลุมตัวอยางวัยรุนจํานวนนอยมาก (2.5%) เทาน้ันท่ีตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะเฉย ๆ ท้ังน้ีเหตุผลท่ีกลุมตัวอยาง

นํามาใชเพ่ือสนับสนุนคําตัดสินดังกลาว ไดแก การตัดสินวาถอยคํามีลักษณะไมสุภาพ เน่ืองจากกลุมวัยรุนสวนใหญเห็นวาเปน

การใชอารมณ (42.5%) โดยถือเปนเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด ซึ่งตางจากกลุมวัยผูใหญท่ีมองวาการเลือกใชถอยคําดังกลาวเปนสิ่งท่ี

ถือวาไมสุภาพหรือเหมาะสม (43.2%) สําหรับกลุมตัวอยางวัยรุนท่ีเห็นวาถอยคําในสถานการณน้ีมีลักษณะเฉย ๆ น้ันพบวา

พวกเขามีมุมมองตอถอยคําดังกลาวไปในลักษณะเปนการพูดแบบเสียดสี (2.5%) 

                                                 
7 เพื่อความกระชับของบทความผูวิจัยจะขอใชอักษรยอ วร หมายถึง กลุมวัยรุน และ วญ หมายถึงกลุมวัยผูใหญ 
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สถานการณท่ี 4 กลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยลงความเห็นวาถอยคํา "แตหนูกลับคนเดียวอะ อันตรายกวานะคะ" มี

ลักษณะท้ังสุภาพ ไมสุภาพ และเฉย ๆ โดยกลุมตัวอยางวัยรุนผูท่ีตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะสภุาพน้ัน เห็นวาถอยคําดังกลาวน้ี

มีการเลือกใชคําลงทาย “คะ/ครับ” (14.3%) และมีการอธิบายเหตุผล (14.3%) ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหถอยคําสุภาพ 

ในขณะท่ีกลุมวัยผูใหญมองวาการไมไดโตเถียง โมโห และใสอารมณ (27.5%) เปนประเด็นหลักของการทําใหถอยคําฟงดูสุภาพ 

สําหรับเหตุผลของกลุมตัวอยางท่ีใชในการตัดสินถอยคําวาไมสุภาพน้ันพบวากลุมวัยรุนมองวาถอยคําดังกลาวน้ีเปนการใช

คาํพูดไมสุภาพ/เหมาะสมและเปนการประชดประชันซึ่งปรากฏในอัตราความถ่ีเทากัน (2.9%) ตางจากกลุมวัยผูใหญท่ีเห็นวา

แมตนจะตัดสินวาถอยคําดังกลาวสื่อความหมายไปในทางไมสุภาพแตถอยคําภาษาท่ีผูพูดเลือกใชก็มีลักษณะสุภาพดี (2.5%) 

สําหรับเหตุผลของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินวาถอยคําในสถานการณน้ีมีลักษณะเฉย ๆ น้ันพบวากลุมวัยรุนมองวาเปนเพียง      

การอธิบายเหตุผล (17.1%) เทาน้ัน ในขณะท่ีกลุมวัยผูใหญถือวาการไมใชคําพูดรุนแรง (12.5%) เปนเหตุผลสําคัญ 

สถานการณท่ี 5 ถอยคํา "แมไมเห็นถามหนูเลยอะ วาหนูอยากเรียนปาว" มีลักษณะครบท้ัง 3 ประการในท้ังสองชวงวัย 

ไดแก สุภาพ ไมสุภาพ และเฉย ๆ โดยเหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใหถอยคําดังกลาวสุภาพของกลุมตัวอยางวัยรุนก็คือมี

ลักษณะเปนการยอกยอนและเปนการใชคําพูดไมสุภาพ/เหมาะสมซึ่งปรากฏในอัตราความถ่ีเทากัน (2.9%) สวนกลุมวัยผูใหญ

ไดใหความสําคัญกับเหตุผลดานการไมไดแสดงอาการโมโห รุนแรง ตะคอก และกาวราว (9.1%) สําหรับเหตุผลท่ีกลุมวัยรุน

เห็นวาเปนสิ่งท่ีทําใหถอยคําดังกลาวน้ีไมสุภาพก็คือการแฝงความไมพอใจอยูในถอยคํา (5.9%) ตางจากกลุมวัยผูใหญท่ีมองวา

การใชคําพูดไมสุภาพ/เหมาะสมเปนการตอวาแม และมีลักษณะไมเช่ือฟง ซึ่งปรากฏในอัตราความถ่ีเทากันท้ังสามเหตุผล 

(6.8%) ในกรณีของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินวาถอยคําน้ีมีลกัษณะเฉย ๆ กลุมวัยรุนสวนใหญเห็นวาเปนถอยคาํปกติท่ีวัยรุนท่ัวไปใช

และเปนถอยคําท่ีไมไดมีคําหยาบคายแตอยางใด ซึ่งปรากฏในอัตราความถ่ีเทากัน (11.8%) สวนกลุมวัยผูใหญน้ันพบวาให

ความสําคัญกับการไมแสดงพฤติกรรมเชิงลบมากท่ีสุด เชน การไมโตเถียง ตะคอก และใสอารมณ (25.0%) ตอพอแม/

ผูปกครอง 

สถานการณท่ี 6 ถอยคํา "เฮยแม เราไมไดทําอะไรกันนะ เราแคดูละครดวยกันเองอะ" เปนถอยคําท่ีกลุมวัยรุนไมได

ตัดสินวามีคุณลักษณะสุภาพ แตในขณะท่ีกลุมวัยผูใหญมองวาถอยคําดังกลาวยังคงมีความสุภาพอยูบางและเหตุผลท่ีกลุม

ผูใหญนํามาสนับสนุนก็คือการไมไดโตเถียง/ดุดัน (6.3%) สวนในกรณีของการตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะไมสุภาพน้ันพบวาใน

กลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยยกประเด็นเก่ียวกับการใชถอยคําท่ีไมสุภาพ/เหมาะสมมาเปนสาระสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสิน

ใหถอยคําน้ีมีลักษณะไมสุภาพเชนเดียวกัน (วร 31.3% วญ 25.0%) สําหรับกลุมตัวอยางบางสวนท่ีตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะ

เฉย ๆ น้ันกลุมวัยรุนยกเหตุผลดานการใชถอยคําไมสุภาพ/เหมาะสม (6.3%) มาเปนประเด็นสําคัญ ในขณะท่ีกลุมวัยผูใหญ

เห็นตางโดยการมองวาถอยคําดังกลาวน้ีเปนเพียงแคการบอกตอผูเปนแมเฉย ๆ (10.4%) 

สถานการณท่ี 7 การเอยถอยคําของวัยรุนชายดวยถอยคําท่ีวา "เอาเปนวาภูไปทํารายงานมาจริง ๆ ครับแม แตภู     

ขอโทษท่ีกลับมาจนปานเน้ีย วันหลังจะไมทําอีกแลวครับ ง้ันภูไปอาบนํ้ากอนนะแม" น้ันกลุมตัวอยางสวนใหญตางตัดสินให

ถอยคําดังกลาวน้ีมีลักษณะสุภาพมากท่ีสุดท้ังสองชวงวัย ท้ังน้ีกลุมวัยรุนเห็นวาการอธิบายเหตุผล (22.2%) เปนปจจัยสําคัญท่ี

สงผลตอการตัดสินใหถอยคํามีลักษณะสุภาพ ในขณะท่ีกลุมวัยผูใหญยกใหการเลือกใชถอยคําท่ีมีลักษณะสุภาพและเหมาะสม 

(26.9%) เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสิน สําหรับถอยคําน้ีกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยไมไดตัดสินใหมีลักษณะไมสุภาพ 

แตอยางไรก็ดีกลุมตัวอยางบางสวนท้ังกลุมวัยรุนและวัยผูใหญก็ไดตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะเฉย ๆ เชนกัน โดยกลุมวัยรุนได

กลาวถึงสาเหตุท่ีทําใหตัดสินเชนน้ันวามีเหตุผลอันเน่ืองมาจากถอยคําน้ีมีลกัษณะไมไดใชถอยคําหยาบคาย มีการอธิบายเหตุผล

และมีการกลาวคําขอโทษ ซึ่งปรากฏในอัตราความถ่ีเทากัน (2.2%) ซึ่งตางจากกลุมวัยผูใหญท่ีมุงเนนประเด็นเก่ียวกับการไม

แสดงพฤติกรรมเชิงลบ เชน การใสอารมณหรือการตะคอก (3.8%) 
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สถานการณท่ี 8 ถอยคํา "แมจะอะไรนักหนาเน่ีย" ของลูกสาวท่ีใชกลาวโตตอบผูเปนแมไดถูกตัดสินจากกลุมตัวอยางท้ัง

สองชวงวัยวาเปนถอยคําท่ีไมไดมีลักษณะของความสุภาพอยูเลย ตรงกันขามท่ีกลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดไดตัดสินใหถอยคํา

ดังกลาวมีความหมายไปในเชิงไมสุภาพ โดยกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยตางไดใหเหตุผลวาท่ีพวกเขาตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะ

ไมสุภาพเปนเพราะการเลือกใชถอยคําท่ีมีลักษณะไมสุภาพ/เหมาะสมเหมือนกัน (วร 26.8% วญ 33.9%) อยางไรก็ดีมีกลุม

ตัวอยางวัยผูใหญบางสวนท่ีเห็นตาง กลาวคือพวกเขาเห็นวาถอยคําในสถานการณน้ีมีลักษณะเฉย ๆ สวนสาเหตุท่ีทําใหพวก

เขาตัดสินเชนน้ันก็เปนเพราะวาไมมีถอยคํารุนแรงปรากฏใหเห็นจากถอยคําดังกลาว (1.8%) 

สถานการณท่ี 9 การตอบโตผูเปนพอดวยถอยคํา "หนูไมเคยคิดวาเรื่องหนูกับดาวเปนเรื่องเลน ๆ เลยนะคะ พออะท่ีคิด

ไปเองทุกอยางวาเรื่องของเราสองคนอะเปนเรื่องเลน ๆ" น้ันสงผลใหกลุมตัวอยางมีมุมมองตอถอยคําดังกลาวท่ีหลากหลายท้ัง

สุภาพ ไมสุภาพ และบางสวนท่ีรูสึกเฉย ๆ โดยผูท่ีลงความเห็นวาถอยคําน้ีมีลักษณะสุภาพน้ันกลุมวัยรุนเห็นวามีลักษณะใชคํา

ลงทาย ตอบโตอยางสุภาพ และการพยายามอธิบาย ซึ่งปรากฏพบในอัตราความถ่ีเทากันท้ังสามเหตุผล (2.8%) ขณะท่ีกลุมวัย

ผูใหญมองวาการไมประชดประชันหรือกระแทกแดกดันเปนประเด็นสําคัญท่ีสุดท่ีนํามาใชเปนเกณฑในการตัดสิน (4.4%)     

ในสวนของการตัดสินใหถอยคําดังกลาวน้ีมีลักษณะไมสุภาพพบวากลุมวัยรุนมองวาการมีคุณลักษณะเปนการใชนํ้าเสียงหรือ  

ใสอารมณ (8.3%) ตอผูเปนพอถือเปนเรื่องสําคัญและเปนปจจัยหลักท่ีทําใหตัดสินวาถอยคําน้ีไมสุภาพ ทํานองเดียวกันกับกลุม

วัยผูใหญท่ีเห็นวาการใชถอยคําในสถานการณน้ีมีลักษณะใชอารมณหรือเปนการโตเถียงผูเปนพอ (11.1%) สําหรับเหตุผลท่ี

กลุมตัวอยางใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินวาถอยคําน้ีมีลักษณะเฉย ๆ น้ันพบวากลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยมองวาถอยคําดังกลาว

น้ีเปนเพียงการอธิบายเหตุผลหรือการแสดงความคิดเห็นเทาน้ัน (วร 19.4% วญ 17.8%)  

สถานการณท่ี 10 ถอยคํา "โหย ไมเลนก็ดีแลวปาวแม แมจะไดไมตองหนวกหูไง น่ีไมเลนเน่ียเพ่ือแมเลยนะ" น้ีดู

เหมือนวาจะเปนถอยคําท่ีกลุมวัยรุนเห็นวาไมสุภาพเลย ซึ่งตางจากกลุมวัยผูใหญท่ีสวนใหญมองวาถอยคําดังกลาวยังคงมี

คุณลักษณะท่ีสุภาพอยูเน่ืองจากไมไดสื่อใหเห็นวาผู ท่ีเอยถอยคํามีลักษณะโตเถียง ใชถอยคําหยาบคาย หรือการแสดง

พฤติกรรมเชิงลบ เชน การตะคอกหรือการตอวาผูเปนแมแตอยางใด (18.6%) สําหรับผูท่ีตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะไมสุภาพ

น้ันปรากฏใหเห็นท้ังในกลุมวัยรุนและวัยผูใหญ โดยกลุมวัยรุนไดใหเหตุผลท่ีนํามาใชในการตัดสินวาถอยคําดังกลาวมีลักษณะ

เปนการใชคําพูดไมสุภาพ/เหมาะสม (20.6%) สวนกลุมวัยผูใหญเห็นวาเปนการโตเถียงหรือใสอารมณตอผูเปนแม (13.6%) 

อยางไรก็ตามถอยคําน้ียังถูกตัดสินใหมีลักษณะเฉย ๆ ดวยเชนกัน โดยกลุมวัยรุนใหเหตุผลวาเปนแคเพียงการพูดหยอกลอกับ 

ผูเปนแมของตนเองเทาน้ัน (14.7%) สวนกลุมวัยผูใหญอธิบายวาท่ีตนเองตัดสินเชนน้ันเปนเพราะวาถอยคําน้ีมีลักษณะไมได

โตเถียง ตอวา ยอกยอน ตะคอก หรือใชอารมณกับผูเปนแม (16.9%) 

สถานการณท่ี 11 การกลาวถอยคําตอผูเปนแมวา "คะ" เพียงคําเดียวสั้น ๆ น้ันทําใหเกิดมุมมองความแตกตางทาง

ความคิดหลากหลายแงมุม กลุมตัวอยางสวนหน่ึงมองวาถอยคําน้ีมีลักษณะสุภาพ โดยเหตุผลท่ีพวกเขาเหลาน้ันนํามาอธิบายก็

คือ กลุมวัยรุนมองวาถอยคําน้ีสื่อใหเห็นถึงการเช่ือฟงผูใหญ (4.9%) สวนกลุมวัยผูใหญมองวาไมไดโตเถียง (15.6%) สําหรับผูท่ี

ประเมินวาถอยคําน้ีมีลักษณะไมสุภาพพบวากลุมวัยรุนใชเหตุผลสองประการมาสนับสนุนความคิดดังกลาว ไดแก มีลักษณะ

ประชดประชันและแฝงความไมพอใจอยูในที ซึ่งปรากฏในปริมาณความถ่ีเทากัน (2.4%) สวนผูท่ีตัดสินใหถอยคาํน้ีมีลักษณะ

เฉย ๆ น้ันกลุมวัยรุนไดใหเหตุผลวาถอยคําดังกลาวน้ีมีลักษณะเปนการยอมปฏิบัติตามคําสั่ง (7.3%) ในขณะท่ีกลุมวัยผูใหญ

ยังคงเนนหรือใหความสําคัญกับการไมโตเถียง (15.6%) 

สถานการณลําดับสุดทาย สถานการณท่ี 12 คือการเงียบหรือการไมกลาวโตตอบใด ๆ ตอผูเปนพอ โดยพฤติกรรม  

การสื่อสารเชนน้ีกลุมวัยรุนถือวาเปนสิ่งไมสุภาพ ในขณะท่ีกลุมวัยผูใหญตัดสินวาลักษณะเชนน้ียังคงถือวามีความสุภาพอยูบาง 

ท้ังน้ีเหตุผลท่ีกลุมวัยผูใหญนํามาอธิบายหรือช้ีแจงก็คือการไมไดโตเถียง (22.9%) สวนผูท่ีมองวาพฤติกรรมน้ีเปนสิ่งท่ีถือวาไม

สุภาพน้ันพบวากลุมวัยรุนใหเหตุผลวาเน่ืองจากมีลักษณะประชดประชัน (8.0%) สวนกลุมวัยผูใหญกลับมองวา การไมช้ีแจง
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หรืออธิบายเหตุผล (11.4%) ถือเปนเหตุผลหลักท่ีใชในการตัดสินวาพฤติกรรมดังกลาวน้ีไมสุภาพ สําหรับการตัดสินให

พฤติกรรมน้ีมีลักษณะเฉย ๆ น้ันพบวากลุมวัยรุนมองวาเปนการไมโตตอบใด ๆ (36.0%) ในขณะท่ีกลุมวัยผูใหญมองเรื่อง   

การโตเถียงเปนประเด็นสําคัญ ซึ่งการเงียบคือการไมไดโตเถียงใด ๆ ตอผูใหญหรือผูเปนพอจึงทําใหเหตุผลน้ีถูกนํามาใชอธิบาย

ในมุมมองของผูใหญ (20.0%) 

สิ่งท่ีนาสนใจท่ีพบจากตารางขางตนประการถัดมาก็คือการใหเหตุผลท่ีไมสอดคลองกับการตัดสินความสุภาพ 

ตัวอยางเชน การตัดสินถอยคําหน่ึงวาเปนถอยคําท่ีสุภาพ แตกลับใหเหตุผลไปในทิศทางตรงกันขามกับความหมายของถอยคํา

หรือการกระทํา เชน กรณีของถอยคําในสถานการณท่ี 2 "ผมจะเขานิเทศ" กลุมตัวอยางวัยรุนจํานวนหน่ึงตัดสินใหถอยคําน้ี

เปนถอยคําท่ีมีลักษณะ “สุภาพ” แตเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางเหลาน้ีระบุวาเปนปจจัยท่ีใชตัดสินก็คือถอยคําดังกลาวมีลักษณะ

ประชดประชัน ซึ่งสื่อความหมายเชิงลบและตรงกันขามกับคําวา “สุภาพ” หรือท่ีปรากฏในสถานการณท่ี 3 "แลวถารูวา

บอกปาแลวปาเปนแบบเน้ียใครมันจะไปบอกวะ" กลุมตัวอยางวัยรุนจํานวนหน่ึงลงความเห็นวาถอยคําดังกลาวมีลักษณะเฉย ๆ 

แตไดระบุเหตุผลวาเปนการพูดแบบเสียดส ีซึ่งใหความหมายไปในทิศทางลบ โดยไมไดมีความหมายระดับกลางเหมือนดังท่ีได

ตัดสิน เปนตน สิ่งเหลาน้ีปรากฏใหเห็นในสถานการณอ่ืน ๆ ดวยเชนกันท้ังในกลุมวัยรุนและกลุมวัยผูใหญ จึงเปนท่ีนาสนใจวา

ลักษณะเชนน้ีเปนการปะทะกันระหวางมุมมองความสุภาพตามขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมดั้งเดิมของสังคมไทยกับการพยายาม

ปรับตัวยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณทางสังคมในปจจุบันท่ีการติดตอสื่อสารระหวางหรือขามวัฒนธรรมมีมาก

ข้ึน ซึ่งอิทธิพลดังกลาวน้ีสงผลใหมีการปรับตัวเขาหากันระหวางกลุมวัยผูใหญและกลุมวัยรุน โดยจะเห็นวากลุมวัยผูใหญผูซึ่ง

เติบโตมากับขนบธรรมเนียม/วัฒนธรรมแบบดั้งเดิม แมวาพวกเขาจะประเมินและตัดสินใหถอยคําบางถอยคําเปนสิ่งท่ีไมสุภาพ 

แตก็ไดแสดงใหเห็นทัศนคติท่ีสื่อใหเห็นวาตนสามารถยอมรับและไมไดรูสึกขุนเคืองหรือกระอักกระอวนใจหากตนตองเผชิญกับ

คําพูดของกลุมวัยรุนท่ีไมสุภาพดังกลาว ซึ่งหากมีการศึกษาตอยอดเก่ียวกับประเด็นการยอมรบัได/ไมไดของถอยคําท่ีกลุมวัยรุน

ใชสื่อสารกันในปจจุบันนาจะทําใหเห็นปรากฏการณดังกลาวในเชิงประจักษไดมากยิ่งข้ึน 

 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

  
การศึกษาเก่ียวกับการตัดสินความสุภาพระหวางบุคคลท่ีมีชวงอายุแตกตางกันสองชวงวัยในครั้งน้ีพบขอสรุปท่ีนาสนใจ

อยางนอย 3 ประการดวยกัน 1) ผลการศึกษาการตัดสินความสุภาพ 2) ปจจัยท่ีเปนสาเหตุของการตัดสินความสุภาพ และ  

3) มุมมองภาพสะทอนเก่ียวกับแนวโนมการปรับตัวและการยอมรับไดในความสุภาพของถอยคําท่ีกลุมวัยผูใหญมีตอกลุมวัยรุน

ในปจจุบัน ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นวาความแตกตางของปจจัยดานอายุสงผลตอมุมมองทางความคิดในการตัดสินความสุภาพ

ของถอยคํา 

สําหรับการตัดสินความสุภาพน้ันพบวากลุมวัยผูใหญและวัยรุนตัดสินความสุภาพของถอยคําในแตละสถานการณ มีท้ังท่ี

คลายคลึงกันและแตกตางกัน สถานการณท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยตัดสินวามีลักษณะสุภาพคลายคลึงกันมากท่ีสุดเห็นจะ

ไดแก สถานการณท่ี 7 ซึ่งเก่ียวของกับการมีพฤติกรรมติดเพ่ือนของวัยรุนชาย สวนสถานการณท่ีถูกตัดสนิวามีลกัษณะไมสุภาพ

คลายคลึงกันมากท่ีสุดท้ังวัยผูใหญและวัยรุน ไดแก สถานการณท่ี 3 และ 8 ซึ่งมีเน้ือหาเก่ียวของกับการมีเรื่องทะเลาะวิวาท

และการกลับบานดึกตามลําดับ สําหรับสถานการณท่ีกลุมวัยผูใหญและวัยรุนตางตัดสินวามีระดับของความสุภาพในระดับเฉย ๆ 

ไดแก สถานการณท่ี 2 ซึ่งมีบริบทการสื่อสารเก่ียวกับการเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัย



การตัดสินความสุภาพจากถอยคําการตอบกลับการตําหนิในภาษาไทย: มุมมองจากคนสองวัย | 91 

 

 

มีมุมมองและตัดสินระดับความสุภาพคลายคลึงกันเชนน้ันอาจเปนเพราะวาท้ังสองกลุมพิจารณาเห็นวาถอยคําโตตอบในแตละ

สถานการณดังกลาวมีระดับของการคุกคามหนาอยูในระดับใกลเคียงกันจึงทําใหท้ังสองชวงวัยตัดสินความสุภาพคลายคลึงกัน 

นอกจากน้ี ดวยเหตุท่ีวากลุมตัวอยางท้ังผูใหญและวัยรุนตางฝายตางยึดถือแนวทางในการแสดงความสุภาพตอผูอ่ืน

ภายใตบริบทของสังคมวัฒนธรรมไทยเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งตอผูท่ี “อาวุโส” มากกวาและ/หรือมี “บุญคุณ” ซึ่ง

เมื่อใดก็ตามท่ีมีปฏิสัมพันธกับบุคคลเหลาน้ี ผูพูดจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพิจารณาไตรตรองใหรอบคอบกอนท่ีจะตัดสินใจ

สื่อสารใด ๆ ออกไป ท้ังการเลือกใชถอยคําภาษาและการแสดงออกเชิงพฤติกรรม ลักษณะเชนน้ีถือไดวามีความสอดคลองกับ

แนวคิดเก่ียวกับขอตกลงการสนทนาตามท่ีเฟรเซอรและโนเลน (Fraser and Nolen 1981) ไดนําเสนอไว ซึ่งสามารถสังเกตได

จากการท่ีกลุมวัยรุนเลือกใชกลวิธีการโตตอบการถูกตําหนิบางประเภท เชน กลวิธีการใชคําวา “คะ” เพียงคําเดียว หรือ    

การเลือกท่ีจะไมโตตอบใด ๆ เลยโดยการ “เงียบ” ซึ่งลักษณะเชนน้ีสะทอนใหเห็นถึงการยึดแนวทางท่ีเปนขอตกลงการสนทนา

ตามวิถีวัฒนธรรมไทยท่ีผูดอยอาวุโสกวาควรนอมรับคําสั่งสอน/วากลาวตักเตือนจากผูใหญหรือผูอาวุโสกวาโดยไมไดโตแยง

กลับเน่ืองจากการโตตอบกลับอาจถูกผูใหญประเมินหรือมองวาเปนการโตเถียงซึ่งถือวาไมสุภาพก็เปนได 

อยางไรก็ดี การตัดสินความสุภาพของกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยไมไดเปนไปในทิศทางเดียวกันเสมอไป เน่ืองจากพบวา

ในบางสถานการณกลุมตัวอยางกลับเห็นตางจากผูท่ีมีชวงวัยแตกตางกับตนเอง ตัวอยางเชน ถอยคําจากสถานการณท่ี 5 "แม

ไมเห็นถามหนูเลยอะ วาหนูอยากเรียนปาว" กลุมวัยผูใหญจํานวนหน่ึง (26.7%) ตัดสินวาถอยคําน้ีมีลักษณะไมสภุาพ ในขณะท่ี

กลุมตัวอยางวัยรุน (70.0%) กลับรูสึกวาถอยคําดังกลาวมีลักษณะเฉย ๆ เปนตน สําหรับสาเหตุอันเปนท่ีมาของปรากฏการณ

ดังกลาวน้ีอาจเปนเพราะการไดรับอิทธิพลจากสังคมวัฒนธรรมตางชาติ ท้ังการติดตอสื่อสารกันโดยตรงและการสื่อสารผาน

สังคมออนไลน ซึ่งสงผลตอความคิด รวมถึงวิถีในการดําเนินชีวิตประจําวันท่ัวไปของบุคคลในสังคมไทยปจจุบันเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมวัยรุนท่ีมักมีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตคลายคลึงกับผูท่ีอาศัยอยูในสังคมตะวันตกหรือตะวันออกเพ่ิม

มากข้ึน ดังน้ันจึงเปนไปไดท่ีกลุมวัยรุนจะมีความรูสึกนึกคิดท่ีแตกตางไปจากกลุมวัยผูใหญในยุคปจจุบันและมีแนวโนมใน    

การยึดแนวทางการดําเนินชีวิตแบบอิงบุคคล (Individualism) (Hall 1976) มากข้ึน ซึ่งจะเห็นไดจากถอยคําจากสถานการณท่ี 

5 ขางตนท่ีสื่อวาลูกสาวรูสึกวาผูเปนแมไดเขามาครอบงําสิทธิสวนบุคคลโดยการสมัครเรียนศิลปะใหตนโดยไมไดสอบถามถึง

ความสมัครใจจากตนกอนแตอยางใด ลักษณะเชนน้ียังสอดคลองกับการคุกคามหนาดานลบท่ีบราวนและเลวินสัน (Brown 

and Levinson 1978, 1987) ไดนําเสนอไว โดยบุคคลทุกคนตางไมตองการใหผูใดผูหน่ึงเขามาขัดขวาง บีบบังคับ หรือจํากัด

สิทธิเสรีภาพของตน ซึ่งถอยคําของวัยรุนท่ีใชในการโตตอบกลับของผูเปนแมในสถานการณน้ีกลุมวัยรุนสวนใหญจึงตัดสินวามี

ลักษณะเฉย ๆ ไมไดเปนการไมสุภาพตอผูเปนแม เน่ืองจากเห็นวาผูเปนแมไดละเมิดความเปนอิสระของตนโดยการจํากัด

ทางเลือกในการสมัครเรียนใหโดยมิไดสอบถามถึงความสมัครใจ 

นอกจากการศึกษาการประเมินและตัดสินระดับความสุภาพดังกลาวขางตนแลว ในงานวิจัยน้ียังไดศึกษาถึงปจจัยเชิง

สาเหตุท่ีกลุมตัวอยางนํามาใชเปนเกณฑในการตัดสินระดับความสุภาพของถอยคําในแตละสถานการณ ผลการศึกษาได

ช้ีใหเห็นถึงความเหมือนและความตางของเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองชวงวัยนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินความสุภาพของ

ตน เหตุผลท่ีกลุมตัวอยางวัยผูใหญใหความสําคัญมากท่ีสุดคือเหตุผลดานการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเชิงลบ เชน การโตเถียง 

โมโห ใสอารมณ ตะคอก กาวราว รุนแรง ดุดัน เปนตน ในขณะท่ีกลุมวัยรุนเนนเหตุผลเก่ียวกับการอธิบายช้ีแจง สาเหตุท่ีเปน

เชนน้ีอาจเน่ืองมาจากวากลุมวัยผูใหญใหความสําคัญกับการรักษาหนาของตนเองเพราะพฤติกรรมเชิงลบดังกลาวยอมทําใหตน

รูสึกเสียหนาเปนอยางมาก นอกจากน้ี ยังสะทอนใหเห็นวากลุมผูใหญไดยึดถือแนวทางท่ีเปนขอตกลงการสนทนาของสังคม  

อีกดวย เน่ืองจากตามบรรทัดฐานของสังคมไทยแลวเด็ก (กลุมวัยรุน) ไมสามารถแสดงออกซึ่งพฤติกรรมดังกลาวตอผูใหญได

เพราะถือวาเปนสิ่งท่ีไมสุภาพและไมเหมาะสมเปนอยางมาก ดังน้ันหากถอยคําใดท่ีปราศจากลักษณะดังกลาวกลุมผูใหญจึง

ตัดสินวาเปนสิ่งท่ีตนยอมรับไดโดยไมถือวาเปนถอยคําท่ีไมสุภาพ สวนกลุมตัวอยางวัยรุนน้ันยึดมั่นในความสําคัญของการให
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เหตุผลเปนหลัก โดยเห็นวาหากถอยคําท่ีสื่อออกไปน้ันตนเห็นวาเปนเพียงแคตองการสื่อสารเพ่ือใหอีกฝายหน่ึงเขาใจถึงท่ีมา

หรือสาเหตุของความจําเปนของการกระทําตาง ๆ เทาน้ัน แมวาถอยคําเหลาน้ันอาจจะมีลักษณะท่ีไมเหมาะสม/ไมสุภาพตาม

ทัศนะของผูใหญ แตสําหรับตนแลวเห็นวาเปนเพียงการอธิบายถึงเหตุผลความจําเปน ดังน้ันจึงไมถือวาเปนสิ่งท่ีไมสุภาพแต

อยางใด 

เหตุผลอีกประการหน่ึงท่ีสนับสนุนประเด็นขางตนก็คือ ในปจจุบันพฤติกรรมการแสดงออกของกลุมวัยรุนได

เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตท่ีผานมา จากการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ิมเติมกลุมตัวอยางวัยผูใหญเก่ียวกับขอคิดเห็นตอพฤติกรรม

การใชภาษาของกลุมวัยรุนในปจจุบันพบวา สวนใหญเห็นวาเปลี่ยนแปลงไปจากยุคสมัยท่ีตนอยูในชวงวัยเด็กหรือวัยรุนเปน

อยางมาก โดยหากยอนกลับไปในอดีตแลวถอยคําหรือการกระทําท่ีปรากฏในสถานการณหลายขอของงานวิจัยน้ีตนไมสามารถ

นําไปใชโตตอบกับพอแมผูปกครองของตนไดเลย เน่ืองจากมีลักษณะท่ีคอนขางไมสุภาพและไมเหมาะสม ดังน้ันจึงทําใหกลุม

ตวัอยางวัยผูใหญนําเหตุผลดานการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเชิงลบท่ีตนไมสามารถกระทําไดในวัยเยาวมาใชเปนเกณฑหลักใน

การประเมินและตัดสินความสุภาพของถอยคําของกลุมวัยรุน สําหรับกลุมวัยรุนท่ีเนนเหตุผลดานการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล

เปนประเด็นสําคัญในการตัดสินความสุภาพน้ัน อาจเปนเพราะวากลุมวัยรุนในปจจุบันสวนใหญเปนผูท่ีไดรับการศึกษาเกือบ

ท้ังสิ้น โดยกระบวนการการศึกษาไดสอนใหผูเรียนฝกคิดและวิเคราะหอยางเปนเหตุเปนผล ไมใชการถายทอดความรูหรือ

ประสบการณจากคนรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึงเหมือนกับท่ีเกิดข้ึนกับวัยผูใหญโดยผูท่ีถูกถายทอด (เด็กหรือวัยรุน) เปนผูท่ีมีหนาท่ี

ปฏิบัติตามแตเพียงเทาน้ันและไมสามารถสอบถามถึงท่ีมาหรือสาเหตุของสิ่งท่ีผูใหญสั่งสอนหรือบอกใหปฏิบัติได เพราะหาก

เปนเชนน้ันจะเทากับวาเปนการยอกยอนหรือไมเช่ือฟงในสิ่งท่ีผูใหญบอกกลาว  

นอกจากน้ียังอาจเก่ียวของกับการมีมุมมองตอขอตกลงการสนทนาท่ีแตกตางกัน โดยกลุมวัยผูใหญอาจมองวาสิ่งท่ีตน

คิดและปฏิบัติตอลูกหลานน้ันลวนแลวแตกระทําไปดวยความปรารถนาดีท้ังสิ้นซึ่งไมไดจําเปนตองบอกหรืออธิบายเหตุผลให

กลุมวัยรุนรับทราบในทุกกรณี ในขณะท่ีกลุมวัยรุนอาจมองวาพฤติกรรมของผูใหญมีลกัษณะเปนการบังคับหรอืการคุกคามหนา

เชิงลบ (Brown and Levinson 1987, 62) ซึ่งหมายถึงการไมตองการใหผูหน่ึงผูใดเขามาขัดขวางสิทธิเสรีภาพ กําหนด

ทางเลือก และรุกล้ําความเปนสวนตัว ดวยการบอกกลาวใหกระทําสิ่งตาง ๆ โดยปราศจากการช้ีแจงถึงเหตุผลความจําเปนท่ี

ตองกระทําตามคําบอกดังกลาว ดวยเหตุน้ีจึงทําใหกลุมวัยรุนนําการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลมาเปนปจจัยหลักในการตัดสิน

ความสุภาพ  

สุดทายเปนประเด็นเก่ียวกับมุมมองภาพสะทอนและแนวโนมในการปรับตัวและการยอมรับไดในความสุภาพของ

ถอยคําท่ีกลุมวัยผูใหญมีตอกลุมวัยรุนในปจจุบัน พบวากลุมวัยผูใหญแมวาจะตัดสินใหถอยคําท่ีปรากฏในแตละสถานการณมี

ลักษณะไมสุภาพก็ตาม แตเหตุผลท่ีนํามาใชสนับสนุนกลับมีลกัษณะตรงกันขาม เชน ถอยคําในสถานการณท่ี 1 "อะไร ๆ ก็ให

สูงอยูไดอะ ทําไมอะมา ตาตัวแคเน้ียผิดดวยเหรอ ตองสูง ๆ เหรอคนอ่ืนถึงจะสนใจ ง้ันปากับมาไมทําใหสูงอะ ตาจะไดไมตอง

เตี้ยแบบเน้ีย" กลุมวัยผูใหญสวนหน่ึงตัดสินใหถอยคําน้ีมีลักษณะไมสุภาพ แตกลับใหเหตุผลวาเปนถอยคําท่ีมีลักษณะตัดพอ

หรือนอยใจ ไมไดใสอารมณ และเปนเพียงแคการอธิบาย ซึ่งเปนเหตุผลในเชิงบวกและ/หรือเหตุผลในระดับกลาง ๆ นอกจากน้ี

ยังสามารถเห็นไดจากการท่ีกลุมวัยผูใหญประเมินและตัดสินใหถอยคําในแตละสถานการณมีระดับความสุภาพอยูในระดับเฉย ๆ 

ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการปรับตัวและการยอมรับไดกับถอยคําท่ีถือวาไมสุภาพในอดีต แตเมื่อกาลเวลาผานไป กอปรกับ       

การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนในปจจุบันจึงทําใหกลุมวัยผูใหญมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถอยูรวมกับเด็กรุนใหมไดอยาง

ปกติสุข นอกจากน้ี ดวยเหตุผลดานความสัมพันธกันทางสายเลือด (พอ แม และลูก) จึงทําใหกลุมวัยผูใหญสามารถยอมรับได

กับถอยคําท่ีปรากฏในแตละสถานการณมากกวาในบริบทของการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนท่ีไมใชเครือญาติ 
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ภาคผนวก 

 
สถานการณ 1 การตอกย้ําถึงปมดอยทางกายภาพ 

แมไดเดินทางมารับลูกชาย (ตา) หลังเลิกเรียน ระหวางทางแมกําลังจะจอดรถเพื่อซ้ือของกินและนําไปเล้ียงฉลอง

ใหกับตาในโอกาสที่ไดขึ้นแสดงความสามารถทางดนตรีที่โรงเรียน ในขณะที่ตารอแมอยูภายในรถนั้นแมไดบอก

ใหตาด่ืมนมรอไปพลาง ๆ กอน แตทวาคําพูดดังกลาวเสมือนเปนการตอกย้ําถึงปมดอยของตาที่มีรูปรางไมสูงซ่ึง

พฤติกรรมดังกลาวนี้แมมักกระทําอยูเสมอ ทั้งในสถานการณการสนทนากันเองภายในครอบครัวและในกรณีที่มี

เพื่อน ๆ ของตามาเยี่ยมเยือนที่บาน กอปรกับการที่ตากําลังรูสึกโกรธเพื่อนหญิงคนหนึ่งที่ตนแอบมีใจใหแตฝาย

หญิงกลับดูไมมีทีทาที่จะยอมรับความรูสึกดี ๆ ที่ตามอบใหอยูดวย ณ ขณะนั้น จึงทําใหตากลาวถอยคําตอไปนีก้บั

แมซ่ึงปรากฏใหเห็นในผลัดที่ 2 ดานลาง 

ผลัดที่ 1 แม: ถาตาสูง ๆ กวานี้นะเวลาอยูบนเวทีจะไดเท ๆ ไง 

ผลัดที่ 2 ตา: อะไร ๆ ก็ใหสูงอยูไดอะ ทําไมอะมา ตาตัวแคเนี้ยผิดดวยเหรอ ตองสูง ๆ เหรอคนอื่นถึงจะ

สนใจ ง้ันปากับมาไมทําใหสูงอะ ตาจะไดไมตองเต้ียแบบเนี้ย 

สถานการณ 2 การเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 

พอไดสอบถามลูกชาย (หมอก) ซ่ึงกําลังจะจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและจะตองเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาในอีกไมนาน โดยพอตองการและพยายามโนมนาวใหหมอกเขาศึกษาตอในสาขาวิชาบัญชี 

เนื่องจากในทัศนะของพอนั้นคิดวาจะสามารถนํามาประยุกตใชในการลงทุนทําธุรกิจในอนาคตขางหนาไดเปน

อยางดีกวาการเลือกเรียนในสาขาวิชาทางดานนิเทศศาสตร แตทวาความตองการดังกลาวของพอไมไดเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับหมอก หมอกจึงไดกลาวโตตอบกับพอดังที่ปรากฏในขอความในผลัดที่ 2 ดานลาง 

ผลัดที่ 1 พอ: โอโห เขาคณะที่เราสามารถจะเอาไปตอยอดทางธุรกจิอะ อยางคณะบัญชีอะ มนันาจะมี

อะไรที่ดีกวานิเทศอะไรของลูกนะเยอะมากเลย 

 ผลัดที่ 2 หมอก: ผมจะเขานิเทศ 

สถานการณ 3 การมีเรื่องทะเลาะวิวาท 

ภายหลังจากที่พอไดทราบขาวจากแมและลูกสาวคนโตวาลูกชาย (ไผ) ไดมีเร่ืองทะเลาะวิวาทกับเพื่อนตาง

โรงเรียนต้ังแตเมื่อวาน ดังนั้นพอจึงไดต้ังหนาต้ังตารอไผมาต้ังแตชวงเย็นจนกระทั่งถึงตอนคํ่า เมื่อไผเดินทางกลับ

มาถึงบานพอจึงไดกลาวตอวาไผอยางรุนแรงเร่ืองการพยายามปดบังพอเพื่อไมใหลวงรูถึงเร่ืองราวที่เกิดขึ้น

ดังกลาว พอรูสึกโกรธกับส่ิงที่เกิดขึ้นเปนอยางมากจึงไดตอวาไผอยางรุนแรง โดยมีแมและพี่สาวคอยหามปรามอยู 

ขาง ๆ ในขณะที่ไผก็ไดโตตอบกลับไปยังผูเปนพอดวยถอยคําที่ปรากฏในบทสนทนาดานลาง 

ผลัดที่ 1 พอ: ไผ ทําไมไมบอกปา ปาบอกแลวใชมั้ย วาอยาใหมีเร่ืองมาอีก แลวง้ีจะใหปาทาํยงัไง แกถึงจะ

เลิกสรางปญหา 

ผลัดที่ 2 ไผ: แลวถารูวาบอกปาแลวปาเปนแบบเนีย้ใครมันจะไปบอกวะ 

สถานการณ 4 การมีความรักในวัยเรียน 

แมไดกลาวตอวาลูกสาว (ดาว) เร่ืองการคบหากับเพื่อนชายคนหนึ่งซ่ึงแมไมเห็นดวยกับพฤติกรรมดังกลาวเปน

อยางมาก เนื่องจากเห็นวาเปนเร่ืองที่ไมเหมาะสมและอาจทําใหเกิดความเส่ือมเสียตามมาในภายหลังได กอปร

กับทั้งคูก็ยังอยูในวัยเรียนจึงควรใหความสําคัญกับการศึกษาเลาเรียนมากกวาเร่ืองความรัก แมจึงไดกลาวตอวา

ดาว ในขณะที่ดาวก็ไดโตตอบกลับไปยังคํากลาวของแมดวยถอยคําดังที่ปรากฏในผลัดที่ 2 

ผลัดที่ 1 แม: ลูกก็รูนะ แมไมชอบใหไปไหนกับเพื่อนผูชายสองตอสอง แมพูดปากเปยกปากแฉะเนี่ยจําได

บางมั้ย 

ผลัดที่ 2 ดาว: แตหนูกลับคนเดียวอะ อันตรายกวานะคะ 
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สถานการณ 5 การใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

ลูกสาว (ดาว) ไดเขามาขออนุญาตแมไปเที่ยวทะเลกับเพื่อน ๆ วัยเดียวกันในชวงปดเทอมกันตามลําพังโดยไมมี

ผูใหญรวมเดินทางไปดวย ทําใหผูเปนแมไมอนุญาตโดยบอกกับลูกสาววาตนจะใหลูกสาวเรียนพิเศษทางดานศิลปะ

และที่สําคัญก็คือแมไดสมัครเรียนไวใหเรียบรอยแลว รวมทั้งจะเร่ิมเรียนในวันพรุงนี้ จึงทําใหดาวรูสึกไมพอใจตอ

การกระทําของผูเปนแมและไดกลาวโตตอบดวยถอยคําที่ปรากฏในผลัดที่ 2 ดานลาง 

ผลัดที่ 1 แม: ไมได ปดเทอมเนี้ยแมอยากใหลูกเรียนศิลปะ แมสมัครไวหมดแลวลูก พรุงนี้ก็เร่ิมเรียนละ 

ผลัดที่ 2 ดาว: แมไมเห็นถามหนูเลยอะ วาหนูอยากเรียนปาว 

สถานการณ 6 การมีพฤติกรรมตอเพ่ือนตางเพศที่ไมเหมาะสม 

แมสังเกตเห็นวาลูกชายคนเล็ก (เภา) ซ่ึงกําลังเรียนอยูในระดับมัธยมตนไดพาเพื่อนตางเพศวัยเดียวกันเขาไปอยูใน

หองนอนกันสองตอสองที่บาน จึงรูสึกไมพอใจเปนอยางมากกับการกระทําดังกลาวของลูกชายและเพื่อนหญิง จึง

ไดตัดสินใจเดินไปเคาะประตูหองและไดตอวาถึงการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมดังกลาว เมื่อเภาถูกผูเปนแมตอวา

จึงไดกลาวโตตอบสถานการณดังกลาวดวยถอยคําที่ปรากฏในผลัดที่ 2 ดานลางนี ้

ผลัดที่ 1 แม: พาเพื่อนเขามาที่บานทาํไมแมไมรู แลวตัวแคเนี่ยมาอยูในหองกันสองคน 

ผลัดที่ 2 เภา: เฮยแม เราไมไดทําอะไรกันนะ เราแคดูละครดวยกนัเองอะ 

สถานการณ 7 การมีพฤติกรรมติดเพ่ือน 

แมเฝารอลูกชายคนโต (ภู) ทั้งคืน เนื่องจากไดออกจากบานไปต้ังแตเมื่อวานแลวยังไมกลับมา จนกระทั่งเชาของอีก

วันภูจึงไดกลับมาถึงบาน เมื่อภูเขามาภายในบานแมจึงไดตอวาอยางรุนแรงถึงการกระทําดังกลาวดวยความโกรธ 

และภูก็ไดตอบกลับผูเปนแมดวยถอยคําที่ปรากฏในผลัดที่ 2 ดานลาง 

ผลัดที่ 1 แม: ไปทํารายงานมันก็ไมใชเร่ืองที่จะตองกลับเชาอยางเนี้ยหะ รูมัย้วาแมเปนหวง แลวดูสิ 

กลับมาในสภาพแบบเนีย้ ภูจะใหแมเชื่อไดยังไง 

ผลัดที่ 2 ภ:ู เอาเปนวาภูไปทํารายงานมาจริง ๆ ครับแม แต ภูขอโทษที่กลับมาจนปานเนี้ย วนัหลังจะไม

ทําอีกแลวครับ ง้ันภูไปอาบน้ํากอนนะแม 

สถานการณ 8 การกลับบานดึก 

แมไดนั่งรอลูกสาวกลับบานต้ังแตชวงเย็น จนกระทั่งตอนดึกลูกสาว (เจน) จึงไดเดินทางกลับมาถึงบาน แมไดกลาว

ตอวาเจนอยางรุนแรงดวยความโกรธที่ลูกสาวกลับบานผิดเวลา นอกจากนี้ยังไมไดรับสายโทรศัพทที่แมพยายาม

โทรไปหาเพื่อสอบถามดวยความหวงใยอีกดวย จึงทําใหแมรูสึกโมโหมากยิ่งขึ้นที่ติดตอลูกสาวไมได ภายหลังจากที่

แมไดตอวา เจนก็ไดโตตอบกลับไปยังแมดวยคําพูดที่ปรากฏในผลัดที่ 2 ดานลาง 

ผลัดที่ 1 แม: เจน ไปไหนมา ทําไมกลับมาปานนี ้ไปไหนมาทําไมไมบอก แลวชั้นโทรไปทําไมแกไมรับ 

ผลัดที่ 2 เจน: แมจะอะไรนักหนาเนี่ย 

สถานการณ 9 การมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ 

พอไดกลาวตอวาลูกสาว (กอย) เกี่ยวกับการมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ โดยกอยไดแอบคบหาและมีใจใหกับ

เพื่อนหญิง (ดาว) ซ่ึงพอไดสังเกตเห็นถึงความรูสึกของทั้งสองที่เกินเลยกวาคําวาเพื่อน ในฐานะผูเปนพอจึงรูสึกไม

สบายใจที่จะปลอยใหความสัมพันธของทั้งสองดําเนินตอไปในลักษณะนี้ ซ่ึงอาจมีผลกับอนาคตของตัวลูกสาวเอง

เปนอยางมาก เนื่องจากทั้งสองตัดสินใจท่ีจะเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยเดียวกัน พอจึงเห็นวาการเลือกเรียนใน

มหาวิทยาลัยดังกลาวไมไดเปนความตองการต้ังแตแรกของลูกสาว หากแตเปนเพราะลูกสาวตองการที่จะไดไปอยู

หอพักและใชชีวิตดวยกันกับเพื่อนหญิงคนดังกลาว ดังนั้นพอจึงไดตัดสินใจที่จะพูดเร่ืองนี้กับลูกสาว กอยเองซ่ึงไม

เห็นดวยกับส่ิงที่ผูเปนพอคิดจึงไดโตตอบกลับดวยถอยคําที่ปรากฏในผลัดที่ 2 ดานลาง 

ผลัดที่ 1 พอ: กอย พอไมรูวาลูกคิดเยอะคิดนอยเกี่ยวกับเร่ืองนี้ขนาดไหนนะ คือที่หนบูอกวาชอบผูหญิง

นะ พอก็คิดวามันเปนเร่ืองเลน ๆ เปนเร่ืองแฟชั่น แตหนจูะใหเร่ืองเลน ๆ เนี่ยนะมามีผลกับ

อนาคตของหนูเนี่ย พอยอมไมได 

ผลัดที่ 2 กอย: หนูไมเคยคิดวาเร่ืองหนูกับดาวเปนเร่ืองเลน ๆ เลยนะคะ พออะที่คิดไปเองทุกอยางวาเร่ือง

ของเราสองคนอะเปนเร่ืองเลน ๆ 
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สถานการณ 10 การมีพฤติกรรมตดิเกมและการใหความสนใจตอบางสิง่บางอยางในระยะเวลาอันสั้น 

แมไดตอวาลูกชาย (เภา) ที่ใชเวลาไปกับการเลนเกมเปนเวลานาน ๆ จนกระทั่งไมยอมปฏิบัติภารกิจที่ตนเองตอง

รับผิดชอบ เชน การอานหนังสือทบทวนบทเรียน ทําการบาน เปนตน รวมถึงพฤติกรรมการใหความสนใจกับบาง

ส่ิงบางอยางในระยะเวลาส้ัน ๆ โดยกอนหนานี้เภาไดขอรองใหแมซ้ือกีตารใหซ่ึงเคร่ืองดนตรีดังกลาวมีราคาแพง

พอสมควร แตภายหลังจากที่ไดกีตารแลวกลับไมเห็นวาเภาใหความสนใจฝกฝน จึงไดกลาวตอวาถึงการมี

พฤติกรรมดังกลาว สวนเภาไดตอบโตส่ิงที่แมกลาวดวยถอยคําที่ปรากฏในผลัดที่ 2 ดานลาง 

ผลัดที่ 1 แม: เภา แมเห็นเลนเกมต้ังแตเชาแลวนะ นีย่งัเลนอีกเหรอเนี่ย การบานอะทาํรึยัง จะเลนเกมทั้ง

วันเลยเหรอ แลวกีตารอะไรของเราเนี่ย แมไมเห็นเลยนะ หึ เบือ่แลวสิ เห็นแมะ เปนอยางง้ี

มาต้ังแตเด็ก ๆ เลนอะไรก็เลนประเด๋ียวประดาว 

ผลัดที่ 2 เภา: โหย ไมเลนก็ดีแลวปาวแม แมจะไดไมตองหนวกหูไง นี่ไมเลนเนี่ยเพื่อแมเลยนะ 

สถานการณ 11 การมีพฤติกรรมการแตงกายที่ไมเหมาะสม 

ลูกสาว (ดาว) กําลังจะออกไปเท่ียวกับเพื่อนชายนอกบาน หลังจากท่ีแตงตัวเสร็จเรียบรอยจึงไดเดินลงมาจาก

หองนอนของตัวเองและไดพบกับผูเปนแมที่นั่งเลนอยูบริเวณหองรับแขก เมื่อแมไดเห็นชุดที่ดาวใสก็รูสึกไมพอใจ

ถึงความไมเหมาะสมจึงไดกลาวตอวาและใหดาวไปเปล่ียนชุดใหมที่ดูเหมาะสมมากกวา ดาวเองก็รูสึกไมเห็นดวย

เนื่องจากเห็นวาวัยรุนคนอื่น ๆ ก็สวมใสเส้ือผาในลักษณะนี้เชนกัน แตอยางไรก็ดีดาวก็ไดโตตอบกลับไปยังแมดวย

ถอยคําในผลัดที่ 2 ดานลาง 

ผลัดที่ 1 แม: ไปเปล่ียนเส้ือผาเด๋ียวนี้เลย แลวอยาใหแมเห็นอีกวาใสเส้ือผาแบบเนีย้ เปนสาวเปนนางจะ

มาใสเส้ือเปดอกเปดรองแบบนี้ไดยังไง 

ผลัดที่ 2 ดาว: คะ 

สถานการณ 12 การเขาสังคมกับผูอ่ืน 

ลูกสาว (ออย) มีปญหากับเพื่อน ๆ ที่โรงเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบางอยางของออยที่เพื่อนไมสามารถยอมรับได จึง

ทําใหออยไมกลาที่จะสูหนากับเพื่อน ๆ และตองการใหผูเปนพอไปติดตอที่โรงเรียนเพื่อขอยาย แตทั้งนี้พอไมได

เห็นดวยกับส่ิงที่ออยตองการ จึงไดตอวาอยางรุนแรงพรอมทั้งระบุวาสาเหตุทั้งหลายที่เกิดขึ้นนั้นลวนมาจากตัวของ

ออยเองทั้งส้ิน แมวาจะยายไปที่ใดปญหาในลักษณะดังกลาวนี้ก็ยอมเกิดขึ้นอยูเสมอไป ออยรูสึกไมดีตอคําพูดของ 

ผูเปนพอ แตก็ไมไดโตตอบใด ๆ นอกจากใชวิธีการไมส่ือสาร ดังที่ปรากฏในผลัดที่ 2 ดานลาง 

ผลัดที่ 1 เต่ีย: หยุดสรางปญหาซะทีเหอะ ยายไมรูกี่รอบก็ไมเคยจะพอใจ ยายไปไหนก็มีปญหา นึกวาเต่ียโง

ไมรูปญหามันอยูที่ไหนเหรอ ทําไมคนอืน่เขาอยูโรงเรียนไหนเขากอ็ยูได ทําไมออยอยูไมได  

ดูตัวเองบางมั้ย ปญหาคือตัวออยเองทั้งนั้น 

ผลัดที่ 2 ออย: … (เงียบ) 

 


