
 
วารสารอกัษรศาสตร ์ปีท่ี 47 ฉบบัท่ี 2 (2561): 392-439 

Journal of Letters Volume 47 Number 2 (2018): 392-439 

แนวทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม01 
 

พันธทิพา คําปลิว1

2 และทัศนา สลดัยะนันท23 

 

บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดระเบียบสารสนเทศและบริการท่ีตรง

ตามความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูวิจัยใชวิธีวิจัย

แบบผสานวิธี (Mixed Methods) เก็บรวบรวมขอมูลท้ังวิธีการเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยการสํารวจสภาพการใชและความตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม (กลุมตัวอยาง 

398 คน) และสัมภาษณผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการ

แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ ผลการวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ใชและตองการทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือมากท่ีสุด สารสนเทศ

ท่ีใชและตองการมากท่ีสุดคือ สารสนเทศดานการตลาด สารสนเทศท่ีตองการตองมีความ

ทันสมัย ลักษณะสารสนเทศท่ีตองการตองใหความรูและความเพลิดเพลิน มีความเฉพาะ

                                                           
1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิตเร่ือง แนวทางการพัฒนาหองสมุด

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2 หนวยงานผูแตง : หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, อีเมล sirapatsirapat@gmail.com 
3 หนวยงานผูแตง : ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม, อีเมล tasana.salad@cmu.ac.th 



วารสารอกัษรศาสตร ์ปีท่ี 47 ฉบบัท่ี 2 (2561): 392-439 

Journal of Letters Volume 47 Number 2 (2018): 392-439 

เจาะลึก และเปนสารสนเทศเชิงสถิติ วัตถุประสงคของการใชสารสนเทศคือ เพ่ือติดตาม

ขอมูลขาวสารและเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ 2) ผูประกอบการเขาถึงสารสนเทศผาน

อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดยคนจากสถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชย 3) บริการสารสนเทศ

ท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือบริการแจงขาวสาร รองลงมาคือบริการแนะนํา

แหลงสารสนเทศ และบริการชวยคนควาและตอบคําถาม นอกจากน้ียังตองการใหมี

บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ไดแกการรวบรวม และเช่ือมโยง แนะนําใหผูใชเห็นภาพรวม

ของสารสนเทศท้ังหมดท่ีจําเปนสําหรับการประกอบธุรกิจ และบริการท่ีแตกตางจากท่ีอ่ืน 

เชน การบริการวิเคราะหขอมูล โดยเนนบริการออนไลนท่ีมีเครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศ

ท่ีใชงานงาย มีการเก็บคําคนท่ีผูใชสืบคนเพ่ือนํามาพัฒนา ปรับปรุงการใหบริการตอไป  

4) ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ ไดแก ความทันสมัยของสารสนเทศ ลักษณะ

ของสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศ การเขาถึงแหลงสารสนเทศ และสารสนเทศ

ภาษาตางประเทศ  

 แนวทางการจัดระเบียบสารสนเทศ คือ จําแนกสารสนเทศตามประเภทของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 21 ประเภท โดยแตละประเภทจะแบงสารสนเทศตามข้ันตอน

การประกอบธุรกิจโดยใชแนวคิดของหองสมุดบริติชท่ีจัดกลุมสารสนเทศเปน 3 ข้ันตอน 

คือ 1) การเริ่มตนธุรกิจ การวางแผนธุรกิจ 2) การปกปองความคิด ความรูเรื่องลิขสิทธ์ิ 

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 3) การพัฒนาธุรกิจ การเติบโตของธุรกิจ แนวโนมธุรกิจในอนาคต 

จากน้ันจัดทําดรรชนี หัวเรื่องและศัพทสัมพันธ เพ่ือใหผูใชเขาถึงและสืบคนสารสนเทศได

งาย สะดวก และรวดเร็ว สวนแนวทางการบริการสารสนเทศ เนนการบริการออนไลน 

ในลักษณะจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ นําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ การทําเหมืองขอมูล  

เว็บบอรด และสื่อสังคมออนไลนมาใช สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานและ

ผูเช่ียวชาญ/ผูท่ีประสบความสําเร็จในวงการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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Abstract 
 

The objective of this research was to develop guidelines for information 

organization and services that matched the needs of small and medium 

enterprises.  The researcher used mixed research methods, i. e.  surveying 

information needs and the services of small and medium enterprises in 

Chiang Mai ( a group of 398 samples) , and interviewing seven enterprise 

consultants on 1) usage and demand of information resources 2) information 

seeking 3)  usage and demand of information services 4)  problems and 

obstacles in using information. Questionnaires and semi-structured in-depth 

interviews were used to collect information.  The research showed that 1) 
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most of the small and medium enterprises used and required books.  The 

most used area of information was business services and marketing. In terms 

of information current, they required the most recent educational, 

entertainment and statistical information. The objectives of their usage were 

to catch on news and improve and develop businesses. 2) The majority of 

entrepreneurs accessed information through the internet, based on the data 

from financial institutions and commercial banks.  3)  Information services 

required the most are current content awareness service, selective 

dissemination of information service and reference services, respectively. 

They also required one -  stop services, which assembled and associated 

information that was essential for business and services which was different 

from other providers, such as data analysis services focusing on convenient 

online searching tool, and keeping track of searching history of users for 

improvement and development 4)  The problems and obstacles in using 

information were information’s up- to-dateness, type, quality, accessibility, 

and information in foreign languages.  

A guideline for information organization for developing enterprising 

library is to classify the enterprises into 21 categories, and divide information 

of each category into three sub categories, following British Library’s model, 

i.e. (1) Plan to start your business (2) Ideas protection (3) Plan to grow your 

business.  Then, create an index, subject heading and thesaurus in order to 

help the user to access information faster and easier.  A guideline for 

information services is focusing on online one stop services, by adopting 
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necessary technology such as AI, data mining, web board and online social 

media. 

 

Keywords: Small and Medium Enterprises, The Enterprising Library
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1. บทนํา 
 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs เปนธุรกิจท่ีสรางรายไดใหแกชุมชน 

ชวยพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ชวยกระตุนการแขงขันทางเศรษฐกิจ อีกท้ังยังเปน

การสงเสริมการกระจายความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของทองถ่ินและประเทศ 

ตลอดจนเพ่ิมผลผลิตและเพ่ิมมาตรฐานของสินคาและการบริการ และยังเพ่ิมความสามารถ

ในการผลิตของประเทศอีกดวย ผูประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

จึงมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนกลไกทางเศรษฐกิจดังกลาว ไมวาจะเปนธุรกิจเกษตร 

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ธุรกิจคาสง-คาปลีก และธุรกิจการบริการ (Office 

of Small and Medium Enterprise Promotion 2016)  

 จากขอมูลสถิติของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

(Office of Small and Medium Enterprise Promotion 2016) มีจํานวนวิสาหกิจใน

ประเทศไทย รวมท้ังสิ้นประมาณ 2.9 ลานราย โดยรอยละ 99.8 เปนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม มีสถิติการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 

10,749,735 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 80.44 ของการจางงานรวมของประเทศ ซึ่ง

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ในป พ.ศ. 2558 ขยายตัวไดถึงรอยละ 5.3  

ทําใหมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 41.1 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ โดยสาขา

ธุรกิจท่ีมีการขยายตัวสูงท่ีสุด ไดแก ธุรกิจทองเท่ียว ธุรกิจกอสราง ธุรกิจคาปลีกคาสง 

และธุรกิจขนสงโลจิสติกส  

 ดวยเหตุน้ี รัฐบาลจึงใหความสําคัญแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยาง

มาก โดยไดระบุไวในแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2579) ถึงการ

พัฒนาทักษะผูประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน ยกระดับผลิตภาพแรงงานและการ

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสูสากล ซึ่งเปนหน่ึงในกรอบแนวทางท่ีสําคัญใน
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ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน โดยแผนยุทธศาสตรชาติน้ีถือเปนเปาหมาย

หลักในการพัฒนาประเทศ และใชในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสูความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน ซึ่งรัฐบาลภายใตการนําของ พลเอกประยุทธ จันทรโอชาไดมอบหมายให

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนหนวยงานหลักในการประสาน

และบูรณาการงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (The Prime Minister's 

Office 2016) 

 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดจัดทําแผนงานบูรณาการดาน

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในป พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา มีหนวยงาน

รวมดําเนินการ 15 หนวยงาน วงเงิน 1,526.40 ลานบาท ผลการดําเนินงานสามารถสราง

และพัฒนาผูประกอบการใหม จํานวน 17,134 ราย เพ่ิมผลิตภาพของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม จํานวน 30,539 ราย เพ่ิมมูลคาการสงออก จํานวน 1,702 ราย ท้ังน้ี 

คิดเปนจํานวนผูประกอบการท่ีไดรับประโยชน รวม 49,375 ราย และในป พ.ศ. 2560 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรวมกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

รวม 17 หนวยงาน 1 รัฐวิสาหกิจ จัดทําแผนงานบูรณาการดานการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม วงเงิน 3,487.34 ลานบาท ซึ่งไดรับอนุมัติจากสภานิติบัญญัติ

แหงชาติเรียบรอยแลว เพ่ือเปนแผนงานในการขับเคลื่อนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม พ.ศ. 2560 ท่ีมุงเนนการสงเสริมวิสาหกิจตามระดับการเติบโตของธุรกิจ (Business 

Life Cycle) การพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบบบูรณาการ ไดแก 

การสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมท่ัวไปมีศักยภาพและผลิตภาพมาก

ข้ึน ใหความชวยเหลือผูประกอบการท่ีประสบปญหาทางธุรกิจ พัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในสาขาเปาหมาย เชน การพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

รวมถึงการขยายโอกาสทางการตลาดโดยเฉพาะชองทางอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

รวมถึงสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีศักยภาพใหมีความสามารถในการ

แขงขันมากข้ึน สามารถสงออกสินคาและบริการสูตลาดโลกได โดยใหความสําคัญกับการ
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สรางแบรนด การยกระดับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม การยกระดับคุณภาพมาตรฐาน

สินคาและบริการ การสรางเครือขายกับธุรกิจขนาดใหญในโครงการประชารัฐแบบพ่ีชวย

นอง ฯลฯ พัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของเอกชน มุงเนนปรับปรุงการ

บริหารจัดการงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยสรางตนแบบการพัฒนาผูประกอบการนวัตกรรม สรางนักบัญชีคุณภาพ ขยาย

ศูนยบริการขอมูล (One-Stop Service Center: OSS) ตลอดจนสรางและพัฒนา

ผูประกอบการใหมเชิงสรางสรรค (Start Up) และนวัตกรรมแบบครบวงจร สราง Smart 

Farmer จากวิสาหกิจชุมชน ใหความสําคัญกับการบมเพาะผูประกอบการใหมท่ีมีการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจในสาขาท่ีมูลคาเพ่ิมสูง โดยใช

ผลงานวิจัยและความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผานระบบการบมเพาะและ

อบรมเชิงลึก จากหนวยงานตาง ๆ และมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (Office of Small and 

Medium Enterprise Promotion 2016)  

 นอกจากรัฐบาลจะเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว 

ภาคการศึกษา มหาวิทยาลัยก็ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมเชนกัน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปนแหลงคนควา วิจัย และถายทอดความรู 

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ไดจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี 12 (พ.ศ. 2560-

2564) มุงเนนการวิจัยเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการและเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม 

สงเสริมการวิจัยดานวิสาหกิจและสรางธุรกิจเกิดใหม ทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย 

เชียงใหมจึงไดนําพันธกิจของมหาวิทยาลัยมาเปนแนวทางในการดําเนินพันธกิจของคณะ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะบริหารธุรกิจท่ีถือเปนคณะท่ีมีความเก่ียวของโดยตรงในการผลิต

บัณฑิตผูซึ่งจะเปนผูประกอบการในอนาคต หน่ึงในวิสัยทัศนของคณะบริหารธุรกิจได

กลาวถึง การรวมมือกับผูประกอบการและองคกรตาง ๆ พัฒนานวัตกรรมท่ีสะทอนความ

ตองการของผูใช นอกจากน้ีคณะบริหารธุรกิจยังพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองจนเปน

แบบอยางท่ีดีของนวัตกรรมการบริหาร รวมสรางความรูกับศาสตรและศิลปอ่ืน ๆ ในการ
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สงเสริมระบบนิเวศของการเกิดธุรกิจใหม และการแสวงหาคําตอบตอปญหาของสังคม

ชุมชน (CMU Business school: Acc-Ba, Thailand 2016) 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดตั้งศูนยสําหรับบริการวิชาการแก

สังคม/ชุมชน ไดแก ศูนยเตือนภัยทางธุรกิจภาคเหนือ (Business Warning Center: BWC) 

จัดตั้งข้ึนโดยความรวมมือของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือ

ศึกษาและรวบรวมขอมูลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปน

เอกลักษณและมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของชุมชนภาคเหนือ (Business Warning 

Center: BWC, 2016) รวมถึงศูนยนวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation 

Center: MIC) ท่ีตั้งข้ึนเพ่ือเปนศูนยกลางวิชาการความรูดานการบริหารจัดการองคกร 

และภาคธุรกิจดานนวัตกรรมการจัดการในพ้ืนท่ี ดวยความรวมมือของเครือขาย 

องคความรูทางวิชาการ โดยผานกระบวนการวิจัย การจัดการศึกษา การฝกอบรม 

ตลอดจนการปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการสรางองคความรูใหมเพ่ือ

สนับสนุนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนตาง ๆ ในกลุมจังหวัดภาคเหนือและ

เขตอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนท่ีภาคเหนือ (Management 

Innovation Center: MIC, Thailand 2016)  

 คณะบริหารธุรกิจยังมีหองสมุดภายในคณะท่ีเปนแหลงสืบคนและใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศทางดานการบริหารธุรกิจ หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ตั้งอยู ณ อาคารคณะบริหารธุรกิจ ช้ัน 2 เริ่มเปดใหบริการวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2541 

ลักษณะการใหบริการเปนหองอานหนังสือ หองบริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน หอง

บริการวารสารและโทรทัศนเพ่ือการศึกษา และหองบริการสืบคนสารนิเทศสําหรับอาจารย 

มีทรัพยากรท้ังหมด 8 ประเภท ประกอบดวย หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

จํานวน 21,857 รายการ วารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จํานวน 108 ช่ือเรื่อง 

หนังสือพิมพ โสตทัศนวัสดุ วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระและอ่ืน ๆ ซึ่งทรัพยากร

สารสนเทศสวนใหญมีเน้ือหาดานการบริหารธุรกิจ ดานการเงินการธนาคาร ดานบัญชี 
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อันจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจ (ขอมูล ณ วันท่ี 20 มกราคม 

2561) 

 หองสมุดสําหรับผูประกอบการ หรือ หองสมุดวิสาหกิจ (Enterprising Library) ของ

ประเทศอังกฤษ เปนหองสมุดท่ีสนับสนุนผูประกอบการตลอดจนผูสรางนวัตกรรมให

สามารถเริ่มตนและสรางธุรกิจใหประสบความสําเร็จได จากการสํารวจการวิเคราะหผล

ทางเศรษฐกิจของประเทศอังกฤษตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 - มีนาคม พ.ศ. 2558 

เรื่องหองสมุดวิสาหกิจ (นวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ) จากบริษัท แอดดรอยต 

อีโคโนมิกส จํากัด (Adroit Economics 2015) พบวา ผูใชบริการหองสมุดวิสาหกิจมี

ความพึงพอใจในการรับบริการท่ีรอยละ 91 และมีวิสาหกิจเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 29 มีธุรกิจ

ใหมเกิดข้ึน 1,692 ธุรกิจ 4,178 งาน ซึ่งแนวโนมในป พ.ศ. 2561 คาดการณวาจะมีธุรกิจ

ใหมเพ่ิมข้ึนเปน 4,179 แหง 22,092 งาน ซึ่งประเทศอังกฤษประสบความสําเร็จในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใช

หองสมุดเปนแหลงสนับสนุนท่ีสําคัญน้ันเปนการสรางตนแบบหองสมุดวิสาหกิจข้ึนเพ่ือ

สนับสนุนและพัฒนาวิสาหกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน การจัดตั้งหองสมุดวิสาหกิจของ

ประเทศอังกฤษเกิดข้ึนจากความรวมมือของรัฐบาล มหาวิทยาลัย และหองสมุดบริติช

ดวยงบประมาน 1.3 ลานปอนด จัดตั้งศูนย Business & IP ใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศ ฐานขอมูล การใหคําแนะนํา ปรึกษาทางดานธุรกิจตั้งแตการเริ่มตนธุรกิจ การ

ดําเนินธุรกิจ ไปสูการเติบโตทางธุรกิจ ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศผานเว็บไซตของ

หองสมุดบริติชโดยไมเสียคาใชจาย นอกจากน้ียังมีหองสมุดวิสาหกิจเครือขายในเมืองตาง ๆ 

เชน Sheffield, Birmingham, Newcastle เปนตน (British Library 2015) นอกจาก

ประเทศอังกฤษท่ีไดจัดตั้งหองสมุดวิสาหกิจแลว ประเทศอ่ืน ๆ ก็ไดเริ่มจัดตั้งและใหบริการ

แกผูประกอบการวิสาหกิจ เชน สาธารณรัฐไอรแลนดทํางานรวมกับคาเนจี ยูเค ทรัสต 

(Carnegie UK Trust) และรัฐบาลประเทศอังกฤษจะจัดตั้งหองสมุดวิสาหกิจใหบริการ

ภายใตแนวคิด Enterprise Hub คือ เปนศูนยกลางในการถายทอดทักษะ ความรู การ
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สนับสนุนการศึกษา การฝกอบรม ตลอดจนการจางงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหมากข้ึน (Adroit Economics 2015) 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาหลายประเทศท่ีไดจัดตั้งและใหบริการ รวมถึงท่ีกําลังจะ

จัดตั้งหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศอังกฤษท่ี

ประสบความสําเร็จอยางมากในการใหบริการหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สนับสนุนผูประกอบการ มีธุรกิจเกิดใหมและการจางงานเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด อยางไรก็

ตาม ในประเทศไทยยังไมมีหองสมุดวิสาหกิจขนาดและขนาดยอมท่ีเปนหองสมุดสําหรับ

ผูประกอบการอยางชัดเจนและเกิดประสิทธิผลเมื่อเทียบกับตางประเทศ และรัฐบาลไทย

ตลอดจนสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงคณะบริหารธุรกิจ

ก็ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึง

ความจําเปนในการศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือรวบรวม จัดระเบียบ และเช่ือมโยงสารสนเทศ

ท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท้ังสารสนเทศภายในคณะและ

สารสนเทศภายนอกคณะ เพ่ือเปนแหลงขอมูลและบริการสารสนเทศ สนับสนุนและชวย

ใหธุรกิจเติบโตไดอยางมั่นคงและยั่งยืน เพ่ือใหผูประกอบการ ตลอดจนบุคคลท่ีสนใจ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร สารสนเทศ เก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว ถูกตองและมีคุณภาพ อันจะเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจตั้งแต

ขนาดยอม ขนาดกลาง ท่ีเปนรากฐานไปสูธุรกิจขนาดใหญ อันจะเปนฟนเฟองในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหกาวหนาอยางยั่งยืนตอไป 
 

 

2. กรอบแนวคิดวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดระเบียบสารสนเทศและบริการ 



แนวทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม | 403 

 

 

 

 

ท่ีตรงกับความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงนํามาซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี 

ประกอบดวย 

 1) ความตองการสารสนเทศ เปนการศึกษาเพ่ือหาพฤติกรรมความตองการ

สารสนเทศของผูประกอบการในดานตาง ๆ ประกอบดวย ประเภทของสารสนเทศ ความ

ทันสมัยของสารสนเทศ ลักษณะของสารสนเทศ วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ และ

เน้ือหาของสารสนเทศ  

 2) การแสวงหาสารสนเทศ เปนการศึกษาเพ่ือหาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของผูประกอบการ ประกอบดวย วิธีการเขาถึงและไดมาซึ่งสารสนเทศของผูประกอบการ 

รวมถึงแหลงสารสนเทศท่ีผูประกอบการเขาใช  

 3) การใชสารสนเทศ เปนการศึกษาเพ่ือหาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูประกอบการ

ในดานตาง ๆ ประกอบดวย ประเภทของสารสนเทศ ความทันสมัยของสารสนเทศ 

ลักษณะของสารสนเทศ วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ และเน้ือหาของสารสนเทศ  

 4) บริการสารสนเทศ แบงการศึกษาเปนประเด็น ไดแก การศึกษาเพ่ือหาพฤติกรรม

การใชบริการสารสนเทศ และการศึกษาเพ่ือหาพฤติกรรมความตองการบริการสารสนเทศ

ของผูประกอบการ 

 5) ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ เปนการศึกษาสภาพปญหา/อุปสรรค

ปจจุบันเพ่ือนํามาแกไข พัฒนา และตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการได

อยางตรงตามความตองการ 

 6) แนวทางการพัฒนาหองสมุดขนาดกลางและขนาดยอม คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัเรื่องแนวทางการพัฒนาหองสมดุวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยสํารวจ สัมภาษณ 

และวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาการใชและความตองการใช

สารสนเทศและบริการสารสนเทศของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

และผูเช่ียวชาญทางดานวิสาหกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดระเบียบ

สารสนเทศและบริการท่ีตรงกับความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ขอบเขตของการวิจัย คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

เชียงใหม ในภาคธุรกิจการผลิตสินคา การใหบริการ และการคาสงและคาปลีก โดยมีกลุม

ตัวอยางเปนผูประกอบการวิสาหกิจในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 398 ราย จากจํานวน

ประชากรท้ังหมด 96,828 ราย ขนาดของกลุมตัวอยางเปนสัดสวนกับกลุมประชากร ได

กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการดานกิจการผลิตสินคา จํานวน 81 ราย ดานกิจการคาสง

และดานกิจการคาปลีก จํานวน 147 ราย กิจการใหบริการ จํานวน 170 รายการ 

(กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสุมตัวอยางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเนะ (Taro 

Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และกําหนดคาความคลาดเคลื่อน 0.5) 

วิธีดําเนินการวิจัยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยศึกษา รวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศซึ่งเก่ียวกับหองสมุดวิสาหกิจ วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ภาคธุรกิจ การจัดหมวดหมูธุรกิจ เปนตน 

2) สรางเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยโดยการศึกษาจาก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวของ ประกอบดวย ก) เครื่องมือเชิงปริมาณ ไดแก  

แบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลผูตอบแบบสอบถาม การใชและความตองการ

สารสนเทศ ความตองการบริการสารสนเทศ และขอเสนอแนะ ตรวจสอบความถูกตอง
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และเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผู เ ช่ียวชาญทางดานสารสนเทศ ผูทรงคุณวุฒิดาน

บริหารธุรกิจ และบรรณารักษหองสมุดคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 3 คน แลวนํามา

ปรับปรุง จากน้ันทดลองใชกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

เชียงใหมท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาปรับปรุง และ ข) เครื่องมือเชิง

คุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ประกอบดวยขอมูลผูใหสัมภาษณ การใช

และความตองการสารสนเทศเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ความตองการ

บริการสารสนเทศ ปญหา/อุปสรรคในการใชสารสนเทศ และขอเสนอแนะ ตรวจสอบ

ความถูกตองและเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญทางดานสารสนเทศ ผูทรงคุณวุฒิ

ดานบริหารธุรกิจ และบรรณารักษหองสมุดคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 3 คน แลวนํามา

ปรับปรุง 

3) เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยสงแบบสอบถามทาง

ไปรษณียใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม 

ไดแก ภาคผลิตสินคา จํานวน 81 ชุด ภาคการคาปลีกและคาสง 147 ชุด และภาคการ

ใหบริการ 170 ชุด รวมท้ังหมด 398 ชุด ใชเวลาในการแจกแบบสอบถามระหวางเดือน

ตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 322 ชุด คิด

เปนรอยละ 80.90 และผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยทําการสัมภาษณ

ผูอํานวยการ/ประธาน ผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ และท่ีปรึกษาวิสาหกิจ จํานวน 7 ราย 

ประกอบดวย  

(1) รองประธานหอการคา เชียงใหม  

(2) รองประธานหอการคา เชียงใหม  

(3) รองประธานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนท่ีภาคเหนือ หอการคาไทย  

(4) นายกสมาคมเครือขายท่ีปรึกษาภาคเหนือ 

(5) ท่ีปรึกษาวิสาหกิจ 

(6) ท่ีปรึกษาวิสาหกิจ 
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(7) ท่ีปรึกษาวิสาหกิจ 

4) วิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ ใชวิธีการเชิงพรรณนา เพ่ือใชเปนแนวทางจัดระเบียบสารสนเทศและบริการ

สารสนเทศ 

 

 

4. ผลการวิจัย 
 

4.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 54.00 

สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 25-30 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 35.10 ระดับ

การศึกษาของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 52.20 สาขาวิชาของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จบการศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจมากท่ีสุด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 

34.80 ผลการวิเคราะหภาพรวมอายุกิจการของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ พบวาอยูในชวง 6-10 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 33.50 คาเฉลี่ยของเงิน

ลงทุนในกิจการท้ังหมด คือ 472,732.919 บาท โดยมีจํานวนพนักงานในกิจการ 1-25 

คน มากท่ีสุด จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 55.60 มีลักษณะการดําเนินกิจการแบบ

บุคคลธรรมดามากท่ีสุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 47.20 ประสบการณการ

ประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนกอนธุรกิจปจจุบันของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ พบวาผูประกอบการไมเคยประกอบธุรกิจอ่ืนมากอนธุรกิจปจจุบันมากท่ีสุด จํานวน 
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166 คน คิดเปนรอยละ 51.60 ซึ่งผูประกอบการสวนใหญเคยมีประสบการณการทํางาน

จากท่ีอ่ืนกอนเริ่มประกอบธุรกิจปจจุบันมากท่ีสุด จํานวน176 คน คิดเปนรอยละ 54.70 

ผูประกอบการจัดตั้งข้ึนมาดวยตัวเองมากท่ีสุด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 48.10 

 

4.2 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 

 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 5 คน และเพศหญิง จํานวน 2 คน สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน ระดับปริญญาโท จํานวน 5 คน โดยสําเร็จ

การศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจจํานวน 4 คน สาขาบัญชี จํานวน 2 คน และสาขาการ

จัดการ จํานวน 1 คน ซึ่งมีตําแหนงเปนรองประธานหอการคาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 

คน รองประธานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนท่ี 1 คน และท่ีปรึกษาวิสาหกิจ 

จํานวน 4 คน โดยผูใหขอมูลมีประสบการณการทํางานดานวิสาหกิจเปนเวลา 15 ป 

จํานวน 2 คน 10 ป 12 ป 17 ป 20 ป และ 21 ป จํานวน 1 คนเทากัน  

 

4.3 การใชและความตองการสารสนเทศ 

 

4.3.1 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1) ดานประเภทของสารสนเทศ  

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใชสารสนเทศประเภทหนังสือมาก

ท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง (x�= 3.10) รองลงมาคือวารสาร อยูในระดับปานกลาง  

(x�= 2.94) ถัดมาคือ หนังสือพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกส อยูในระดับปานกลาง  

(x�= 2.90) ในสวนความตองการ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ตองการสารสนเทศประเภทหนังสือมากท่ีสุด อยูในระดับมาก (x�= 3.61) รองลงมาคือ 
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หนังสือพิมพ อยูในระดับมาก (x� = 3.34) ถัดมาคือ วารสาร อยูในระดับมาก (x� = 3.32) 

  

2) ดานเน้ือหาของสารสนเทศ 

ผูประกอบการใชมากท่ีสุด คือ ดานการบริการ อยูในระดับมาก (x� = 3.54) รองลงมา

คือ ดานการผลิต อยูในระดับมาก (x� = 3.42) ถัดมาคือ ดานการคา อยูในระดับมาก  

(x� = 3.39) สวนความตองการดานเน้ือหาของสารสนเทศ พบวา เน้ือหาท่ีผูประกอบการ

ตองการมากท่ีสุด คือ ดานการบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 3.87) รองลงมาคือ 

ดานการคา อยูในระดับมาก (x� = 3.82) ถัดมาคือดานแผนธุรกิจ อยูในระดับมาก  

(x� = 3.77)  

 

3) ดานความทันสมัยของสารสนเทศ 

ผูประกอบการใชมากท่ีสุด คือสารสนเทศท่ีมีอายุ 1 วัน - 3 เดือนอยูในระดับมาก  

(x� = 3.35) รองลงมาคือสารสนเทศท่ีมีอายุ 4 - 6 เดือนอยู ในระดับปานกลาง  

(x� = 3.09) ถัดมาคือสารสนเทศท่ีมีอายุ 7 เดือน - 1 ป สวนดานความทันสมัยของ

สารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือสารสนเทศท่ีมีอายุ 1 วัน - 3 เดือน อยู

ในระดับมาก (x� = 3.70) รองลงมาคือสารสนเทศท่ีมีอายุ 4 - 6 เดือน อยูในระดับมาก 

(x� = 3.57) ถัดมาคือสารสนเทศท่ีมีอายุ 7 เดือน - 1 ปอยูในระดับมาก (x� = 3.51)  

 

4) ดานลักษณะของสารสนเทศ 

ผูประกอบการใชมากท่ีสุด คือ สารสนเทศท่ีมีความรูและความเพลิดเพลิน อยูใน

ระดับมาก (x� = 3.42) รองลงมาคือ สารสนเทศเชิงลึกใหรายละเอียดเฉพาะเรื่อง อยูใน

ระดับมาก (x� = 3.35) ถัดมาคือ สารสนเทศเชิงสถิติสามารถนํามาคํานวณได อยูในระดับ

ปานกลาง (x� = 3.24) สวนความตองการ ผูประกอบการตองการสารสนเทศท่ีมีความรู



410 | พันธทิพา คําปลิว และทัศนา สลัดยะนันท 

 

 

และความเพลิดเพลินมากท่ีสุด อยูในระดับมาก (x� = 3.76) รองลงมาคือ สารสนเทศเชิง

ลึกใหรายละเอียดเฉพาะเรื่องอยูในระดับมาก (x� = 3.73) ถัดมาคือ สารสนเทศเชิงสถิติ

สามารถนํามาคํานวณได อยูในระดับมาก (x� = 3.69)  

 

5) ดานวัตถุประสงคของการใชสารสนเทศ 

ผูประกอบการใชสารสนเทศมากท่ีสุด คือเพ่ือติดตามขอมูล อยู ในระดับมาก  

(x� = 3.54) รองลงมาคือเพ่ือแกไขปญหา อยูในระดับมาก (x� = 3.51) ถัดมาคือ เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ อยูในระดับมาก (x� = 3.40) สวนวัตถุประสงคความตองการ

สารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.02) รองลงมา คือ เพ่ือติดตามขอมูล อยูในระดับมาก (x� = 3.97) ถัด

มาคือเพ่ือประกอบการตัดสินใจ อยูในระดับมาก (x� = 3.91)  

 

6) ดานแหลงของสารสนเทศ 

ผูประกอบการใชมากท่ีสุดคือ สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชย รองลงมาคือ 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.11) 

ถัดมาคือ สภาอุตสาหกรรม อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.06) อยูในระดับปานกลาง  

(x� = 3.20) สวนความตองการดานแหลงของสารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการมาก

ท่ีสุดคือ สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชย อยูในระดับมาก (x� = 3.44) รองลงมาคือ 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยูในระดับมาก (x� = 3.41) ถัดมา

คือสภาอุตสาหกรรมอยูในระดับมาก (x� = 3.36)  

 

7) ดานชองทางการเขาถึงสารสนเทศ 

ผูประกอบการใชมากท่ีสุด คือ เขาถึงจากอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก (x� = 3.57)  
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สวนชองทางของสารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือ เขาถึงจากอินเทอรเน็ต 

อยูในระดับมาก (x� = 3.84)  

 

4.3.2 ผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจ 

1) ผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจใชสารสนเทศประเภทหนังสือพิมพ หนังสือพิมพ

อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ติดตามขาวจากสํานักขาวท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือ

ติดตามขอมูลขาวสาร เหตุการณประจําวัน รองลงมาใชสารสนเทศประเภทบทความ 

หนังสือ นิตยสาร หนังสืออิเล็กทรอนิกส งานวิจัย วิทยานิพนธ งานวิจัย วิทยานิพนธฉบับ

เต็มแบบอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศท่ีใหม ทันสมัย มีความนาเช่ือถือ ผานการกรองและ

คัดเลือกมาแลวเพ่ือพรอมใช  

2) ผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจใชสารสนเทศ เน้ือหาท่ีใชสามารถสรุปไดตามลําดับ 

คือ เน้ือหาท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศ เทคโนโลยี การคา การ

ลงทุน การตลาดโลก เทรนดโลก การบริหารธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย กฎหมาย 

ผังเมือง ภาษีอากร เศรษฐกิจยุคใหม digital 4.0 NLP ขอมูลเชิงสถิติ บัญชี กฎหมาย 

การพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจ นโยบายภาครัฐ การปรับตัวของวิสาหกิจ วัตถุประสงคในการ

ใชสารเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว ความกาวหนา และเพ่ือนํามาใช

ประกอบการทํางาน ประกอบการตัดสินใจ และเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการ นอกจากน้ี

ผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจยังตองการสารสนเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะลึกในเรื่องน้ัน ๆ 

เชน ขอมูลระดับทองถ่ิน ขอมูลระดับจังหวัด รวมถึงขอมูลของคูแขง เปนตน นอกจากน้ี

สารสนเทศท่ีตองการน้ันตองเปนสารสนเทศท่ีใหม ทันสมัย มีความนาเช่ือถือ ผานการ

คัดเลือกมาแลวเพ่ือพรอมนําไปใชไดทันที 

3) ผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบัน เชน 

หองสมุดมหาวิทยาลัย สถาบันการเงิน เปนตน เขาถึงโดยอินเทอรเน็ตผานเว็บไซตองคกร

ตาง ๆ เชน สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ISMED) สํานักงานสงเสริม
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร ศูนยความรูดานการออกแบบและความคิด

สรางสรรค (TCDC) เปนตน รวมถึงฐานขอมูลงานวิจัยและวิทยานิพนธจากแหลง

สถาบันการศึกษาท้ังในและตางประเทศ การเขารวมอบรม สัมมนาในหัวขอท่ีสนใจและ

เก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติ นอกจากน้ียังมีการใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook โดย

การติดตามเพจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับวิสาหกิจหรือเรื่องท่ีนาสนใจ twitter เพ่ือติดตาม

บุคคลดัง/บุคคลท่ีมีอิทธิพลระดับโลก หรือ YouTube ชองท่ีนาสนใจ รายการท่ีนาสนใจ 

เชน TED ซึ่งการเลือกใชประเภทของสารสนเทศจะสอดคลองกับวัตถุประสงคในการใช

สารสนเทศ  

4) ผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจสวนใหญเขาถึงสารสนเทศโดยใชอินเทอรเน็ตผาน

เว็บไซตขององคกร/หนวยงานตาง ๆ และใช Search Engine ในการสืบคนเปนสวนใหญ 

และผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน นอกจากน้ียังเขาหองสมุดและรานหนังสือเปนบางครั้ง 

 

4.4 การใชและความตองการบริการสารสนเทศ  

 

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชบริการขาวสารทันสมัยมากท่ีสุด 

อยูในระดับมาก (x� 3.51) รองลงมาคือ บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล อยูใน

ระดับมาก (x� = 3.33) ถัดมาคือ บริการแนะนําแหลงสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 

(x� = 3.30) บริการของสารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือบริการขาวสาร

ทันสมัยอยูในระดับมาก (x� = 3.93) รองลงมาคือบริการแนะนําแหลงสารสนเทศ และ

บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคลอยูในระดับมาก (x� = 3.90) ถัดมาคือ บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ หรือ บริการยืม – คืน อยูในระดับมาก (x� = 3.81) ผูเช่ียวชาญ/ 



แนวทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม | 413 

 

 

 

 

ท่ีปรึกษาวิสาหกิจใชบริการตอบคําถามออนไลน เชน โทรศัพทมาสอบถาม สอบถามผาน

เว็บไซต บริการยืม-คืนสารสนเทศ บริการสารสนเทศผานเว็บไซตตาง ๆ ผูเช่ียวชาญ/ 

 

ท่ีปรึกษาวิสาหกิจตองการบริการรวบรวมแหลงท่ีผูใชสามารถไปสืบคนตอยังแหลงตาง ๆ

ได โดยใหบริการในลักษณะของการรวบรวม เช่ือมโยง และแนะนําแหลงสารสนเทศท่ี

เก่ียวของ ใหผูใชไดเห็นภาพรวมของขอมูลท้ังหมดท่ีจําเปนสําหรับการประกอบธุรกิจ 

ใหบริการในลักษณะเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Services) รวมถึงการใหบริการท่ี

แตกตางจากท่ีอ่ืน เชน การบริการวิเคราะหขอมูล บริการรวบรวมขอมูล บริการรีวิว/ให

คะแนนสารสนเทศ บริการสงสารสนเทศออนไลน เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการมาก

ท่ีสุดในเวลาท่ีเร็วท่ีสุดพรอมนํามาใชงานไดทันที โดยเนนบริการแบบออนไลนใหมากท่ีสุด 

อีกท้ังมีบริการสารสนเทศมากกวา 2 ภาษาข้ึนไป เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน มีเครื่องมือ

ในการสืบคนสารสนเทศท่ีใชงานงาย ไมซับซอน และบริการสัมมนา/อบรมใหความรู

เบ้ืองตนในประเด็นตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชนกับผูประกอบการ 

 

4.5 ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ  

 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศและบริการสารสนเทศสามารถสรุปไดดังน้ี  

1) ความทันสมัยของสารสนเทศ สารสนเทศบางอยางท่ีลาสมัยไมสามารถนํามาใชใน

การดําเนินธุรกิจได  

2) ลักษณะของสารสนเทศ สารสนเทศมีรายละเอียดกวางเกินไป ไมมีสารสนเทศท่ีลง

รายละเอียดเจาะลึก  

3) คุณภาพของสารสนเทศ อันไดแก ความถูกตองและความนาเช่ือของสารสนเทศ 

เน่ืองดวยปจจุบันสารสนเทศมีปริมาณมหาศาล การเลือกสารสนเทศตลอดจนเลือกแหลง
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สารสนเทศจึงเปนปจจัยท่ีผูประกอบการตองตระหนักถึง เพ่ือใหแนใจวาสารสนเทศท่ีได

น้ันมีความถูกตอง  

4) การเขาถึงสารสนเทศ บริการสารสนเทศสวนใหญจะตองไปใชท่ีแหลงสารสนเทศ 

น้ัน ๆ จึงทําใหเกิดขอจํากัดเรื่องการเดินทางไปแหลงสารสนเทศเพ่ือใชบริการสารสนเทศ 

ผูประกอบการตองการไดสารสนเทศเร็วท่ีสุด การจะไปหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ 

น้ันทําใหเสียเวลา ผูประกอบการตองการเขาถึงสารสนเทศไดจากทุกท่ี ไมจําเปนตองไป

ถึงสถานท่ีน้ัน ๆ ก็สามารถเขาถึงได รวมถึงวิธีการเขาถึงสารสนเทศ วิธีการสืบคน การใช

เครื่องมือในการสืบคน ผูประกอบการสวนใหญจะไมทราบวิธีการสืบคนและไมสามารถใช

เครื่องมือสืบคนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

5) ภาษา สารสนเทศภาษาตางประเทศตองมีการแปลความหมาย คําศัพทตาง ๆ  

ซึ่งอาจทําใหเกิดความเขาใจท่ีแตกตางกัน 

 

4.6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจ 

  

สามารถสรุปได ดังน้ี  

1) ดานผู ใชสารสนเทศ ตองคํานึงถึงความตองการและพฤติกรรมของผู ใช/

กลุมเปาหมาย คือ ผูประกอบการ รวมถึงผูท่ีสนใจ/กําลังเริ่มตนธุรกิจ ท่ีกําลังดําเนินธุรกิจ

อยู และท่ีปรึกษาวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการท่ีจะตองใชสารสนเทศเพ่ือนํามา

ชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ ซึ่งท้ัง 3 กลุมน้ีมีความตองการสารสนเทศ

และมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน การเขาใจและคํานึงถึงความตองการของผูใชจึงถือเปน

เรื่องท่ีสําคัญอยางมาก  

2) ดานผูใหบริการ ผูใหบริการตองมีความรูความสามารถในการคัดเลือก จัดระเบียบ

คัดกรอง และยอยสารสนเทศใหเขาใจงายและพรอมใชประโยชนไดทันที อีกท้ังยังตองมี
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ความรูในเรื่องลิขสิทธ์ิเพ่ือปองกันการละเมิดผลงาน ตลอดจนผูใหบริการตองมีการ

ประชาสัมพันธหองสมุดและมีการอัปเดตสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ  

3) ดานการดูแล ตองเก็บขอมูลจากผูท่ีมาใชเพ่ือเปนสถิติและเปนขอมูลในการพัฒนา 

ตอไป มีการจัดการระดับการเขาถึงขอมูล ระดับของสมาชิกหองสมุด เชน สมาชิกท่ีใชฟรี

ไมมีคาใชจาย กับสมาชิกท่ีตองการสารสนเทศเชิงลึกตองเสียคาใชจาย ซึ่งจะเปนชองทาง

เพ่ิมรายไดใหแกหองสมุดได นํารูปแบบการบริหารมาใช เชน Five Force’s Model ท่ีจะ

ชวยในการวิเคราะหจากผูใหบริการไปถึงผูใชบริการ และ Business Model Canvas เขา

มาชวยในการวิเคราะหความตองการของผูใชขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหการบริการตรงกับ

ความตองการมากข้ึน เพราะจะทําใหผูใชบริการไดขอมูลท่ีตองการและนําไปใชประโยชน

ไดจริง การปอนขอมูล ซึ่งใหผูใชสามารถปอนขอมูลหรือมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เพ่ือ

เปนอีกหน่ึงชองทางในการเพ่ิมขอมูล และสามารถเก็บความรูจากตัวบุคคล (ผูประกอบการท่ี

ประสบความสําเร็จ) ได รวมถึงการนําแนวคิดปญญาประดิษฐ (AI) เหมืองขอมูล (Data 

Mining) เขามาจัดการขอมูล นอกจากน้ีควรมีพ้ืนท่ีสําหรับวิจารณ/ใหคะแนนสารสนเทศ

จากผูใช เพ่ือเปนอีกหน่ึงชองทางท่ีจะชวยผูใชในการตัดสินใจเลือกใชสารสนเทศ  

4) ดานการนําเสนอสารสนเทศ ตองมีการนําเสนอท่ีนาสนใจ แปลกใหม เชน การนํา

รูปภาพมาอธิบายแทนการใชตัวหนังสือบรรยาย แผนภาพ แผนภูมิกราฟ ตาราง มาใช

ประกอบการนําเสนอสารสนเทศ เชน Infographic Video เปนตน ตรวจสอบลิขสิทธ์ิ

กอนการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนมีการเช่ือมโยงสารสนเทศในลักษณะเปน

ศูนยกลางความรวมมือรวมกับหนวยงาน องคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีจะรวมมือ

กันนําเสนอและแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางกัน รวมถึงสรางความรวมมือกับธนาคาร

ตาง ๆ เพ่ือเปนแหลงเงินทุนใหกับผูประกอบการ 
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5. สรุปและอภิปรายผล 
 

จากการวิจัยน้ี สามารถนําผลการวิจัยจากความคิดเห็นของผูประกอบการและ 

ผูเช่ียวชาญมาสรุปไดในประเด็นดังตอไปน้ี 

 

5.1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณ  

 

1) ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง ชวงอายุระหวาง 25-30 ป ระดับการศึกษาของผูประกอบการท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ พบวา อยูในระดับปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ มากท่ีสุด อายุ

กิจการของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวามีอายุกิจการอยูในชวง  

6-10 ป มากท่ีสุด และลงทุนในกิจการเปนเงิน 500,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ของเงินลงทุนในกิจการท้ังหมด คือ 472,732.919 บาท มีจํานวนพนักงานในกิจการ 1-25 

คน ลักษณะการดําเนินกิจการแบบบุคคลธรรมดา ผูประกอบการสวนใหญไมมี

ประสบการณในการประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนกอนธุรกิจปจจุบัน แตผูประกอบการสวน

ใหญเคยมีประสบการณการทํางานจากท่ีอ่ืนกอนเริ่มประกอบกิจการธุรกิจปจจุบัน และ

จัดตั้งธุรกิจข้ึนมาดวยตัวเอง  

2) ขอมูลท่ัวไปของผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจ ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาบริหารธุรกิจ ซึ่งมีตําแหนงเปนรองประธาน

หอการคาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 คน รองประธานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

พ้ืนท่ี 1 คน และท่ีปรึกษาวิสาหกิจ จํานวน 4 คน โดยผูใหขอมูลมีประสบการณทํางาน

ดานวิสาหกิจเปนเวลา 15 ป จํานวน 2 คน 10 ป 12 ป 17 ป 20 ป และ 21 ป อยางละ 

1 คน 
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5.2 การใชและความตองการสารสนเทศ  

 

ดานประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมใชและตองการสารสนเทศประเภทหนังสือมากท่ีสุด อธิบายได

วา หนังสือเปนทรัพยากรท่ีเปนท่ีนิยมและแพรหลาย ใหความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ 

ไดอยางดี รองลงมาคือ หนังสือพิมพและวารสาร ซึ่งหนังสือพิมพถือเปนสารสนเทศท่ีให

สารสนเทศใหมลาสุด รายงานขอมูลขาวสารประจําวัน ชวยใหผูประกอบการติดตาม

ขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว สวนวารสารเปนทรัพยากรท่ีผานการวิเคราะห สังเคราะห 

อีกท้ังยังไมลาสมัยเกินไป สามารถนํามาปรับใชในการประกอบธุรกิจได ในดานเน้ือหา

ของสารสนเทศ พบวา ผูประกอบการใชมากท่ีสุด คือ ดานการตลาด และมีความตองการ

เน้ือหาดานการตลาดมากท่ีสุดเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรียา ทัศนา

ทินกร และเพ็ญพันธ เพชรศร (Sureeya and Penpan 2016) ท่ีพบวา ผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองการและใชสารสนเทศเน้ือหาดานการตลาดมาก

ท่ีสุด กลาวไดวา เน้ือหาดานการตลาดเปนเน้ือหาท่ีสําคัญท่ีจะสงผลตอธุรกิจ ท้ังในดาน

การวางแผน การลงทุน กลยุทธตาง ๆ ท่ีจะทําใหธุรกิจเติบโตและกาวหนาไปได ในดาน

ความทันสมัยของสารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการ มากท่ีสุด คือสารสนเทศท่ีมีอายุ  

1 วัน - 3 เดือน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรียา ทัศนาทินกร และเพ็ญพันธ 

เพชรศร (Sureeya and Penpan 2016) ท่ีพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมตองการและใชสารสนเทศปปจจุบันมากท่ีสุด อธิบายไดวาสารสนเทศท่ี

เปนปจจุบันจําเปนตอการประกอบธุรกิจท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับลูกคา/

กลุมเปาหมาย อีกท้ังการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน เห็นไดจากจํานวนธุรกิจใหมท่ีกอตั้งข้ึน 

สารสนเทศท่ีนํามาใชประโยชนไดจึงจําเปนตองทันสมัย ทันตอเหตุการณ ดานลักษณะ

ของสารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือ สารสนเทศท่ีมีความรูและความ

เพลิดเพลิน อธิบายไดวา ผูประกอบการตองการสารสนเทศท่ีเขาใจงายเน่ืองดวย
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ผูประกอบการไมมีเวลามากพอท่ีจะทําความเขาใจกับสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเชิงวิชาการ

มากเกินไปหรือมีคําศัพทวิชาการท่ีอาจทําใหเขาใจยาก 

ดานวัตถุประสงคของสารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือ เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาธุรกิจ สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรียา ทัศนาทินกร และเพ็ญพันธ เพชร

ศร (Sureeya and Penpan 2016) ท่ีพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมตองการและใชสารสนเทศเพ่ือหาวิธีแกปญหาท่ีกําลังประสบจากการดําเนิน

ธุรกิจ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภค/ลูกคา/

กลุมเปาหมายท่ีเปลี่ยนไป สถานการณ สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งเปนสิ่งท่ี

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถควบคุมไดจึงจําเปนอยางยิ่ง

ท่ีจะตองปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของตนใหคงอยูและดําเนินตอไปได ในดานแหลงของ

สารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือ สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชย 

อธิบายไดวา สถาบันการเงินและธนาคารพาณิชยตาง ๆ ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การเงิน การธนาคาร อีกท้ังยังเปนแหลงกูเงินทุน ใหบริการดานสินเช่ือแกผูประกอบการ

การจัดการเทคโนโลยี รองลงมาคือ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

อาจเน่ืองมาจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดสงเสริมให

ผูประกอบการเขาถึงขอมูลผานศูนยบริการขอมูล ท่ีปจจุบันไดมีการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพตามยุทธศาสตรในแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับ

ท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) และสภาอุตสาหกรรม ซึ่งสภาอุตสาหกรรมมีศูนยขอมูลและ

หองสมุดเฉพาะดานอุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมท่ีใหบริการหนังสือ 

วารสาร รายงาน เอกสารการคา ซึ่งสามารถเขาใชผานอินเทอรเน็ต เว็บไซตของสภา

อุตสาหกรรมไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูประกอบการเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก และดาน

ชองทางการเขาถึงสารสนเทศท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด คือเขาถึงจาก

อินเทอรเน็ต สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรียา ทัศนาทินกร และเพ็ญพันธ เพชรศร 

(Sureeya and Penpan 2016) ท่ีพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ยอมตองการใชการคนหาและรับขอมูลจากอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงเทคโนโลยีและอุปกรณในการเขาถึง

อินเทอรเน็ตเปนท่ีนิยมและแพรหลายอยางมากในปจจุบัน จึงทําใหผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองการเขาถึงสารสนเทศผานชองทางน้ีมากท่ีสุด 

ผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจใชสารสนเทศประเภทหนังสือพิมพ หนังสือพิมพ

อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ติดตามขาวจากสํานักขาวท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือ

ติดตามขอมูลขาวสาร เหตุการณประจําวัน รองลงมาใชสารสนเทศประเภทบทความ 

หนังสือ นิตยสาร หนังสืออิเล็กทรอนิกส งานวิจัย วิทยานิพนธ งานวิจัย วิทยานิพนธฉบับ

เต็มแบบอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศท่ีใหม ทันสมัย มีความนาเช่ือถือ ผานการกรองและ

คัดเลือกสารสนเทศมาแลวเพ่ือพรอมใช อธิบายไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญอยูในแวดวง

วิชาการ และมีตําแหนงหนาท่ีระดับสูงจึงจําเปนตองเพ่ิมเติมความรูใหม ๆ ใหตนเองอยู

เสมอ 

เน้ือหาของสารสนเทศท่ีผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจใช สามารถสรุปไดตามลําดับ 

คือ เน้ือหาท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศ เทคโนโลยี การคา การ

ลงทุน การตลาดโลก แนวโนมโลก การบริหารธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย 

กฎหมาย ผังเมือง ภาษีอากร เศรษฐกิจยุคใหม Digital 4.0 NLP ขอมูลเชิงสถิติ บัญชี 

กฎหมายบัญชี การพัฒนาสงเสริมวิสาหกิจ นโยบายภาครัฐ การปรับตัวของวิสาหกิจ 

อธิบายไดวาเน้ือหาท่ีผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจใชและตองการมีความหลากหลาย 

เพราะดวยลักษณะงานสวนใหญของผูใหขอมูล ทําใหผูใหขอมูลจําเปนตองมีความรอบรู  

รูลึก และรูจริงเพ่ือปองกันความผิดพลาดตลอดจนการวางแผนงานในอนาคต เพ่ือติดตาม

ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว ความกาวหนา และเพ่ือนํามาใชประกอบการทํางาน 

ประกอบการตัดสินใจ และเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการ นอกจากน้ีผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษา

วิสาหกิจยังตองการสารสนเทศท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะลึกในเรื่องน้ัน ๆ เชน ขอมูลระดับ

ทองถ่ิน ขอมูลระดับจังหวัด รวมถึงขอมูลของคูแขง และสารสนเทศเชิงสถิติ เปนตน 
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อธิบายไดวา ขอมูลเฉพาะและขอมูลเชิงสถิติสามารถนํามาวิเคราะห คํานวณไดอยางตรง

จุดชัดเจน นําไปประกอบการตัดสินใจ การวางแผนในการดําเนินธุรกิจ กําหนดนโยบาย 

อีกท้ังยังสามารถนํามาใชงานไดทันที และรวดเร็วกวาสารสนเทศลักษณะอ่ืน รวมท้ังให

รายละเอียดในเชิงลึก นอกจากน้ีสารสนเทศท่ีตองการน้ันตองเปนสารสนเทศท่ีใหม 

ทันสมัย มีความนาเช่ือถือ ผานการคัดเลือกมาแลวเพ่ือพรอมนําไปใชไดทันที ซึ่งสวนใหญ

เขาถึงสารสนเทศโดยใชอินเทอรเน็ตผานเว็บไซตขององคกร/หนวยงานตาง ๆ และใช 

Search Engine ในการสืบคนเปนสวนใหญ และผานสื่อมวลชน เชน โทรทัศน นอกจากน้ี

ยังเขาหองสมุดและรานหนังสือเปนบางครั้ง เน่ืองดวยผูประกอบการมีเวลาจํากัด การ

เลือกใชสารสนเทศจึงตองเปนสารสนเทศท่ีพรอมใชงานและมีความถูกตอง นํามา

ประกอบการประกอบธุรกิจไดทันที ทันเวลาท่ีตองการ ในสวนแหลงสารสนเทศท่ี

ผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจใช ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัย สถาบันการเงิน เปนตน 

เขาถึงโดยอินเทอรเน็ตผานเว็บไซตองคกรตาง ๆ เชน สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (ISMED) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร

ศูนยความรูดานการออกแบบและความคิดสรางสรรค (TCDC) เปนตน รวมถึงฐานขอมูล

งานวิจัย และวิทยานิพนธจากแหลงสถาบันการศึกษาท้ังในและตางประเทศ การเขารวม

อบรม สัมมนา ในหัวขอท่ีสนใจและเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติ นอกจากน้ียังมีการใชสื่อ

สังคมออนไลน เชน Facebook โดยการติดตามเพจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับวิสาหกิจหรือ

เรื่องท่ีนาสนใจ Twitter เพ่ือติดตามบุคคลดัง/บุคคลท่ีมี อิทธิพลระดับโลก หรือ 

YouTube ชองท่ีนาสนใจ รายการท่ีนาสนใจ เชน TED ซึ่งการเลือกใชประเภทของ

สารสนเทศจะสอดคลองกับวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ อาจเน่ืองมาจากผูใหขอมูล

ตองอาศัยขอมูลสารสนเทศจากหลายแหลงมาเปรียบเทียบ วิเคราะห เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจและชวยสนับสนุนการทํางาน 
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5.3 ขอมูลการใชและความตองการบริการสารสนเทศ  

 

บริการของสารสนเทศท่ีผูประกอบการใชและตองการมากท่ีสุด คือ บริการขาวสาร

ทันสมัย อธิบายไดวา การประกอบธุรกิจจําเปนตองอาศัยสารสนเทศท่ีทันสมัย ทันตอ

เหตุการณเพ่ือการรูเทาทันคูแขง รูเทาทันลูกคา รูเทาทันโลกปจจุบัน แนวโนมในอนาคต 

ความตองการของตลาด เพ่ือนํามาปรับใชกับการประกอบธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจเติบโตและ

ดําเนินไปไดอยางมั่นคง อีกท้ังยังสอดคลองกับผลการวิจัยในดานวัตถุประสงคการใช

สารสนเทศท่ีพบวา ผูประกอบการตองการใชสารสนเทศเพ่ือติดตามขอมูลขาวสารมาก

ท่ีสุด บริการของสารสนเทศท่ีผูประกอบการใชและตองการรองลงมาคือ บริการแนะนํา

แหลงสารสนเทศ และบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล อธิบายไดว า 

ผูประกอบการสวนใหญมักไมมีเวลาสืบคนหรือคนหาสารสนเทศมากนัก บริการเลือกสรร

สารสนเทศเฉพาะบุคคลจะชวยใหผูประกอบการประหยัดเวลา ไดรับสารสนเทศท่ีตน

ตองการไดอยางครบถวน อีกท้ังยังสามารถคนหา เขาถึงสารสนเทศเพ่ิมเติมไดจากแหลง

สารสนเทศท่ีแนะนําไดอยางถูกตอง ถัดมาคือ บริการทรัพยากรสารสนเทศ (ยืม-คืน) 

สอดคลองกับ การศึกษาของประอรนุช โปรงมณีกุล (2559) ท่ีพบวา บริการสารสนเทศท่ี

ควรจัดสําหรับหองสมุดเฉพาะ ประกอบดวย บริการยืม-คืน บริการขาวสารทันสมัย 

บริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะบุคคล และบริการแนะนําแหลงสารสนเทศ  

ผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจตองการบริการรวบรวมแหลงท่ีผูใชสามารถไปสืบคน

ตอยังแหลงตาง ๆ ได โดยใหบริการในลักษณะของการรวบรวม เช่ือมโยง และแนะนํา

แหลงสารสนเทศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ใหผูใชไดเห็นถึงภาพรวมของขอมูลท้ังหมดท่ีจําเปน

สําหรับการประกอบธุรกิจ ใหบริการในลักษณะเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Services) 

อธิบายไดวาการจัดบริการสารสนเทศตองคํานึงถึงบริบทและความตองการของผูใชเปน

สําคัญ ซึ่งผูใชแตละกลุมก็จะมีความตองการแตกตางกัน เพ่ือใหบริการไดตรงตามความ

ตองการและผูประกอบการไดรับสารสนเทศท่ีตองการไดอยางตรงจุด ครบถวน สามารถ
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เขาถึงสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดในเวลาท่ีรวดเร็ว รวมถึงการใหบริการท่ี

แตกตางจากท่ีอ่ืน เชน การบริการวิเคราะหขอมูล บริการรวบรวมขอมูล บริการใหผูใช

วิจารณ/ใหคะแนนสารสนเทศ บริการสงสารสนเทศออนไลน เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ี

ตองการมากท่ีสุด ในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด พรอมนํามาใชงานไดทันที โดยเนนบริการแบบออนไลน

ใหมากท่ีสุด อธิบายไดวาผูประกอบการสามารถเขาถึงสารสนเทศไดทุกท่ีทุกเวลาท่ี

ตองการ สะดวกรวดเร็ว ลดขอจํากัดในเรื่องเวลาท่ีตองเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ อีกท้ัง

มีบริการสารสนเทศมากกวา 2 ภาษาข้ึนไป เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เน่ืองดวย

ปจจุบันชาวตางชาติไดเขามาทําธุรกิจในประเทศไทยมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศจีนท่ีเขา

มาทองเท่ียวและทําธุรกิจการคารวมกับประเทศไทยเปนจํานวนมาก บางธุรกิจเกิดข้ึนโดย

มีลูกคาเปนคนจีนโดยเฉพาะ สารสนเทศในภาษาตางประเทศจึงจะเปนประโยชนท้ังตอ

ผูประกอบการและตอลูกคาอีกดวย มีเครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศท่ีใชงานงาย ไม

ซับซอน มีบริการสัมมนา/อบรมใหความรูเบ้ืองตนในประเด็นตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชน

กับผูประกอบการ อธิบายไดวาผูประกอบการสวนใหญมีขอจํากัดในเรื่องเวลา ดังน้ันการ

เขาถึงสารสนเทศจะตองงาย รวดเร็ว สามารถนําสารสนเทศน้ันมาใชไดทันที ทันความ

ตองการ 

 

5.4 ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ  

 

1) ความทันสมัยของสารสนเทศ สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรียา ทัศนาทินกร 

และเพ็ญพันธ เพชรศร (Sureeya and Penpan 2016) ท่ีพบวา ผูประกอบการประสบ

ปญหาสารสนเทศลาชาไมทันสมัย อธิบายไดวาทรัพยากรสวนใหญท่ีผูประกอบการใชเปน

หนังสือ อาจมีความลาสมัย ไมทันตอสถานการณ สารสนเทศบางอยางลาสมัยก็ไมสามารถ

นํามาใชในการดําเนินธุรกิจได เพราะขอมูลในแวดวงธุรกิจจําเปนตองอาศัยสารสนเทศท่ี

ทันสมัย ใหม และทันตอสถานการณ ทําใหรูเทาทันคูแขง กลุมเปาหมาย พรอมสําหรับ
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การเปลี่ยนแปลงและปองกันความผิดพลาดในการประกอบธุรกิจ สารสนเทศตองเปน

ปจจุบัน มีประโยชนพรอมใชงานได  

2) ลักษณะของสารสนเทศ กลาวคือ ไมมีสารสนเทศท่ีเจาะลึก สวนใหญเปนสารสนเทศ

ท่ีมีเน้ือหากวาง ๆ ตัวอยางเชน ผูประกอบการรายหน่ึงตองการขอมูลเก่ียวกับผูใชสบูใน

จังหวัดเชียงใหม แตไมสามารถหาขอมูลได เพราะสวนใหญ ขอมูลจะเปนขอมูลรวมท้ัง

ประเทศ แตถาจะทําธุรกิจในเชียงใหมก็ตองใชขอมูลเฉพาะเชียงใหม ขอมูลน้ัน 

ผูประกอบการก็ไมสามารถนํามาใชประโยชนได อาจเน่ืองจากไมมีหนวยงานหรือองคกร

ไหนท่ีใหความสนใจในสารสนเทศระดับเล็กลงไป เชน สารสนเทศทองถ่ิน ไมมีการจัดเก็บ

และเผยแพรอยางกวางขวาง และสารสนเทศเฉพาะเรื่องบางอยางก็ไมมีผูสนใจจึงทําใหไม

มีขอมูลดังกลาว  

3) คุณภาพของสารสนเทศ สารสนเทศไมถูกตอง และไมนาเช่ือถือ รวมถึงการเลือก

แหลงสารสนเทศท่ีจะเพ่ิมความนาเช่ือถือของสารสนเทศได สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ สุรียา ทัศนาทินกร และเพ็ญพันธ เพชรศร (Sureeya and Penpan 2016) ท่ีพบวา 

ผูประกอบการประสบปญหาสารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ เน่ืองมาจากการคนหาขอมูล

ผานอินเทอรเน็ตสวนใหญไมมีแหลงอางอิงท่ีชัดเจน และอาจมีขอมูลท่ีผิดพลาด อธิบาย

ไดวา ปจจุบันมีสารสนเทศมากมายมหาศาล การเลือกใชสารสนเทศจึงเปนปจจัยท่ี

ผูประกอบการตองตระหนักถึง เพ่ือใหแนใจวาสารสนเทศท่ีไดน้ันมีความถูกตอง และ

ผูประกอบการบางคนก็ไมมีความรูความเขาใจในการเลือกใชสารสนเทศและแหลง

สารสนเทศท่ีเพียงพอ  

4) การเขาถึงแหลงสารสนเทศ ผูประกอบการตองการไดสารสนเทศโดยเร็วท่ีสุด การ

จะไปหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ น้ันทําใหเสียเวลา ผูใชตองการเขาถึงสารสนเทศได

จากทุกท่ี ไมจําเปนตองไปถึงสถานท่ีน้ัน ๆ ก็สามารถเขาถึงได นอกจากน้ีผูประกอบการ

สวนใหญตองการสารสนเทศเรื่องอะไรก็จะถามผูท่ีรู ผูท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจน้ัน ๆ 

เพราะสามารถนําสารสนเทศท่ีไดจากบุคคลน้ันมาใชกับธุรกิจของตนเองไดทันที 
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นอกจากน้ีผูประกอบการยังมีวิธีการหาขอมูลท่ีงายตอการทําความเขาใจ เชน ขอมูลจาก

การเขาสัมมนา การเขาอบรมตาง ๆ เปนตน รวมถึงวิธีการท่ีจะไดมาซึ่งสารสนเทศ วิธีการ

สืบคน การใชเครื่องมือในการสืบคน ผูประกอบการสวนใหญจะไมทราบวิธีการสืบคนและ

ไมสามารถใชเครื่องมือสืบคนไดอยางเต็มท่ี อธิบายไดวาผูประกอบการอาจมีความรูใน

การสืบคนสารสนเทศไมเพียงพอและผูประกอบการตองการความสะดวกและความ

รวดเร็วจึงเลือกวิธีการเขาถึงท่ีงายสําหรับตนเอง  

5) สารสนเทศภาษาตางประเทศ ภาษาตางประเทศตองมีการแปลความหมาย 

คําศัพทตาง ๆ ซึ่งอาจทําใหสารสนเทศท่ีผูประกอบการไดรับน้ันคลาดเคลื่อน/บิดเบือนไป

เน่ืองจากความรูความเขาใจในภาษาตางประเทศของผูประกอบการแตละคนแตกตางกัน 

ซึ่งอาจมีผลตอการแปลความหมาย 

 

5.5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจ  

 

สามารถแบงเปนประเด็นตาง ๆ ได ดังน้ี  

1) ดานผูใชสารสนเทศ หองสมุดตองคํานึงถึงความตองการและพฤติกรรมของผูใช/

กลุมเปาหมาย คือ ผูประกอบการ รวมถึงผูสนใจ/กําลังเริ่มตนธุรกิจ ท่ีกําลังดําเนินธุรกิจ

อยู และท่ีปรึกษาวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับผูประกอบการ ท่ีจะตองใชสารสนเทศเพ่ือนํามา

ชวยเหลือและใหคําปรึกษาแกผูประกอบการ ซึ่งท้ัง 3 กลุมน้ีมีความตองการสารสนเทศ

และมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน การเขาใจและคํานึงถึงความตองการของผูใชจึงถือเปน

เรื่องท่ีสําคัญอยางมาก อธิบายไดวา ผูใชแตละกลุมมีบทบาทตางกัน จึงทําใหการใช

สารสนเทศและความตองการสารสนเทศแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดความตองการ

สารสนเทศท่ีวา ความตองการสารสนเทศตองเกิดจากความอยากรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

โดยมีวัตถุประสงครองรับ เชน เพ่ือการเขาสังคม เพ่ือการทํางาน เพ่ือการเรยีน เพ่ือการ

ตัดสินใจ เพ่ือแกปญหา หรือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  



แนวทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม | 425 

 

 

 

 

2) ดานผูใหบริการ ผูใหบริการตองมีความรูความสามารถในการคัดเลือก การจัด

ระเบียบ การกรอง และการยอยสารสนเทศใหเขาใจงายและพรอมใชประโยชนไดทันที 

อีกท้ังยังตองมีความรูในเรื่องลิขสิทธ์ิเพ่ือปองกันการละเมิดผลงาน ตลอดจนผูใหบริการ

ตองมีการประชาสัมพันธหองสมุดและมีการอัปเดตสารสนเทศใหมใหทันสมัยอยูเสมอ 

อธิบายไดวา ปจจุบันมีสารสนเทศมากมายมหาศาล การคัดเลือกและประเมินสารสนเทศ

จึงเปนสิ่งสําคัญเพราะหากมีความผิดพลาดจะสงผลเสียตอผูประกอบการและธุรกิจ  

ผูใหบริการจึงตองมีความเขาใจมีความสามารถในการคัดเลือกสารสนเทศ  

3) ดานผูดูแล ตองเก็บขอมูลจากผูท่ีมาใชเพ่ือเปนสถิติ มีการจัดระดับการเขาถึงขอมูล 

และการปอนขอมูล ซึ่งใหผูใชสามารถปอนขอมูลหรือมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เพ่ือ

เปนอีกหน่ึงชองทางในการเพ่ิมขอมูล และสามารถเก็บความรูจากตัวบุคคล (ผูประกอบการ

ท่ีประสบความสําเร็จ) ได รวมถึงการนําแนวคิด เหมืองขอมูล (Data Mining) เขามา

จัดการขอมูล ซึ่งสามารถนําเขาขอมูลไดดวยตัวของผูประกอบการเอง ขอมูลจากทุกทาง

จะเขาไปเก็บในสมองขนาดใหญ โดยมีโปรแกรมสําหรับประมวลผล สมาชิกสามารถขอ

ขอมูลในการคํานวณได นอกจากน้ีควรมีพ้ืนท่ีสําหรับการวิจารณ/ใหคะแนนสารสนเทศ

จากผูใชเพ่ือเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีจะชวยในการตัดสินใจเลือกใชสารสนเทศของผูใชได 

อธิบายไดวาการจัดการขอมูลผูใชจะทําใหทราบถึงตัวตนและความตองการของผูใชเพ่ือ

นําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการได และถือเปนแหลงเก็บองคความรู

ของผูประกอบการอันจะนําไปสูการพัฒนาเปนองคความรูใหม ๆ  

4) ดานการนําเสนอสารสนเทศ ตองมีการนําเสนอท่ีนาสนใจ แปลกใหม เชน การนํา

รูปภาพมาอธิบายแทนการใชตัวหนังสือบรรยาย แผนภาพ แผนภูมิกราฟ ตาราง มาใช

ประกอบการนําเสนอสารสนเทศ เชน Infographic Video เปนตน อธิบายไดวา การ

นําเสนอดวยวิธีดังกลาวเปนวิธีท่ีนาสนใจมากกวาการนําเสนอในลักษณะตัวหนังสืออยาง

เดียว และทําใหเขาใจงาย ใชเวลาไมนาน รวมถึงมีการเช่ือมโยงสารสนเทศในลักษณะเปน

ศูนยกลางความรวมมือรวมกับหนวยงาน องคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีจะรวมมือ
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กันนําเสนอและแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางกัน ท้ังน้ีเพราะหนวยงานตาง ๆ ตางมี

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะเปนประโยชนแกสวนรวมและผูประกอบการ แตท้ังน้ี ดวย

ขอจํากัดในการเขาถึงและไมทราบวาหนวยงานตาง ๆ มีทรัพยากรสารสนเทศอะไรบางจึง

ทําใหไมมีการเขาถึงหรือเขาถึงสารสนเทศดังกลาวไดยาก การสรางเครือขายความรวมมือ

จะชวยลดขอจํากัดดังกลาวและสามารถเขาถึงสารสนเทศจากหนวยงานตาง ๆ ไดอยาง

ท่ัวถึง 

 

 

6. แนวทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

จากผลการวิจัย เมื่อทราบความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม และคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ/ท่ีปรึกษาวิสาหกิจแลว ผูวิจัยสามารถสรุปแนว

ทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดังตอไปน้ี  

 

6.1 แนวทางการจัดระเบียบสารสนเทศ 

 

ทรัพยากรสารสนเทศท้ังของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึง

ทรัพยากรสารสนเทศภายนอกตองตรงกับความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ประกอบดวยทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ หนังสือพิมพ 

วารสาร จากแหลงสารสนเทศสถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชย สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สภาอุตสาหกรรม สํานักขาวในและตางประเทศ เชน 
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CNN BBC โดยทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการตองใหมลาสุด ใหท้ังความรูและความ

เพลิดเพลิน มีความเฉพาะเจาะลึกในเรื่องน้ัน ๆ ตลอดจนสารสนเทศเชิงสถิติ ท้ังน้ีเพ่ือ

ผูใชจะนําทรัพยากรสารสนเทศไปใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ และเพ่ือติดตามขอมูล

ขาวสาร นําสารสนเทศดังกลาวมาจัดระเบียบตามประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 21 ประเภท ประกอบดวย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม 2558) 

1)  เกษตรกรรม การปาไมและการประมง  

2)  การทําเหมืองแรและเหมืองหิน  

3)  การผลิต  

4)  ไฟฟา กาซ ไอนํ้าและระบบการปรับอากาศ  

5)  การจัดหานํ้า การจัดการนํ้าเสียและของเสีย รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวของ  

6)  การกอสราง  

7)  การขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนต และจักรยานยนต  

8)  การขนสงและสถานท่ีเก็บสนิคา  

9)  ท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร  

10) ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร 

11) กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 

12) กิจกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย  

13) กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร และกิจกรรมทางวิชาการ  

14) กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน  

15) การบริหารราชการ การปองกันประเทศ และการประกันสังคมภาคบังคับ 

16) การศึกษา 

17) กิจกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห 

18) ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 
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19) กิจกรรมการบริการดานอ่ืน ๆ 

20) กิจกรรมการจางงานในครัวเรือน กิจกรรมการผลิตสินคาและบริการท่ีทํา

ข้ึนเองเพ่ือใชในครัวเรือน ซึ่งไมสามารถจําแนกกิจกรรมไดอยางชัดเจน 

21) กิจกรรมขององคการระหวางประเทศและภาคีสมาชิก 

โดยแตละประเภทจะแบงสารสนเทศตามข้ันตอนการประกอบธุรกิจโดยใชแนวคิด

ของหองสมุดบริติชท่ีจัดกลุมสารสนเทศเปน 3 ข้ันตอน (British Library 2015) คือ 1) 

การเริ่มตนธุรกิจ การวางแผนธุรกิจ (Plan to start your business) 2) การปกปอง

ความคิด ความรูเรื่องลิขสิทธ์ิ กฎหมายท่ีเก่ียวของ (Protecting your ideas) 3) การ

พัฒนาธุรกิจ การเติบโตของธุรกิจ แนวโนมธุรกิจในอนาคต (Plan to grow your 

business) ตัวอยางเชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทการผลิต ประกอบดวย

สารสนเทศเก่ียวกับ 1) Plan to start your business การเริ่มตนธุรกิจการผลิต การ

วางแผนการผลิต 2) Protecting your ideas สารสนเทศเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ

ธุรกิจภาคการผลิต 3) Plan to grow your business การพัฒนาธุรกิจภาคการผลิต 

แนวโนมธุรกิจการผลิตในอนาคต เปนตน 

นอกจากการจัดระเบียบสารสนเทศตามประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมแลว ควรมีการจัดทําดรรชนี หัวเรื่องและศัพทสัมพันธ ตามหลักการของ ชอวดูรี 

(Chowdhury) และ แอนเดอรสัน (Anderson) ในแตละกลุมข้ันตอน เพ่ือใหผูใชเขาถึง

และสืบคนสารสนเทศไดงาย สะดวก และรวดเร็ว ตัวอยางเชน วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมประเภทการผลิต ประกอบดวยสารสนเทศเก่ียวกับ  

1) Plan to start your business จัดทําดรรชนี หัวเรื่องและศัพทสัมพันธของการ

เริ่มตนธุรกิจการผลิต การวางแผนการผลิต มีหัวเรื่องท่ีเก่ียวของคือ การผลิต การผลิต

แบบพอเพียง การผลิตแบบเอเชีย การผลิตเพ่ือทดแทนการนําเขา การผลิตอาหารของ

โลก การวางแผนการผลิต การวางแผนธุรกิจ เปนตน (คณะทํางานฝายวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศ ขอมูล ณ วันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2561)  
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2) Ideas protection สารสนเทศเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจภาคการผลิต 

มีหัวเรื่องท่ีเก่ียวของคือ กฎหมาย กฎหมายกอสราง กฎหมายโรงงาน กฎหมายกับ

เทคโนโลยี กฎหมายคุมครองผูบริโภค กฎหมายธุรกิจ กฎหมายพาณิชย กฎหมาย

สิทธิบัตร กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายอุตสาหกรรม กฎหมายศุลกากร กฎหมายสรรพากร 

เปนตน  

3) Plan to grow your business การพัฒนาธุรกิจภาคการผลิต แนวโนมธุรกิจการ

ผลิตในอนาคต มีหัวเรื่องท่ีเก่ียวของคือ การพัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรม

พ้ืนบาน การพัฒนาเศรษฐกิจ  

 

6.2 แนวทางการบริการสารสนเทศ 

 

1) บริการสารสนเทศ 

ในสวนบริการสารสนเทศใหบริการสารสนเทศของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม รวมถึงบริการสารสนเทศภายนอกท่ีตรงกับความตองการของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งการเขาใชบริการ ผูใชตองทําการลงทะเบียนเพ่ือ

เก็บขอมูลเบ้ืองตนและเปนสถิติการเขาใชบริการโดยเนนการบริการออนไลน (e-

Services) ในลักษณะจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) สามารถลงทะเบียน

และใชบริการไดผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย  

1.1) บริการขาวสารทันสมัยออนไลน ใหบริการแจงขาวสารทันสมัย อาจ

กําหนดเปนชวงเวลา เชน สรุปขาวสารทันสมัย ประเด็นท่ีนาสนใจประจําสัปดาห แจงผูใช

ผานชองทางท่ีผูใชตองการ เชน E-mail Line Facebook เปนตน 

1.2) บริการชวยคนควาและตอบคําถามออนไลน บรรณารักษ ท่ีมีความ

เช่ียวชาญทางดานธุรกิจ/วิสาหกิจใหบริการชวยคนควาสารสนเทศท่ีผูใชตองการ และ

ผูเช่ียวชาญ/ผูท่ีประสบความสําเร็จในวงการธุรกิจใหบริการตอบคําถามผานเว็บบอรดท่ี
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เปนกระดานสนทนาและแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็น ประสบการณ ตามคําถามของ

ผูใชจากผูท่ีมีประสบการณตรง และผูเช่ียวชาญ/ผูท่ีประสบความสําเร็จ 

1.3) บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคลออนไลน ใหบริการเลือก

สารสนเทศท่ีผูใชแตละคนสนใจ รวบรวมและใหบริการออนไลน เชน สารสนเทศดาน

การตลาดออนไลน สารสนเทศเก่ียวกับขนมไทย เปนตน 

1.4) บริการแนะนําแหลงสารสนเทศออนไลน คือ เช่ือมโยงลิงกเว็บไซต แหลง

สารสนเทศท่ีผูใชสามารถไปสืบคนตอยังแหลงตาง ๆ เชน การจะเริ่มตนประกอบธุรกิจ

ตองเริ่มจากการติดตอกับหนวยงานใดก็สามารถลิงกไปยังหนวยงานน้ัน ๆ ได มีการทํา

แผนผังเว็บไซตเพ่ือใหผูใชเห็นภาพรวมของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมด รวมถึงวิธีการ

สืบคนสารสนเทศจากแหลงน้ัน ๆ เชน จัดทําคูมือการสืบคนอยางยอเพ่ือชวยใหผูใชเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

1.5) บริการท่ีแตกตางจากท่ีอ่ืน เชน บริการวิจารณสารสนเทศ เปนการให

คะแนนสารสนเทศน้ัน ๆ จากผูใชบริการเพ่ือชวยใหผู ใชทานอ่ืนตัดสินใจเลือกใช

สารสนเทศน้ันไดงายข้ึน บริการสงสารสนเทศออนไลนหรือบริการยืม-คืนสารสนเทศ

ออนไลน กรณีเปนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสสามารถสงเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสใหกับผูใช 

และหากเปนฉบับตัวเลมทําการจัดสงทางไปรษณียใหบริการแกผูใช บริการสารสนเทศใน

ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เปนตน  

1.6) บริการปรับแตงสารสนเทศออนไลน คือ เริ่มจากการศึกษาความตองการ

ของผูใช คัดเลือกแหลงสารสนเทศ ประเมินคุณคาสารสนเทศ วิเคราะหสารสนเทศ และ

สังเคราะหสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปรับแตงสารสนเทศ ไดแก 

มัลติมีเดีย (Multimedia) หรือสื่อหลายแบบ ผสมผสานกันระหวาง ขอความ ขอมูล

ตัวเลข ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพ่ือนําเสนอสารสนเทศใหอยูในลักษณะและ

รูปแบบท่ีผูใชสามารถใชและเขาใจไดงายตรงกับความตองการ นําเสนอขอมูลโดยใช
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รูปภาพ แผนภาพ เชน วิดีโอสําหรับการทําขนมไทย บทความการทําการตลาดออนไลน 

เปนตน  

 

2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริการสารสนเทศ 

เทคโนโลยี ท่ีนํามาใชในหองสมุด เชน ปญญาประดิษฐ (AI) ซึ่งเปนการทําให

คอมพิวเตอรคิดหาเหตุผล เรียนรูไดเหมือนสมองมนุษย เปนอุปกรณท่ีตองไดรับคําสั่งเพ่ือ

สามารถทํางานใหไดอยางรวดเร็วภายใตหนวยความจําท่ีมีขนาดใหญ (Pratchaya 2017) 

เหมืองขอมูล (Data Mining) เปนการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลจํานวนมาก โดยคนหา

รูปแบบและความสัมพันธท่ีซอนอยูในชุดขอมูลน้ัน ๆ เพ่ือใหไดองคความรูใหม ซึ่ง

สามารถนํามาใชประโยชนและประกอบการตัดสินใจไดโดยเฉพาะทางดานธุรกิจ (Adul 

(n.d.)) อีกท้ังจะชวยเก็บพฤติกรรมการสืบคน การใชสารสนเทศของผูใช จดจําลักษณะ/

เน้ือหาท่ีผูใชสนใจเพ่ือพัฒนาการใหบริการไดตรงความตองการของผูใชแตละคน 

นอกจากน้ียังนําเว็บบอรด (Web board) ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเปนกระดานสนทนา 

กระดานแจงขาวสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็น ประสบการณระหวางผูใชกับ

ผูใชผานหองสมุด และระหวางหองสมุดกับผูใช เพ่ือเปนอีกหน่ึงชองทางในการอัปเดต

ขอมูลและจัดเก็บขอมูล/องคความรูจากผูใช/ผูประกอบการ ตลอดจนการนําสื่อสังคม

ออนไลนตาง ๆ เชน Facebook Twitter Instagram มาชวยในการประชาสัมพันธ 

เผยแพรสารสนเทศใหผูใชไดรับทราบกันอยางกวางขวางข้ึน ซึ่งผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีกําลังดําเนินธุรกิจอยู ตลอดจนท่ีปรึกษาวิสาหกิจหรือนักวิจัย 

นักวิชาการทางดานวิสาหกิจ รวมถึงนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจทุกระดับ ตั้งแตระดับ

ปริญญาตรีท่ีอาจจะเปนผูประกอบการในอนาคต นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญา

เอกท่ีสวนใหญเปนผูประกอบการ ตลอดจนผูท่ีสนใจอยากจะเริ่มตนประกอบธุรกิจถือเปน

กลุมผูใชบริการท่ีจะเขาใชหองสมุดอันจะเปนประโยชนในการประกอบธุรกิจ 
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3) เครือขายความรวมมือบริการสารสนเทศ  

การสรางเครือขายถือเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนการจัดระบบให

องคกรหรือกลุมบุคคลดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีวางไว

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การรวมตัวเปนเครือขายความรวมมือดําเนินการในลักษณะ

การแลกเปลี่ยน ใชทรัพยากรรวมกัน นําจุดแข็งของแตละฝายมาเรียนรูและสนับสนุนกัน

และกัน  

3.1) คณะบริหารธุรกิจควรแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานท้ังภาครัฐและ

เอกชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับวิสาหกิจท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง ตลอดจนขนาดใหญ เชน 

หอการคาไทย กรมพัฒนาธุรกิจ สภาอุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ธนาคารแหงประเทศไทย สถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชย บรรษัท

ประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ภาคเอกชนท่ีจะเปนแหลงเงินทุนใหกับ

ผูประกอบการ ศูนยความรูดานการออกแบบและความคิดสรางสรรค (TCDC) และ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเอง เพ่ือเปนศูนยกลางในการใชทรัพยากรสารสนเทศ

รวมกัน เขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ท้ังในดานทรัพยากร

สารสนเทศ และบริการสารสนเทศท่ีแตละองคกร/หนวยงานมีใหบริการ รวมถึงบริการให

คําปรึกษาและความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ รวมถึงการใหบุคลากรท่ีเช่ียวชาญจาก

หนวยงานตาง ๆ มารวมมือกันเพ่ือใหบริการและสนับสนุนผูประกอบการ ผลักดันใหเกิด

การพัฒนาผูประกอบการอยางตอเน่ือง ดังจะเห็นไดจากแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560-2579) ท่ีมุงเนนพัฒนาผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

สูสากล แขงขันกับตางชาติได เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสูความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืน  

3.2) คณะบริหารธุรกิจควรแสวงหาความรวมมือกับผูเช่ียวชาญ/ผูท่ีประสบ

ความสําเร็จในวงการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู  

ประสบการณตรงจากผูท่ีดําเนินการและประสบความสําเร็จจรงิ อันจะเปนประโยชนกับ
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ผูประกอบการไดอยางแทจริง โดยรวมมือกันทํากิจกรรมรวมกัน เชน การจัดอบรม/

สัมมนาในประเด็นท่ีนาสนใจ รวมถึงการเชิญผูเช่ียวชาญ/ผูท่ีประสบความสําเร็จในวงการ

ธุรกิจมาเปนผูใหขอมูลและตอบคําถามในบริการตอบคําถามออนไลน ซึ่งขอมูลความรู

จากผูเช่ียวชาญ/ผูท่ีประสบความสําเร็จในวงการธุรกิจสามารถจัดเก็บเปนองคความรูของ

แตละบุคคลเพ่ือเปนประโยชนกับคนรุนตอไปไดอยางมหาศาล ยกตัวอยางผูเช่ียวชาญ/ 

ผูท่ีประสบความสําเร็จในวงการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม ไดแก คุณณรงค ตนานุวัฒน 

ดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารกลุมบริษัท ตนานุวัฒน จํากัด ประธานกิตติมศักดิ์

หอการคาเชียงใหม คณะทํางานรวมภาครัฐ ภาคประชาชน สํานักงานท่ีดินเชียงใหม 

นอกจากน้ียังขยายธุรกิจไปยังประเทศเพ่ือนบาน เชน ลาว พมา กัมพูชา ถือเปนผูท่ีมี

ความรูความสามารถและเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางในวงการธุรกิจ  

 

4) ผูใหบริการสารสนเทศ 

ประกอบดวย บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารยคณะ

บริหารธุรกิจ หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ มีบทบาทหนาท่ีในการนําเขา คัดเลือก ยอย และ

จัดระเบียบสารสนเทศใหพรอมใชงาน อีกท้ังยังตองมีความรูในเรื่องลิขสิทธ์ิ กฎหมายท่ี

เก่ียวของ รวมถึงประชาสัมพันธหองสมุดใหเปนท่ีรูจัก การนํา Five Force’s Model 

และ Business Model Canvas มาใชกับงานหองสมุด คือ ผูใหบริการตองวิเคราะหวา

หองสมุดจะทําอะไร ทําอยางไร ทําเพ่ือใคร มีอะไรแตกตางจากหองสมุดอ่ืน มีการ

วางแผน กําหนดเปาหมาย ตรวจสอบการทํางาน วิเคราะห ประเมินผลเพ่ือพัฒนา

หองสมุดใหกาวทันตอความตองการผูใช กาวทันตอการเปลี่ยนของสังคม  
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ผูใหบริการสารสนเทศ 

- บรรณารักษ 

- นักเอกสารสนเทศ 

- นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- อาจารยคณะบริหารธุรกจิ 

- นําเขา คัดเลือก ยอย และจัดระเบียบสารสนเทศ 

- ประชาสัมพันธหองสมุด 

- จัดหาสารสนเทศใหมใหทันสมัยอยูเสมอ 

- เก็บขอมูลจากผูที่มาใชบริการ 

- จัดการระดับการเขาถึงขอมูล และการปอนขอมูล 

- จัดพื้นที่ใหแลกเปล่ียนขอมูลกัน  

แนวทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1. การจัดระเบียบสารสนเทศ 
1.1 จัดระเบียบตามประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 21 ประเภท ประกอบดวย  
1) เกษตรกรรม การปาไมและการประมง 2) การทําเหมืองแรและเหมืองหิน 3) การผลิต 4) ไฟฟา กาซ ไอน้ํา
และระบบการปรับอากาศ 5) การจัดหาน้ํา การจัดการน้ําเสียและของเสีย รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของ 6) การ
กอสราง 7) การขายสงและการขายปลีก การซอมยานยนต และจักรยานยนต 8) การขนสงและสถานที่เก็บ
สินคา 9) ท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร 10) ขอมูลขาวสารและการส่ือสาร 11) กิจกรรมทางการเงินและ
การประกันภัย 12) กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 13) กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร และกิจกรรมทาง
วิชาการ 14) กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 15) การบริหารราชการ การปองกันประเทศ และการ
ประกันสังคมภาคบังคับ 16) การศึกษา 17) กิจกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห 18) ศิลปะ ความ
บันเทิงและนันทนาการ 19) กิจกรรมการบริการดานอื่น ๆ 20) กิจกรรมขององคการระหวางประเทศและภาคี
สมาชิก 21) กิจกรรมการจางงานในครัวเรือน กิจกรรมการผลิตสินคาและบริการที่ทําขึ้นเองเพื่อใชใน
ครัวเรือน ซ่ึงไมสามารถจําแนกกิจกรรมไดอยางชัดเจน  
1.2 แตละประเภทจัดกลุมสารสนเทศเปน 3 ขั้นตอน คือ 1) Plan to start your business 2) Ideas 

protection 3) Plan to grow your business 

1.3 แตละขั้นตอนจัดทําดรรชนี หัวเร่ืองและศัพทสัมพันธ ตามหลักการของ Chowdhury และ Anderson 
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แผนภาพท่ี 2 แนวทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

แนวทางการพัฒนาหองสมุดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตอ) 

  
2. การจัดบริการของสารสนเทศ 

2.1) บริการสารสนเทศ บริการขาวสารทันสมัยออนไลน บริการชวยคนควาและตอบคําถามออนไลน 

บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคลออนไลน  

บริการแนะนําแหลงสารสนเทศออนไลน บริการที่แตกตางจากที่อื่น เชน บริการรีวิวสารสนเทศ  

บริการสงสารสนเทศออนไลนหรือบริการยืม-คืนสารสนเทศออนไลน บริการสารสนเทศใน

ภาษาตางประเทศบริการปรับแตงสารสนเทศออนไลน 

2.2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริการสารสนเทศ AI, Data Mining, Web Board, Social Media 

2.3) เครือขายความรวมมือบริการสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจกับหนวยงานตาง ๆ คณะบริหารธุรกิจกับ

ผูเชี่ยวชาญ/ผูที่ประสบความสําเร็จในวงการธุรกิจ 

ผูใชบริการ 

- ผูประกอบการ 

- ที่ปรึกษาวิสาหกจิ 

- นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจทุกระดับ 

- ผูที่สนใจ 

เขาใชผานอินเทอรเน็ต 

-มีเคร่ืองมือสืบคนที่ใชงานงาย 
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7. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

จากผลการวิจัย หองสมุด/หนวยงาน/สถาบันตาง ๆ เชน กรมพัฒนาธุรกิจ สภา

อุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีเก่ียวของสามารถ

นําผลการวิจัยน้ีไปใชในการพัฒนาการใหบริการสารสนเทศแกผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมได 

 

 

รายการอางอิง 
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