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Abstract 

This article reports a brief history of the field of disabilities in Japan as well 
as support and services for people with disabilities. It also lists organizations 
and individuals who have made the changes in support and services for 
people with disabilities. Current Japanese laws regarding support and 
services for people with disabilities are summarized. The author discusses 
current situations of individuals with disabilities in the aspects of 
independent living, education, employment, and attitude toward 
disabilities. This article concludes with the future trends in the area of 
support and services for people with disabilities. 
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1. บทน า 

การไปเยือนประเทศญี่ปุ่นเพื่อดูงานและเพื่อท่องเที่ยวท าให้มีโอกาสพิจารณา
สภาพแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนญี่ปุ่นจากสายตาของนักการศึกษาพิเศษที่
คุ้นเคยกับการศึกษาพิเศษในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา อีกทั้งยังได้อ่านข้อมูล
เกี่ยวกับชีวิตของคนพิการในประเทศญี่ปุ่นจ านวนมากที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ ผู้เขียน
จึงขอหยิบยกบางประเด็นที่น่าสนใจมาเล่าเพื่อเป็นประโยชน์แก่บุคลากรด้านการศึกษา
พิเศษชาวไทย อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและความคิดเห็นในบทความนี้ไม่ได้มุ่งหวังให้เกิด
ความเสื่อมเสียแก่ประเทศญี่ปุ่นหรือเพื่อกล่าวอ้างว่าประเทศไทยให้การช่วยเหลือบุคคลที่
มีความต้องการพิเศษได้ดีกว่า แต่ผู้เขียนเพียงต้องการน าเสนอให้นักการศึกษาพิเศษ  
ชาวไทยได้เห็นประเทศญี่ปุ่นอย่างลกึซึ้งมากกว่าการเยี่ยมชม "สถานท่ีดูงาน" เท่านั้น ทั้งนี้ 
ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลและความคิดเห็นในบทความนี้จะมีส่วนให้ผู้เกี่ยวข้องใน
วงการการศึกษาพิเศษได้วิเคราะห์และพัฒนาการศึกษาพิเศษในประเทศไทยให้ก้าวหน้า
ยิ่งข้ึนไป 

โดยปกติ ค าว่า “พิการ” ที่ใช้กันในสังคมไทยมี 2 ความหมาย คือ 1) ในทางวิชาการ 
ความพิการ หมายถึง ความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร 
จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้หรือด้านอื่นใด เป็นเหตุให้บุคคลนั้นมี
ข้อจ ากัดในชีวิตประจ าวันหรือไม่สามารถเข้ารว่มกิจกรรมทางสงัคมได ้จึงจ าเป็นต้องได้รบั
ความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านเพื่อให้ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันหรือมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของคนส่วนใหญ่ในสังคมได้ (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 1) และ 2) ความพิการ อาจถูกเช่ือมโยงกับแนวคิดทางลบ เพื่อ
สื ่อสารโดยนัยว่าบุคคลนั้นมีอวัยวะหรือการรู ้คิดไม่เท่ากับคนส่วนใหญ่ในสังคม จึง 
“ท าไม่ได้” และ “ไม่มีความสามารถ” ถึงแม้โดยส่วนตัว ผู้เขียนจะใช้ค าว่า “พิการ” น้อยมาก 



288 | ยุวดี วิริยางกูร 

แต่เพื่อให้ค าศัพท์ท่ีใช้ในบทความนี้มีความสม่ าเสมอและเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย ผู้เขียนจึง
ขออนุญาตใช้ค าว่า “พิการ” ตลอดทั้งเรื่องโดยไม่ได้มีความรู้สึกทางลบกับบุคคลที่มี  
ความต้องการพิเศษเลยแม้แต่น้อย หากท่านใดอ่านบทความนี้แล้วรู้สึกติดขัดหรือคับข้อง
ใจจากค าว่า “พิการ” ผู้เขียนต้องขออภัยมา ณ ท่ีนี้  

2. เนื้อหา 

หลักฐานทางประวัติศาสตร์แสดงให้เห็นว่าคนพิการมีอยู่ในทุกประเทศตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน แต่สิ่งที่แตกต่างกันในแต่ละยุคสมัยคือเจตคติและวิธีปฏิบัติต่อคนพิการซึ่ง
เปลี่ยนไปตามวิธีคิดของคนในยุคนั้น ตัวอย่างเช่น หากสังคมใดสังคมหนึ่งมองว่าบุคคลที่ 
“แตกต่าง” เป็นอันตรายหรือรกโลก คนในสังคมจะก าจัดคนเหล่านั้นเสีย เช่น การที่พ่อแม่ 
ในยุคโบราณฆ่าทารกที่มีความพิการ (Infanticide)1 หรือเหตุการณ์ “ฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ 
(The Holocaust)” ที่ทหารนาซีสังหารชาวยิว คนพิการ และบุคคลที่แตกต่างจ านวน
หลายล้านคน เป็นต้น บางสังคมอาจเก็บคนเหล่านี้ไว้ในสถาบันขนาดใหญ่ที่ถูกสร้างให้
เป็นที่กักกันเพื่อไม่ให้คนเหล่านี้ “เป็นอันตราย” ต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม ถึงแม้การแยก
คนที่แตกต่างออกจากสังคมจะแสดงถึงความปราณีอยู่บ้าง แต่การกระท าดังกล่าวยังคง
สะท้อนถึงความคิดที่ว่า คนเหล่านี้เป็นอันตรายและไม่ควรอยู่ร่วมกับคนส่วนใหญ่ในสังคม
อยู่นั่นเอง หรือบางสังคมอาจมองว่าคนเหล่านี้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ คนรอบข้าง
จึงต้องท าสิ่งตา่ง ๆ ให้แทน แต่การที่คนพิการไม่มีโอกาสด าเนินชีวิตประจ าวันด้วยตนเอง 
ยิ่งท าให้เขาไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ สถานการณ์เช่นนี้จึงยิ่งตอกย้ าความเช่ือของคน

                                                 
1  ในปัจจุบัน แนวคิดนี้ถูกต่อต้านอย่างมากในทุกประเทศ เพราะนอกจากการฆ่าลูกของตัวเองจะเป็น

คดีอาญาแล้ว ยังขัดแย้งกับสิทธิมนุษยชนที่ว่า เมื่อเกิดมาแล้ว มนุษย์ทุกคนมีสิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ (Right 

to Life; UN 2017)  
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ในสังคมว่าเขาท าไม่ได้ ทั้ง ๆ ที่เขาจะท าได้หากสังคมเปิดโอกาสให้เขาไดเ้รียนรูแ้ละฝกึฝน  
หรือบางสังคมอาจมองว่าบุคคลเหล่านี้น่าสงสาร จึงมักช่วยเหลือด้วยการบริจาคหรือ 
การสงเคราะห์ คนพิการในสังคมแบบนี้จึงเคยชินที่จะเป็นผู้รับโดยไม่เคยเป็นผู้ ให้ 
(Kosuwan, Viriyangkura, & Swerdlik 2014, 689; Scheerenberger 1983, 1; United 
States of Holocaust Memorial Museum 2014, 1; Viriyangkura 2014, 36) 

เมื่อวิเคราะห์วิธีปฏิบัติต่อคนพิการ เราจึงอาจสรุปได้ว่า เจตคติที่สังคมมีต่อความพิการ 
อาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) รูปแบบความคิดทางการแพทย์ (Medical Model 
of Disability) หรือ รูปแบบความคิดที่มองข้อบกพร่องเป็นหลัก (Deficit Model) เห็นว่า
ความพิการเป็นความบกพร่อง คนพิการจึงเป็นเหมือนสิ่งของช ารุดที่ต้องได้รับการซ่อมแซม 
บุคลากรวิชาชีพที่มีแนวคิดเช่นนี้จะพยายาม “รักษา (Cure)” หรือ “ฟื้นฟู (Rehabilitate)” 
เพื่อให้บุคคลเหล่านี้มีลักษณะและความสามารถใกล้เคียงกับคนปกติให้มากที่สุด เพราะ
เช่ือว่าเป็นหนทางเดียวที่จะท าให้คนเหล่านี้ใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุขและประสบ
ความส าเร็จได้ และ 2) รูปแบบความคิดด้านสังคม (Social Model of Disability) ที่เห็น
ว่าความพิการเกิดจากการที่สภาพแวดล้อมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่ไม่สอดคล้องกับความสามารถ 
ของบคุคลนั้น บุคลากรวิชาชีพที่มีแนวคิดเช่นนี้ จึงพยายามปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม 
กับความสามารถของบุคคลนั้น ตัวอย่างเช่น หากบุคคลหนึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย
และต้องใช้รถเข็น อาคารที่มีเพียงบันไดย่อมท าให้บุคคลนั้นมีความพิการเพราะไม่
สามารถขึ้นลงอาคารได้ด้วยตนเอง แต่อาคารที่มีลิฟต์จะท าให้บุคคลนั้นสามารถเดินทาง
ในอาคารโดยไม่ต้องได้รับความช่วยเหลือ ความพิการของบุคคลนั้นจึงหายไป เป็นต้น 
สังคมที ่มีแนวคิดเช่นนี ้มองว่าปัญหาไม่ได้อยู ่ที ่ความพิการของบุคคล แต่อยู ่ที ่  
ความสอดคล้องระหว่างความสามารถของบุคคลกับสภาพแวดล้อมต่างหาก (Yuwadee 
and Kullaya 2015, 1; World Health Organization 2011, 3) 
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ในภาพรวม เจตคติที่ผู้คนในประเทศญี่ปุ่นมีต่อความพิการนั้นค่อนข้างหลากหลาย 
กล่าวคือ มีทั้งคนที่คิดว่าคนพิการไม่สามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง คนกลุ่มนี้จึง
พยายามรักษาหรือฟื้นฟูให้คนพิการมีความสามารถมากขึ้นหรือใกล้เคียงคนทั่วไปให้มาก
ที่สุด และยังมีคนส่วนหนึ่งที่มองว่าคนพิการเป็นอันตรายหรือสร้างความเสียหายแก่
ประเทศชาติ จึงควรถูกก าจัดให้หมดไป ดังเช่นกรณีล่าสุดที่อดีตพนักงานชายใน ศูนย์ดูแล
บุคคลที่มีความพิการซึคุยยามายูริ (Tsukui Yamayuri-En Center for Disabled People) 
ในเมืองซากามิฮาระ (Sagamihara) ได้บุกเข้าไปในศูนย์ฯ และใช้มีดแทงคนพิการใน
ศูนย์ฯ ดังกล่าวจนมีผู้เสียชีวิต 19 คนและบาดเจ็บอีก 27 คนเพราะเขาเช่ือว่า “ประเทศ
ญี่ปุ่นจะดีขึ้นหากไม่มีคนเหล่านี”้ (Kyodo August 15 2016, 1)  อย่างไรก็ตาม ประเทศ
ญี่ปุ่นไม่ได้มีเพียงคนที่มองความพิการในแง่ลบเท่านั้น แต่ยังมีบุคคลและหน่วยงานจ านวน
มากที่พยายามผลักดันให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังที่ผู้เขียนจะกล่าวถึงต่อไป 

บทความนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ 1) ความเป็นมาและเจตคติที่สังคมในอดีตมีต่อ
ความพิการ ซึ่งบอกเล่าถึงเหตุการณ์ในประเทศญี่ปุ่นตั้งแต่สงครามโลกครั้งที่สองจนถึง
ปัจจุบัน รวมถึงบุคคลและหน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในด้านการช่วยเหลือ
และบริการส าหรับคนพิการ 2) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน  
3) สถานการณ์จริงที่คนพิการในประเทศญี่ปุ่นได้ประสบและแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ
ช่องทางต่าง ๆ รวมถึงประเด็นที่ผู้เกี่ยวข้องวิเคราะห์และวิจารณ์บริการที่รัฐจัดให้คนพิการ 
ทั้งในด้านการด ารงชีวิตอิสระ การศึกษา การท างาน และเจตคติที่คนในสังคมมีต่อ  
ความพิการ และ 4) แนวโน้มของบริการและชีวิตของคนพิการในอนาคต 

2.1 ความเป็นมาและเจตคติที่สังคมในอดีตมีต่อความพิการ 

ถึงแม้ชาวญี่ปุ่นส่วนหนึ่งจะมีความพิการมาตั้งแต่ยุคโบราณ แต่หลังจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาทิ้งระเบิดปรมาณูที่เมืองฮิโรชิมา (Hiroshima) และเมืองนางาซากิ (Nagasaki) 
ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 (ค.ศ. 1937-1945) จ านวนคนพิการในประเทศญี่ปุ่นก็เพิ่มขึ้น
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หลายแสนคน ผลพวงจากระเบิดท าให้ผู้คนที่ได้รับแรงระเบิดหรือความร้อนจากระเบิด
โดยตรงมีความบกพร่องในหลายด้าน ได้แก่ 1) ความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว 
เช่น แขนขาขาด 2) ปัญหาสุขภาพ เช่น ความผิดปกติเกี่ยวกับเลือด โรคมะเร็ง โรคปอด 
โรคตับ 3) ความบกพร่องทางสติปัญญา เพราะสมองได้รับความกระทบกระเทือน และ 
4) ปัญหาทางจิตใจ เช่น การพลัดพรากจากครอบครัว การเห็นบุคคลอันเป็นท่ีรักเสียชีวิต
ไปต่อหน้า เป็นต้น อีกทั้งประชาชนในบริเวณใกล้เคียงหรือเจ้าหน้าที่ บุคลากรทางการแพทย์ 
ที่เข้าไปในพื้นท่ีหลังถูกท้ิงระเบิดแล้ว ยังเสียชีวิตหรือพิการเนื่องจากสารกัมมันตภาพรังสี
อีกด้วย นอกจากนี้ ยังไม่มีใครทราบว่าทารกในครรภ์ของมารดาที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่
ได้รับรังสีหรือผู้บริโภคน้ าหรืออาหารที่ผลิตจากบริเวณดังกล่าวจะได้รับผลกระทบด้วย
หรือไม่ (Atomic Bomb Museum 2006, 1; Atomic Heritage Foundation 2014, 1) 

นอกจากจ านวนคนพิการจะเพิ่มขึ้นแล้ว ทรัพยากรในประเทศ เช่น ข้าวสารและ
อาหารอื่น ๆ ขาดแคลนอย่างมาก ประชาชนไร้ที่อยู่อาศัย ประชาชนจึงเรียกร้องให้รัฐจัด
ความช่วยเหลือแก่ประชาชน ซึ่งรวมถึงผู้ป่วยและคนพิการด้วย ต่อมา ในปี ค .ศ. 1948 
มิสเฮเลน เคลเลอร์ (Helen Keller)1 เดินทางไปเยือนประเทศญี่ปุ่น ท าให้เกิดความตื่นตวั
ด้านสิทธิของคนพิการและน าไปสู่การจัดตั้ง สหพันธ์คนตาบอดแห่งชาติ (Japan Federation 
of the Blind) จนมีการเรียกร้องให้เกิดกฎหมายด้านสวัสดิการส าหรับคนพิการทาง
สายตา รวมถึงมีการจัดตั้ง สหพันธ์คนหูหนวกแห่งชาติ (All Japan Federation of the 
Deaf) สมาคมทหารผ่านศึกพิการแห่งชาติ (Japan Association of Disabled Veterans) 
และ สหพันธ์ผู้พิการทางร่างกายแห่งชาติ (Japanese Federation of Organizations 

                                                 
1  Helen Keller (1880-1968) สตรีชาวอเมริกันที่หูหนวกและตาบอดตั้งแต่เล็ก แต่มีผลการเรียนดีเด่น
จนได้รับปริญญาบัณฑิตเกียรตินิยมอันดับหนึ่งจากวิทยาลัยแรดคลิฟ (Radcliffe College) ซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) ประเทศสหรัฐอเมริกา มิสเคลเลอร์ได้ตีพิมพ์
หนังสือหลายเล่มและเดินทางปาฐกถาเรื่องสิทธิของคนพิการในหลายประเทศทั่วโลก (Biography 2016, 1) 
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of the Physically Disabled) หลังจากนั้น ประมาณปี ค .ศ. 1953 ค าว่า “การฟื้นฟู 
(Rehabilitation)” ได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศญี่ปุ่นและยังคงใช้กันจนถึง 
ทุกวันน้ี (Disability Information Resources 1997, 2) 

ในปี ค.ศ. 1952 พ่อแม่ของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญารวมตัวกันจัดตั้ง 
สมาคมผู้ปกครองของบุคคลที่มีภาวะบกพร่องทางสติปัญญาแห่งชาติ (Japanese Parents' 
Association for the Mentally Retarded) ซึ่งถือเป็นการรวมตัวกันครั้งแรกของพ่อแม่
เด็กพิการในประเทศญี่ปุ่น อีกทั้งสมาคมดังกล่าวยังเป็นสมาคมผู้ปกครองที่มีสมาชิกมาก
ที่สุดในประเทศอีกด้วย จากนั้น จึงตามมาด้วย องค์กรผู้ปกครองของเด็กที่มีความบกพร่อง 
ด้านกระดูกและกล้ามเนื้อแห่งชาติ (National Federation of Organizations of Parents 
of Orthopedically Disabled Children) หน่วยงานทั้งสองถือเป็นก าลังส าคัญใน 
การเรียกร้องสิทธิของคนพิการในประเทศญี่ปุ่น และการที่รัฐจัดตั้งสถาบันและโรงเรียน
การศึกษาพิเศษขึ้นก็เป็นผลจากการเรียกร้องขององค์กรทั้งสองนี้ (Disability Information 
Resources 1997, 3) จึงเห็นได้ว่าผู้ริเริ่มการเรียกร้องสิทธิให้แก่คนพิการก็คือพ่อแม่
ผู้ปกครองของบุคคลเหล่านั้นน่ันเอง 

ในปี ค .ศ . 1957 ศิษย์เก่าที่มีภาวะสมองพิการ (Cerebral Palsy หรือ CP) ของ
โรงเรียนการศึกษาพิเศษในกรุงโตเกียวได้รวมตัวกันก่อตั้ง องค์กรหญ้าสีเขียว (Aoishiba 
no kai หรือ Green Grass Organization) และตีพิมพ์ นิตยสารชิโนะโนเมะ (Shinonome) 
ซึ่งในช่วงแรก นิตยสารดังกล่าวตีพิมพ์เพียงบทกลอนและบทความของสมาชิก แต่
ภายหลังเริ่มเผยแพร่กิจกรรมทางสังคมและการเมืองด้วย ในปี ค .ศ. 1962 สมาชิกของ
กลุ่มที่ท าหน้าที่ดูแลเรื่องกิจกรรมทางสังคมได้เจรจาต่อรองกับกระทรวงสาธารณสุขและ
สวัสดิการของประเทศญี่ปุ่นจนประสบความส าเร็จในหลายเรื่อง เช่น การเพิ่มเบี้ยยังชีพ
ส าหรับคนพิการ การจัดหาที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการ การส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ท าการคัดกรองและรักษาภาวะบกพร่องแต่ก าเนิดตั้งแต่ระยะแรก รวมถึงการสร้าง
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สถานท่ีดูแลคนพิการในระยะยาวอีกด้วย ตัวอย่างผลงานท่ีโดดเด่นขององค์กรหญ้าสีเขียว 
ได้แก่ 1) คดีฆาตกรรมในปี ค.ศ. 1970 ที่เด็กหญิงอายุ 2 ขวบที่มีภาวะ CP ในเมืองโยโกฮามา 
(Yokohama) ถูกแม่ของตัวเองฆ่าตาย หลังจากนั้น คนในชุมชนและพ่อแม่ของเด็กพิการ
ส่วนหนึ่งเรียกร้องให้ลดโทษให้แก่แม่คนนี้เพราะรู้สึกสงสารแม่ที่ต้องเลี้ยงดูลูกพิการ แต่
องค์กรหญ้าสีเขียวกลับตั้งค าถามว่า “เพราะเหตุใดฆาตกรที่ฆ่าคนพิการจึงควรรับโทษ
น้อยกว่าฆาตกรที่ฆ่าคนทั่วไป” ที่เป็นเช่นนั้นเพราะชีวิตของคนพิการมีค่าน้อยกว่า 
คนทั่วไปใช่หรือไม่ หรือความพิการหมายถึงความทุกข์ จึงเหมาะสมแล้วที่แม่คนนั้นจะ
ก าจัดความทุกข์ของตนทิ้งไป องค์กรหญ้าสีเขียวยังตั้งข้อสังเกตอีกประการหนึ่งคือ 
ขณะที่เด็กยังมีชีวิตอยู่ ผู้คนในชุมชนมองแม่และเด็กคนนั้นอย่างดูถูกเหยียดหยาม แต่
หลังจากเด็กคนนั้นเสียชีวิต คนในสังคมกลับมองดูแม่ด้วยความสงสาร ความรู้สึกดูถูก
เหยียดหยามนั้นเกิดจากความพิการของเด็กใช่หรือไม่ และ 2) คนกลุ่มหนึ่งเรียกร้องให้รัฐ
ออกกฎหมายเกี่ยวกับการท าแท้งเมื่อลูกไม่สมประกอบในปี ค .ศ. 1972 องค์กรหญ้า 
สีเขียวตั้งค าถามว่า "กฎหมายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าคนพิการไม่ควรมีชีวิตอยู่ในสังคม
ใช่หรือไม่ " (Disability Information Resources 1997, 2; Kato 2009, 117) ผลงาน
เหล่านี้ท าให้องค์กรหญ้าสีเขียวได้รับความสนใจจากสังคมอย่างมาก 

ผู้ปกครองและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการเรียกร้องให้รัฐจัดการศึกษาภาคบังคับ
ให้แก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็นและเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จนเกิด
เป็นกฎหมายด้านการศึกษาในโรงเรียน (School Education Law) ขึ้นในปี ค.ศ. 1947 
แต่รัฐก็ใช้เวลาถึง 31 ปีในการสร้างโรงเรียนการศึกษาพิเศษ โดยในระยะแรก โรงเรียนเฉพาะ 
ความพิการมี 3 ประเภท ได้แก่ โรงเรียนส าหรับเด็กตาบอด โรงเรียนส าหรับเด็กหูหนวก 
และโรงเรียนส าหรับเด็กพิการหลายประเภท คือ เด็กที่มีปัญหาทางจิต บกพร่องทาง
ร่างกาย/การเคลื่อนไหว และบกพร่องทางร่างกาย/สติปัญญา แต่ภายหลังโรงเรียนทั้ง 3 
ประเภทถูกยุบรวมเป็นโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ซึ่งผู้เขียนจะกล่าวถึงรายละเอียดใน  
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ส่วน “การศึกษา” อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครองของเด็กพิการในยุคนั้นส่วนหน่ึงต้องการให้ลูก
เข้าเรียนในโรงเรียนทั่วไป รัฐจึงออกกฎหมายเพื่อส่งเสริมการเข้าเรียนในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการในปี ค.ศ. 1954 เพื่อดึงให้เด็กพิการเข้าเรียนในโรงเรียนเฉพาะทางมากขึ้น 
(Disability Information Resources 1997, 3; National Institute for Educational 
Policy Research 2012, 5) จึงเห็นได้ว่าผู้บริหารประเทศในยุคนั้นยังคงยืนกรานว่า เด็กพิการ 
ไม่ควรได้รับการศึกษาร่วมกับเด็กทั่วไปในวัยเดียวกัน 

ปี ค.ศ. 1950-1960 เป็นช่วงที่ประเทศญี่ปุ่นมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
อย่างมาก แต่สิ่งที่ตามมา คือ ปัญหาสุขภาพของประชาชน เช่น เหตุการณ์นมวัวเป็นพิษ 
พิษจากปรอท มลพิษทางน้ าจากการท าเหมืองแร่ โรคภูมิแพ้จากมลพิษทางอากาศซึ่งมา
จากโรงกลั่นน้ ามัน เป็นต้น ภาครัฐจึงหันมาใส่ใจปัญหาสุขภาพของประชาชนมากขึ้น 
ในทศวรรษนั้น องค์กรของผู้ปกครองเด็กพิการประเภทต่าง ๆ เกิดขึ้นอีกมากมาย ไม่ว่าจะ
เป็นผู้ปกครองของเด็กที่เป็นโรคหัวใจ เด็กที่มีภาวะกล้ามเนื้ออ่อนแรง เด็กในกลุ่มจิตเวช 
เด็กออทิสติก รวมถึงสมาคมของพี่และน้องของบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
และร่างกายด้วย สิ่งที่น่าสนใจในยุคนั้นคือ พ่อแม่ผู้ปกครองเริ่มคิดได้ว่าทุกกลุ่มตกอยู่ใน
สถานการณ์เดียวกันและก าลังเรียกร้องสิ่งที่ใกล้เคียงกัน จึงเกิดการรวมตัวเป็น สมาคม 
ว่าด้วยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองของเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางสติปัญญาและบกพร่อง 
ทางร่างกายแห่งชาติ (National Coalition of Parents' Association for Mentally and 
Physically Disabled Children) ขึ้นในปี ค.ศ. 1966 และก่อตั้ง มูลนิธิเพื่อสวัสดิการของ 
เด็กที่มีภาวะบกพร่องทางสติปัญญาและร่างกายแห่งชาติ (National Welfare Foundation 
for Mentally and Physically Disabled Children) เพื่อให้ค าปรึกษาและให้ความรู้แก่
ผู้ปกครองไม่ว่าเด็กคนนั้นจะมีภาวะบกพร่องประเภทใดก็ตาม (Disability Information 
Resources 1997, 4) 
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ในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 พ่อแม่ของคนพิการเริ่มต่อต้านกระแสความคิดของคนส่วนใหญ่ 
ในสังคมที่เชื่อว่าคนพิการควรอยู่ในที่เฉพาะของคนพิการ ไม่ควรอยู่ในสังคมของคนทั่วไป 
พ่อแม่กลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มหนึ่งเริ่มตั้งค าถามว่า การที่ลูกของตนเข้าเรียนหรือใช้ชีวิตในสถาบัน 
ขนาดใหญ่นั้นเป็นประโยชน์มากกว่าการได้ใช้ชีวิตในชุมชนจริงหรือไม่ ถึงแม้ในช่วงแรก 
ผู้ปกครองจะเรียกร้องให้รัฐสร้างสถาบันขนาดใหญ่เพิ่มเติมเพราะยังมีเด็กพิการรอรับ
บริการอีกจ านวนมาก แต่หลังจากปี ค .ศ. 1965 แนวทางการเรียกร้องของผู้ปกครอง
เปลี่ยนไปเป็นการขอให้รัฐจัดบริการในชุมชน รวมถึงการให้เด็กพิการได้เข้าเรียนใน 
ศูนย์เด็กเล็กหรือโรงเรียนปกติใกล้บ้าน แนวคิดนี้แผ่ขยายไปทั่วประเทศอย่างรวดเร็ว 
หนึ่งปีหลังจากนั้น รัฐจึงจัดบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และโปรแกรมอบรมที่ช่วยให้  
ผู้ที่มีความบกพร่องสามารถเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนได้ และยังจัดตั้งศูนย์สังคมสงเคราะห์ 
ส าหรับบุคคลที่มีภาวะบกพร่องทางร่างกายขึ้นในชุมชนด้วย 

นอกจากนี้ กลุ่มคนพิการ อาสาสมัคร และประชาชนทั่วไปยังรณรงค์ให้เกิดโครงการ 
เมืองที่รถเข็นเข้าถึงได้ (Making the Town Accessible for Wheelchair Users) จนในป ี
ค.ศ. 1970 บุคคลบกพร่องรุนแรงที่ใช้รถเข็นได้เดินทางออกจากสถาบันส าหรับคนพิการ
ในเมืองเซนได (Sendai) เพื่อเข้าส ารวจถนนในเมืองดังกล่าว และแสดงความผิดหวังที่
ทางเดินเท้ามีขอบถนน (ภาพที่ 1) ท าให้ผู้ใช้รถเข็นไม่สามารถเดินทางได้เองอย่างอิสระ  
โครงการนี้แผ่ขยายไปยังเมืองอื่น ๆ และยังท าให้เกิดหนังสือแนะน าสถานที่ส าหรับผู้ใช้
รถเข็นในเมืองต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นการช้ีให้เห็นว่าการออกแบบเมืองหลวงในประเทศญีปุ่น่
ไม่ได้ใส่ใจคนพิการมากนัก (Disability Information Resources 1997, 7) 
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ภาพที่ 1 ขอบทางเดินเท้า ท าให้ผู้ใช้รถเข็นไม่สามารถเดินทางไดด้้วยตนเอง 

ที่มา Arseneault (2016) 

ในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 นี้เองที่สหภาพครู กลุ่มประชาชนทั่วไป และสหภาพแรงงาน 
เริ่มมีบทบาทในการเรียกร้องสิทธิด้านการศึกษา ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน และ
ด้านการท างานส าหรับคนพิการ โดยองค์กรของคนพิการยืนยันให้รัฐก าหนดโควต้าในการรับ 
คนพิการเข้าท างานในหน่วยงานต่าง ๆ แต่รัฐยังไม่ด าเนินการใด ๆ จนกระทั่งปี ค.ศ. 1960 
จึงได้ออกกฎหมายเกี่ยวกับการมีงานท าของบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
อย่างไรก็ตาม ผู้เกี่ยวข้องให้ความเห็นว่ากฎหมายดังกล่าวเน้นไปที่บุคคลที่มีความบกพร่อง 
ทางร่างกายเท่านั้น และโควตาที่บังคับให้หน่วยงานต่าง ๆ รับคนพิการเข้าท างานนั้นต่ ามาก 
กฎหมายดังกล่าวจึงไม่เป็นประโยชน์ต่อคนพิการอย่างแท้จริง ต่อมา กฎหมายฉบับดังกล่าว 
จึงถูกแก้ไข โดยก าหนดความรับผิดชอบในการจ้างงานคนพิการ รวมถึงก าหนดโควต้าที่
ร้อยละ 1.51 หน่วยงานที่ไม่สามารถรับคนพิการเข้าท างานตามโควต้าต้องจ่ายเงินสมทบ
ให้แก่รัฐ และในปี ค.ศ. 1982 กฎหมายฉบับดังกล่าวจึงถูกแก้ไขอีกครั้งให้ครอบคลุมถึง
การท างานของคนพิการทุกประเภท (Disability Information Resources 1997, 9) 

                                                 
1  หน่วยงานที่มพีนักงาน 100 คนต้องจ้างคนพิการเข้าท างาน 1.5 คน 
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ปี ค.ศ. 1981 เป็นปีสากลของคนพิการ (International Year of Disabled Persons) 
ท าให้สังคม สื่อมวลชน และรัฐบาลให้ความส าคัญกับคนพิการมากขึ้น องค์กรเกี่ยวกับคนพิการ 
เริ่มรวมตัวกันเพื่อก่อตั้ง สมาคมปีสากลของคนพิการแห่งชาติ (Japan Council for International 
Year of Disabled Persons หรือ JCIYDP) บางหน่วยงานที่เป็นสมาชิกของ JCIYDP ได้เชิญ 
นักเรียกร้องสิทธิด้านการใช้ชีวิตโดยอิสระจากประเทศสหรัฐอเมริกามาพูดคุย ส่งผลให้
บุคคลที่มีความบกพร่องรุนแรงในประเทศญี่ปุ่นเกิดความตื่นตัวในเรื่องการใช้ชีวิตอิสระ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนอย่างเต็มที่ และถามหาความเท่าเทียมระหว่างคนพิการ 
และคนส่วนใหญ่ในสังคม ในระยะนั้น ได้เกิดบ้านรวมกลุ่ม (Group Home) และโรงงาน
ขนาดเล็กที่ให้คนพิการได้ท างานในชุมชนด้วย สมาคม JCIYDP ยังมีผลงานอีกหลายเรื่อง 
เช่น การเรียกร้องให้รัฐปรับเบี้ยยังชีพส าหรับผูพ้ิการให้สูงขึ้น การแก้ไขกฎหมายด้านสวัสดกิาร 
ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย และการแก้ไขกฎหมายด้านการส่งเสริมการมี
งานท าของคนพิการ เป็นต้น (Disability Information Resources 1997, 10) 

ในปี ค.ศ. 1987 วิทยาลัยเทคโนโลยีซึกุบะ (Tsukuba College of Technology) ถูก
ก่อตั้งขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็นและบุคคลที่มีความบกพร่อง 
ทางการได้ยินเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาหลักสูตร 3 ปี1 จึงเห็นได้ว่า แนวคิดด้านการศึกษา 
ส าหรับคนพิการเริ่มพัฒนาขึ้นในปลายศตวรรษที่ 20 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากภาครัฐให้
ความส าคัญกบัการศึกษาภาคบังคับมากกว่า ความเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่ 
ในยุคนั้นจึงเกิดขึ้นในระบบโรงเรียน เช่น การยุบรวมโรงเรียนส าหรับเด็กบกพร่องทางการเห็น 
โรงเรียนส าหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน และโรงเรียนส าหรับเด็กพิการ ให้เป็นโรงเรียน
การศึกษาพิเศษ (Special Needs School) หรือการที่รัฐประกาศกฎหมายการศึกษา

                                                 
1  ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็น National University Corporation Tsukuba University of Technology 

เปิดสอนหลักสูตร 4 ปี 
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พิเศษเป็นแนวคิดกว้าง ๆ แล้วให้อ านาจแก่คณะกรรมการจัดการศึกษาส่วนท้องถิ่น (Local 
Boards of Education) เป็นผู้ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดว่าผู้ปกครองของ
เด็กพิการต้องได้รับค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญว่าเด็กควรเข้าเรียนในโรงเรียนใด เป็นต้น 
ดังนั้น ถึงแม้ภาครัฐจะออกแบบและเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการศึกษา แต่ผู้เกี่ยวข้อง
กลับเห็นว่ารัฐยังคงกุมอ านาจในการตัดสินใจไว้ เช่น การที่ต้องท าตามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญหรือหน่วยงานในท้องถิ่น ท าให้ผู้ปกครองและคนพิการไม่มีสิทธิเลือกทางเดิน
ชีวิตของตนอยู่นั่นเอง (National Institute for Educational Policy Research 2012, 
7; Otake August 27 2006, 1) 

ในปี ค.ศ. 2007 สถาบันการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษแห่งชาติ (National 
Institute of Special Needs Education หรือ NISE) รายงานว่า เด็กพิการร้อยละ 98 
ได้เข้าเรียนในโรงเรียนทั่วไป ซึ่งเด็กที่มีความบกพร่องระดับเล็กน้อยและไม่ต้องการ  
ความช่วยเหลือมากนักจะได้รับการศึกษาในห้องเรียนปกติโดยครูใช้วิธีสอนเป็นทีม 
(Team Teaching) หรือการสอนกลุ่มย่อย (Small-Group Teaching) ส่วนนักเรียนที่
ต้องการความช่วยเหลือมากขึ้น เช่น เด็กที่มีปัญหาทางการพูดหรือภาษา เด็กออทิสติก 
เด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางพฤติกรรม การมองเห็น หรือการได้ยิน เด็กสมาธิสั้น หรือเด็กที่
มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (เด็กแอลดี) จะเข้าเรียนในห้องเรียนปกติแต่ต้องเรียน
เสริมในห้องเสริมวิชาการเป็นบางเวลา ส่วนเด็กที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างมากต้อง
เข้าเรียนในห้องเรียนพิเศษซึ่งแต่ละห้องมักมีนักเรียนไม่เกิน 8 คน นักเรียนในห้องเรียน
พิเศษนี้มักเป็นเด็กบกพร่องทางสติปัญญา เด็กบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว 
เด็กออทิสติก/มีปัญหาพฤติกรรม หรือเด็กที่มีปัญหาสุขภาพ ปัญหาสายตา หรือปัญหา
การได้ยิน (Kawano 2016, 2) 

ถึงแม้รัฐจะแก้ไขกฎหมายพื้นฐานส าหรับคนพิการในปี ค .ศ. 2011 เพื่อให้เด็กทั่วไป
และเด็กพิการได้รับการศึกษาร่วมกันมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ (National Institute for 
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Educational Policy Research 2012, 5) แต่ขณะเดียวกัน รัฐบาลส่วนท้องถิ่นก็จัดตั้ง
ศูนย์ดูแลเด็กพิการตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 1,013 แห่ง 
ซึ่งประกอบด้วยศูนย์ส าหรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญา 505 แห่ง ศูนย์ส าหรับเด็กบกพร่อง 
ทางร่างกายและการเคลื่อนไหว 159 แห่ง โรงเรียนส าหรับเด็กบกพร่องทางการได้ยิน 
102 แห่ง ศูนย์ดูแลเด็กที่มีปัญหาสุขภาพ 78 แห่ง ศูนย์ดูแลเด็กที่มีความบกพร่อง 
ด้านการเห็น 71 แห่ง และศูนย์ส าหรับเด็กพิการซ้อน 98 แห่ง ศูนย์หรือโรงเรียนเหล่านี้
จะมีนักเรียนที่มีความบกพร่อง ไม่เกิน 6 คน/ห้อง หรือหากเด็กมีภาวะพิการซ้อน 
ห้องเรียนนั้นจะมีนักเรียนไม่เกิน 3 คน ส่วนหลักสูตรในศูนย์และโรงเรียนส าหรับ 
เด็กพิการนั้นอิงจากหลักสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ แต่จะเพิ่มกิจกรรมที่
ช่วยให้เด็กสามารถใช้ชีวิตอย่างอิสระในอนาคต เช่น การท ากิจวัตรประจ าวัน เป็นต้น 
(Kawano 2016, 3) ซึ่งหากรัฐต้องการส่งเสริมการเรียนรวม รัฐควรเพิ่มจ านวนโรงเรียน
เรียนรวมแทนการจัดตั้งศูนย์เฉพาะความพิการจ านวนมากเช่นนี้ ท าให้เห็นว่ารัฐและคนใน 
สังคมในยุคนั้นยังไม่เปิดรับคนพิการให้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมอย่างแท้จริง 

ประเทศญี่ปุ่นนับเป็นประเทศที่มีองค์กรอิสระด้านการช่วยเหลือคนพิการจ านวนมาก 
นอกจากองค์กรเฉพาะความพิการที่กล่าวถึงข้างต้นแล้ว ยังมีหน่วยงานที่ดูแลพิทักษ์สิทธิ
ของบุคคลเหล่านี้ เช่น สหพันธ์องค์กรของคนพิการแห่งชาติ (Japanese Federation of 
Organizations of Disabled Persons) สมาคมว่าด้วยความพิการแห่งชาติ (Japan Council 
on Disability) กลุ่มการฟื้นฟูคนพิการแห่งชาติ (Japanese Society for Rehabilitation of 
Persons With Disabilities หรือ JSRPD) การรวมตัวของคนพิการนานาชาติแห่งประเทศ
ญี่ปุ่น (Japan National Assembly of Disabled Peoples' International หรือ DPI-
Japan) และเวทีความร่วมมือด้านความพิการแห่งชาติ (Japan Disability Forum หรือ 
JDF) อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่น่าสนใจกว่าจ านวนของหน่วยงานเหล่านี้ คือ หน่วยงาน
ย่อยเหล่านี้สามารถท างานของตนอย่างเป็นเอกเทศและท างานร่วมกันภายใต้องค์กรใหญ่
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ในบางสถานการณ์เพื่อเป้าหมายเดียวกัน คือ คุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการ ตัวอย่างเช่น 
JSRPD ประกอบด้วยสมาชิก 28 องค์กร และองค์กร JSRPD เองก็เป็นหนึ่งในสมาชิกของ 
JDF เป็นต้น (Disability Information Resources 2015b, 61; JDF 2017, 1; JSRPD 
2017, 1) และอาจเป็นเพราะการประสานพลังกันนี้เองที่ท าให้นักเรียกร้องสิทธิส าหรับ 
คนพิการสามารถเรียกร้องให้รัฐออกกฎหมายหรือแก้ไขกฎหมายเพื่อช่วยเหลือคนพิการ
ได้จ านวนมาก 

2.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการในประเทศญี่ปุ่นเริ่มมีการประกาศใช้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1947 และยังคงใช้อยู่จนถึงปัจจุบันนั้นมีอย่างน้อย 30 ฉบับ ซึ่งแบ่งตามวัตถุประสงค์ของ
กฎหมายได้เป็น 8 ด้านดังนี้ (Disability Information Resources 2015a, 1)  

1) หลักการทั่วไป ระบุในภาพรวมว่ารัฐต้องจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการตามความต้องการ 
เหมาะสมกับอายุ และประเภท/ระดับความบกพร่องของบุคคลนั้น 

2) การช่วยเหลือให้สามารถใช้ชีวิตได้โดยอิสระและมีส่วนร่วมในสังคม ก าหนดว่ารัฐ
ต้องจัดสวัสดิการเพื่อช่วยให้คนเหล่านี้เติบโตอย่างสมบูรณ์ ได้รับความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  
ที่จ าเป็นและมีคุณภาพ 

3) สุขภาพและบริการทางการแพทย์ รัฐต้องจัดบริการส่งเสริมสุขภาพในทุกจังหวัด 
และมีสถานบริการรูปแบบต่าง ๆ เช่น ศูนย์ฝึกการใช้ชีวิตประจ าวัน โรงงานในอารักษ์ 
บ้านสงเคราะห์ ศูนย์ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน เป็นต้น 

4) การศึกษา รัฐต้องจัดการศึกษารูปแบบต่าง ๆ ให้แก่เด็กพิการ เช่น ห้องเรียนรวม 
ห้องเรียนพิเศษ โรงเรียนเฉพาะทาง และครูเวียนสอน อีกทั้งนักเรียนที่ศึกษาอยู่ใน
โรงเรียนเฉพาะความพิการต้องได้รับหนังสือ อาหารกลางวัน และรถรับส่งจากโรงเรียน
เหล่านั้นด้วย 
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5) การมีงานท า โควต้าการรับคนพิการเข้าท างานในหน่วยงานของรัฐคือร้อยละ 2.1 
และโควต้าส าหรับหน่วยงานเอกชนร้อยละ 1.8 และแต่ละหน่วยงานต้องรายงานจ านวน
พนักงานที่มีความพิการต่อ ส านักงานประกันการมีงานท าของประชาชน (Public Employment 
Security Office) หน่วยงานที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้ต้องจ่ายเงินสมทบ 50,000 เยน 
(ประมาณ 16,000 บาท) ต่อเดือนเพื่อชดเชยส าหรับพนักงานที่มีความพิการ 1 คนที่ตน
ไม่ได้รับเข้าท างาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐในพื้นท่ีนั้น ๆ มีสิทธิประกาศรายช่ือหน่วยงานท่ี
ไม่รับคนพิการเข้าท างานตามโควต้าดังกล่าวได้ นอกจากนี้ หน่วยงานของรัฐยังมีหน้าที่ 
ฝึกวิชาชีพและช่วยคนพิการหางานด้วย 

6) สิ่งแวดล้อมในบริเวณที่พักอาศัย รัฐก าหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนงานท่ี
ตนรับผิดชอบ เช่น นักสื่อสารมวลชนต้องหาช่องทางให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น 
อาคารสิ่งก่อสร้างต้องตอบสนองต่อความต้องการของคนพิการ ผู้ขับขี่ยานยนต์ต้อง
ระมัดระวังเป็นพิเศษเมื่อเห็นคนที่มีความบกพร่องทางการเห็นใช้ไม้เท้าขาวหรือก าลังจูง
สุนัขน าทาง นอกจากน้ี จดหมาย พัสดุ และนิตยสารส าหรบัคนพิการไม่เสียคา่ส่งไปรษณยี์
หรืออาจมีค่าขนส่งเพียงเล็กน้อย เป็นต้น 

7) ที่อยู่อาศัย เด็กหรือผู้ใหญ่ที่มีความพิการจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษในด้านท่ี
อยู่อาศัยที่รัฐจัดให้ เช่น ครอบครัวที่มีลูกพิการจะได้รับที่อยู่อาศัยที่มีบริเวณกว้างกว่า 
หรือมีโอกาสได้รับการพิจารณาก่อน หรือได้รับอนุญาตให้จ่ายค่าเช่าต่ ากว่าคนทั่วไป เป็นต้น 

8) รายได้และภาษี ครอบครัวของเด็กท่ีมีความบกพร่องระดับปานกลางหรือรุนแรงจะ
ได้รับค่าเลี้ยงดูเดือนละ 33,530 เยน (ประมาณ 10,500 บาท) หรือ 50,350 เยน (ประมาณ 
15,600 บาท) ตามล าดับ หากเด็กมีความบกพร่องระดับรุนแรง ตัวเด็กเองจะได้รับเงิน
สวัสดิการอีกเดือนละ 14,270 เยน (ประมาณ 4,400 บาท) ด้วย ส่วนคนพิการที่อายุ 20 
ปีขึ้นไปและมีความบกพร่องรุนแรงจะได้รับเบี้ยยังชีพคนพิการเดือนละ 26,230 เยน 
(ประมาณ 8,000 บาท) นอกจากน้ี คนพิการและครอบครัวยังมีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือใน
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กรณีต่าง ๆ เป็นราย ๆ ไป เช่น เงินจากบริษัทประกัน เงินช่วยเหลือพนักงาน เงินช่วยเหลือ 
ครอบครัวรายได้น้อย เป็นต้น 

ข้อมูลเหล่านี้ท าให้เห็นว่า กฎหมายส่วนใหญ่ในประเทศญี่ปุ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้  
คนพิการได้รับสวัสดิการที่จ าเป็นและมีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีพอสมควร สมดังที่
ประเทศญี่ปุ่นได้รับการขนานนามว่าเป็น “ประเทศแห่งการให้สวัสดิการทางสังคม” 
(Martell 2015, 2) อย่างไรก็ตาม การช่วยเหลือด้วยการให้สวัสดิการเป็นหลักอาจไม่เป็น
ประโยชน์ส าหรับคนพิการในระยะยาว เพราะจะสร้างนิสัยการพึ่งพาความช่วยเหลือจาก
รัฐแทนที่จะส่งเสริมให้บุคคลเหล่านั้นพ่ึงพาตนเอง 

รัฐบาลประเทศญี่ปุ่นประกาศใช้ กฎหมายส่งเสริมการเคลื่อนท่ีและการเข้าถึงส าหรับ
คนชราและคนพิการ (The Law for Promoting Easy Mobility and Accessibility for 
the Aged and Disabled) ในปี ค.ศ. 2006 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนทุกคน 
รวมถึงคนชราและคนพิการสามารถใช้ชีวิตในชุมชนได้อย่างสะดวกสบายและเข้าร่วม
กิจกรรมในสังคมได้เช่นคนทั่วไป กฎหมายฉบับนี้เกิดจากการผสานกฎหมายเดิม 2 ฉบับ
เข้าด้วยกัน ได้แก่ กฎหมายส่งเสริมการสรา้งอาคารที่คนชราและคนที่มีความบกพรอ่งทาง
ร่างกายสามารถเข้าถึงได้ (The Law for Promoting the Construction of Easily Accessible 
and Useable Designated Building for the Aged and the Physically Disabled; 
1994) และ กฎหมายส่งเสริมให้คนชราและคนที่มีความบกพร่องทางร่างกายสามารถ
เดินทางด้วยยานพาหนะสาธารณะได้ง่าย (The Law for Promoting Easy Public Transport 
Mobility for the Aged and the Physically Disabled 2000)  อย่างไรก็ตาม กฎหมาย 
ฉบับใหม่นี้ถูกขยายให้ครอบคลุมสถานที่มากขึ้น ตัวอย่างเช่น การก าหนดให้ทางเข้า
อาคาร บันได โรงภาพยนตร์ สนามกีฬา ธนาคาร โรงแรม ร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ า 
ทางเดินเท้า ที่จอดรถ และยานพาหนะถูกออกแบบให้เหมาะสมกับบุคคลที่มีความบกพร่อง 
ทางร่างกาย และบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เป็นต้น สิ่งที่นักรณรงค์เรื่องสิทธิ
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คนพิการในประเทศญี่ปุ่นพึงพอใจอย่างมากคือ กฎหมายฉบับนี้ระบุรายละเอียดชัดเจนวา่ 
อุปกรณ์ในตึกต้องมีขนาดเท่าใด ทางลาดส าหรับรถเข็นต้องเอียงกี่องศา เป็นต้น (Mizumura 
2017, 9; Otake May 2 2016, 2) 

จุดเปลี่ยนส าคัญในด้านกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศญี่ปุ่นอีกจุดหนึ่งคือ 
การลงนามใน อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities หรือ CRPD) ของสหประชาชาติ เมื่อปี ค .ศ. 2007 โดยอนุสัญญา
ดังกล่าวขอให้ประเทศสมาชิกก าจัดการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) และปรับสิ่งต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้ (Accommodations) หลังจาก 
ลงนามในอนุสัญญาฯ แล้ว รัฐบาลญี่ปุ่นใช้เวลาถึง 6 ปีในการเตรียมความพร้อม จนกระทั่ง 
ในปี ค.ศ. 2014 รัฐบาลประเทศญี่ปุ่นได้ออกกฎหมายฉบับล่าสุดคือ กฎหมายว่าด้วยการขจัด 
การเลือกปฏิบัติส าหรับคนพิการ (Law to Eliminate Discrimination Against People 
with Disabilities) เพื่อให้กฎหมายในประเทศสอดคล้องกับหลักการสากลด้านสิทธิของ
คนพิการ (Mayumi October 2 2014, 1; National Institute of Population and Social 
Security Research 2014, 1; Otake May 2 2016, 1) 

กฎหมายว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติส าหรับคนพิการมีใจความส าคัญ 2 เรื่องที่
มุ่งเน้นให้คนพิการสามารถเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้ดงันี้ 1) การขจัดการเลือกปฏิบัตติอ่
คนพิการ เช่น ร้านค้าต้องไม่ปฏิเสธหรือให้บริการล่าช้าเพราะลูกค้าคนนั้นมีความพิการ 
หรือ ป้าย “ห้ามคนพิการเข้า” ก็เป็นการเลือกปฏิบัติอย่างหนึ่งที่ภาครัฐพยายามก าจัด
ออกไป เป็นต้น และ 2) การปรับเปลี่ยนที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodations) 
เพื่อให้คนพิการเข้าถึงกิจกรรมในสังคม ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขและมีอิสระตามสิทธิ
มนุษยชน เช่น หากได้รับการร้องขอจากบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หน่วยงาน
นั้น ๆ ต้องจัดหาเอกสารข้อมูลเพื่อทดแทนการแจ้งด้วยวาจา หรือพร้อมที่จะสื่อสารผ่าน
การวาด การเขียน บัตรภาพ บัตรค า หรือเครื่องแท็บเลต็แทนการพูดคุยดว้ยวาจา การจัดเตรยีม 
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ที่นั่งส าหรับคนที่มีความบกพร่องทางร่างกาย รายการโทรทัศน์และภาพยนตร์ต้องให้ข้อมูล 
ผ่านประสาทสัมผัสที่หลากหลายเพื่อให้คนที่รับรู้ข้อมูลได้เพียงบางช่องทางสามารถเข้าถึง
สื่อนั้น ๆ ได้ การมีทางลาดเข้าสู่ร้านอาหารและห้างสรรพสินค้า เป็นต้น จึงเห็นได้ว่ากฎหมาย 
เกี่ยวกับคนพิการในประเทศญี่ปุ่นเริ่มให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนมาก
ขึ้น โดยพยายามลด “สิ่งกีดขวางทางสังคม (Social Barriers)” นั่นเอง (Otake May 2 
2016, 1) 

ในปี ค.ศ. 2016 ประเทศญี่ปุ่นมีประชากรที่ได้รับบัตรคนพิการจ านวนกว่า 7 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 6 จากจ านวนประชากรทั้งหมด 127 ล้านคน ซึ่งผู้ที่มีบัตรคนพิการเท่านั้น
จึงจะได้รับสิทธิส าหรับคนพิการและสวัสดิการพิเศษจากภาครัฐ ทั้งนี้ ในประเทศญี่ปุ่น 
คนพิการ หมายถึง บุคคลที่ใช้ชีวิตประจ าวันในสังคมได้อย่างจ ากัดมากเป็นเวลานาน 
เนื่องจากความบกพร่องทางร่างกาย ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา หรือความผิดปกติทางจิต 
คนพิการในประเทศญี่ปุ่นจึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ (Martell 2015, 3; National 
Institute of Population and Social Security Research 2014, 1; Otake August 27 
2006, 1) 

1) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย จ านวน 3,663,000 คน ประกอบด้วยบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางการเห็นประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนผู้ที่มีความบกพร่องทาง
ร่างกายทั้งหมด บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินประมาณร้อยละ 12 บุคคลที่มี
ความบกพร่องทางแขนขาประมาณร้อยละ 57 และบุคคลที่มีปัญหาเกี่ยวกับอวัยวะ
ภายในประมาณร้อยละ 21 

2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จ านวน 547,000 คน 

3) บุคคลที่ป่วยทางจิต จ านวน 3,233,000 คน 
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การประกาศใช้กฎหมายดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารประเทศและผู้ก าหนดนโยบาย 
ในประเทศญี่ปุ่นพยายามสร้างข้อปฏิบัติเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและบริการ
ส าหรับคนพิการได้ร่วมกันพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลเหล่านี้ผ่านการฟื้นฟู การให้
โอกาสที่เท่าเทียม การใช้ชีวิตเหมือนคนทั่วไป และการได้มีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่ 
(Okuno 1998, 2) แต่ในความเป็นจริง ชีวิตของคนพิการได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ 
รอบตัวมากกว่าท่ีระบุไว้ในกฎหมายเหล่านั้น ดังท่ีผู้เขียนจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป 

2.3 สถานการณ์จริงของคนพิการในประเทศญี่ปุ่น 

การเดินทางในกรุงโตเกียว (Tokyo) และเมืองต่าง ๆ เช่น นาโงย่า (Nagoya) ชิซึโอกะ 
(Shizuoka) และ เกียวโต (Kyoto) ท าให้ผู้เขียนได้เห็นสิ่งก่อสร้างที่เอื้อส าหรับผู้พิการ
และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology หรือ AT) มากมาย เช่น 
ทางเดินเท้าที่มีปุ่มสัมผัสบนพื้น ราวกั้นระหว่างทางเดินเท้าและถนน (ภาพที่ 2) ลิฟต์ใน
อาคารที่มีอักษรเบรลล์และเสียงบรรยาย อักษรเบรลล์บอกต าแหน่งที่นั่งในรถไฟ (ภาพที่ 3) 
หรืออักษรเบรลล์บอกต าแหน่งสิ่งของเครื่องใช้ในห้องน้ าส าหรับคนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น และยังมีขอบทางเดินเท้าที่เป็นทางลาด สถานีรถไฟใต้ดินที่มีลิฟต์ บันได
เลื่อนรูปแบบต่าง ๆ (ภาพที ่4) และห้องน้ าท่ีมีพื้นท่ีกว้างขวางและสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ รถประจ าทางที่ลดระดับความสูงจนพื้นรถเท่ากับพื้นถนนส าหรับบุคคล
ที่มีความบกพร่องทางร่างกายและผู้ที่ใช้รถเข็น เป็นต้น (Brasor April 16 2016, 1; Fries 
2017, 1; Otake August 27 2006, 1) นอกจาก AT แล้ว ผู้เขียนยังได้พบเห็นสภาพแวดล้อม 
ที่ใช้การออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design หรือ UD) ที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและคนทั่วไป เช่น เสียงประกาศบนรถไฟและบน
ชานชาลาที่มาพร้อมกับตัวหนังสือบนป้ายไฟ (ภาพที่ 5) ท าให้ผู้โดยสารเกือบทุกคน
สามารถรับรู้เนื้อหานั้นจากการอ่านและ/หรือการฟังได้ เป็นต้น 
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ภาพที่ 2 ราวกั้นทางเดินเท้าเพื่อความปลอดภยัของคนตาบอด 

 
ภาพที่ 3 อักษรเบรลลบ์นราวจบั หน้าบันไดทางขึ้นลงในรถไฟหัวกระสุนชินกังเซ็น  

เพื่อบอกต าแหน่งที่นั่ง 
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ภาพที่ 4 บันไดเลื่อนส าหรับรถเข็น ปรบัจากบันไดเลื่อนธรรมดา 

ที่มา www.japan-accessible.com/transport/train/escalator/01.jpg 

 
รูป 5 ตัวหนังสือบนป้ายไฟ ในสถานีรถไฟ 

ที่มา http://blue-works.com/jprail/wp-content/uploads/2015/10/2015-spring-Japan-
trip-972-600x450.jpg 
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อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนพบว่าสิ่งที่น่าสนใจกว่าสิ่งก่อสร้างและเทคโนโลยีสิ่งอ านวย 
ความสะดวก คือ “คน” ค าถามที่ว่า “คนพิการอยู่ที่ไหน” ผุดขึ้นขณะที่ผู้เขียนเดินอยู่บน
ท้องถนน โดยสารรถประจ าทางสาธารณะ ซื้อของในห้างสรรพสินค้า และรับประทาน
อาหารในร้านอาหาร  คนพิการที่ผู้เขียนได้พบเห็นประมาณร้อยละ 90 เป็นชาวต่างชาติ 
ท าให้ผู้เขียนแทบไม่มีโอกาสได้พบเห็นชาวญี่ปุ่นที่มีความบกพร่องเลย ถ้าความพยายาม
ของภาครัฐประสบความส าเร็จอย่างที่ตั้งใจ เราควรได้เห็นคนพิการใช้ชีวิตร่วมกับคนทั่วไป
ในสถานท่ีต่าง ๆ มากกว่าน้ี นอกจากนี้ บางครั้งผู้เขียนยังได้พบเห็นชาวญี่ปุ่นท่ีเคลื่อนไหว
ด้วยความยากล าบาก เช่น ชายสูงอายุ รูปร่างเล็ก ก าลังเดินอย่างช้า ๆ และไม่มั่นคงใน
สถานีรถไฟใต้ดินมิโนวะ1 ชายชราผู้นี้น่าจะได้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบั
คนพิการที่มีอยู่ เช่น บันไดเลื่อนในสถานีที่ติดตั้งเพิ่มเติมส าหรับผู้พิการ แต่ชายชราผู้นี้
กลับไม่ติดต่อเจ้าหน้าที่เพื่อขอใช้บันไดเลื่อนนั้น อีกทั้งเจ้าหน้าที่ประจ าชานชาลาและ
เจ้าหน้าที่ประจ าประตูทางเข้าสถานีก็ไม่ได้ให้ความสนใจเมื่อชายชราก าลังขึ้นบันไดอย่างช้า ๆ 
ด้วยความยากล าบาก เหตุการณ์เช่นนี้แตกต่างจากสิ่งที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 
กล่าวคือ เมื่อชาวอเมริกันทราบว่าตนมีสิทธิที่จะได้รับความสะดวกสบายหรือมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น คนเหล่านั้นจะไม่รีรอที่จะใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ให้
มากที่สุด ตัวอย่างเหตุการณ์และความสงสัยท าให้ผู้เขียนค้นคว้าหาค าตอบจากสื่อต่าง ๆ 
ซึ่งมีทั้งมุมมองของคนพิการชาวญี่ปุ่นและชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศญี่ปุ่น รวมถึง
นักเรียกร้องสิทธิและผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการในประเทศญี่ปุ่นด้วย 

                                                 
1  สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินมิโนวะ (Minowa Subway Station) ในกรุงโตเกียวเป็นสถานีที่มีสภาพค่อนข้าง

เก่า ไม่มีลิฟต์ส าหรับผู้โดยสาร เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีเป็นการติดตั้งเพิ่มเติมในภายหลัง 

เช่น บันไดเลื่อนส าหรับผู้ใช้รถเข็นที่ประกอบด้วยราวเหล็ก 2 อันวางขนานไปกับราวบันได และใช้

มอเตอร์บังคับแผ่นเหล็กที่ท าเป็นพื้นส าหรับวางรถเข็นให้ขึ้นหรือลงตามความต้องการ  เมื่อไม่มี

ผู้ใช้บริการ บันไดเล่ือนส าหรับผู้ใช้รถเข็นนี้จะถูกปิดไว้ 
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา เป้าหมายในการถ่ายโอนคนพิการจากวัยเรียนสู่วัยผู้ใหญ่  
มักเน้นปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การด ารงชีวิตอิสระ (Independent Living) ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถในการใช้ชีวิตด้วยตนเอง หรือหากต้องการความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง
ในบางเรื่อง บุคคลนั้นก็สามารถตัดสินใจได้ว่า ตนจะขอความช่วยเหลือจากใคร ขออย่างไร 
และขอเมื่อไร เป็นต้น 2) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ครอบคลุมตั้งแต่
การเรียนในระบบการศึกษาที่เป็นทางการ เช่น การเรียนในโรงเรียนจนถึงการเรียนต่อใน
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงการหาความรู้เพิ่มเติมจากหลักสูตรอบรมระยะสัน้ การศึกษาใน
เรื่องที่ตนสนใจผ่านการอ่านหนังสือ ดูวิดิทัศน์ หรือค้นคว้าในเว็บไซต์เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 
หรือแม้กระทั่งการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน เป็นต้น 
และ 3) การมีงานท า (Employment) หมายถึง การที่คนพิการสามารถหางาน สมัครงาน 
รักษางานท่ีท าไว้ได้ และมีรายได้เลี้ยงตนเอง การท างานท าให้บุคคลนั้นพ่ึงพาผู้อื่นน้อยลง 
โดยเฉพาะเรื่องการเงิน แต่ประโยชน์ของการท างานไม่ใช่เพียงด้านรายได้เท่านั้น คนพิการ 
ที่มีโอกาสได้ท างานร่วมกับบุคคลทั่วไปย่อมได้เรียนรู้จากการสอนงานของหัวหน้างานและ
การให้ค าแนะน าของเพื่อนร่วมงาน รวมถึงได้เรียนรู้ผ่านการเลียนแบบพฤติกรรมใน
ชีวิตประจ าวันของคนทั่วไปในที่ท างาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและไม่โดดเดี่ยว 
ได้พัฒนาความรับผิดชอบ อีกทั้งยังเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและความรู้สึกที่ดีต่อ
ตนเอง (Self-Esteem) ด้วย ครูการศึกษาพิเศษในประเทศสหรฐัอเมรกิาจึงมีหน้าที่เตรยีม
ตัวนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษใน 3 ด้านดังกล่าวเพื่อให้นักเรียนมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จและมีชีวิตที่ดใีนอนาคต (Illinois Department of Human Services 2017, 
1; Test, Aspel, & Everson 2006, 51) ดังนั้น ผู้เขียนจึงจะน าเสนอสถานการณ์จริงของ
คนพิการในประเทศญี่ปุ่นในด้านการด ารงชีวิตอิสระ การศึกษา และการท างาน จากนั้น 
จึงวิเคราะห์เจตคติของผู้คนในสังคมที่สะท้อนจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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2.3.1 การด ารงชีวิตอิสระ 

ถึงแม้ในช่วงแรก กฎหมายว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติส าหรับคนพิการจะเป็น
เรื่องน่าตื่นเต้นส าหรับบุคคลที่เกี่ยวข้อง แต่เมื่อเวลาผ่านไป คนในสังคมเริ่มเห็นจุดอ่อน
ของกฎหมายฉบับดังกล่าว ประเด็นที่ถูกวิพากษ์วิจารณ์มากที่สุดน่าจะเป็นเรื่องความชัดเจน 
ของค าที่ใช้ เช่น ค าว่า “การเลือกปฏิบัติ” หมายถึงอะไร และการปรับเปลี่ยนเพียงใดจึง
จะ “สมเหตุสมผล” ตัวอย่างเช่น หากพนักงานตาบอดขอให้นายจ้างจัดหาเอกสารที่เป็น
อักษรเบรลล์ให้ แต่นายจ้างเห็นว่าการท าเอกสารเบรลล์มีค่าใช้จ่ายสูง จึงมอบเอกสาร
อิเล็คโทรนิคส์ให้ล่วงหน้า เพื่อให้พนักงานคนนั้นได้ “ฟัง” เอกสารดังกล่าวโดยใช้โปรแกรม 
อ่านหน้าจอในเครื่องคอมพิวเตอร์ (เช่น Screen Reader หรือ Text-to-Speech) ข้อเสนอ 
ของนายจ้างถือว่าสมเหตุสมผลหรือไม่ หรือกรณีของหญิงสาวคนหนึ่งที่อาศัยอยู่ใน
กรุงโตเกียว มีความบกพร่องทางร่างกายและใช้รถเข็น ในเช้าวันท างาน เธอต้องเดินทางด้วย 
รถไฟ Japan Railway (JR) จากสถานีชินจูกุ (Shinjuku Station) ไปยังสถานีอิเคบูคูโระ 
(Ikebukuro Station) ซึ่งอยู่ห่างไปเพียงไม่กี่สถานี แต่เธอมักต้องรอที่สถานีชินจูกุประมาณ 
30 นาที เพราะเจ้าหน้าที่ยังไม่พร้อมที่จะน าแผงทางลาดมาวางพาดระหว่างชานชาลา
และพื้นรถไฟ แล้วเข็นเธอขึ้นไปยังรถไฟตู้ที่มีพื้นที่ส าหรับรถเข็น (ภาพที่ 6) แต่เมื่อ
เจ้าหน้าที่ที่สถานีชินจูกุพร้อมแล้ว เธอยังต้องรอต่อไปเพราะเจ้าหน้าที่ที่สถานีปลายทาง
ยังไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่เธอได้ เธอจึงนั่งมองรถไฟวิ่งผ่านไปหลายขบวน 
ในที่สุด เธอต้องใช้เวลาถึง 1 ช่ัวโมง 20 นาทีในการเดินทางจากที่พักถึงที่ท างาน ทั้ง ๆ ที่
คนทั่วไปน่าจะใช้เวลาไม่ถึง 30 นาที ในสถานการณ์เช่นนี้ การนั่งมองรถไฟผ่านไปหลายขบวน 
ถือว่าสมเหตุสมผลหรือไม่ (Brasor April 16 2016, 3) 
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ภาพท่ี 6 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ประจ าชานชาลา 

ท่ีมา https://ichef.bbci.co.uk/news/660/cpsprodpb/177D9/production/_85371269_ 
thinkstockphotos-475032546.jpg 

หากมองในแง่ดี ความยืดหยุ่นของกฎหมาย 
ท าให้หน่วยงานและบุคคลที ่ต้องเกี ่ยวข้องกับ 
คนพิการแต่ยังไม่พร้อมจะอ านวยความสะดวก
เต็มรูปแบบได้มีทางออกเล็ก ๆ ไว้บ้าง ดังเช่น
เหตุการณ์ที่นายฮิโรทาดะ โอโทตาเกะ (Hirotada 
Ototake) หนุ่มวัยกลางคนที่ ไม่มีแขนและขา 
นักเขียนหนังสือขายดีเรื่อง ไม่ครบห้า (No One's 
Perfect; ภาพที ่7) ต้องการใช้บริการที่ร้านอาหาร
หรูที่ตั้งอยู่บนช้ันสองของอาคารแห่งหนึ่งในย่าน
กินซ่า (Ginza) แต่ร้านอาหารแห่งนั้นปฏิเสธที่จะ
ให้บริการเพราะลิฟต์ในอาคารดังกล่าวไม่จอดที่
ช้ันสอง รถเข็นจึงขึ้นไปยังร้านอาหารแห่งนั้นไม่ได้ 
นายโอโทตาเกะจึงให้พนักงานของร้านอุ้มตน 
ขึ้นไปยังร้านอาหาร ดังนั้น การที่กฎหมายไม่ได้

ภาพที่ 7 นายฮิโรทาดะ โอโทตาเกะ 
ที่มา www.japantimes.co.jp/wp-
content/uploads/2016/04/p18
-schreiber-ototake-a-
20160403.jpg 
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ระบุให้ชัดเจนอาจท าให้หน่วยงาน ห้างร้าน หรือบุคคลใช้ความยืดหยุ่นดังกล่าวเป็น
ข้ออ้างในการปฏิเสธคนพิการ เช่น เจ้าของร้านอาหารอาจอ้างว่าการออกแบบอาคารเป็น
ความรับผิดชอบของเจ้าของตึก ไม่ใช่ความรับผิดชอบของตน (Brasor April 16 2016, 2; 
Otake May 2 2016, 2) ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมีจุดยืนที่ชัดเจนว่า วัตถุประสงค์ของกฎหมาย 
และความตั้งใจของภาครัฐ คือ เพื่อช่วยคนพิการ หรือ เพื่อเปิดช่องให้คนที่ไม่พร้อมจะ
อ านวยความสะดวกมีทางออกกันแน่ 

นอกจากความไม่ชัดเจนของกฎหมายแล้ว นักวิชาการยังเห็นว่า การที่กฎหมาย
เกี่ยวกับคนพิการไม่เกิดผลลัพธ์ดังที่ควรจะเป็น อาจเป็นเพราะความหมายของค าบางค า
ในภาษาญี่ปุ่นไม่ตรงกับความหมายในภาษาอื่น ตัวอย่างเช่น ใน พระราชบัญญัติเกี่ยวกับ
ชาวอเมริกันที่มีความพิการ (The Americans with Disabilities Act หรือ ADA) ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ค าว่า “เท่าเทียม (Equality)” หมายถึง การที่คนพิการได้รับความช่วยเหลือ 
เป็นพิเศษเพื่อให้เขามีโอกาสประสบความส าเร็จเท่ากับคนอื่น ในขณะที่วัฒนธรรมญี่ปุ่น
มองว่า ความเท่าเทียม หมายถึง การที่ทุกคนเริ่มจากจุดเดียวกัน ไม่มีใครได้อภิสิทธิ์ใน
สถานการณ์นั้น ๆ ทุกคนจึงต้องใช้ความพยายามเพื่อไปให้ถึงความส าเร็จ (Brasor April 16 
2016, 2) และนี่อาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ชายชราเดินขึ้นบันไดที่สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินมิโนวะ
โดยไม่ร้องขอความช่วยเหลือและเจ้าหน้าที่ประจ าสถานีก็ไม่คิดจะเสนอความช่วยเหลือ
ให้แก่ชายชราคนนั้น 

นอกจากนี้ การบังคับใช้กฎหมายในประเทศญี่ปุ่นและประเทศสหรัฐอเมริกาก็แตกต่างกัน 
นั่นคือ เมื่อหน่วยงานบางแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของ ADA 
คนพิการที่ไม่ได้รับความช่วยเหลือตามสทิธิของตนก็สามารถฟ้องร้องและชนะคดีความกนั
มาแล้วหลายราย ท าให้สังคมอเมริกันมีสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยส าหรับคนพิการมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ แต่วิธีปฏิบัติในประเทศญี่ปุ่นไม่ได้เป็นเช่นนั้น เพราะกฎหมายในประเทศญี่ปุน่
มักกล่าวถึงหลักการอย่างกว้าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานในท้องถิ่นน าไปปรับใช้ในพ้ืนท่ีของตน 
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แต่การที่หน่วยงานแต่ละแห่งน าหลักการนั้นไปใช้ไม่เหมือนกัน ท าให้วิธีการเหล่านั้นไม่มี
พลังอย่างที่ควรจะเป็น ยิ่งไปกว่านั้น การที่วัฒนธรรมในประเทศญี่ปุ่นไม่นิยมการเรียกร้อง 
สิทธิอย่างรุนแรงดังเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกา ท าให้กฎหมายไม่สัมฤทธิ์ผลดังที่ผู้ออก
กฎหมายตั้งใจไว้ (Brasor April 16 2016, 2) เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่กล่าวมาอาจช่วยอธิบาย
ได้ว่าเพราะเหตุใดคนพิการในประเทศญี่ปุ่นจึงยังไม่สามารถใช้ชีวิตอิสระได้อย่างแท้จริง 

2.3.2 การศึกษา 

นายโคจิ โอโนอูเอะ (Koji Onoue) ชายที่มีภาวะสมองพิการ (Cerebral Palsy หรือ CP) 
จึงต้องใช้ชีวิตอยู่บนรถเข็น ปัจจุบันปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการขององค์กร DPI-Japan 
เล่าให้ฟังว่า เมื่อ 40 ปีก่อน ขณะที่เขายังเป็นเด็ก น่าจะกล่าวได้ว่าไม่มีเด็กพิการคนใด 
ได้เข้าเรียนในโรงเรียนปกติ พ่อและแม่พยายามให้เขาได้เรียนในโรงเรียนใกล้บ้านใน  
กรุงโอซาก้า (Osaka) แต่เขาก็ได้รับค าปฏิเสธเรื่อยมา อย่างไรก็ตาม โรงเรียนแห่งนั้น
ยอมรับเขาเข้าเรียนเมื่อพ่อแม่พาเขากลับไปสมัครเรียนเป็นครั้งที่ 4 แต่โรงเรียนก็บังคับ
ให้เขาลงช่ือในเอกสารรับรองว่า “…จะไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ครูและเพื่อนร่วมชั้น 
และจะไม่ร้องขอให้โรงเรียนสร้างราวบันได” เขาร าลึกความหลังให้ฟังว่า ห้องดนตรีและ
ห้องพลศึกษาอยู่ห่างจากห้องเรียนมาก เขาจึงเข้าเรียนในวิชาดนตรีและวิชาพลศึกษาสาย
ทุกครั้ง หลายครั้งที่เพื่อนร่วมห้องสังเกตเห็นว่าเขายังไม่มา เพื่อนจะวิ่งมาตามและแบก
เขาใส่หลังไปยังห้องเรียนนั้น ๆ ถึงแม้เขาจะปฏิเสธเพราะเอกสารที่โรงเรียนให้เซ็นช่ือระบุ
ไว้ว่าเขาต้องไม่สร้างความเดือดร้อนให้เพื่อน แต่เพื่อนก็ยืนยันว่า “เราเป็นเพื่อนกัน” เขา
เล่าว่าค าพูดแค่นั้นมีความส าคัญกับชีวิตของเด็กอย่างเขามากเพียงใด (Otake August 27 
2006, 4) 

กฎหมายด้านการศึกษาในโรงเรียน (ฉบับปรับปรุงปี ค.ศ. 2007) ยุบรวมโรงเรียนเฉพาะ 
ความพิการ 3 ประเภทให้เป็นโรงเรียนการศึกษาพิเศษ (Special Needs Schools) ซึ่ง
เน้นสอนเรื่องการใช้ชีวิตประจ าวันและการด ารงชีวิตอิสระ โรงเรียนการศึกษาพิเศษเป็น
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สถานศึกษาที่รวมเด็กพิการทุกประเภท ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ไว้ในโรงเรียนเดียวกัน โดยแบ่งช้ันตามอายุมากกว่าการแบ่งตามความสามารถในการเรียนรู้ 
ของเด็ก การแบ่งตามอายุเพียงอย่างเดียวท าให้แต่ละห้องมีเด็กที่มีภาวะบกพร่องต่างกัน 
ความชอบ ปัญหา ความสามารถในด้านต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน ครูจึงมักมีปัญหาในการจัดการ 
ช้ันเรียนและดึงความสนใจของผู้เรียนมาที่เรื่องที่ตนก าลังสอน ส่งผลให้บางห้องเรียนต้อง
มีครูถึง 3-4 คน หรือมากกว่านั้น ครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษจึงมีจ านวนมากกว่าครูใน
โรงเรียนทั่วไปหลายเท่า นอกจากนี้ โรงเรียนการศึกษาพิเศษไม่มีหลักสูตรตายตัว 
ครูผู้สอนจึงต้องสร้างหลักสูตรของตัวเองโดยใช้ประสบการณ์และการคาดคะเนว่าควร
สอนเรื่องอะไรและควรสอนแค่ไหน จึงจะเหมาะสมกับระดับความสามารถของนักเรียน 
อีกท้ังยังต้องสามารถดึงดูดความสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้เรียนอย่างแท้จริง (Carrigan 
2015, 1; National Institute for Educational Policy Research 2012, 1) 

ถึงแม้ภาครัฐจะมีนโยบายให้เด็กพิการได้เรียนในห้องเรียนพิเศษของโรงเรียนปกติ 
เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติพื้นฐานส าหรับคนพิการ (ฉบับปรับปรุง ค.ศ. 2011; 
Basic Act for Persons with Disabilities Revised 2011, 1; National Institute for 
Educational Policy Research 2012, 1) ที่ต้องการให้เด็กปกติและเด็กพิการได้เรียนรู้
ด้วยกันให้มากท่ีสุด แต่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ห้องเรียนพิเศษก็ถือเป็นการจัดการศึกษา 
ที่แบ่งแยกเด็กพิการออกจากเด็กปกติด้วย เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์ของห้องเรียนทั้งสอง
ประเภท พบว่า เด็กที่ได้เรียนในห้องเรียนปกติเต็มเวลาประสบความส าเร็จในการเรียน
มากกว่าเด็กในห้องเรียนพิเศษหรือในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ (Krings February 11, 
2015, 1) ห้องเรียนพิเศษและโรงเรียนการศึกษาพิเศษในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงมี
จ านวนลดลงอย่างมาก และบุคคลที่มีความบกพร่องรุนแรงเริ่มเข้าเรียนในโรงเรียนท่ัวไป
มากขึ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อหันกลับมามองห้องเรียนพิเศษและโรงเรียนการศึกษาพิเศษใน
ประเทศญี่ปุ่นที่เต็มไปด้วยเด็กบกพร่องทางร่างกาย บกพร่องทางการเห็น หรือบกพร่อง
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ทางการได้ยินท่ีมีระดับสตปิัญญาปกติ รวมถึงเด็กที่เรียนรู้ช้ากว่าเด็กทั่วไป เช่น เด็ก ดาวน์
ซินโดรม หรือเด็กออทิสติกที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  (Students with High-
Functioning Autism) ซึ่งเด็กเหล่านี้ไม่ได้มีปัญหารุนแรงจนครูไม่สามารถจัดการได้ 
การที่เด็กเหล่านี้ต้องอยู่ในห้องเรียนพิเศษหรือโรงเรียนการศึกษาพิเศษท าให้ผู้เขียนเกิด
ความสงสัยว่าเพราะเหตุใด เด็กที่ไม่ต้องการความช่วยเหลือมากนักจึงไม่สามารถเรียนใน
ห้องเรียนปกติในโรงเรียนทั่วไปได้ นักวิชาการบางคนให้ความเห็นว่า ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะเนื้อหาและวิธีการสอนในโรงเรียนทั่วไปไม่เหมาะสมหรือเอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็ก
เหล่านี้ หรืออาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนปกติไม่สามารถจัดการนักเรียนเหล่านี้ได้ (Carrigan 
2015, 1; Yumiko & Hiroki 2017, 1) 

หากเปรียบเทียบกับสถานการณ์ด้านการศึกษาในประเทศญี่ปุ่นก่อนปี ค .ศ. 2006 ที่
กระทรวงศึกษาธิการยืนยันว่าเด็กพิการต้องได้รับการศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
อันเป็นเหตุให้เด็กเหล่านี้ไม่มีโอกาสได้เรียนและใช้ชีวิตในชุมชนของตนร่วมกับเด็กทั่วไป 
ผู้อ่านคงเห็นด้วยว่าระบบการศึกษาพิเศษและระบบการช่วยเหลือคนพิการในประเทศ
ญี่ปุ่นพัฒนาขึ้นอย่างมาก เพราะกฎหมายและแนวทางของรัฐบาลที่เอื้อต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมในชุมชน รวมถึงการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการให้มากขึ้น 
(Otake August 27 2006, 1) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโดยใช้แนวคิด “หลักการการท าให้ 
เป็นปกติ (Normalization Principle)”1 และ “การได้แสดงบทบาทที่มีคุณค่าในสังคม 

                                                 
1  การที่คนพิการมีโอกาสใช้ชีวิตเหมือนคนปกติ เช่น ได้ท ากิจวัตรประจ าวันเหมือนคนทั่วไป ได้เข้าร่วม

ในสถานที่และกิจกรรมของคนปกติในชุมชน ได้รับประสบการณ์สมวัย มีสิทธิเลือกและท าตามความฝัน

ของตน เป็นต้น จะท าให้บุคคลเหล่านั้นมีประสบการณ์หลากหลายมากขึ้น พัฒนาขึ้น และถูกตีตราจาก

คนรอบข้างน้อยลง (Nirje 1969, 179) 
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(Social Role Valorization)”1 ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในประเทศตะวันตกแล้ว 
ผู้เขียนเห็นว่า กฎหมาย นโยบาย และการปฏิบัติบางส่วนในประเทศญี่ปุ่นควรจะพัฒนาได้ 
มากกว่าน้ี เช่น การเปิดโอกาสให้เด็กพิการได้เรียนรวมอย่างแท้จริง เป็นต้น 

การที่เด็กเหล่านี้จะสามารถอยู่ในระบบเรียนรวมได้ ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมาก 
คือ ครู นั่นเอง ครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา และบุคลากรในโรงเรียนทั่วไปต้องมีความรู้
ด้านการสอนและการช่วยเหลือนักเรียนพิการ เด็กเหล่านี้จึงจะมีโอกาสได้เรียนรวมอย่าง
แท้จริง แต่ในระบบการศึกษาในประเทศญี่ปุ่น ครูที่จบการศึกษาด้านการสอนระดับ
ประถมศึกษาหรือระดับมัธยมศึกษาก็สามารถสอนเด็กพิการในโรงเรียนทั่วไปได้ โดยไม่ต้อง 
มีวุฒิหรือประกาศนียบัตรเพิ่มเติมด้านการศึกษาพิเศษเลย ซึ่งอาจเป็นเพราะเหตุนี้ ครูใน
โรงเรียนปกติจึงไม่สามารถ “รับมือ” กับเด็กพิการได้ ถึงแม้เด็กคนนั้นจะต้องการความช่วยเหลือ 
ไม่มากก็ตาม นอกจากนี้ ครูในโรงเรียนทั่วไปบางคนอาจถูกมอบหมายให้สอนนักเรียนพิการ 
แต่เมื่อไม่เข้าใจลักษณะของนักเรียนเหล่านี้ ครูคนนั้นย่อมไม่สามารถจัดการศึกษาที่เหมาะสม 
ส าหรับนักเรียนได้ นักวิชาการส่วนหนึ่งจึงเสนอให้หลักสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ใน
ประเทศญี่ปุ่นเตรียมความพร้อมของครูในอนาคตมากกว่านี้ นอกจากนั้น รัฐและเอกชน
ยังควรจัดท าหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูด้านการศึกษาพิเศษให้แก่ครูผู้สอนใน
โรงเรียนทั่วไปด้วย (Yumiko & Hiroki 2017, 60)   

 

                                                 
1  นอกจากการใช้ชีวิตเหมือนคนปกติแล้ว การที่คนพิการได้แสดงบทบาทที่มีคุณค่าในสังคม เช่น การได้

รับผิดชอบในงานใดงานหนึ่ง การได้เป็นผู้ให้แทนการเป็นผู้รับฝ่ายเดียว การเป็นผู้เสียภาษี จะท าให้

บุคคลนั้นเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกมีศักดิ์ศรี และใช้ความพยายามในการพัฒนาตนให้มีความสามารถ

ยิ่งขึ้นไป (Wolfensberger 1983, 234) 
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ส าหรับครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ กฎหมายเกี่ยวกับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ครูก าหนดว่า ครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษต้องมี 1) ประกาศนียบัตรที่สอดคล้องกับ
ระดับที่ตนจะสอน เช่น ประกาศนียบัตรครูระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา หรือระดับ
มัธยมศึกษา และ 2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ซึ่งครูสามารถ
เลือกเข้ารับการอบรมได้ที่มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 118 แห่งที่เปิดหลักสูตรประกาศนียบัตร 
วิชาชีพครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ แต่สถาบันอุดมศึกษาจ านวน 118 แห่งนั้นยังถือว่าน้อย 
เมื่อเทียบกับจ านวนสถาบันระดับอุดมศึกษาทั้งหมด 1,100 แห่งทั่วประเทศ (National 
Institute for Educational Policy Research 2012, 1) ท าให้เห็นว่า หน่วยงานในประเทศ 
ญี่ปุ่นที่ท าหน้าที่ให้ความรู้ด้านการศึกษาพิเศษยังมีจ านวนน้อย ท าให้ครูในโรงเรียนทั่วไป
และครูที่ต้องการเป็นครูการศึกษาพิเศษท่ีดีและมีความสามารถยิ่งน้อยลงไปอีก 

จากการดูงานที่โรงเรียนอนุบาลหลายแห่งในประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี ค .ศ. 2015 ผู้เขียน
เห็นว่า ห้องเรียนบางห้องมีเด็กที่ต้องให้ความช่วยเหลือด้านการศึกษาเป็นพิเศษ เช่น เด็ก
ออทิสติก เด็กบกพร่องทางสติปัญญาระดับเล็กน้อย เป็นต้น ซึ่งครูประจ าช้ันอาจไม่ทราบว่า 
เด็กต้องได้รับความช่วยเหลือเป็นพิเศษ หรืออาจทราบแต่เห็นว่าเด็กไม่ได้มีปัญหามากนัก 
จึงอนุญาตให้อยู่ในห้องเรียนปกติได้ อย่างไรก็ตาม จากการสังเกตระหว่างที่ครูสอน 
ผู้เขียนเห็นว่าครูบางคนจัดการช้ันเรียนได้ดี นักเรียนเหล่านี้จึงสามารถเรียนรวมกับเพื่อนได้ 
แต่ครูบางห้องไม่สามารถจัดการได้ เด็กที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษบางคนจึงถูก
ทิ้งให้เล่นของเล่นหรือเดินไปมาอยู่หลังห้องขณะที่เพื่อนท ากิจกรรมวงกลมอยู่หน้าห้อง 
เป็นต้น สาเหตุที่เด็กอนุบาลที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษสามารถอยู่ในห้องเรียน
รวมได้ อาจเป็นเพราะหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยในประเทศญี่ปุ่นไม่เน้นเนื้อหาวิชาการ
มากนัก นอกจากน้ี ยังมีโรงเรียนบางแห่งที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดวอลดอร์ฟ-
สไตน์เนอร์ (Waldorf-Steiner) ที่เน้นการเรียนรู้จากศิลปะ เพื่อท าความเข้าใจตนเอง ผู้อื่น 
และธรรมชาติรอบตัว หรือแนวคิดมอนเตสเซอรี่ (Montessori) ที่เรียนรู้ด้วยการใช้ประสาท 
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สัมผัสทั้งห้า และสภาพแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอนที่เรียนรู้ผ่านการลงมือท า 
ระบบการเรียนการสอนเช่นนี้เหมาะส าหรับการเรียนรู้ของเด็กที่ต้องการความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษเหล่านี้ จึงไม่น่าแปลกใจที่ครูใหญ่ของ โรงเรียนมอนเตสเซอรี่แห่งกรุงโตเกียว 
(Montessori School of Tokyo) เล่าว่า โรงเรียนของตนสามารถรับเด็กอัจฉริยะ เด็ก
แอสเพอร์เกอร์ และเด็กดาวน์ซินโดรมได้ด้วย (Kawano 2016, 1) 

โรงเรียนเอกชนในกรุงโตเกียว ช่ือว่า โรงเรียนมูซาชิโนะ ฮิกาชิ กัคคูเอ็น (Musashino 
Higashi Gakuen หรือ MHG) เป็นโรงเรียนเรียนรวมระหว่างเด็กทั่วไปจ านวน 1,612 คนและ 
เด็กที่มีภาวะออทิสติก 468 คน (สถิติในปี ค.ศ. 2016) โรงเรียนในเครือ MHG ประกอบด้วย 
โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น และ โรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายเฉพาะเด็กที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ ซึ่งโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายเฉพาะเด็กที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เตรียมความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ผู้บริหารโรงเรียนเล่าว่า ในแต่ละปี ผู้ปกครอง 
จ านวนมากพาเด็กออทิสติกมาอ้อนวอนขอเข้าเรียนในโรงเรียนอนุบาล MHG และเมื่อ
นักเรียนเหล่านั้นเรียนจบระดับอนุบาลและกลับไปยังโรงเรียนในชุมชนของตน ปัญหาที่
เกิดจากภาวะออทิสติกก็กลับมาอีก พ่อแม่จึงต้องพาเด็กกลับมาเรียนในระดับประถมศึกษา 
ที่โรงเรียน MHG จุดแข็งของโปรแกรมส าหรับเดก็ออทิสติกในโรงเรียนแห่งนี้คือ โปรแกรม
บ าบัดชีวิตประจ าวัน (Daily Life Therapy) นอกจากนี้ โรงเรียนแห่งนี้ยังมีสาขาที่เมือง
บอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ช่ือ โรงเรียนบอสตัน ฮิกาชิ (Boston Higashi School) 
อีกด้วย (Kawano 2016, 1; MHG 2017, 1) ผู้เขียนตั้งข้อสังเกตว่า หากการเรียนรวม
เกิดขึ้นจริงในประเทศญี่ปุ่นและครูในโรงเรียนทั่วไปสามารถจัดการนักเรียนที่ต้องการ
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเหล่านี้ได้บ้าง ผู้ปกครองจ านวนมากจากทั่วประเทศคงไม่ต้อง
พาลูกมาสมัครเรียนที่โรงเรียนแห่งนี้ดังท่ีผู้บริหารโรงเรียนเล่าให้ฟัง 
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ประเทศญี่ปุ่นมีวิทยาลัยเทคโนโลยีซึกุบะ ส าหรับนักศึกษาพิการมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1987 
แล้ว ถึงแม้เวลาผ่านมา 30 ปี แต่มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในประเทศก็ยังไม่เปิดรับนักศึกษา
พิการมากเท่าที่ควร ตัวอย่างเช่น สถิติในปี ค.ศ. 2014 มหาวิทยาลัยในประเทศญี่ปุ่นมี
นักศึกษาพิการ ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 13,449 คน (ร้อยละ 
0.42 จากจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 3,213,518 คนทั่วประเทศ) ซึ่งถือว่าน้อยมาก ในขณะที่
อัตราส่วนของนักศึกษาพิการในประเทศสหรัฐอเมริกาคิดเป็นร้อยละ 10.8 ของนักศึกษา
ทั่วประเทศ และในประเทศอังกฤษ ร้อยละ 9.8 ของนักศึกษาท่ัวประเทศ เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า นักศึกษาพิการส่วนใหญ่ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศญี่ปุ่นมีภาวะ
บกพร่องทางการเห็น ภาวะบกพร่องทางการได้ยิน และภาวะบกพร่องทางร่างกายและ
สุขภาพเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม สาเหตุที่สถาบันอุดมศึกษาในประเทศญี่ปุ่นมนีักศึกษาพิการ
จ านวนน้อยมากอาจมาจากหลายปัจจัย เช่น ความช่วยเหลือในสถาบันอุดมศึกษาที่ยังมี
น้อยและไม่ครอบคลุมกับความต้องการของแต่ละคน หรืออาจเป็นเพราะระบบการศึกษา
ในโรงเรียนไม่ได้ เตรียมตัวนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา ทั้งในด้านหลักสูตรและวิธีการสอน เช่น การที่โรงเรียนให้ความส าคัญ
กับการคัดตัวอักษรญี่ปุ่นอย่างมาก อาจท าให้นักเรียนที่ท าไม่ได้ (ซึ่งอาจเกิดจากภาวะ
บกพร่อง) เกิดความท้อแท้และไม่คิดว่าตนจะสามารถเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาได้ เป็นต้น 
นอกจากน้ี อาจเป็นเพราะเหตุผลทางวัฒนธรรม กล่าวคือ ความพิการถือเป็นเรื่องน่าอาย 
ดังนั้น นักศึกษาส่วนหนึ่งอาจต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษแต่ไม่เปิดเผยตัวต่อ
มหาวิทยาลัยก็เป็นได้ (Cooper 2015, 1)  

ศูนย์บริการส าหรับนักศึกษาพิการ (Disability Support and Services หรือศูนย์ DSS) 
ในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เพิ่งเกิดขึ้นอย่างจริงจังเมื่อไม่นานมานี้ (Chuo University 
2017, 1; Osaka University 2017, 1; Temple University 2017, 1) จึงไม่น่าแปลกใจที่
บริการส าหรับนักศึกษาพิการจะไม่หลากหลายและยังไม่สามารถครอบคลุมความต้องการ
ของนักศึกษาได้มากนัก วัตถุประสงค์หลักของการก่อตั้งศูนย์ DSS คือ เพื่อลดการเลือก
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ปฏิบัติและปรับเปลี่ยนกิจกรรม สิ่งก่อสร้าง หรืออุปกรณ์เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถ
เข้าถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยได้ แต่เจ้าหน้าที่ศูนย์ DSS ในมหาวิทยาลัยบางแห่ง
ให้ความเห็นว่า สถาบันของตนยังไม่มีการปรับเปลี่ยนเท่าที่ควร เช่น สัญญาณเตือนภัย
ฉุกเฉินยังคงใช้กริ่งและเสียงประกาศ ท าให้นักศึกษาและบุคลากรที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินไม่สามารถรับรู้อันตรายนั้นได้ ส่วนนักศึกษาและบุคลากรที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นก็ไม่สามารถอ่านหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ได้ อีกทั้งยังเดินทางจากห้องเรียน
หนึ่งไปยังอีกห้องเรียนหนึ่งด้วยความยากล าบาก เป็นต้น หรือแม้กระทั่งการสอนใน
ห้องเรียนที่ใช้การบรรยายเป็นหลักก็เป็นการเลือกปฏิบัติรูปแบบหนึ่งเช่นกัน (Mayumi 
October 2 2014, 1) นอกจากปัญหาเหล่านี้แล้ว หน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการควรตรวจสอบด้วยว่า หลังจากเรียนจบแล้ว บุคคล
เหล่านี้มีความสามารถมากพอที่จะหาเลี้ยงชีพด้วยตนเองหรือไม่ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมั่นใจ
ว่าการศึกษาท่ีจัดให้นั้นเป็นประโยชน์ต่อชีวิตของบุคคลเหล่านั้นอย่างแท้จริง 

2.3.3 การท างาน   

ภาครัฐพยายามส่งเสริมการท างานของคนพิการ เห็นได้จากการจัดตั้ง ศูนย์พัฒนา
ความสามารถในการประกอบอาชีพส าหรับผู้พิการ ที่รัฐบาลส่วนกลางเป็นผู้จัดให้จ านวน 13 
แห่ง และรัฐบาลท้องถิ่นระดับจังหวัดเป็นผู้จัดให้อีก 6 แห่ง (Disability Information 
Resources 2015a, 1) แต่นักวิชาการและผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายวิจารณ์ว่า ประเทศญี่ปุ่น
ช่วยเหลือคนพิการในด้านการท างานเหมือนเป็นการสงเคราะห์ ผู้เขียนจึงค้นคว้าจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อหาค าตอบว่า สถานการณ์การจ้างงานคนพิการในประเทศญี่ปุ่น
เป็นอย่างไร 

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเฉพาะเด็กท่ีต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษในเครือ 
MHG แสดงความภาคภูมิใจที่ศิษย์เก่าที่มีภาวะออทิสติกจ านวน 501 คน (คิดเป็นร้อยละ 
53 จากนักเรียนท้ังหมด 941 คน) ได้ท างานในหน่วยงาน บริษัทห้างร้านส าหรับคนท่ัวไป 
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(ภาพที่ 8) ส่วนศิษย์เก่าที่มีภาวะออทิสติก 340 คน (ร้อยละ 36) ได้ท างานในโรงงานใน
อารักษ์ และอีก 90 คน (ร้อยละ 10) ได้เข้าเรียนต่อในสถาบันอุดมศึกษา (MHG 2017, 1) 
เมื่อเปรียบเทียบสถิติดังกล่าวกับโรงเรียนการศึกษาพิเศษของรัฐที่รายงานว่า ศิษย์เก่าที่
จบจากโรงเรียนของตนกว่าครึ่งท างานในศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการที่รัฐจัดให้ ซึ่งเป็น  
การสงเคราะห์จากรัฐรูปแบบหนึ่ง (Welfare-Like Employment; ภาพที่ 9) ท าให้พอ
สรุปได้ว่า โรงเรียนการศึกษาพิเศษอาจต้องปรับการเรียนการสอนของตนให้นักเรียนที่จบ
การศึกษาสามารถแข่งขันในตลาดการจ้างงานเสรีและหาเลี้ยงตัวเองได้ในระดับหนึ่ง 
เพื่อให้นักเรียนเหล่านี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

ถึงแม้การที่ภาครัฐจัดหางานในรูปแบบการสงเคราะห์ไว้ให้ก็ดีกว่าการปล่อยให้บุคคล
เหล่านี้ไม่มีงานท า แต่การส่งเสริมให้คนพิการได้ท างานในหน่วยงาน บริษัทห้างร้านของ
คนท่ัวไปโดยได้รับความช่วยเหลือ (Supported Employment) ย่อมดีกว่าการท างานใน
ศูนย์จ้างงานแบบสงเคราะห์ในหลายด้าน เช่น คนพิการคนหนึ่งเล่าว่าศูนย์จ้างงานของรัฐ
ไม่ค่อยมีอะไรให้ท า บางครั้งก็ให้ท างานที่ไม่เป็นประโยชน์ (Mogul October 13 2016, 
1) การท างานในศูนย์ฯ ของรัฐได้เงินเดือนที่ต่ ากว่าค่าครองชีพ ท าให้คนพิการไม่สามารถ
ใช้ชีวิตโดยอาศัยเงินเดือนนั้นได้ หรือการไม่ได้รับสวัสดิการ /การคุ้มครองสิทธิของ
พนักงานจากศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ เป็นต้น นอกจากนี้ การท างานในหน่วยงานของ 
คนทั่วไปยังมีประโยชน์ที่คนภายนอกไม่สามารถเห็นได้ชัดเจน แต่บุคคลใกล้ชิดย่อมรู้สึกได้ 
เช่น การเรียนรู้จากการใช้ชีวิตร่วมกับคนทั่วไปในบริษัท ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีสามารถใช้
ชีวิตได้เหมือนคนปกติ การมีเพื่อน การได้ใช้เวลาว่างกับคนอ่ืน เป็นต้น นอกจากนี้ ถึงแม้
ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการของภาครัฐจะมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์เตรียมความพร้อมให้
คนพิการได้เข้าสู่ตลาดแรงงานเสรีในอนาคต แต่ในความเป็นจริง คนพิการที่ท างานใน
ศูนย์ฯ จ านวนน้อยมากที่มีโอกาสได้พัฒนาไปท างานในหน่วยงานภายนอก บุคคลที่
ท างานช่วยเหลือคนพิการในประเทศญี่ปุ่นจึงวิจารณ์ว่า นอกจากศูนย์ฯ เหล่านี้จะปิด
โอกาสที่คนพิการจะได้ท างานในบริษัททั่วไป และท าให้คนพิการไม่มีโอกาสได้แสดง
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ศักยภาพในตลาดที่มีการแข่งขันเสรีแล้ว ศูนย์ฯ เหล่านี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงความไม่เข้าใจ
ของภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่ส่งเสริมการมีงานท าของคนพิการในประเทศ
อีกด้วย (Otake August 27 2006, 1) 

 
ภาพที่ 8 การท างานในสถานที่ท างานของคนทั่วไป 

ที่มา www.japan.go.jp/tomodachi/2015/_src/7779249/img97812566035020396965.jpg 

 
รูป 9 การท างานในที่ท างานที่รัฐจัดให้ 

ที่มา www.japantimes.co.jp/wp-content/uploads/2014/03/p3-crafts-b-20140322-
870x535.jpg 
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ในขณะที่ประเทศอื่นตั้งโควต้าการจ้างงานคนพิการไว้ประมาณร้อยละ 2-7 ของ
พนักงานทั้งหมดในบริษัทนั้น ๆ แต่กฎหมายส่งเสริมการจ้างงานส าหรับคนพิการใน
ประเทศญี่ปุ่นก าหนดให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนรับคนพิการเข้าท างานเพียงร้อยละ 
2.1 และร้อยละ 1.8 ตามล าดับ ซึ่งนับว่าต่ ากว่าประเทศอื่นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม ในเวลา 
กว่า 30 ปีที่กฎหมายฉบับนี้ถูกบังคับใช้ ไม่มีปีใดเลยที่รัฐไปถึงเป้าหมายนั้นได้ เช่น เมื่อปี 
ค.ศ. 2005 กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ รายงานว่า บริษัทเอกชนเพียง
ร้อยละ 42.1 รับคนพิการเข้าท างานตามโควต้าที่กฎหมายก าหนด ส่วนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับรัฐร้อยละ 44.8 และรัฐบาลผู้บริหารประเทศและรัฐบาลท้องถิ่นร้อยละ 77.5 
รับคนพิการเข้าท างานตามโควต้า ในปี ค .ศ. 2006 กระทรวงที่เกี่ยวข้องจึงร้องขอให้
บริษัทห้างร้านจ้างงานคนพิการเพิ่ม โดยตั้งเป้าว่าการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานเอกชน 
น่าจะขยับจากร้อยละ 42.1 เป็นร้อยละ 50 ในปี ค.ศ. 2008 (Otake August 27 2006, 
1) แต่จากสถิติในปี ค.ศ. 2009 ภาครัฐรายงานว่า บริษัทเอกชนเพยีงร้อยละ 45.5 ที่ท าได้
ตามโควต้า (Kudo 2010, 1) สถิติเช่นน้ีท าให้เกิดค าถามว่า คนในสังคมและเจ้าของธุรกิจ
ส่วนใหญ่ยังไม่เช่ือว่าคนพิการสามารถเป็นพนักงานท่ีมีคุณค่าขององค์กรได้ใช่หรือไม่ 

การที่แนวทางของรัฐบาลญี่ปุ่นเป็นไปโดยละมุนละม่อม เช่น ใช้ “การร้องขอ” แทน
การสั่งหรือการบังคับที่มีความเด็ดขาดมากขึ้น หรือการเก็บ “เงินสมทบ” เท่าเดิม (50,000 
เยน/เดือน/คน) โดยไม่คิดจะเพิ่มจ านวนเงิน อีกทั้งยังไม่มีบทลงโทษเพื่อให้บริษัทห้างร้าน
ตระหนักถึงเรื่องนี้มากข้ึน นักวิจารณ์บางคนมองว่าภาครัฐอาจไม่เห็นความส าคัญจึงไม่ใช้
ความเด็ดขาดในเรื่องนี้ ในขณะที่เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริม
การท างานของคนพิการอธิบายว่า ภาครัฐต้องการสร้างรากฐานให้มั่นคงมากกว่าจะเดิน
อย่างรีบร้อน ซึ่งสื่อมวลชนบางส่วนก็เห็นด้วยกับแนวความคิดนี้ (Kudo 2010) ในขณะเดียวกนั 
องค์กรอิสระกลับใช้วิธีการที่รุนแรงมากขึ้น เช่น องค์กร DPI-Japan ท าการเผยแพร่
รายช่ือบริษัท 9,040 แห่งที่ไม่รับพนักงานพิการเข้าท างานตามโควต้า เป็นต้น การเคลื่อนไหว 
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ขององค์กรอิสระเช่นนี้ท าให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานจ าต้องปรับเปลี่ยน 
วิธีการของตนให้สอดคล้องกับกฎหมายส่งเสริมการท างานของคนพิการมากขึ้น (Otake 
August 27 2006, 1) 

ในปี ค.ศ. 2006 รัฐบาลพยายามจะให้การช่วยเหลอืคนพิการให้มากข้ึน จึงประกาศใช้ 
พระราชบัญญัติเกี่ยวกับบริการและการช่วยเหลือคนพิการ (The Services and Supports 
for Persons with Disabilities Act) ซึ่งในพระราชบัญญัติดังกล่าวระบุว่า คนพิการมี
สิทธิได้รับการวางแผนและการช่วยเหลือด้านการท างานที่เหมาะสมกับบุคคลนั้น ถึงแม้
การวางแผนและการช่วยเหลือด้านการท างานจะเป็นประโยชน์ต่อคนพิการ แต่การด ารง 
ชีวิตอิสระและการเป็นส่วนหน่ึงในสังคมที่แท้จริงต้องเริ่มตั้งแต่วัยเด็กและด าเนินไปตลอด
ชีวิตของบุคคลนั้น ไม่ใช่เริ่มต้นในวัยท างาน (Otake August 27 2006, 1) อีกทั้งเจตคติ
ของสังคมที่มีต่อคนพิการก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้กฎหมายได้ผลตามที่ผู้ก าหนดนโยบาย
ตั้งใจไว ้

2.3.4 เจตคติของสังคม 

นายโอโนอูเอะยอมรับว่า ถึงแม้ประเทศญี่ปุ่นจะมีสิ่งก่อสร้างที่ “ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
(Barrier-Free)” มาหลายทศวรรษแล้ว แต่คนพิการยังคงไม่มีตัวตนในสังคม ถ้ามองใน
เรื่องการศึกษาและการจ้างงาน ประเทศญี่ปุ่นถือว่ายังล้าหลังอยู่มาก (Otake August 27 
2006, 1) ในการสัมมนาวิชาการเกี่ยวกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการ  
นักวิชาการชาวญี่ปุ่นให้ความเห็นว่าการช่วยเหลือคนพิการในประเทศญี่ปุ่นถือว่าช้ากว่า
ประเทศในโลกตะวันตก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือประเทศอังกฤษอยู่ประมาณ 30 ปี 
(Cooper 2015, 1; Open University of Japan 2015, 1) ทั้ง ๆ ที่รัฐบาลและหน่วยงาน
อิสระพยายามอย่างสุดก าลังเพื่อจะผลักดันให้บุคคลที่มีความต้องการพิเศษมีชีวิตปกติ
และมีศักดิ์ศรีในสังคม แต่เพราะเหตุใดงานขับเคลื่อนเหล่านั้นยังไปไม่ถึงไหน สาเหตุที่
บริการและการช่วยเหลือคนพิการเคลื่อนไหวช้าอาจเป็นเพราะปัจจัยหลายประการดังนี้ 
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ความพิการเป็นเรื่องน่าอาย เหตุการณ์สะเทือนขวัญในศูนย์ดูแลคนพิการซึคุยยามายรูิ
ท าให้บุคลากรที่ท างานกับคนพิการ คนพิการชาวต่างชาติในประเทศญี่ปุ่น และผู้ที่สนใจ
ชีวิตของคนพิการในประเทศญี่ปุ่นตั้งค าถามมากมาย ตัวอย่างเช่น ในวันเกิดเหตุ ต ารวจท่ี
ดูแลสถานที่เกิดเหตุไม่ยอมเปิดเผยช่ือของผู้เสียชีวิตเพราะศูนย์ฯ ดังกล่าวเป็นศูนย์ดูแล
บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ต ารวจจึงไม่ต้องการให้ครอบครัวผู้เสียชีวิตได้รับ
ผลกระทบ หลังจากนั้นไม่นาน นักข่าวจาก หนังสือพิมพ์อาซาฮี ชิมบุน (The Asahi Shimbun) 
ติดต่อขอสัมภาษณ์ครอบครัวของผู้เสียชีวิต แต่มีเพียงครอบครัวเดียวที่ยอมให้สัมภาษณ์
โดยมีเง่ือนไขว่า ขอให้เก็บช่ือของผู้ให้สัมภาษณ์ (บิดา) และผู้เสียชีวิตเป็นความลับ เนื้อหา 
จากการสัมภาษณ์แสดงถึงความรัก ความเสียใจ ความผิดหวังที่หน่วยงานของรัฐปล่อย
ฆาตกรออกมาจากโรงพยาบาลจิตเวช เคียดแค้นในสิ่งที่ฆาตกรท าลงไป พร้อมท้ังคาดหวัง
ว่าฆาตกรจะได้รับโทษประหารชีวิต (Amano November 4 2016, 1) แต่สิ่งที่น่าสนใจคือ 
เพราะเหตุใดญาติของผู้เสียชีวิตที่มีความเคียดแค้นขนาดนี้จึงไม่เปิดเผยตัว เพราะเหตุใด
ครอบครัวของผู้เสียชีวิตจึงไม่ตั้งตัวเป็นโจทก์เพื่อฟ้องร้องฆาตกร หรือออกมาเรียกร้องให้
หน่วยงานของรัฐลงโทษฆาตกรให้สาสม หรือเรียกร้องสิทธิของผู้เสียชีวิต ญาติของ
ผู้บาดเจ็บคนหนึ่งจากเหตุการณ์นี้ให้ความเห็นว่า ความพิการเป็นเรื่องน่าอาย ครอบครัว
จึงอยากปกป้องไม่ให้ผู้ตาย “เสื่อมเสีย” (Findlay August 2 2016, 1; Maeda & Kuniyoshi 
August 2 2016, 1; Peckitt 2016, 1; Reuters September 16 2016, 1) 

สังคมญี่ปุ่นยังไม่ให้ความสนใจต่อคนพิการมากนัก เช่น ก่อนที่รัฐจะประกาศใช้
กฎหมายว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติส าหรับคนพิการ กระทรวงและหน่วยงานของรัฐ 
15 แห่งได้จัดท าหนังสือแนะน าเรื่องการปรับเปลี่ยนและอ านวยความสะดวกให้แก่คน
พิการเพื่อจัดส่งไปยังหน่วยงานเอกชน รวมถึงแจ้งเตือนไปยังบริษัทห้างร้านและขอฟัง
ความคิดเห็นจากหน่วยงานเหล่านั้น แต่ผู้ส ารวจได้รับการตอบกลับน้อยมาก เป็นต้น 
เหตุการณ์สะเทือนขวัญในศูนย์ฯ ซึคุยยามายูริก็เป็นอีกตัวอย่างหนึ่ง ที่ก่อให้เกิดค าถาม
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และการวิจารณ์อย่างหนักว่า ทั้ง ๆ ที่ฆาตกรได้แสดงความเกลียดชังคนพิการให้หน่วยงาน
ของรัฐทราบ อีกทั้งคนร้ายก็มีความตั้งใจอย่างแรงกล้าและมีแผนชัดเจนแล้ว ต ารวจเองก็
สงสัยว่าคน ๆ  นี้อาจมีภาวะทางจิต จึงส่งเข้ารับบริการในโรงพยาบาลจิตเวชเป็นเวลา 2 สัปดาห์ 
ก่อนจะปล่อยตัวออกมาโดยไม่ตั้งข้อหาใด ๆ ท าไมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น กรมต ารวจ 
และโรงพยาบาลจิตเวชที่ตรวจสภาพทางจิตของฆาตกรจึงไม่ระมัดระวังเรื่องความคิดของ
บุคคลอันตรายมากกว่านี้ อีกทั้งสื่อมวลชนส่วนใหญ่ในประเทศญี่ปุ่นยังรายงานเหมือน
เป็นข่าวประจ าวัน โดยไม่พาดหัวข่าวหรือรายงานเป็นข่าวด่วน รวมทั้งผู้คนในสังคมไม่
ออกมาแสดงความคิดเห็นหรือไว้อาลัยให้แก่ผู้เสียชีวิตดังเช่นเหตุการณ์อื่น  ๆ (Findlay 
August 2 2016, 1; Maeda & Kuniyoshi August 2 2016, 1; Peckitt 2016, 1) 

อีกสาเหตุหนึ่งอาจเป็นเพราะสังคมญี่ปุ่นเป็นสังคมแห่งการแข่งขัน ท าให้บุคคลที่มี
ความบกพร่องถือเป็น “คนไร้ค่า” ดังที่คนในศตวรรษที่ 19 เรียกโรงเรียนส าหรับเด็กที่มี
ความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน สติปัญญา ร่างกาย/การเคลื่อนไหว หรือภาวะ
บกพร่องอื่น ๆ ว่า โรงเรียนของเด็กไร้ค่า (School for the Wasted) หรือแม้กระทั่งในยุคนี้ 
สังคมบนโลกออนไลน์ส่วนหนึ่งกล่าวถึงการที่เด็กพิการไปใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลว่า 
“เปลืองภาษีประชาชน” (Carrigan 2015, 1; National Institute for Educational Policy 
Research 2012, 1; Reuters September 16 2016, 1) ท าให้เห็นว่า ไม่ว่าเทคโนโลยีจะ
พัฒนาไปไกลเพียงใด หากสังคมยังใช้รูปแบบความคิดทางการแพทย์ที่มองว่าปัญหาอยู่ท่ี
ความพิการ สังคมก็จะยังคงมีเจตคติทางลบต่อความพิการและคนพิการอยู่นั่นเอง 

ในด้านสถิติของคนพิการในประเทศญี่ปุ่น นักวิชาการหลายคนเห็นว่าประเทศญี่ปุ่นมี
คนพิการที่ได้รับการจดทะเบียนน้อยกว่าความเป็นจริง เพราะในขณะที่ทั่วโลกมีคนพิการ
ประมาณร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ประเทศญี่ปุ่นกลับมีคนพิการเพียงร้อยละ 6 
เท่านั้น ซึ่งอาจเป็นได้ว่า นิยามของความพิการในประเทศญี่ปุ่นแคบกว่านิยามที่ใช้ใน
ประเทศอื่น (Kudo 2010, 1) หรือความพิการเป็นเรื่องน่าอาย คนที่ต้องการความช่วยเหลือ 
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เป็นพิเศษจึงไม่รายงานตัวว่าตนเป็นคนพิการ หรืออาจเป็นเพราะหน่วยงานของรัฐยังไม่
ค้นหาคนพิการอย่างจริงจัง ท าให้ได้พบเพียงคนพิการที่เข้ามารายงานตัวเท่านั้น   
นอกจากนี้ การที่ประเทศญี่ปุ่นแบ่งความพิการเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ท าให้ผู้เขียนเกิด
ความสงสัยว่า ภาครัฐให้ความส าคัญกับคนพิการอย่างแท้จริงหรือไม่ เพราะการจัด
ประเภทที่หยาบเกินไป เช่น การรวมบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน 
การเคลื่อนไหว และสุขภาพไว้ในกลุ่มเดียวกันท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีข้อมูลที่ชัดเจน
พอที่จะให้ความช่วยเหลือได้ตรงกับความต้องการของบุคคลเหล่านั้น และเมื่อช่วยเหลือ
ไปแล้ว หน่วยงานของรัฐยังอาจไม่มีข้อมูลมากพอที่จะสรุปผลของการช่วยเหลือได้ อีกทั้ง
การแบ่งประเภทหยาบเกินไปท าให้การเฝ้าระวังและตรวจสอบการเพิ่มหรือลดของ
ประชากรที่มีภาวะบกพร่องนั้น ๆ ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ยังไม่ต้องกล่าวถึงการหา
สาเหตุและการป้องกันความพิการแต่ละประเภทด้วย อย่างไรก็ตาม ดูเหมือนหน่วยงานที่
รับผิดชอบจะเริ่มตื่นตัวเกี่ยวกับประเภทของภาวะบกพร่องกันบ้างแล้ว เช่น การแยก
ภาวะออทิสติกออกจากภาวะบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ในปี ค .ศ. 2009 
(Yumiko & Hiroki 2017, 1) 

ในปัจจุบัน หน่วยงานจ านวนมากในประเทศญี่ปุ่นยังใช้ค าว่า การฟื้นฟู (Rehabilitation) 
ในขณะที่หน่วยงานส่วนใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกาเปลี่ยนมาใช้ค าว่า การช่วยเหลือ 
(Support) หรือบริการ (Services) นานแล้ว ยกเว้นบางหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ฟื้นฟูจริง ๆ เช่น การท ากายอุปกรณ์ เป็นต้น ผู้เขียนจึงสันนิษฐานว่า หน่วยงานในประเทศ
ญี่ปุ่นยังคงใช้รูปแบบความคิดทางการแพทย์ หรือ รูปแบบความคิดที่มองข้อบกพร่องเป็น
หลัก หน่วยงานดังกล่าวจึงพยายาม “ซ่อมแซม” ให้คนพิการมีลักษณะและความสามารถ
ใกล้เคียงกับคนปกติให้มากที่สุด แต่เนื่องจากภาวะบกพร่องส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษาให้
หายได้ มุมมองเช่นนี้จึงไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อคนพิการอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม 
นักวิชาการและนักวิชาชีพทั่วโลกยอมรับตรงกันว่า ในสถานการณ์ส่วนใหญ่ รูปแบบ
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ความคิดด้านสังคมนั้นเป็นประโยชน์ต่อคนพิการมากกว่ารูปแบบความคิดทางการแพทย์ 
เพราะรูปแบบความคิดด้านสังคมเน้นการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของบุคคลนั้น จึงท าให้บุคคลนั้นใช้ชีวิตในสิ่งแวดล้อมของเขาได้ดีขึ้น 
นอกจากนี้ ความคิดที่ว่าปัญหาอยู่ที่ “สิ่งแวดล้อมไม่สอดคล้องกับความสามารถของ
บุคคลนั้น” ส่งผลให้มุมมองต่อคนพิการและความพิการเป็นไปในทางบวกมากข้ึน บุคคล
เหล่านี้จึงไม่รู้สึกผิดหรือรู้สึกแตกต่างที่ตนมีความพิการด้วย ดังนั้น หากสังคมและผู้ก าหนด 
นโยบายใช้รูปแบบความคิดทางสังคมในการพิจารณาบริการและการช่วยเหลือส าหรับ 
คนพิการ หญิงสาวนั่งรถเข็นที่จะเดินทางจากสถานีชินจูกุไปยังสถานีอิเคบูคูโระก็จะไม่
ต้องเรียกร้องสิ่งเดิม ๆ ที่กลุ่มบุคคลบกพร่องรุนแรงในเมืองเซนไดเคยเรียกร้องให้รัฐ
เปลี่ยนทางเดินเท้าให้ไม่มีขอบเพื่อให้ผู้ใช้รถเข็นเดินทางในเมืองได้ด้วยตัวเอง เมื่อ
ผู้บริหารประเทศและผู้ก าหนดนโยบายเข้าใจว่าความพิการหมายถึงบุคคลนั้นอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ไม่สอดคล้องกับความสามารถของเขา ผู้ก าหนดนโยบายอาจจะเปลี่ยน
จาก “เจ้าหน้าที่ที่คอยกางแผ่นเหล็ก” มาเป็น “แผ่นเหล็กอัตโนมัติที่ยื่นไปพาดบนพื้น
รถไฟ เมื่อหญิงสาวคนน้ันกดปุ่มที่ชานชาลา” ก็เป็นได้ 

การที่ประเทศญี่ปุ่นจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการอย่างมากนั้นเป็นเรื่องที่ดี เพราะท าให้
คนพิการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่สะดวกสบายมากข้ึน เช่น การให้เบี้ยยังชีพคนพิการ การให้
ค่าเลี้ยงดูบุตรที่มีความพิการ การจ้างงานแบบสงเคราะห์ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การสงเคราะห์ 
มากเกินไปโดยไม่ปรับสภาพแวดล้อมให้เขาสามารถด ารงชีวิตและหาเลี้ยงชีพได้ด้วย
ตนเองย่อมท าให้บุคคลนั้นรอคอยที่จะเป็นฝ่ายรับเท่าน้ัน นอกจากน้ี หากเชื่อว่าคนพิการ
ที่มีโอกาสได้แสดงบทบาทที่มีคุณค่าในสังคมจะใช้ความพยายามในการพัฒนาตนเอง มี
ความภาคภูมิใจในตนเอง และมีศักดิ์ศรีของความเป็นคน (Wolfensberger 1983, 234) 
เราคงต้องค านึงถึงสภาพจิตใจและความรู้สึกที่ดีต่อตนเองของคนพิการชาวญี่ปุ่นซึ่งเป็น
เพียง “ผู้รับ” ใหม้ากกว่าน้ี ในขณะที่ผู้เขียนได้พบคนพิการชาวอเมริกันจ านวนมากท่ีร่วม
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บริจาคเงินหรือสิ่งของ รวมถึงท าหน้าที่เป็นอาสาสมัครในงานการกุศลต่าง ๆ อันแสดงให้
เห็นว่าบุคคลนั้นรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและรู้สึกว่าตน “มีมากพอ” ที่จะแบ่งปันให้
คนอ่ืนได้ นอกจากน้ี เมื่อค้นหาเกี่ยวกับความรู้สึกดตี่อตนเองของคนพิการชาวอเมริกันบน
อินเทอร์เน็ต ผู้เขียนพบข้อมูลจ านวนมาก และเอกสารบางช้ินลงลึกไปถึง “ผู้หญิงพิการ
ชาวอเมริกัน” ด้วย (Center for Research on Women with Disabilities 2016, 1) 
ท าให้เห็นอย่างชัดเจนว่าสังคมอเมริกันให้ความส าคัญต่อความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและ
ศักดิ์ศรีของคนพิการ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้เขียนพยายามค้นหาเอกสารภาษาอังกฤษที่กล่าวถึงความรู้สึกดี
ต่อตนเองของคนพิการในประเทศญี่ปุ่น ผู้เขียนกลับไม่พบเอกสารใดมีเนื้อหาดังกล่าว 
แม้กระทั่งในบทความของนักข่าวที่ท างานเกี่ยวกับความพิการมานานหรือนักเรียกร้อง
สิทธิส าหรับคนพิการก็ไม่ได้กล่าวถึงเรื่องนี้ ยกเว้นงานวิจัยช้ินหนึ่งที่รายงานว่า ชาวญี่ปุ่น
ที่มีความบกพร่องทางร่างกายและได้ท ากิจกรรมบ่อยนั้นมีความรู้สึกดีต่อตนเองมากกว่า
คนพิการที่ได้ท ากิจกรรมน้อย (Uchida, Hashimoto, & Lutz 2005, 1) ผู้เขียนไม่แน่ใจ
ว่าการพบเอกสารที่ให้ข้อมูลทางลบเกี่ยวกับความรู้สึกที่ดีต่อตนเองของคนพิการ หรือ 
การแทบไม่พบเลยเช่นนี้จะน่าเศร้ามากกว่ากัน ข้อมูลที่ได้พบเหล่านี้ท าให้ผู้เขียนค้นหา
ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ว่าชีวิตของคนพิการในประเทศญี่ปุ่นในอนาคตจะเป็นอย่างไรต่อไป  

3. แนวโน้มของบริการและชีวิตของคนพิการในอนาคต 

การเปลี่ยนเจตคติของคนไม่ใช่เรื่องง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเจตคติทางลบที่คนใน
สังคมมีต่อความพิการหยั่งรากลึกมานาน แต่ผู้เขียนก็เห็นสัญญาณที่เป็นตัวบ่งช้ีว่าชีวิต
ของคนพิการในประเทศญี่ปุ่นน่าจะดีขึ้น เช่น การที่ประเทศญี่ปุ่นจะเป็นเจ้าภาพในการแข่งขัน 
กีฬาโอลิมปิคในปี ค.ศ. 2020 ท าให้รัฐบาลเร่งให้หน่วยงานด้านคมนาคม การท่องเที่ยว 
และร้านค้าทั้งหลายช่วยให้คนพิการใช้บริการได้ง่ายขึ้น (Mogul October 13 2016, 1) 
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หรือ การที่พรรคเสรีประชาธิปไตย (Liberal Democratic Party หรือพรรค LDP) ซึ่ง
เป็นพรรครัฐบาลมานาน ตั้งใจจะเชิญนายโอโทตาเกะเข้าเป็นสมาชิกพรรคและส่งลง
สมัครรับเลือกตั้ง โดยหวังว่านายโอโทตาเกะจะเป็นก าลังส าคัญในการเรียกร้องสิทธิให้แก่
คนพิการ แต่มติของพรรค LDP เปลี่ยนไปหลังพบว่า นายโอโทตาเกะมีข่าวความสัมพันธ์
ฉันท์ชู้สาวกับหญิงสาวอีก 5 คนนอกเหนือจากภรรยาของตน (Osaki May 24 2016, 1) 
ถึงกระนั้น ผู้เขียนก็ยังเห็นว่ารัฐบาลแสดงความใส่ใจคนพิการมากขึ้น ดังนั้น การที่รัฐบาล
เห็นความส าคัญของคนพิการย่อมท าให้โอกาสในอนาคตสดใสขึ้น 

ประเทศญี่ปุ่นในปัจจุบันมีคนรุ่นใหม่มากขึ้น เช่น คุณแม่ของเด็กพิการคนหนึ่งให้
ความเห็นว่า ครอบครัวรุ่นใหม่ในประเทศญี่ปุ่นมีความรู้สึกทางบวกกับความพิการมากขึ้น
และไม่เก็บลูกพิการเป็นความลับอีกต่อไป ถึงแม้จะต้องรับแรงเสียดสีทางสังคม แต่พ่อแม่
เหล่านี้ก็ยังทนได้ (Reuters September 16 2016, 1) เมื่อพ่อแม่รุ่นใหม่มีความคิดเช่นนี้ 
ลูกที่มีความพิการหรือเด็กในครอบครัวทั่วไปก็จะเห็นความพิการเป็นเรื่องปกติไปด้วย อีกทั้ง
บุคลากรในองค์กรอิสระก็แสดงความเข้มแข็งด้านการเรียกร้องสิทธิส าหรับคนพิการมากขึ้น 
เช่น องค์กร DPI-Japan ไม่เห็นด้วยกับวิธีละมุนละม่อมของรัฐ องค์กรดังกล่าวจึงน า
รายชื่อบริษัทที่ไม่รับคนพิการเข้าท างานเปิดเผยออกสู่สาธารณชน วิธีการกดดันเช่นนี้  
ท าให้หน่วยงานของรัฐต้องปรับกลยุทธ์ของตนให้ชัดเจนและเด็ดขาดยิ่งขึ้น ปัจจัยด้าน  
วิธีคิดของคนรุ่นใหม่ท าให้ผู้เขียนมั่นใจว่าสถานการณ์ส าหรับคนพิการในประเทศญี่ปุ่นจะ
ดีขึ้น แต่จะใช้เวลามากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับคนรุ่นใหม่เหล่านี้จะมีจ านวนมากเท่าใด
และเรียกร้องสิทธิได้รุนแรงเพียงใด อย่างไรก็ตาม ถึงแม้เราจะหวังพึ่งหน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ดูแลเรื่องสิทธิและความช่วยเหลือส าหรับคนพิการให้ดีกว่านี้ แต่ผู้เขียนก็มั่นใจ 
ว่า ผู้ที่ท าหน้าท่ีเรียกร้องสิทธิได้ดีที่สุด คือ คนพิการและครอบครัวของพวกเขานั่นเอง 

จากการอ่านเอกสารจ านวนมากที่กล่าวถึงสิทธิของคนพิการ ท าให้ผู้ เขียนเห็น
ภาพรวมของการเรียกร้องสิทธิส าหรับคนพิการว่า 1) บุคลากรที่เกี่ยวข้องและคนในสังคม
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ญี่ปุ่นได้รับอิทธิพลทางความคิดเกี่ยวกับชีวิตและศักดิ์ศรีของคนพิการจากประเทศ
ตะวันตกมากขึ้น ซึ่งอาจมาจากเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่เปิดโอกาสให้คนญี่ปุ่นได้รับ
ข้อมูลจากนอกประเทศหรือท าให้คนนอกประเทศมีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อสังคม
ญี่ปุ่นมากขึ้น หรืออาจเป็นเพราะชาวต่างชาติที่มีความพิการเข้าไปอยู่อาศัยในประเทศ
ญี่ปุ่นมากขึ้น หรืออาจเป็นเพราะชาวต่างชาติเข้าไปท างานในสาขาสื่อสารมวลชนและ
สาขาการศึกษา/การศึกษาพิเศษมากขึ้น ประกอบกับคนรุ่นใหม่ได้รับการศึกษาจาก
ประเทศตะวันตกมากขึ้น ผู้เขียนจึงได้เห็นแนวความคิดที่มีต่อคนพิการในอดีตและ
ปัจจุบันท่ีแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง สะท้อนให้เห็นว่ามุมมองต่อความพิการในประเทศญีปุ่น่
ก าลังเปลี่ยนไป และ 2) งานเขียนส่วนใหญ่ที่เรียกร้องสิทธิยังเป็นงานเขียนจากสื่อมวลชน
มากกว่านักวิชาการ นักการศึกษา หรือนักวิจัย ท าให้สันนิษฐานได้ว่า นักการศึกษายังไมม่ี
บทบาทในการเรียกร้องสิทธิหรือการช่วยเหลือคนพิการมากนัก แต่อาจเป็นไปได้ว่า 
ผลงานของนักการศึกษาและนักวิจัยส่วนใหญ่ตีพิมพ์และเผยแพร่เป็นภาษาญี่ปุ่น ท าให้
ผู้เขียนเข้าไม่ถึงเอกสารเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนจะพยายามหาแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ
มุมมองของนักการศึกษาและนักวิจัยชาวญี่ปุ่นต่อไป เพื่อจะได้ทราบว่านักการศึกษาและ
นักวิจัยในประเทศญี่ปุ่นเข้าใจเรื่องการช่วยเหลือและบริการส าหรับคนพิการอย่างไร หาก
กระทรวงศึกษาธิการในประเทศญี่ปุ่นมีแนวทางที่ถูกต้อง และอาจารย์ในคณะครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์มีความรู้และทักษะในการสอนผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
ครูผู้สอนในโรงเรียนทั่วไปในอนาคตน่าจะมีความรู้มากขึ้น ท าให้เด็กพิการมีโอกาสได้
เรียนรวมอย่างแท้จริงมากขึ้นด้วย 

ประเทศญี่ปุ่นก าลังกลายเป็นประเทศของคนชรา กล่าวคือ การที่รัฐบาลและประชาชน
คุมก าเนิดมานาน ท าให้จ านวนเด็กเกิดใหม่น้อยลง คนชราจึงอาจกลายเป็นคนส่วนใหญ่
ในสังคมในอนาคตอันใกล้ สถานการณ์เช่นนี้ท าให้ภาครัฐและหน่วยงานเอกชนต้องจ้าง
งานคนชราและคนพิการมากขึ้น ทุกวันนี้ เราเริ่มเห็นว่าคนชราในประเทศญี่ปุ่นยังคง
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ท างานเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อหารายได้เลี้ยงตัวหลังวัยเกษียณ หรือบางคนท างานอาสาสมัคร
เฉพาะช่วงเช้าหรือเฉพาะวันเสาร์อาทิตย์ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า คนชราในประเทศญี่ปุ่น
คิดว่าตนยังท างานได้และตนควรหางานท า นอกจากนี้ คนที่มีภาวะบกพร่องทางสติปัญญา 
และคนที่มีความบกพร่องรุนแรงในประเทศญี่ปุ่นเริ่มมีงานท ามากขึ้น อีกทั้งภาครัฐยัง
ร่วมมือกับโรงเรียนการศึกษาพิเศษในการฝึกอาชีพให้แก่นักเรียน รวมถึงการฝึกงานแบบ
มีพี่เลี้ยง เพื่อให้นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถหางานในตลาดแรงงานปกติได้ (Japan 
Times January 13 2013, 1; Kudo 2010, 1) ท าให้ผู้เขียนมั่นใจว่า จ านวนเด็กเกิดใหม่
ที่น้อยลงประกอบกับปัจจัยอื่นๆ ท่ีกล่าวถึงในส่วนนี้จะท าให้สถานการณ์การจ้างงาน
ส าหรับคนพิการในประเทศญี่ปุ่นดีขึ้น 

ถึงแม้บางภาคส่วนในปัจจุบันยังไม่เข้าใจแนวคิดเรื่องการจ้างงานคนพิการ จึงคิดไม่ออก
ว่าคนพิการจะท าอะไรในบริษัทของตนได้บ้าง (Otake August 27 2006, 1) แต่ก็ยังมีบริษัท
ที่มีแนวคิดก้าวหน้า เช่น ร้านเสื้อผ้าช่ือดัง ยูนิโคล่ (Uniqlo) ที่ประกาศในปี ค.ศ. 2001 
ว่าบริษัทจะจ้างคนพิการเข้าท างานอย่างน้อยสาขาละ 1 คน ท าให้ในปี ค.ศ. 2006 บริษัท
นี้มีพนักงานที่มีความพิการคิดเป็นร้อยละ 7.4 ของพนักงานทั้งหมด โดยพนักงานเหล่านี้
ได้รับมอบหมายให้ท างานเอกสารและงานส านักงานอื่น ๆ ด้านหลังร้าน โฆษกของบริษัท
ยูนิโคล่ให้ความเห็นว่า “ประเด็นส าคัญอยู่ที่นโยบายของผู้บริหารบริษัทมากกว่า ถ้า
ผู้บริหารเห็นด้วย ทุกอย่างก็จบ” เขายังให้ความเห็นต่อไปว่า “เมื่อบริษัทมีอคติกับคน
พิการ ท าให้คิดว่าคนพิการจะท าให้การท างานภายในบริษัทมีประสิทธิภาพน้อยลง หรือ
คิดว่าบริษัทต้องให้ความช่วยเหลือหรือปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ มากมายส าหรับพนักงานคนนั้น 
เรื่องนี้ไม่เป็นความจริง บริษัทยูนิโคล่มองว่า พนักงานพิการก็ไม่ได้ต่างจากพนักงานที่  
ตัวสูงหรือตัวเตี้ย .. ถ้าพนักงานคนนั้นตัวเตี้ย บริษัทก็แค่หาบันไดให้ .. เท่านั้นเอง” 
(Otake August 27 2006, 1) นอกจากนี้ ผลการส ารวจเรื่องการจ้างงานคนพิการล่าสุด
พบว่า บริษัทขนาดเล็กที่มีพนักงานต่ ากว่า 56 คน และไม่จ าเป็นต้องจ้างคนพิการเข้า
ท างานตามโควต้า กลับตัดสินใจรับพนักงานที่มีความพิการเข้าท างานอย่างน้อย 1 คน 
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(Mori & Sakamoto 2017, 1) ผู้เขียนจึงเห็นว่า การที่บริษัทเหล่านี้ได้รับค าช่ืนชมจาก
สังคมและสื่อมวลชน อีกทั้งการได้รับประโยชน์จากภาครัฐจะท าให้บริษัทอื่น ๆ ยินดีจะ
รับคนพิการเข้าท างานมากขึ้นในอนาคต เมื่อคนพิการสามารถหาเลี้ยงตัวเองได้มากขึ้น 
เขาจะพึ่งพาผู้อื่นน้อยลง สามารถใช้ชีวิตอิสระ เกิดความภาคภูมิใจและความรู้สึกดีต่อ
ตนเอง มีชีวิตร่วมกับคนทั่วไปในสังคมได้อย่างแท้จริง ซึ่งก็คือเป้าหมายสูงสุดใน  
การช่วยเหลือคนพิการนั่นเอง 

4. บทสรุป 

สถานการณ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันท าให้เห็นว่าสังคมในประเทศญี่ปุ่นไม่ได้แตกต่าง
จากประเทศอื่น เพราะผู้คนยังมีความคิดต่อความพิการที่หลากหลาย การเขียนบทความ
ฉบับนี้ท าให้ผู้เขียนได้เห็นประเด็นต่าง ๆ ในชีวิตของคนพิการชัดเจนยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องรูปแบบความคิดที่มีต่อความพิการ พลังของหน่วยงานและบุคคลที่ท าหน้าท่ีเรียกร้อง
สิทธิส าหรับคนพิการ และมุมมองที่ว่า “คนพิการเป็นอันตรายต่อสังคม” 

สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมญี่ปุ่นท าให้ผู้เขียนเห็นว่า ประเทศที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีล้ าสมัย
ไม่จ าเป็นต้องมีมุมมองต่อความพิการถูกต้องเสมอไป  เช่น การที่หน่วยงานและคนใน
สังคมญี่ปุ่นยังมองความพิการด้วยรูปแบบความคิดทางการแพทย์ ท าให้วิธีที่สังคมปฏิบัติ
ต่อคนพิการ หรือแม้กระทั่งความช่วยเหลือและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่รัฐ  
จัดให้นั้น ไม่ได้ส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอิสระได้อย่างแท้จริง เช่น  การที่
เจ้าหน้าที่ประจ าชานชาลาต้องน าแผ่นเหล็กมาพาดระหว่างชานชาลาและพื้นรถไฟ หรือ 
ลฟิต์โดยสารส าหรับผู้ใช้รถเข็นที่ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่เป็นผู้เปิดและปิดให้ ดังนั้น หากผู้ก าหนด 
นโยบายเห็นความส าคัญของการใช้ชีวิตอย่างอิสระด้วยตนเองและมองความพิการโดยใช้
รูปแบบความคิดทางสังคม คนพิการคงต้องการความช่วยเหลือจากคนรอบข้างน้อยกว่านี้ 
และสามารถเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนได้มากข้ึน 
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ด้านการเรียกร้องสิทธิของคนพิการ การที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการเรียกร้อง
ในเรื่องเดียวกัน สื่อมวลชน “ตีข่าว” ในเรื่องเดียวกัน และหน่วยงานระหว่างประเทศ 
“กดดัน” ในเรื่องเดียวกัน ท าให้รัฐบาลญี่ปุ่นต้องหยุดฟัง การเรียกร้องนั้นจึงจะเกิดพลัง
ขึ้นมาได้ ซึ่งจากการศึกษาประวัติศาสตร์ในประเทศญี่ปุ่นท าให้ผู้เขียนมั่นใจว่าองค์กร
อิสระและสื่อมวลชนทราบถึงเรื่องนี้เป็นอย่างดี เห็นได้จากการเรียกร้องสิทธิของคนพิการ
โดยครอบครัวและองค์กรอิสระที่ได้ผลมาแล้วหลายเรื่อง ส่วนสื่อมวลชนที่มีแนวคิดสมัยใหม่ 
เองก็ท าหน้าที่ของตนได้อย่างดี เช่น การน าเสนอข่าวฆาตกรรมที่ศูนย์ฯ ซึคุยยามายูริ
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ท าให้รัฐบาลญี่ปุ่นต้องให้ความส าคัญกับคดีนี้มากขึ้น และพิจารณา 
สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมญี่ปุ่นที่มีผลกระทบต่อคนพิการมากกว่านี้ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา 
ว่าประเทศญี่ปุ่นเพิ่งเริ่มด าเนินการอย่างจริงจังเมื่อปี ค.ศ. 2014 ก็ต้องยอมรับว่าประเทศ
ญี่ปุ่นเกิดความเปลี่ยนแปลงเร็วมากในเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา ดังนั้น หากความพยายาม
ของหน่วยงานและบุคคลต่างๆ ยังด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ผู้เขียนเชื่อว่าชีวิตของคนพิการ
ในประเทศญี่ปุ่นจะมีความสุขและมีคุณภาพกว่านี้มาก 

สังคมมักมองว่าคนพิการเป็นอันตรายต่อสังคม แต่สิ่งที่ผู้เขียนเห็นจากข้อมูลใน
ประเทศญี่ปุ่นและทั่วโลกไม่ได้เป็นเช่นนั้น เหตุการณ์สะเทือนขวัญและคุกคามต่อชีวิตและ
ความปลอดภัยของคนพิการไม่ได้เกิดขึ้นในศูนย์ฯ ซึคุยยามายูริ ประเทศญี่ปุ่นเท่านั้น 
แม้แต่ในประเทศอังกฤษ สัญญาณของความรุนแรงที่มีต่อคนพิการก็ไม่ได้รับความสนใจ
เท่าที่ควร หรือการที่ผู้ต้องสงสัยในประเทศสหรัฐอเมริกาถูกต ารวจท าการวิสามัญฆาตกรรม 
และครึ่งหนึ่งของเหยื่อเหล่านั้นเป็นคนที่มีความต้องการพิเศษในบางด้าน แต่ต ารวจไม่ได้
ตระหนักถึงภาวะบกพร่องของผู้ต้องสงสัย เป็นต้น ดังนั้น ชีวิตของคนพิการจึงมีความเสี่ยง 
สูงกว่าคนทั่วไปในสังคม และอาจกล่าวได้ว่า สังคมต่างหากที่เป็นอันตรายต่อคนพิการ 
(Adams August 31 2016, 1; Findlay August 2 2016, 1; Willitts July 29 2016, 1)  
สุดท้ายนี้ ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความสะท้อนชีวิตของคนพิการในประเทศญี่ปุ่นนี้
จะช่วยให้สังคมไทยเข้าใจคนพิการได้ดีขึ้น ปฏิบัติต่อคนพิการเฉกเช่นเพื่อนมนุษย์คนหนึ่ง
ที่มีอัตลักษณ์ของตน อันจะส่งผลให้เพื่อนเหล่านี้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างแท้จริง 
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