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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาระดบัการพฒันาการบรหิาร ประกอบ

ด้วย 3 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกระบวนการ/ 

ด้านเทคโนโลยี ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-พม่า 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่

บรเิวณชายแดนไทย-พม่า ทีต่ัง้อยูใ่น 10 จงัหวดั คอื จงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัเชยีงใหม่ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดตาก จังหวัดกาญจ นบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จงัหวดัชมุพร และ จงัหวัดระนอง ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 356 

คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้โดยผ่านการตรวจสอบ

ความแม่นตรงจากผูท้รงคณุวฒุ ิมค่ีาเท่ากบั 1.00 และมีค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั .9895 

(α coefficient = .9895) การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับค่าเฉลี่ย สถิติสหสัมพันธ์ สถิติการถดถอยเชิง

พหุคูณ ผลการวิเคราะห์การพัฒนาการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบล โดย

รวมมีระดับการพัฒนามาก เมื่อพิจารณาการพัฒนาการบริหารเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คอื ด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี 

และด้านโครงสร้างองค์การ ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาการบริหาร/ การบริหารจัดการที่ดี

Keywords: Development of Administration/ Good Governance 
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Abstract

	 The purposes of this research were to examine the level of development 

of administration, including organization culture, organization structure and 

process. The population of this research was chairperson of the sub-district 

administration organizations of 10 provinces along the Thai-Myanmar border, 

including Chiang Rai, Chiang Mai, Mae Hong Son, Tak, Kanchanaburi, Ratchaburi, 

Phetchaburi, Prachuap Khiri Khan, Chumphon and Ranong provinces. Data were 

collected by using questionnaires for targeted groups who were 356 chairmen 

of sub-district administration organizations. The instrument used for this research 

was questionnaire items developed to test the validity which was approved by 

experts with Item-Objective Congruence index at 1.00 and a confidence level 

at .9895 (α Coefficient = 0.9895). The statistical analysis used was descriptive 

statistics, percentage, mean, standard deviation, mean sequence, correlation 

analysis and multiple regression analysis (stepwise selection). The result of the 

research on level of development of administration of sub-district administration 

organizations was of high level. When considering each item, the highest point 

was organization culture, the second was process/ technology, and the least 

point was organization structure.

Keywords: Development of Administration/ Good Governance 
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บทน�ำ

	 การบริหารการพัฒนาสมัยใหม่มีความสอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงมากกว่าองค์ความรู้ด้านการบริหารการพัฒนาแบบด้ังเดิม การบริหารการ

พัฒนาแบบด้ังเดิมอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีการเปลี่ยนแปลงท่ีไม่รวดเร็วนัก มักจะมุ่ง

เน้นการบริหารการพัฒนาเฉพาะด้าน ส่วนนกับรหิารการพฒันาสมยัใหม่จะต้องเผชญิ

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงกระแสโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยี 

วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลกระทบท้ังต่อองค์การ การ

ให้บริการของภาครัฐ การก�ำหนดนโยบายการพัฒนา การพัฒนาธุรกิจ การบริหาร

ชุมชน และทรัพยากรองค์ความรู้ พัฒนบริหารศาสตร์สมัยใหม่จึงต้องบริหารเพื่อให้

มกีารปรบัตวัได้อย่างดี มองการพฒันาในระยะยาวข้ึน รวมทัง้เหน็ความเชือ่มโยงของ

ปัจจยัต่างๆ ทีชั่ดเจนขึน้ การบรหิารการพฒันาสมยัใหม่จะมวีสิยัทัศน์และยทุธศาสตร์

ทีม่องภาพการพฒันาท่ีเป็นองค์รวม มองภาพกว้างข้ึน เช่น นโยบายพฒันาเศรษฐกจิ 

เดมิมุง่เฉพาะการขยายตวัทางเศรษฐกจิ การใช้กลไกตลาดและเปิดเสร ีจงึเกดิกระแส

แนวคดิการพฒันาใหม่ เป็นการเจรญิเตบิโตท่ีมคีณุภาพ ต้องเป็นการเจรญิเตบิโตทาง

เศรษฐกิจทีมี่ลกัษณะทีส่�ำคญั คอื การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจทีส่ม�ำ่เสมอ การเจรญิ

เตบิโตทีต้่องช่วยให้เกดิความกนิดอียูด่ขีองประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไม่กระจุก

ตวั การเจรญิเตบิโตทีไ่ม่ท�ำลายสิง่แวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาต ิการมเีสถยีรภาพ

ทางเศรษฐกิจที่ดี สามารถรับมือกับปัจจัยเสี่ยงจากโลกภายนอกที่เข้ามากระทบ

ได้ ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีคุณภาพน้ีจะต้องค�ำนึงถึงสถาบันต่างๆ ในสังคมนอก

เหนือจากทางเศรษฐกิจด้วย การบริหารการพัฒนาด้านอื่นๆ ก็เช่นกัน มีการขยาย

องค์ความรู้ให้ครอบคลุมมากขึ้น การบริหารองค์การ ความรู้เดิมมององค์การแบบ

กลไก แต่ทฤษฎีการบริหารองค์การสมัยใหม่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ

องค์การกับภาคส่วนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ในการบริหารการพัฒนาภาครัฐ

แนวใหม่ เป็นการน�ำแนวคิดหรือตัวแบบการจัดการสมัยใหม่แนวธุรกิจมาประยุกต์
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มาใช้กบัภาครฐั เพือ่ให้การบรหิารงานของภาครฐัเกดิประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดการเสริม

พลัง โดยเฉพาะแนวทางการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ และการมีส่วนร่วม

ของผู้รับบริการ มีแนวทางหลักๆ ได้แก่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ณัฏฐพงศ ์

ทองภักดี (2550 :1-2)

การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ�ำเป็นต้องมีเกณฑ์การ

ประเมินกระบวนการท�ำงานและผลการปฏบัิตงิานโดยเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป ดงันัน้ 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. โดยความร่วมมือของสถานบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ จึงได้ด�ำเนิน

โครงการศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานการพัฒนาระบบราชการโดยมีเป้าหมายเพื่อ

ศกึษาและพฒันาคุณภาพระบบการบรหิารจดัการภาครฐัตามวธิกีารบรหิารบ้านเมอืง

ที่ดี และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยใช้แนวทางซึ่งสามารถเคียงกับ

การบรหิารจดัการในระดับสากล เกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาตเิป็นแนวทางหนึง่ทีไ่ด้

รับการยอมรับในระดับนานาชาติว่าเป็นเกณฑ์ที่สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาส

ในการปรับปรุงของกระบวนการท�ำงานและผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่างๆ ได้

อย่างมีประสิทธิผล ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549 :21)

	 นอกจากน้ียังได้มีการก�ำหนดหลักการส�ำคัญของการบริหารจัดการที่ดีไว้

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไว้เพ่ือเป็นการก�ำหนดนโยบายด้านการ

บริหารจัดการที่ดีอย่างต่อเนื่องตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ

ที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) กล่าวไว้ว่า รัฐได้มีแนวทางการสร้างระบบการบริหาร

จัดการที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคมไทย ได้ก�ำหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหารจัดการที่ดี

ในยทุธศาสตร์การพฒันาประชารฐั คอืการพฒันาให้รฐัและประชาชนมคีวามเข้าใจท่ี

ดี มีความรับผิดชอบและความเอื้ออาทรต่อกัน ทั้งนี้เพื่อให้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ

และประชาชนด�ำเนนิไปในเชงิสร้างสรรค์และเสรมิสร้างสมรรถนะซ่ึงกนัและกนั การ

พัฒนาประชารัฐที่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการที่ดี เพื่อสร้างระบบการ

บริหารที่ท�ำให้เกิดดุลยภาพระหว่างประโยชน์ของคนในแต่ละชุมชน และประโยชน์
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ของชาติ ที่ท�ำให้เกิดดุลยภาพขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้าน

การบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยทุกระดับ เป็น

พื้นฐานให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ เน้นการปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารจัดการท่ีดี

ของภาคธุรกิจเอกชนการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา และแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ได้ก�ำหนดพันธ

กิจด้านธรรมาภิบาล ไว้ว่า “พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให้เกิดธรรมาภิบาล

ภายใต้ระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ มุง่สร้างกลไกและ

กฎระเบียบทีเ่อือ้ต่อการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาสูท่กุภาค ีควบคูกั่บการ

เสริมสร้างความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม รับผิดชอบต่อสาธารณะ มีการกระจายอ�ำ

นาจและกระบวนการที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสู่ความเป็นธรรมทาง

เศรษฐกจิ สงัคมและการใช้ทรพัยากร” ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ (2552 :118) นอกจากนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 สาระของรัฐธรรมนูญด้านแนวนโยบายการบริหารราชการแผ่น

ดนิด้านการพฒันาระบบงานภาครฐั ได้มกีารก�ำหนดแนวทางการพัฒนาท่ีมุง่เน้นการ

พัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุง

รูปแบบวิธีการท�ำงานเพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2550 :22) และแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้กล่าวถงึวตัถปุระสงค์ 

ข้อท่ี 2.1.2 “เพื่อให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติด�ำรงชีวิตได้อย่างปกติสุขและ

สงัคมมี ธรรมาภิบาล และได้กล่าวไว้ในเป้าหมายหลกัข้อที ่2.2.4 “สงัคมไทยมคีวาม

สงบสขุอย่างมีธรรมาภบิาล” การวางแนวทางดงักล่าวไว้นี ้มเีจตนารมณ์เพือ่ก�ำหนด

ให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนบนพื้นฐานปรัชญา
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เศรษฐกจิพอเพยีง และค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของชาตเิป็นส�ำคญั โดยท่ีรัฐต้องก�ำหนด

ขอบเขตและความสัมพนัธ์ระหว่างอ�ำนาจหน้าทีร่าชการส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และ

ส่วนท้องถิน่ให้ชดัเจน สนบัสนนุให้จงัหวดัจดัท�ำแผนพฒันาโดยภาคประชาชนมส่ีวน

ร่วมสนับสนุนงบประมาณให้จังหวัด มีศักยภาพในการพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้อง

กับความต้องการและความจ�ำเป็นของประชาชน ให้ความส�ำคัญแก่การกระจายอ�ำ

นาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าถึงการพัฒนาทุก

ด้านตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ไม่จ�ำกัดเฉพาะเรื่องที่เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น ในด้านบุคลากร ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และรัฐวิสาหกิจ ให้มีความสามารถคู่

คุณธรรมและจริยธรรม จัดระบบงานเพื่อบริการสาธารณะให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มี

ประสทิธภิาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พฒันาวธิปีฏบิติัราชการโดยยดึหลักการ

บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลในการบริหาราชการแผ่นดิน แผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (2555-2559 :52)

การปฏิรูประบบราชการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง มีการออก

กฎหมายมารองรับ อาทิ เช่น พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยเป้าหมายสุดท้าย คือ การบริการประชาชน เพื่อให้ได้

รับประโยชน์สูงสุด รัฐบาลได้ปรับองคาพยพทุกส่วน ท้ังภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการใช้ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่า ด้วยการ

บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (good governance) พ.ศ. 2542 องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล คือการกระจายอ�ำนาจในการสนองความเป็น

อยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น มีการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และการให้บริการ

ประชาชนได้อย่างมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันัน้รฐับาลจงึมแีนวนโยบายให้ส่วนราชการ

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มกีารบรหิารงานจดัการบ้านเมอืงทีดี่ ซ่ึงประกอบไป

ด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความพร้อมรับผิด หลัก

ความคุ้มค่า หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ หลักการ
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บริหารจัดการ และหลักการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งสร้างองค์กรให้เป็นไป

ตามหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการ

ให้บรกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ทัง้นีก้ารกระจายอ�ำนาจของประเทศไทย

นั้นรัฐบาลในส่วนกลางจะกระจายอ�ำนาจบางส่วนให้แก่หน่วยการปกครองในท้อง

ถิ่น เพื่อให้ประชาชนในแต่ละท้องถ่ินมีอ�ำนาจในการบริหารและตัดสินใจเกี่ยวกับ

กิจการสาธารณะต่างๆ ด้วยตนเองตามอ�ำนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายมอบให้ ซ่ึงปัจจุบัน

หน่วยการปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัการภารกจิด้านภารกจิ

การ สาธารณะให้แก่ประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน ตามทีร่ฐับาลในส่วนกลางได้กระจาย

อ�ำนาจให้นั้นมีอยู่ 2 ประเภทใหญ่ๆ (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2545 :15) คือ

1. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป ประกอบไปด้วยองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งตามพระราชบัญญัติก�ำหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 

ได้ก�ำหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดใหญ่

มีพื้นท่ีครอบคลุมเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบลในแต่ละจังหวัด องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมีอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัดประสานงาน ให้

ความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก ตลอดจนการ

ด�ำเนินกิจการที่หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กไม่สามารถกระท�ำได้ ซึ่งอาจ

เน่ืองมาจากกจิการดงักล่าวเป็นกจิการทีค่รอบคลมุพืน้ทีก่ว้าง เป็นกจิการทีต้่องการ

ความเป็นเอกภาพ และเป็นเรื่องที่เกินขีดความสามารถของหน่วยการปกครองส่วน

ท้องถิ่นขนาดเล็ก และส�ำหรับเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลถูกก�ำหนดให้

เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็ก มีอ�ำนาจหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ

ต่างๆ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง

	 2. การปกครองท้องถ่ินรูปแบบพเิศษ ประกอบไปด้วยกรุงเทพมหานคร และ

เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนดให้กรงุเทพมหานครเป็นหน่วยการ
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ปกครองท้องถิ่นขนาดใหญ่ มีอ�ำนาจหน้าท่ีเทียบเท่ากับองค์การบริหารส่วนจังหวัด

รวมกับเทศบาล และเมืองพัทยาเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็กมีพื้นที่อยู่

ในเขตองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มอี�ำนาจหน้าทีเ่ทียบเท่ากบัเทศบาล และองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล 

จากการประเมนิประสทิธภิาพการบรหิารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

พบว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลส่วนใหญ่จ�ำนวน 3, 425 แห่ง (ร้อยละ 50.82) มี

ประสิทธิภาพการบริหารงานอยู่ในระดับต�่ำ รองลงมาอยู่ในระดับปานกลางจ�ำนวน 

3, 314 แห่ง (ร้อยละ 49.18) และไม่มีองค์การบริหารส่วนต�ำบลแห่งใดเลยท่ีมี

ประสทิธภิาพการบรหิารงานอยูใ่นระดบัสูง ตลอดจนเกดิปัญหาการทุจรติคอร์รปัช่ัน 

ความไม่โปร่งใสในการด�ำเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ไม่ได้ผ่านการร้อง

เรยีนหรอืไม่ได้รบัการตรวจสอบจากหน่วยงานต่างๆ ก็ยงัมอีกีมาก ซ่ึงล้วนเป็นปัญหา

ส�ำคัญที่ต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข (ปิยะนุช เงินคล้าย และคณะ, 2547 :31) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการบริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งผลของการศึกษาที่ได้จะน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

การก�ำหนดนโยบายและแผนงานโครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

อนาคตต่อไป

	

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง สามารถน�ำมาสรปุเป็นกรอบแนวคดิ 

(conceptual framework) ได้ดังนี้ 

	 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ได้น�ำแนวคิดหลักการบริหาร

จัดการที่ดีของถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2549 :83-95) มาเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัยในด้านตัวแปรหลักการบริหารจัดการท่ีดี 10 หลัก ประกอบด้วยหลักนิติธรรม 
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หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความพร้อมรับผิด หลัก

ความคุ้มค่า หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ หลักการ

บริหารจัดการ และหลักการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 ตัวแปรตาม (dependent variables) ได้น�ำแนวคิดการบริหารการ

พัฒนาของเว็ดเนอร์(Weidner, 1962 :254) ในด้านการพัฒนาการบริหาร มีองค์

ประกอบหลกัๆ อยู ่3 ด้าน คอื หนึง่ด้านวฒันธรรมองค์การ แนวคดิของชาร์ล แฮนด้ี 

(Charles Handy, 1978 :23) และติน ปรัชญพฤทธิ์ (2552 :75) สองด้านโครงสร้าง

องค์การ แนวคิดของรอเบิร์ต เพรสตัส (Robert Pesthus, 1962 :4) และติน ปรัชญ

พฤทธิ์ (2550 :101) สามด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี แนวคิดของเจมส์ ทอมสัน 

(James Thompson, 1967 :15-17) และติน ปรัชญพฤทธิ์ (2550 :103) 

ขอบเขตการวิจัย 
	 1. ด้านเนื้อหา ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการพัฒนาตามหลักการ

บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในพ้ืนท่ีบริเวณชายแดนไทย-พม่า 

โดยมีการก�ำหนดเป็นตัวแปรอิสระ (independent variables : IV) และตัวแปร

ตาม (dependent variables : DV) ดังนี้

	 ตวัแปรอสิระ คอื หลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีประกอบด้วย 10 ด้าน คอื ด้าน

หลกันติธิรรม ด้านหลกัคณุธรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม ด้าน

หลักความพร้อมรับผิด ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้าน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร

	 ตัวแปรตาม คือ ด้านการพัฒนาการบริหารประกอบด้วยด้านวัฒนธรรม

องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี

	 2. ด้านประชากร ได้ท�ำการวิจัยผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-พม่า ประกอบด้วย 10 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงราย 
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เชยีงใหม่ แม่ฮ่องสอน ตาก กาญจนบรุ ีราชบรุ ีเพชรบุรี ประจวบครีีขนัธ์ ชมุพร และ

ระนอง (มีอ�ำเภอรวมทั้งหมด 111 แห่ง มีต�ำบลรวมทั้งหมด 1, 013 แห่ง) มีองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลทั้งหมด 648 แห่ง มีจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 3, 240 คน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการศกึษาระดบัการพฒันาการบรหิารตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ขีอง

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในพืน้ทีบ่รเิวณชายแดนไทย-พม่า ซึง่ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวธิกีาร

ด�ำเนนิการวิจัยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยผูว้จิยัได้ใช้วธิี

การเชงินรินยั (deductive) ในการน�ำแนวคดิจากทฤษฎต่ีางๆ ท่ีได้รับการพิสูจน์แล้ว 

มาสร้างสมมตฐิานเพือ่พสิจูน์สถติสิหสมัพนัธ์ (correlation) และเพือ่พิสจูน์สถติกิาร

ถดถอยเชงิพหคุณู (multiple regression) ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตัวแปรตาม โดย

มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการบริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดี

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-พม่า 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ตั้ง

อยู่ใน 10 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัด

ตาก จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง จ�ำนวนท้ังสิ้น 648 แห่ง มีประชากรทั้งหมด 

จ�ำนวน 3, 240 คน ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 356 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้น

ภูมิ (stratified sampling) โดยจะแบ่งประชากรออกเป็น 3 ชั้นภูมิ คือ อ�ำเภอ 

ต�ำบล และต�ำแหน่ง แยกตามอ�ำเภอ ต�ำบล และต�ำแหน่ง แล้วได้ตัวอย่างที่เลือกมา

จากทกุๆ อ�ำเภอ ต�ำบล และต�ำแหน่ง ซึง่เป็นตวัแทนของประชากรในแต่ละองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล หลังจากนั้นน�ำมาก�ำหนดสัดส่วนแต่ละองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เพือ่ก�ำหนดจ�ำนวนของกลุม่ตวัอย่าง โดยการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (simple random 
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sampling) โดยใช้การจับฉลากแบบไม่สุ่มประชากรที่ถูกสุ่มแล้วขึ้นมาอีก (simple 

random sampling without replacement)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (research instruments) คือ แบบสอบถาม 

(questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ต�ำแหน่งในองค์การบริหารส่วนต�ำบล และประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีดีขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-พม่า ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ ด้านหลัก

นิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้าน

หลักความพร้อมรับผิด ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้าน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในพืน้ทีบ่รเิวณชายแดนไทย-พม่า ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื ด้านวัฒนธรรม

องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกระบวนการ/ ด้านเทคโนโลยี

	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการใน 2 ลักษณะคือ

	 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทางทฤษฎีแนวความคิดจากผลงานวิจัย ซึ่งเป็น

สิง่ทีมี่ความส�ำคัญสงูสดุอนัแสดงให้เหน็ถงึตวัแนวความคดิ ทฤษฎ ีเพือ่การเลอืกสรร

ตัวแปรที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการที่ดีมาใช้เป็นเกณฑ์ในการชี้วัดได้อย่าง

ถูกต้อง และหาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการบริหาร เพื่อศึกษาระดับการ

พัฒนาการบริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

พื้นที่บริเวณชายแดนไทย-พม่า 
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	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยการใช้แบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการบรรยาย

ลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อย

ละ (percent) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี และการบริหาร

การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-พม่า โดยใช้

สถติเิชงิพรรณนา ในการบรรยายลกัษณะโดยทัว่ไปของระดับการพัฒนาการบริหาร

ตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ขีององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในพืน้ทีบ่รเิวณชายแดน

ไทย-พม่า ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์เพือ่หาความสัมพันธ์ของตัวแปรอสิระ และ

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหาชุดตัวแปรของสมการ

และอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏผล

การวิเคราะห์ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีต�ำแหน่งเป็น

นายก อบต. และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน 6-10 ปี 

	 2.	 การวเิคราะห์ข้อมูลการพฒันาการบรหิารขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลในพืน้ทีบ่ริเวณชายแดนไทย-พม่า โดยรวมมรีะดับการปฏบิตัมิาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ด้านวัฒนธรรม

องค์การ รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี ตามตาราง ดังนี้

ตาราง 1 ระดับและอันดับการพัฒนาการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

ภาพรวม
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ด้านการพัฒนาการบริหาร X S.D. ระดบัการพฒันา อันดับ

1. ด้านวัฒนธรรมองคก์าร 3.73 0.91 มาก 1
2. ด้านโครงสร้างองค์การ 3.30 1.05 ค่อนข้างมาก 3

3. ด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี 3.66 0.92 มาก 2

ค่าเฉลี่ยด้านการพัฒนาการบริหาร 3.56 0.96 มาก

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 1 พบว่า การพัฒนาการบริหารของ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลในภาพรวม ด้านการพฒันาการบรหิาร มรีะดบัการพฒันา

มาก (X = 3.56, S.D. = 0.96) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านตามล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมาก

ไปหาน้อย อันดับแรก คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X = 3.73, S.D. = 0.91) รองลง

มา คือ ด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี (X = 3.66, S.D. = 0.92) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านโครงสร้างองค์การ (X = 3.30, S.D. = 1.05)

อภิปรายผล
	 จากการวจิยัเรือ่งระดบัการพฒันาการบรหิารตามหลักการบริหารจัดการที่

ดขีององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในพืน้ทีบ่รเิวณชายแดนไทย-พม่า มกีารอภปิรายผล 

ดังนี้

	 1. การพัฒนาการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในพ้ืนที่บริเวณ

ชายแดนไทย-พม่า ในภาพรวม มีระดับการพัฒนามาก เนื่องจากองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลให้ความส�ำคัญกับกฎเกณฑ์และกฎระเบียบ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานใน

หน้าที่ ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานเป็นทีม ให้ความส�ำคัญกับความรวดเร็วของการ

ตดัสนิใจ มีการอบรมแสวงหาความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งเทคโนโลยอียูเ่สมอ มกีระบวนการ

ท�ำงานที่รัดกุมและประหยัดเวลา มีการใช้ความรู้จากหลายศาสตร์มาใช้ในการ

ด�ำเนินงาน มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในด�ำเนินงานเชื่อมโยงระหว่างเจ้าหน้าที่กับ



302 วารสารศิลปศาสตร์

ประชาชนทีม่ารบับรกิาร มกีารบรหิารงานเป็นไปตามขัน้ตอนไม่สามารถข้ามข้ันตอน

ได้ ในบางครั้งมีผู้บังคับบัญชาหลายคนมีอ�ำนาจในการส่ังการและควบคุม มีการส่ัง

การจากระดับบนลงสูร่ะดบัล่าง ผูบั้งคบับัญชาระดบัสงูท�ำหน้าทีเ่ป็นผูร้บัใช้มากกว่า

ผู้บังคับบัญชา มีการสั่งการหรือการใช้อ�ำนาจต้องผ่านคณะกรรมการผู้บริหาร และ

มีการบริหารงานองค์การผสมผสานหลายรูปแบบ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

1.1	 ด้านวัฒนธรรมองค์การ ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมมีระดับการพัฒนา

มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต�ำบลให้ความส�ำคัญกับกฎเกณฑ์และ

กฎระเบียบ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานในหน้าที่ ให้ความส�ำคัญในการท�ำงาน

เป็นทีม ให้ความส�ำคัญกับความรวดเร็วของการตัดสินใจ มีการจ้างงานคนรุ่นใหม่

ที่มีความสามารถเข้ามาท�ำงาน ให้ความส�ำคัญกับความช�ำนาญของเจ้าหน้าที่ และ

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเป็นอิสระทางความคิด สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของโมฮาน (Mohan, 1989) ได้เสนอแบบจ�ำลองเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติการ เพื่อ

ประเมนิโครงสร้างวฒันธรรมทีม่ร่ีวมกนัภายในองค์การ ผลการวจัิยพบว่า วฒันธรรม

ขององค์การที่มีความมั่นคงมีความชัดเจนในเรื่องของวิสัยทัศน์และภาระงานของ

องค์การมคีวามตระหนกัในการพฒันา และมแีนวโน้มทีจ่ะมองธรรมเนยีมปฏบิติัของ

องค์การอย่างเป็นกลาง รวมถงึบคุคลทีจ่ะชีน้�ำองค์การได้คอืบคุคลท่ีสนบัสนนุให้เกดิ

ความแข็งแกร่ง การรวมกลุ่ม และความเป็นเลิศขององค์การ ในขณะที่วัฒนธรรม

ขององค์การที่ไม่มีความมั่นคงจะมีลักษณะของความกลัวการเปลี่ยนแปลง ยึดติด

กบัธรรมเนยีมปฏบิตัขิององค์การ เพิม่ระดบัของการท�ำกจิกรรม รับรู้ถงึความไม่เท่า

เทียมกันระหว่างกลุ่ม และมีขวัญก�ำลังใจต�่ำในกลุ่มพนักงานที่อยู่ในชั้นหลักๆ ของ

องค์การ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของไฮ-เชน ฮัง (Hai-Shen Huang, 2007) 

ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงประจักษ์ของผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การ

และระบบสนบัสนนุกลุม่บนพืน้ฐานผลลพัธ์การตดัสนิใจแบบกลุม่ ผลการวจิยัพบว่า 

กลุม่ท่ีสนับสนุนโดยใช้ร่างกายและการท�ำงานแบบเผชญิหน้ามคีณุภาพการตดัสนิใจ

และความพึงพอใจในกระบวนการตัดสินใจในระดับท่ีสูงแต่ไม่มีความแตกต่างอย่าง
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มีนัยส�ำคัญในพันธกิจร่วมกัน ความพึงพอใจในการตัดสินใจ บรรยากาศแห่งความ

ร่วมแรงร่วมใจ และความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันถูกพบเมื่อน�ำมาเปรียบเทียบใน

การเผชิญกับระบบสนับสนุนกลุ่ม ในขณะที่เปรียบเทียบกับกลุ่มที่สนับสนุนโดยใช้

ร่างกายบนพื้นฐานของผลลัพธ์แบบกลุ่ม ผลกระทบของระบบสนับสนุนกลุ่มบนพื้น

ฐานของผลลัพธ์แบบกลุ่มเกิดความอ่อนแอเม่ือกลุ่มท่ีสนับสนุนโดยใช้ร่างกายเลือก

ปฏิบัติงานที่ตนเองชอบ วัฒนธรรมองค์การถูกพบว่ามีผลกระทบต่อผลลัพธ์แบบ

กลุ่มอย่างมีนัยส�ำคัญเมื่อทั้งระบบสนับสนุนแบบเผชิญหน้าและแบบสนับสนุนโดย

ใช้ร่างกายถูกน�ำมาพิจารณา จากข้อสรุปข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลให้ความส�ำคัญกับกฎเกณฑ์และกฎระเบียบ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานใน

หน้าที่ ให้ความส�ำคัญในการท�ำงานเป็นทีม ให้ความส�ำคัญกับความรวดเร็วของการ

ตัดสินใจ มีการจ้างงานคนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถเข้ามาท�ำงาน จึงส่งผลให้ ด้าน

วัฒนธรรมองค์การ โดยรวมมีระดับการพัฒนามาก

	 	 1.2 ด้านโครงสร้างองค์การ ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมมีระดับ

การพัฒนามาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์การบริหารส่วนต�ำบลในบางคร้ังมีผู้บังคับ

บัญชาหลายคนมีอ�ำนาจในการสั่งการและควบคุม มีการสั่งการจากระดับบนลงสู่

ระดับล่าง ผู้บังคับบัญชาระดับสูงท�ำหน้าที่เป็นผู้รับใช้มากกว่าผู้บังคับบัญชา มีการ

สั่งการหรือการใช้อ�ำนาจต้องผ่านคณะกรรมการผู้บริหาร มีการบริหารงานองค์การ

ผสมผสานหลายรูปแบบ เปิดโอกาสให้ผู้มีอ�ำนาจในการบังคับบัญชาและผู้มีความรู้

ความสามารถร่วมมือกันในการบริหารองค์การ มีการบริหารงานเป็นแบบชั่วคราว

ในลักษณะโครงการ สอดคล้องกับ วรากร สังข์วงษา (2553 :197) ได้ท�ำการวิจัย

เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์การด้านงานผังเมือง : กรณีศึกษา องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ผลการวิจัยพบว่า ผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตกิารถดถอยเชิงพหุคณู (Stepwise Multiple Regression) 

พบว่า ปัจจัยส�ำคัญท่ีสามารถอธิบายประสทิธผิลการบรหิารจดัการองค์การด้านงาน

ผงัเมอืงขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในพืน้ทีบ่รเิวณชายแดนไทย-กมัพูชา ประกอบ
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ด้วย ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านนโยบาย กลยุทธ์ ยุทธวิธี ด้านโครงสร้างองค์การ 

ด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี ด้านทรัพยากรการบริหาร และด้านสมรรถนะ

ทางการบรหิาร และผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์เส้นโยง (Path 

Analysis) พบว่า ประสทิธผิลการบรหิารจดัการองค์การด้านงานผงัเมอืงขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลในพืน้ท่ีบรเิวณชายแดนไทย-กมัพชูา ได้รบัอทิธพิลทางตรงเชงิบวก

จากตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านทรัพยากรการ

บริหาร จากข้อสรุปข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบล ในบางครั้งมีผู้

บงัคบับญัชาหลายคนมอี�ำนาจในการสัง่การและควบคุม มกีารสัง่การจากระดับบนลง

สูร่ะดับล่าง ผูบ้งัคับบญัชาระดบัสงูท�ำหน้าทีเ่ป็นผูร้บัใช้มากกว่าผูบ้งัคบับญัชา มกีาร

สัง่การหรอืการใช้อ�ำนาจต้องผ่านคณะกรรมการผูบ้รหิาร มกีารบริหารงานองค์การมี

การผสมผสานหลายรูปแบบ และเปิดโอกาสให้ผู้มีอ�ำนาจในการบังคับบัญชา จึงส่ง

ผลให้ด้านโครงสร้างองค์การ โดยรวมมีระดับการพัฒนามาก

	 	 1.3 ด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า โดยรวม

มีระดับการพัฒนามาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ องค์การบริหารส่วนต�ำบล มีการอบรม

แสวงหาความรู้เก่ียวกับเรื่องเทคโนโลยีอยู่เสมอ มีกระบวนการท�ำงานที่รัดกุมและ

ประหยัดเวลา มีการใช้ความรู้จากหลายศาสตร์มาใช้ในการด�ำเนินงาน มีการน�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในด�ำเนินงานเชื่อมโยงระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับประชาชนท่ีมา

รับบริการ มีการบริหารงานเป็นไปตามข้ันตอนไม่สามารถข้ามขั้นตอนได้ และมี

กระบวนการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับเทคโนโลยี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

สมพงษ์ หาญวจนวงศ์ (2544 :214) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากปัจจัยของ

สถาบัน ความสามารถขององค์กร และความตระหนักถึงประโยชน์ที่มีต่อการน�ำ

เอาเทคโนโลยีมาใช้โดยบริษัทผู้ผลิตในประเทศไทย ผลของการศึกษาได้ข้อสรุปว่า 

บรษิทัผูผ้ลติในประเทศไทยควรรบัเอาเทคโนโลยสีะอาดมาใช้เพือ่เพิม่ความสามารถ

ในการแข่งขัน และการรับเอาเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ควรเป็นไปในลักษณะที่ก่อ

ให้เกิดปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่ององค์กรภาครัฐบาลควรเร่งกระจาย



305มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ท่ีผู้ใช้เทคโนโลยีสะอาดจะได้รับอย่างเต็มที่และทั่ว

ถึง ท�ำการอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานรักษาสิ่งแวดล้อมให้มีความสามารถใน

การชีแ้นะให้บรษิทัผูผ้ลติรบัเอาเทคโนโลยสีะอาดไปใช้รวมท้ังปรับปรุงการตรวจตรา

โรงงานในด้านสิ่งแวดล้อมของเจ้าหน้าท่ีให้มีความถี่ท่ีสูงข้ึน ทางด้านผู้เกี่ยวข้องกับ

บริษัทผู้ผลิต ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้นฯลฯ ควรได้รับทราบแนวคิดด้าน

เทคโนโลยสีะอาดจากรัฐและองค์กรทีส่่งเสริมเทคโนโลยสีะอาดเพือ่ทีผู่เ้กีย่วข้องเหล่า

น้ีจะมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผลในการเรียกร้องให้บริษัทผู้ผลิตในประเทศไทยรับ

เทคโนโลยีสะอาดไปใช้ จากข้อสรุปข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

มีการอบรมแสวงหาความรู้เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีอยู่เสมอ มีกระบวนการท�ำงาน

ที่รัดกุมและประหยัดเวลา มีการใช้ความรู้จากหลายศาสตร์มาใช้ในการด�ำเนินงาน 

มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในด�ำเนินงานเชื่อมโยงระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชน

ที่มารับบริการ และมีการบริหารงานเป็นไปตามข้ันตอนไม่สามารถข้ามขั้นตอนได้ 

จึงส่งผลให้ ด้านกระบวนการ/ เทคโนโลยี โดยรวมมีระดับการพัฒนามาก

ข้อเสนอแนะ
	 1. การวิจัยระดับการพัฒนาการบริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-พม่านี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชากร ซึ่งประกอบด้วย 10 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงราย จังหวัด

เชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดตาก จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัด

เพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร และ จังหวัดระนองเท่านั้น ควรน�ำ

กรอบแนวคดิระดบัการบรหิารการพฒันาตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ขีององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-พม่านี้ไปใช้กับจังหวัดอื่นๆ องค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลอืน่ๆ หรอืองค์กรปกครองท้องถ่ินทีสู่งกว่านีอ้กี เพ่ือเป็นการยนืยนั

ความเชือ่ถอืได้ของกรอบแนวคดิการบรหิารการพฒันาตามหลกัการบรหิารจัดการท่ี

ดีที่พัฒนาขึ้น
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	 2. การวิจัยระดับการพัฒนาการบริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-พม่านี้ ควรเน้นการวิจัยเชิง

คุณภาพให้มากกว่านี้ควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ เพราะจะท�ำให้ทราบประเด็นที่

ลกึซึง้มากยิง่ขึน้ ซึง่การวจิยัเชงิปรมิาณอาจไม่สามารถให้ค�ำตอบได้อย่างชดัเจนครบ

ถ้วนเท่าที่ควร และเพื่อเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็นผู้ได้รับ

ประโยชน์ รวมทั้งการสังเกตการณ์ เพื่อทราบสภาพที่เป็นจริงในพื้นที่นั้นๆ

	 3. การวิจัยระดับการพัฒนาการบริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดีของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่บริเวณชายแดนไทย-พม่านี้ มีข้อจ�ำกัดในหลาย

ประเดน็ เช่น ข้อจ�ำกดัในด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูล งบประมาณ และการเข้าถงึ

แหล่งข้อมลู ด้วยเหตน้ีุผูศึ้กษาจงึมข้ีอเสนอแนะส�ำหรบัผูท้ีต้่องการท�ำวจิยัในประเดน็

นี้ ควรท�ำการวิจัยความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป เพื่อจะได้มุมมองในภาพรวมถึง

การบริหารจัดการที่ดีและการบริหารการพัฒนา และความคาดหวังของประชาชน

ในที่ตรงกับความต้องการในปัจจุบัน
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