
กลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์

ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กับ โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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ORGANIZATIONS

AND UBON RATCHATHANI UNIVERSITY PRESS
นรา พิมพ์พันธ์1

พิชญ์ สมพอง2 

	 1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ ่น 

วิทยาลัยการปกครองท้องถิ ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

	 2 รองศาสตราจารย์ วิทยาลัยการปกครองท้องถิ ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และเพื่อศึกษา

และเสนอแนะกลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นกับโรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

	 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการรับรู้ร่วมกัน มีแนวคิดการรับรู้ที่ไม่เหมือนกัน ควรมีการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ แนวคิด วิธีการ ให้ไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดประชุม ฝึกอบรมเครือข่าย หรือ

การท�ำ MOU ร่วมกนั ด้านการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั ยงัไม่มกีารก�ำหนดวสิยัทศัน์ร่วมกนั ควรมกีาร

ระดมแนวคดิ เป้าหมายร่วมกนั โดยการท�ำแผนพฒันาองค์กร ด้านการมผีลประโยชน์และความ

สนใจร่วมกนั ยงัไม่มกีารด�ำเนนิงานด้านการมผีลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั ควรเชญิองค์กร

และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีร่วมประชมุเก่ียวกบัการมผีลประโยชน์ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ เพือ่

ให้สมาชิกได้รับรู้ร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง สมาชิกยังไม่

เข้าใจบทบาทของด้านการมส่ีวนร่วมของสมาชกิเครอืข่าย ควรจดักจิกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรู ้การ

ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกทุกระดับ ด้านกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ยังไม่มีการ

วางแผนด้านกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ ควรก�ำหนดกลยุทธ์การสร้าง

ความเข้มแข็งให้กันและกัน มีการประชุมแลกเปลี่ยนทางวิชาการระหว่างหน่วยงาน ด้านการ

พึ่งอิงด้วยกัน สมาชิกมีข้อจ�ำกัดด้านเทคโนโลยี ความรู้ งบประมาณ และก�ำลังคน ควรก�ำหนด

กลยทุธ์การสนับสนนุทางด้านเทคโนโลย ีความรู ้งบประมาณ และก�ำลังคน ระหว่างกนั และด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน สมาชิกเครือข่ายยังไม่มีประสบการณ์และไม่มีความต่อเนื่องใน

การปฏสิมัพนัธ์เชงิแลกเปลีย่น ควรมกีารจดักจิกรรมประชมุ สมัมนา แลกเปลีย่นความคิดเหน็ซึง่

กันและกัน หรือจัดกิจกรรมกีฬาสันทนาการร่วมกัน

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่าย
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ABSTRACT

THIS RESEARCH HAD THE OBJECTIVE TO STUDY THE POTENTIAL FOR A 

NETWORKING STRATEGY FOR PRINT MATERIAL BETWEEN LOCAL ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATIONS (LAO) AND THE UBON RATCHATHANI UNIVERSITY PRESS.

THIS STUDY FOUND THAT THERE IS UNEVEN LEARNING. THERE SHOULD 

BE ALIGNMENT OF STRATEGIES, CONCEPTS AND METHODS SO THAT THEY GO IN 

THE SAME DIRECTION. THIS CAN BE DONE THROUGH MEETINGS AND TRAININGS 

IN NETWORKING, OR THROUGH AN MOU PROCESS. THERE IS STILL NO JOINT 

VISION AMONG THE STAKEHOLDERS. THERE SHOULD BE SOME BRAINSTORMING 

TO DEFINE CONCEPTS AND TARGETS COLLABORATIVELY. THERE NEEDS TO BE 

AN ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT PLAN. THERE IS LIMITED JOINT BENEFIT 

OR MUTUAL INTEREST. THE STAKEHOLDERS SHOULD BE INVITED TO A MEETING 

TO EXPLAIN THE POTENTIAL FINANCIAL AND NON-FINANCIAL BENEFITS OF 

NETWORKING. THE MEMBERS OF THE NETWORK STILL DO NOT UNDERSTAND 

THEIR ROLES. THERE SHOULD BE ACTIVITIES TO EXCHANGE EXPERIENCE AND 

KNOWLEDGE AND LEARNING TO ACCEPT THE IDEAS OF OTHERS. THERE HAS NOT 

YET BEEN PLANNING FOR THE PROCESS OF MUTUAL SUPPORT. THERE SHOULD 

BE A STRATEGY TO STRENGTHEN NETWORK MEMBERS AND TECHNICAL EXCHANGE 

AMONG AGENCIES. THERE ARE LIMITATIONS OF TECHNOLOGY, KNOWLEDGE, 

BUDGET AND PERSONNEL FOR MUTUAL SUPPORT. THERE SHOULD BE A STRATEGY 

TO SUPPORT THESE AREAS. THE NETWORK MEMBERS ARE NOT EXPERIENCED 

OR SKILLFUL IN EXCHANGE RELATIONSHIPS. THERE SHOULD BE MEETINGS AND 

SEMINARS TO IMPROVE EXCHANGE OF IDEAS, OR JOINT SPORTING EVENTS.

KEYWORD : STRATEGIES FOR NETWORKING CREATION 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา 
	 การจัดตั้งโรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้มีมติเห็น

ชอบอนมุตัหิลกัการให้จดัท�ำโครงการจดัตัง้โรงพมิพ์ในการประชมุผู้บรหิารมหาวทิยาลัย ครัง้ที ่7/ 

2542 โดยมจุีดมุง่หมายให้เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการให้บรกิารในการผลิตส่ือสิง่พมิพ์ เอกสาร 

ต�ำราประกอบ การเรยีนการสอนให้มคีณุภาพ มวีตัถุประสงค์ เพือ่เป็นการลดต้นทนุค่าใช้จ่ายให้

กับมหาวิทยาลัย โดยมอบหมายให้ส�ำนักวิทยบริการเป็นผู้จัดท�ำโครงการในการจัดตั้งโรงพิมพ์ 

พร้อมทัง้แผนการด�ำเนนิงาน อกีทัง้ให้ศกึษาความพร้อมและความเป็นไปได้ในการด�ำเนนิการใน

การจดัตัง้โรงพิมพ์ โดยได้น�ำเสนอร่างระเบยีบข้อบงัคบัต่อทีป่ระชมุผูบ้รหิารมหาวทิยาลัย เพือ่น�ำ

เสนอต่อสภามหาวทิยาลยั ซึง่ได้อนมุตัใิห้ด�ำเนนิการจัดตัง้โรงพิมพ์มหาวทิยาลัยอบุลราชธาน ีเมือ่

วันที่ 29 กันยายน 2544 โดยได้ด�ำเนินการในรูปแบบของหน่วยงานในก�ำกับของมหาวิทยาลัย 

ภายใต้การก�ำกบัดแูลของคณะกรรมการอ�ำนวยการและคณะกรรมการบรหิารโรงพมิพ์ ต่อมาใน

ปี พ.ศ. 2548 โรงพมิพ์มหาวทิยาลัยอบุลราชธาน ีได้ย้ายทีท่�ำงานมาปฏบิตังิานท่ีอาคารกจิกรรม

นักศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้เป็นการสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการและได้ท�ำการต่อเติมอาคารด้านล่างของ

อาคารกิจกรรมเพื่อปรับปรุงเป็นส�ำนักงานโรงพิมพ์ โดยจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยเป็นห้องส�ำนักงาน 

ห้องกราฟิก และต่อมาได้ขออนุมัติในการต่อเติมอาคารด้านข้างตึกกิจกรรมนักศึกษาเพื่อจัดท�ำ

เป็นห้องอดัส�ำเนาด้วยระบบดจิติอล และห้องพมิพ์ออฟเซท โดยต่อเตมิเป็นอาคารชัน้เดยีว พร้อม

ทัง้ได้ท�ำการปรับปรงุเคร่ืองมอืเครือ่งจกัรทางการพมิพ์ให้มคีวามทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลย ีเพือ่ผลติสือ่สิง่พมิพ์ให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ทัง้การพมิพ์ด้วยระบบดจิิตอล

และการพิมพ์มาตรฐานด้วยระบบออฟเซท 4 สี ภายใต้กรอบแนวคิดที่จะให้บริการในการผลิต

สื่อสิ่งพิมพ์ให้ครอบคลุม มีศักยภาพ และราคาประหยัด เพื่อลดต้นทุนแก่ผู้ใช้บริการภายใน

มหาวิทยาลัย และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านวิชาการและทางด้านการผลิตส่ือส่ิง

พิมพ์แก่บุคลากรและหน่วยงานภายนอก 

ในยคุปัจจบุนัสือ่สิง่พมิพ์ได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญัในสงัคม สือ่สิง่พมิพ์เป็นกระบวนการ

พมิพ์ ทีใ่ช้ในการโฆษณา การเผยแพร่ความรู ้การประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้รบัรูถ้งึข้อมลูข่าวสารและ

ได้ศึกษาความรู้จากสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนางานอาชีพให้

เป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคมมคีวามเข้าใจขนบธรรมเนยีมประเพณวีฒันธรรม ตลอดจนทกัษะความรู้

ในด้านต่างๆ นอกจากนีส้ือ่สิง่พมิพ์ยงัเป็นตวับ่งช้ีถงึอตัราการรูห้นงัสือของประชากรและพืน้ฐาน

การศึกษาในสังคมอีกด้วย	



266 วารสารศิลปศาสตร์

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผนวกกับภารกิจในด้านการจัดหารายได้ของโรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งได้ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 แต่ยังไม่เคยมีการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น หากมีการขยายเครือข่ายกลุ่มลูกค้ากับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ผู้ศึกษาเห็นว่าหากมีการสร้างเครือข่าย 

และการก�ำหนดกลยุทธ์ท่ีดี ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ใกล้ชิดกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี การ

ศึกษากลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำผลการศึกษาไปใช้ก�ำหนดกลยุทธ์การ

เสริมสร้างเครือข่ายการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ การพัฒนาคุณภาพ และการวางแผนการด�ำเนินงานให้

มีความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและเกิดความพึงพอใจในการเข้ารับบริการของโรง

พิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับโรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

	 2. เพ่ือศึกษาและเสนอแนะกลยทุธ์ การเสรมิสร้างเครอืข่ายการผลิตส่ือสิง่พมิพ์ระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับโรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ขอบเขตการศึกษา
	 1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาครั้งน้ี ท�ำการศึกษาเฉพาะพื้นที่อ�ำเภอวารินช�ำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาจากประเด็นต่างๆ ดังนี้

	 	 2.1 แนวคิดการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

		  2.2 แนวคิดการสร้างเครือข่าย

	 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ มีระยะเวลาด�ำเนินการ 4 เดือน คือ 

ระหว่างเดือนเมษายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2555 
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แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
สือ่สิง่พมิพ์เป็นสือ่มวลชนทีม่ปีระวตัคิวามเป็นมายาวนานทีส่ดุในทกุสือ่มวลชน กล่าว

เฉพาะสื่อประเภทหนังสือพิมพ์ในไทยนั้นมีประวัติที่น่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะได้แสดงให้เห็น

ถึงความเป็นมาของการรับเทคโนโลยีการพิมพ์จากมิชชันนารีชาวตะวันตกที่เข้ามาเผยแผ่คริสต

ศาสนา การต่อสูต่้ออ�ำนาจเผดจ็การทหารเพือ่สทิธกิารรบัรูข้องคนในสงัคมไทย “การผลติสือ่สิง่

พมิพ์” เล่มนีมุ้ง่น�ำเสนอเนือ้หาความรู ้ความเข้าใจ และให้เหน็ทักษะเกีย่วกบัการผลติส่ือสิง่พมิพ์ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา จึงให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ทุกประเภท

		  1.1 ความหมายของสิ่งพิมพ์

	 สิ่งพิมพ์ หมายถึง วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ที่มีภาพ ลวดลาย สัญลักษณ์ ข้อความ

ตัวอักษร หรือสีสันปรากฏอยู่บนพื้นผิวโดยผ่านกระบวนการพิมพ์ที่ต้องมีแม่พิมพ์เป็นตัวกลาง

ถ่ายทอดภาพ ลวดลาย ตวัอกัษร หรอืสสีนัอนัเป็นต้นแบบ ผ่านหมกึพมิพ์ต่อไปยงัวสัดซุึง่รองรบั

การพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็นการอาศัยแรงกด แรงดัน ฉายแสงหรือท�ำปฏิกิริยาใดๆท�ำละลายให้หมึก

พมิพ์ไปเกาะตดิผวิวสัด ุเกิดองค์ประกอบเหมอืนกับแบบทกุประการ (ประชดิ ทณิบตุร, 2539: 14)

	 สิ่งพิมพ์เป็นสิ่งที่ผลิตขึ้นเพื่อการบันทึกการเผยแพร่ความคิดข่าวสาร ความบันเทิง

หรือจุดมุ่งหมายเฉพาะอ่ืนๆ สิ่งพิมพ์เป็นผลงานอันสืบเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางวิชาการ 

และการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง จากการพิมพ์จ�ำนวนน้อยใช้เฉพาะกลุ่มเพ่ือบันทึกค�ำ

สอนทางศาสนา ต�ำรายา หรือต�ำรพิชัยสงคราม กลายเป็นการพิมพ์ที่ขยายวงกว้างขึ้นเพื่อการ

เผยแพร่ข่าวสาร ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการพิมพ์ก็เพื่อมุ่งหวังให้ผู้พบเห็นเกิดการรับรู้ด้วยการ

อ่านหรือรับรู้จากภาพที่เห็นแล้วเข้าใจสิ่งที่ต้องการสื่อสาร 

		  1.2 รูปแบบการน�ำเสนอผลงานสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ

	 การน�ำเสนอผลงานสิ่งพิมพ์ในรูปแบบต่างๆ ต้องมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ว่าเป็นสื่อ

สิ่งพิมพ์ประเภทวิชาการ สื่อสาร เริงรมย์ สารคดี ประชาสัมพันธ์ โฆษณา หรือเอกสารเผยแพร่

โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน เช่น เป็นสิ่งพิมพ์ส�ำหรับผู้หญิงหรือผู้ชาย การศึกษาระดับใด

ส�ำหรับบุคคลวัยใด เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส�ำคัญต่อการก�ำหนดรูปแบบการน�ำเสนอผลงาน

สิ่งพิมพ์เป็นอย่างมาก สิ่งพิมพ์มีการน�ำเสนอรูปแบบที่แตกต่างกันเป็น 2 ประเภท คือ สิ่งพิมพ์

โดยตรงและสิ่งพิมพ์โดยอ้อม (โกสุม สายใจ, 2537: 25-42)
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2. แนวคิดการสร้างเครือข่าย 
เกรียงศักดิ์   เจริญวงศ์ศักดิ์ (2543 : 36-43) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญของเครือ

ข่าย ว่ามีอยู่ 7 ประการ ประกอบด้วย 

1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การมีผลประโยชน์และความ

สนใจร่วมกนั 4) การมส่ีวนร่วมของสมาชกิเครอืข่ายอย่างกว้างขวาง 5) มกีระบวนการเสรมิสร้าง

ซึ่งกันและกัน 6) มีการพึ่งอิงร่วมกัน 7) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 

นันทิยา หุตานุวัตร (2546 :73-81) จ�ำแนกประเภทของเครือข่ายได้ 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ประเภทของเครือข่ายที่แบ่งตามลักษณะของงาน สามารถแบ่งเครือข่ายออกเป็น 

2 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 

 1.1 เครอืข่ายกจิกรรม เป็นเครอืข่ายท่ีมกิีจกรรมทีเ่หมอืนกัน หรอืคล้ายกนั เครอืข่าย

ประเภทนี้อาจจะครอบคลุมพื้นที่หลายหมู่บ้าน หลายต�ำบล หลายอ�ำเภอ หรือ หลายจังหวัด 

ตัวอย่างของเครือข่ายประเภทนี้ มีดังนี้ 

 1.1.1 เครือข่ายประเภทที่สนับสนุนโดยองค์กรพัฒนาเอกชนในภาคอีสาน มีอย่าง

น้อย 7 เครือข่าย คือ เครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือก เครือข่ายทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เครือ

ข่ายหัตถกรรมสตรี เครือข่ายเด็กและเยาวชน เครือข่ายด้านเอดส์ เครือข่ายด้านสิทธิมนุษยชน 

และเครือข่ายชุมชนแออัด 

 1.1.2 เครือข่ายประเภทที่สนับสนุนโดยองค์กรพัฒนาเอกชนในภาคเหนือ เช่น เครือ

ข่ายชาวเขา เครือข่ายการรณรงค์ด้าน อบต. เครือข่ายการจัดการทรัพยากรลุ่มน�้ำ เป็นต้น 

 1.1.3 เครอืข่ายประเภททีส่นบัสนนุโดยหน่วยงานรฐั เช่น สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์

การประมง กลุ่มเกษตรท�ำนาระดับต�ำบล เป็นต้น 

 1.2 เครอืข่ายพืน้ที ่เป็นเครอืข่ายทีม่กีจิกรรมแตกต่างกนัแต่อยูใ่นพืน้ทีเ่ดยีวกนั เครอื

ข่ายประเภทนี้มักจะครอบคลุมพื้นที่ท่ีมีลักษณะทางกายภาพเหมือนกัน เช่น อยู่ในหมู่บ้าน

เดียวกัน อยู่ในต�ำบลเดียวกัน อยู่ในลุ่มน�้ำเดียวกัน ตัวอย่างของเครือข่ายประเภทนี้ มีดังนี้ 

 1.2.1 เครือข่ายภมูปัิญญาท้องถิน่พมิายและชุมชนองค์กรพฒันาชมุชนขอนแก่น 1.2.2 

เครือข่ายใหญ่ไทสกล จังหวัดสกลนคร มีกิจกรรมออมทรัพย์เป็นกิจกรรมหลักร่วมกัน และมีกิจ

กรรมย่อยๆแตกต่างกันไป 

 1.2.3 สหข่ายในอ�ำเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ที่รวมเครือข่ายหลายเครือ

ข่ายในพื้นที่เข้าด้วยกัน ซึ่งได้แก่ เครือข่ายชุมชนป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด เครือข่าย
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ชุมชนพัฒนาคนและสิ่งแวดล้อม เครือข่ายเครดิตยูเน่ียน และเครือข่ายเยาวชนพัฒนาคนและ

สิ่งแวดล้อม 

2. ประเภทของเครือข่ายแบ่งตามความเป็นนิติบุคคล อาจแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 2.1 เครือข่ายนิติบุคคล เป็นเครือข่ายที่จดทะเบียนตามกฎหมายหรือตามระเบียบ

ของส่วนราชการ เช่น กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ สมาคม มูลนิธิ เป็นต้น 

 2.2 เครือข่ายไม่เป็นนิติบุคคลเป็นเครือข่ายที่มีการรวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ 

เช่น ชมรมต่างๆ เป็นต้น 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547 : 18-50) กล่าวว่า องค์ประกอบของเครือข่าย มีดังนี้ 

1) หน่วยชีวิตหรือสมาชิก หน่วยชีวิตและสมาชิกเป็นองค์ประกอบเบื้องต้นของความ

เป็นเครือข่ายที่สร้างระบบปฏิสัมพันธ์ โดยหน่วยชีวิตและแต่ละปัจเจกบุคคล จะด�ำเนินการ

สานต่อเพื่อหาแนวร่วมในการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ เพื่อให้เกิดการด�ำรงอยู่ร่วมกัน ตามหลักของ

ธรรมชาตทิีท่กุสรรพสิง่จะต้องพึง่พาอาศยัและสร้างกระบวนการทีส่บืเนือ่ง เพือ่รกัษาความเป็น

ไปของชีวิต ดังนั้น หน่วยชีวิต หรือสมาชิกในองค์กรนั้น จะเป็นองค์ประกอบหลักที่จะก่อให้เกิด

ความเป็นเครือข่าย 

2) จุดมุ่งหมาย เป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่งเพราะหากว่าบุคคล กลุ่ม 

องค์กร มารวมกนัเพยีงเพือ่ท�ำกจิกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ โดยไร้ความมุง่มัน่หรอืจุดมุง่หมายร่วม

กนั ความสมัพันธ์ดงักล่าวมอิาจกล่าวได้ว่า เป็นเครอืข่าย เพราะความเป็นเครอืข่ายจะต้องมคีวาม

หมายถึง “ การรวมกันอย่างมีจุดหมาย ” เพื่อท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์

และกระบวนการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

3) การท�ำหน้าที่อย่างมีจิตส�ำนึก การที่แต่ละหน่วยชีวิตหรือการที่แต่ละบุคคลมารวม

กนัสิง่ทีย่ดึโยงสิง่ต่างๆเข้าด้วยกนั คอื การท�ำหน้าทีต่่อกนัและกระท�ำอย่างมจีติส�ำนกึ เพราะหาก

ขาดจิตส�ำนึกต่อส่วนรวมที่มาจากส่วนลึกภายในจิตใจของตนแล้ว กระบวนการนั้นจะเป็นเพียง

การจัดตั้งและเรียกร้องหาผลประโยชน์ตอบแทนเท่านั้น 

4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยน โดยองค์ประกอบของความเป็นเครือข่าย ส่ิง

หนึ่งที่ขาดมิได้ คือ การมีส่วนร่วม การพึ่งพาอาศัยและการแลกเปลี่ยนความรู้ การมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมต่างๆของสมาชกิจะเป็นปัจจยัทีห่นนุเสรมิให้เครอืข่ายนัน้มพีลังมากขึน้ เพราะการมส่ีวน

ร่วมจะท�ำให้สมาชกิมคีวามรูส้กึว่า ตนเองเป็นส่วนหนึง่ของเครอืข่าย ซึง่จะช่วยให้ทกุฝ่ายหนัหน้า

เข้าหากนัมากขึน้ นอกจากนีใ้นระบบความสมัพนัธ์ของเครอืข่าย การแลกเปล่ียนเรยีนรูก้ม็คีวาม
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ส�ำคญัเป็นอย่างยิง่เพราะจะน�ำไปสูก่ารให้และการรบั รวมถงึการระดมทรพัยากรเพือ่ให้ภารกจิที่

เครือข่ายด�ำเนินการนั้นบรรลุเป้าหมาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเป็นแนวคิด กระบวนการ และ

วิธีการของการจัดการเครือข่าย 

5) ระบบความสมัพนัธ์และการสือ่สาร ถ้ากล่าวถงึเครอืข่ายว่าเป็นความสมัพนัธ์ทีโ่ยงใย

กนัแล้ว สิง่ทีม่คีวามส�ำคญัต่อเครอืข่าย คอื ข้อมลูและการสือ่สารระหว่างกัน นบัตัง้แต่การสือ่สาร

ระหว่างปัจเจกบคุคล กลุ่มกับกลุม่ และระหว่างเครอืข่ายกับเครอืข่าย รวมทัง้ระบบความสมัพนัธ์

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยกระบวนการสื่อสารนั้นจะช่วยให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดการรับรู ้

เกิดการยอมรับในกระบวนการท�ำงานและช่วยรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

	

กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยได้ 

7 ประการดังนี้ 1) การรับรู้มุมมองร่วมกัน 2) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การมีผลประโยชน์และ

ความสนใจร่วมกนั 4) การมส่ีวนร่วมของสมาชกิเครอืข่ายอย่างกว้างขวาง 5) มกีระบวนการเสรมิ

สร้างซึ่งกันและกัน 6) มีการพึ่งอิงร่วมกัน 7) การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย
1. รูปแบบวิธีการวิจัย การศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Approch) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เป็นรายบุคคล

2. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ท่ีใช้ในการศึกษาปัญหาและแนวทางการก�ำหนด

กลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

จ�ำนวน 21 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี 17 คน และผู้บริหารโรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 4 คน

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา

ครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview schedule) 



272 วารสารศิลปศาสตร์

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก ด้วยตนเอง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In 

depth Interview) ผูศ้กึษาได้น�ำค�ำตอบมาจดัหมวดหมูเ่พือ่ศกึษาแบบแผนโครงสร้าง และสาระ

ของเนือ้หาค�ำตอบ โดยจัดให้มคีวามสอดคล้องตรงตามวตัถุประสงค์ของการศกึษา ซึง่ผู้ศกึษาจะ

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี

ผลการศึกษา
1) ด้านการรับรู้ร่วมกัน พบว่า ยังขาดความร่วมมือ และการรับรู้ร่วมกัน เนื่องจาก

ยังขาดความเข้าใจในด้านเครือข่ายการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ และขณะที่องค์กรยังไม่รู้ว่ารายละเอียด

ข้อมูลในสื่อสิ่งพิมพ์ที่จะน�ำเสนอในรูปแบบอย่างไร เพื่อจะน�ำไปสู่เครือข่ายที่เพิ่มมากขึ้นและ

นึกคิดไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังจากภารกิจและบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วย

งาน อาจจะมีแนวคิดที่ไม่เหมือนกันตามบทบาทหน้าที่ 

2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ยังไม่ได้มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์

ร่วมกัน แต่ละฝ่ายมีวิสัยทัศน์ของตนเอง อีกทั้งในการด�ำเนินงานของสมาชิกเครือข่ายยังมีวิสัย

ทศัน์และพนัธกจิทีแ่ตกต่างกนั แนวทางแก้ไขการเข้าร่วมเป็นเครอืข่ายจะสามารถร่วมกนัด�ำเนนิ

การในด้านวิสัยทัศน์ และจุดมุ่งหมายในอนาคตท่ีจะรวมเป็นภาพเดียวกัน ดังนั้น ผู้บริหารของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงพิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์

ร่วมกัน เช่น การจัดท�ำแผนพัฒนา ระยะ 3 ปี หรือ 5 ปี เป็นต้น

3) ด้านการมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ยังขาดความ

เข้าใจในด้านการบริหารจัดการด้านผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน แนวทางแก้ไข การ

เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายจะสามารถสนองตอบความต้องการหรือการมีประโยชน์ร่วมกัน

ของสมาชิกทั้งสองฝ่าย และก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน อีกทั้งสมาชิกเครือข่ายร่วมมือกันใน

การพิจารณาถึงลักษณะและรูปแบบของผลประโยชน์ที่สมาชิกควรจะได้รับอย่างเท่าเทียมและ

เพียงพอ

4) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ายัง

ขาดการมส่ีวนร่วมเนือ่งจากขาดการประสานงานระหว่างสมาชิกเครอืข่ายอย่างต่อเนือ่ง ทัง้นีใ้น

ปัจจบุนัสมาชกิยงัไม่เข้าใจบทบาทของด้านการมส่ีวนร่วมของสมาชกิเครอืข่าย แนวทางแก้ไข ควร
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จดัให้มกีารประสานงานระหว่างสมาชกิเครอืข่ายและจดักระบวนการตดัสนิใจโดยให้สมาชกิทกุ

คนมีส่วนร่วม พยายามสร้างสภาพแวดล้อมให้มีการเสนอความคิดเห็นอย่างอิสระ ควรแบ่งกัน

เป็นผู้น�ำตามความถนัด ท�ำการรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกทุกกลุ่มก่อนการตัดสินใจเพื่อให้เกิด

การยอมรับและเต็มใจที่จะน�ำผลการตัดสินใจของสมาชิกเครือข่ายไปปฏิบัติ 

5) ด้านกระบวนการเสรมิสร้างซึง่กนัและกนั กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่า ยงัไม่มกีารวางแผน

อย่างเป็นระบบ ยงัเป็นลกัษณะต่างคนต่างอยู ่แนวทางแก้ไข สมาชกิของเครอืข่ายต่างต้องสร้าง

ความเข้มแขง็ให้กนัและกัน ผลลพัธ์ทีไ่ด้จะท�ำให้เกดิพลงัของเครอืข่าย โดยการเน้นวเิคราะห์หาจดุ

อ่อน จดุแข็ง โอกาส และอปุสรรค เพือ่ลดจดุอ่อนและเสรมิจดุแขง็ในการเสรมิสร้างซึง่กนัและกนั

6) ด้านการพึ่งอิงด้วยกัน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า สมาชิกเครือข่ายตกอยู่ในภาวะจ�ำกัด

ทั้งด้านทรัพยากร เทคโนโลยี ความรู้ งบประมาณ และก�ำลังคน เสมือนปัจจุบัน อาจท�ำให้ไม่

สามารถท�ำงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยตนเอง โดยปราศจากเครือข่าย แนวทาง

แก้ไข สมาชิกเครือข่ายต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การท�ำให้สมาชิกใน

เครือข่ายยึดโยงกันอย่างเหนียวแน่น จะส่งผลให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและช่วยเหลือเกื้อกูล

กัน จนท�ำให้งานประสบผลส�ำเร็จได้อย่างดี

7) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า สมาชิกเครือข่ายยัง

ไม่มีประสบการณ์ ท�ำให้มีการด�ำเนินงานด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนน้อย แนวทางแก้ไข 

ขยายกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดอบรม ประชุม สัมมนากับสมาชิกเครือข่าย 

ต้องเป็นไปอย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง จดัให้มกีารพบปะพดูคยุ และลกัษณะของการปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างสมาชิกควรเป็นการแลกเปลี่ยนมากกว่าที่จะเป็นผู้ให้หรือผู้รับอย่างเดียว 

สรุปและอภิปรายผล
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สรุปและอภิปลายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การ

ศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. การศึกษากลยุทธ์การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับโรง

พิมพ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สรุปได้ 7 ด้าน คือ 1) ด้านการรับรู้ร่วมกัน พบว่า มีปัญหาใน

การประสานงาน ขาดความร่วมมอื และการรบัรูร่้วมกนั เนือ่งจากยงัขาดความเข้าใจในด้านเครอื

ข่าย 2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่ามีปัญหาในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน เน่ืองจากยัง

ไม่มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ยังเป็นวิสัยทัศน์และพันธกิจของแต่ละฝ่าย 3) ด้านการมีผล
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ประโยชน์และความสนใจร่วมกัน พบว่ามีปัญหาในการมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน

น้อย เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการผลประโยชน์ร่วมกัน 4) ด้านการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้างขวาง พบว่ามีปัญหาเรื่องความเข้าใจบทบาทของการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย และขาดการประสานงานระหว่างสมาชิกเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประกายทิพย์ วงศ์หอม (2543) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน

การสร้างเครือข่ายจัดการเรียนการสอน คือ ขาดการประสานความร่วมมือไปยังองค์กรเอกชน

ในวงกว้าง และในระดับนโยบาย อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าร่วมไม่มีเวลาในการประสานหรือการ

จัดสรรในการท�ำงานกับเครือข่าย 5) ด้านกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกัน พบว่ามีปัญหา

เนื่องจากยังไม่มีการวางแผนด้านกระบวนการเสริมสร้างซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ ยังเป็น

ลกัษณะต่างคนต่างอยู ่6) ด้านการพึง่องิด้วยกัน พบว่ายงัมปัีญหาในการช่วยเหลอืเกือ้กลูระหว่าง

กัน เนื่องจากสมาชิกเครือข่ายยังมีข้อจ�ำกัดทางด้านทรัพยากร เทคโนโลยี ความรู้ งบประมาณ 

และก�ำหนดคน 7) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน พบว่ามีปัญหาในการปฏิสัมพันธ์ยังไม่

มากเท่าที่ควร เนื่องจากสมาชิกเครือเครือข่ายยังไม่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการด้าน

การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน

2. การศึกษาแนวทางด้านการก�ำหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างเครือข่ายการผลิตสื่อสิ่ง

พมิพ์ ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่กบัมหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีส่วนใหญ่ เหน็ว่า 1) ด้าน

การรับรู้ร่วมกัน พบว่า ควรก�ำหนดกลยุทธ์ แนวคิด วิธีการ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเริ่ม

จากการพบปะ พูดคุย สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรีดา ประพฤติชอบ และคณะ (2549) ที่

พบว่าแนวทางการพฒันาเครอืข่ายกลุม่ องค์กรประชาชนในพ้ืนทีจ่งัหวดัขอนแก่น ประสบความ

ส�ำเร็จได้จากกระบวนการในการด�ำเนินงานของเครือข่ายต้องเป็นกิจกรรมที่อยู่ในความสนใจ

และความร่วมมือกับกิจกรรมขององค์กร 2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน พบว่า ควรให้สมาชิก

เครือข่ายได้แสดงความคิดเห็น แนวทางปฏิบัติ โดยระดมแนวคิดร่วมกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับ

สภาพพืน้ทีข่องแต่ละองค์กร 3) ด้านการมผีลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั พบว่า ควรมกีาร

ก�ำหนดกลยทุธ์ในการขบัเคลือ่นให้สมาชกิเครอืข่ายทีม่อียูเ่กดิความรูค้วามเข้าใจถงึวตัถปุระสงค์

และผลประโยชน์ที่จะได้รับจากเครือข่าย 4) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกว้าง

ขวาง พบว่า ควรมีการก�ำหนดกลยุทธ์การมีส่วนร่วม การยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกเครือ

ข่าย 5) ด้านกระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน พบว่า ควรมีการก�ำหนดกลยุทธ์ในการสร้าง

ความเข้มแข็งให้กันและกัน โดยจัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้ความช่วย
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เหลือสมาชิกเครือข่าย สร้างความเชื่อมั่นและความเชื่อมโยงในเครือข่าย 6) ด้านการพึ่งอิงด้วย

กัน พบว่า ควรก�ำหนดกลยุทธ์ในการเกื้อหนุนพึ่งพากัน การเห็นถึงความส�ำคัญของสมาชิกเครือ

ข่าย และการสนับสนุนให้สมาชิกเครือข่ายมีความสัมพันธ์กัน โดยใช้หลัก 4 M (Man - Money 

- Method - Material/ Machine) 7) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน พบว่า ควรก�ำหนด

กลยุทธ์การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน ควรให้สมาชิกได้พบปะ แลก

เปลี่ยน โดยการจัดประชุม สัมมนา ระหว่างเครือข่าย เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนและสร้างความ

เข้าใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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