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บทคัดย่อ

	 จากการประเมนิคณุภาพภายนอกส�ำนกังานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย (กศน.) อ�ำเภอทั่วประเทศในปี 2552 โดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่ามี กศน.อ�ำเภอเพียงร้อยละ 12.3 เท่านั้นที่มีผลการประเมินอยู่

ในระดบัดมีาก ดงันัน้การวจิยัครัง้นีจ้งึมจีดุประสงค์เพือ่ศกึษาวเิคราะห์ปัจจยัส�ำคัญทีส่่งผลให้การ

บริหารจัดการการศึกษานอกระบบมีคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือ กศน. อ�ำเภอที่

ได้รับการประเมินสูงสุด 5 อันดับแรกจาก 500 แห่งในปีงบประมาณ 2552 และได้จ�ำแนกผู้ให้

ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการ การวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูลจาก

หลากหลายวิธี เพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ซึ่งได้แก่ การศึกษาเอกสารต่างๆ การ

สัมภาษณ์รายบุคคล การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ซึ่งผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวม

ได้ทัง้หมดตามหลกัทฤษฎพีืน้ฐาน และทฤษฎรีะดับกว้าง ผลของการวจัิยพบว่าการบรหิารจดัการ

การศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ มีตัวแปรที่มีนัยส�ำคัญจ�ำนวน 10 ตัวแปร คือ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) 

การวางแผนยุทธศาสตร์ 3) การมุ่งเน้นที่ผู้ใช้บริการ 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ 5) การมุ่งเน้นที่ทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารกระบวนการ 7) การประเมินความคุ้มค่า 

8) วัฒนธรรมองค์การ 9) หลักสูตรการเรียนการสอน และ 10) เทคโนโลยี 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ การศึกษานอกระบบ
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Abstract

	 From the external quality management in 2009 by the Office for National 

Education Standards and Quality Assessment (ONESQA), only 12.3 percent of 500 

District Non-Formal and Informal Education Centers (DNIECs) nationwide were 

found to be of high quality. This research thus aims to examine and analyze the 

key factors that contribute to the quality management of non-formal education 

in Thailand. The samples consisted of the first five highest-ranking DNIECs in 2009. 

The research informants were composed of three groups, including DNIECs’ 

administrators, operators and customers. For the purpose of methodological 

triangulation, the data of this research were gathered from various methods, 

including document analysis, interview, focus group discussion and observation. 

The collected data were then analyzed based on the framework of the Grounded 

Theory and the Grand Theory. The results show that there are ten significant 

factors which contribute to the quality management of non-formal education. 

They were 1) leadership, 2) strategic planning, 3) customer and market focus, 4) 

knowledge management, 5) human resource focus, 6) process management, 7) 

cost-effectiveness analysis, 8) organizational culture, 9) educational curriculum 

and 10) technology.

KEYWORDS : Quality management, Non-Formal Education
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญัต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุย์และมคีวามส�ำคญัต่อการ

พฒันาประเทศทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง รฐับาลทกุยคุทกุสมัยจงึให้ความส�ำคญัต่อ

การศกึษาของชาตจิะเหน็ได้จากการบญัญตัเิชงินโยบายไว้ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ่งหวังให้คนไทยทุกคนได้รับ

การศกึษาทีท่ัว่ถงึ เท่าเทยีมอย่างมคีณุภาพ และต่อเนือ่งตลอดชีวติดงันัน้ หลกัการจดัการศกึษา

นอกระบบ ยึดหลักการและความมุ่งหมายโดยภาพรวมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

(กิตติพงศ์ วิเวกานนท์, 2547) ควบคู่กับหลักการการศึกษานอกระบบ หลักความเสมอภาค การ

มส่ีวนร่วมในความรับผดิชอบ กระบวนการเรยีนรู ้ความหลากหลาย ความยดืหยุน่การ บรูณาการ 

การกระจายอ�ำนาจ เพื่อให้การศึกษานอกระบบเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน

	 กลุ่มเป้าหมายการศึกษานอกระบบส่วนมากเป็นเยาวชนและผู้ใหญ่ซ่ึงเป็นผู้มีวุฒิภาวะ

มีประสบการณ์ มีความรับผิดชอบในการประกอบอาชีพดูแลครอบครัวและมีข้อจ�ำกัดมากมาย

ในการเรยีนรู ้ซึง่ลกัษณะดงักล่าวท�ำให้การจดักระบวนการเรยีนรูไ้ม่เหมอืนกบัเด็ก เพราะมอีะไร

ทีแ่ตกต่างกนัหลายอย่าง เช่น ความคดิอ่าน ประสบการณ์ ความพร้อม การจดักจิกรรมการเรยีน

การสอนจึงจ�ำเป็นต้องให้สอดคล้องกับความต้องการและธรรมชาติของผู้เรียนส่งเสริมให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมน�ำความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน(กรมการปกครอง, 2540) 

ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 ในปีงบประมาณ 2552 สมศ. ได้เข้าประเมินคุณภาพภายนอก กศน. อ�ำเภอทั่วประเทศ

จ�ำนวน 500 แห่ง ผลการประเมินจากข้อมูลท่ีส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (จันทนา เลาหกุลเวทิต, 2550) (องค์การมหาชน) ผลการประเมินสรุปได้คือ มีระดับ

ดีมากจ�ำนวน 55 แห่งจาก 500 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.3 แสดงให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพ

ของ กศน. อ�ำเภออาจยงัมปัีญหาในด้านคณุภาพด้านการจดัการเรยีนการสอนโดยเฉพาะปัญหา

ด้านบคุลากร อาจเกดิจากครผูู้สอนทีไ่ม่เข้าใจวธิกีารเรยีนการสอนอย่างมรีะบบ และยงัขาดความ

สามารถในการจัดการน�ำข้อมูลมาช่วยในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสถาน

ศกึษาอาจไม่เหน็ความส�ำคญัต่อการน�ำผลการประเมนิมาปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง จงึอาจส่งผลต่อ

แผนงานต่างๆ ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดในที่สุดก็ส่งผลกต่อการไม่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานการศกึษา อย่างไรกต็ามผู้วจิยัมคีวามสนใจอย่างยิง่ทีจ่ะท�ำการศกึษาเฉพาะสถานศกึษา 
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ทีม่กีารบรหิารการจดัการการศกึษานอกระบบท่ีมคีณุภาพ เพือ่น�ำผลการศกึษามาเป็นแบบอย่าง

ในการด�ำเนินงานส�ำหรับสถานศึกษาที่ยังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) แบบมสีมมติฐาน และ

มรีปูแบบการวจิยัแบบไม่มกีารทดลอง (non-experimental design) โดยผูว้จิยัได้ใช้วธิกีารเชงิ

วิธีการเชิงนิรนัย (deductive) ในการก�ำหนดสมมติฐานชั่วคราวจากทฤษฎีทางด้านการจัดการ

เพ่ือเป็นเครือ่งมอืน�ำทางในการเกบ็ข้อมลู และใช้วธิกีารเชิงอปุนยั (inductive) โดยใช้การศกึษา

เฉพาะกรณีหรือเฉพาะสถานการณ์หนึ่งๆ เพื่อสร้างตัวแบบเฉพาะกรณี ที่จะน�ำไปสู่การพิสูจน์

เป็นทฤษฎีที่ใช้ได้เป็นการทั่วไป (generalization) ในภายหลัง ซ่ึงเป็นวิธีการของการวิจัยเชิง

คุณภาพโดยทั่วไป 

สามารถแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ

	 1. ท�ำการวจิยัโดยใช้วิธกีารวจิยัเอกสาร (Document Research) เพือ่ศกึษาทฤษฎ ีและ

งานวจิยัต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัการบรหิารจดัการการศกึษานอกระบบ ซึง่จะท�ำให้เกดิกรอบความ

คิด เพื่อน�ำไปเป็นสมมติฐานชั่วคราว

	 2. หาข้อมูลจากภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์รายบุคคล (Interview) การสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) และการสังเกตการณ์ (Observation) แล้วท�ำการวิเคราะห์สาระ 

(Content Analysis) เพื่อสรุปการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 ภาวะผู้น�ำกับการบริหารจัดการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

	 ภาวะผูน้�ำทีท่�ำให้การบรหิารจดัการศึกษานอกระบบมคุีณภาพ (ชฏารตัน์ สุขศีล, 2551) 

คือ ภาวะผู้น�ำที่ท�ำให้ผู้รับบริการมีความพอใจ ผู้ร่วมงานพึงพอใจ โดยผู้น�ำมีความอดทน มีการ
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ตัดสินใจรวดเร็ว มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ไปในทิศทางที่ดี มีเหตุผล 

มีความยุติธรรม มีคุณภาพ มีการตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์ มีความรู้ความสามารถที่จะ

ให้ค�ำแนะน�ำแก่ผูร่้วมงานได้ และทีส่�ำคญัคอืผูน้�ำต้องไม่โทษเพ่ือนร่วมงาน ไม่ต�ำหนลูิกน้อง ผู้น�ำ

ต้องสามารถสร้างทีมงานไม่เกี่ยงงาน ให้มีความรับผิดชอบร่วมกัน มีความสามัคคี และผู้น�ำต้อง

สามารถชี้แจงให้ลูกน้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้องานได้ถูกต้องตรงกัน มีใจเป็นผู้น�ำไม่ฆ่าน้อง 

ไม่ฟ้องนาย สร้างสมานสามัคคี และท�ำงานไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.	 การวางแผนยุทธศาสตร์กับการบริหารจัดการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

	 การวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีท�ำให้การบริหารจัดการศึกษานอกระบบมีคุณภาพ คือ การ

วางแผน การท�ำงานแบบ PDCA (กณุฑล ีรืน่รมย์, 2547) โดยการ ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบัติ 

ร่วมกนัตรวจสอบและปรบัปรงุงาน นอกจากนัน้การวางแผนยทุธศาสตร์ให้เน้นไปถงึผู้รบับรกิาร 

สามารถน�ำความรู้ไปประกอบอาชีพได้ การส่งเสริมอาชีพ โดยการส�ำรวจความต้องการของ

ประชาชนในเร่ืองการประกอบอาชพี และส่งเสรมิอาชพีให้สามารถน�ำไปใช้ในชวิีตประจ�ำวนั ส่วน

ประกอบทีส่�ำคญัทีเ่หน็คณุภาพของการบรหิารจดัการ คอื การก�ำหนดแผนงานเมือ่ได้ท�ำงานแล้ว 

จะต้องมกีารตดิตามผล เพือ่ให้มกีารปรบัปรงุพฒันาแก้ไขทกุข้ันตอน เพือ่ให้งานด�ำเนนิไปได้ด้วย

ความมรีะบบและรวดเรว็ ส่วนอืน่ๆทีต้่องค�ำนงึในแผนกค็อื การอบรมวทิยากร เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตัิ

งานให้มีความรู้ความเข้าใจในงานทุกกิจกรรมและมีการก�ำหนดแผนก่อนปฏิบัติงาน โดยให้มุ่ง

เน้นการจัดกิจกรรมการศึกษาต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ให้ผู้รับ

บริการมาร่วมจัดกิจกรรมได้ นอกจากนั้นยังมีผู้ให้ความเห็นว่า การจัดกิจกรรมจะต้องเน้นให้มี

การติดตามผลและการประเมินการจัดกิจกรรมการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนด (ธานี 

ทรงศริเิดช, 2550) มกีารจดักลุม่การท�ำงานในรปูกรรมการ และแบ่งงานกนัท�ำตามความรูค้วาม

สามารถของแต่ละบุคคล ควรมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์นโยบาย ตลอดจนหลักสูตรให้ตรงตาม

มาตรฐานการศึกษาที่ก�ำหนดให้เหมาะสมยิ่งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่

	 3.	 การมุ่งเน้นที่ผู้ใช้บริการกับการบริหารจัดการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

	 การมุ่งเน้นที่ผู้ใช้บริการที่ท�ำให้การบริหารจัดการศึกษานอกระบบมีคุณภาพ (กานดา 

ปล้องอิศวร, 2547) คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การจัดกิจกรรมให้ผู้รับบริการได้รับความ

สะดวกรวดเร็วไม่ผิดพลาด การจัดกิจกรรมได้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนโดยมีการส�ำรวจ
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ความต้องการของผู้เรียนก่อนแล้วจึงมีการวางแผนจัดกิจกรรมโดยสามารถให้มีการบูรณาการ

ประยกุต์น�ำไปใช้ได้ จดักิจกรรมได้ตรงตามความต้องการและเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย ประสาน

งานกับเครือข่ายมีการประชุมหารือร่วมกันเพื่อจัดกิจกรรมให้สอด คล้องกัน มีการกระจายงาน

และก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่ห้เจ้าหน้าทีท่�ำ ไม่รวมงานไว้จดุเดยีว มกีารแบ่งงานตามความสามารถ 

ตามความพร้อมของเจ้าหน้าที ่ตลอดจนการก�ำหนดแผนปฏบิตังิานควรเน้นการเข้าชมุชนให้มาก

ขึน้ และให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรม ส่วนการจัดระบบงานนัน้ ควรมกีารก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ให้สามารถท�ำงานแทนกันได้

	 4.	 การวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรูก้บัการบรหิารจดัการศกึษานอกระบบ

ที่มีคุณภาพ

	 การวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรูท้ีท่�ำให้การบรหิารจดัการศกึษานอกระบบมี

คุณภาพ (ชฏารัตน์ สุขศีล, 2551) คือ การด�ำเนินการการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มี

การวเิคราะห์เพือ่การพฒันาในการจดัการความรู ้มกีารวดัและตดิตามผลน�ำมาวเิคราะห์เพือ่น�ำ

ผลการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการหาข้อมูลในด้านการบริหารจัดการน�ำมาศึกษา

วิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการท�ำงาน ท�ำตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับกิจกรรม วัตถุประสงค์และ

นโยบาย จะท�ำให้ได้ผลการวเิคราะห์ทีเ่หมาะสม ควรมกีารก�ำหนดระบบงาน จดัแผนงาน ผงังาน

ให้เจ้าหน้าที่รับรู้อย่างชัดเจน เพื่อบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนจะได้ไม่บกพร่อง โดยส่วนส�ำคัญ

ทีจ่ะต้องเร่งพัฒนาและน�ำมาวเิคราะห์ ได้แก่ กระบวนการเรยีนการสอน ควรมีการศกึษาหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร จะท�ำให้การจัดกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้อง และให้

ความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และให้มกีารก�ำหนดแผนปฏบัิตกิารโครงการพฒันาคร ูเจ้าหน้าที ่ให้ชดัเจน

ว่าจะต้องมกีารอบรมทศันศกึษา ดงูานจากสถานทีต่่างๆ เพือ่ให้ทกุคนน�ำความรูแ้ละประสบการ

มาปรับปรุงได้อย่างเหมาะสม

	 5.	 การมุ่งเน้นที่ทรัพยากรบุคคลกับการบริหารจัดการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

	 การมุ่งเน้นที่ทรัพยากรบุคคลท่ีท�ำให้การบริหารจัดการศึกษานอกระบบมีคุณภาพ (กวี 

วงศ์พฒุ, 2535)คอื การทรพัยากรบคุคลให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการท�ำงานมคีณุธรรม มคีวาม

ตัง้ใจในการท�ำงานอย่างเสยีสละ และบคุลากรจะต้องได้รบัการพฒันาอย่างสม�ำ่เสมอ มกีารสร้าง

ขวัญก�ำลังใจ มีการให้รางวัลกับผู้ที่ท�ำงานได้ประสบความส�ำเร็จอย่างดีเยี่ยมจากการแข่งขันกัน
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ท�ำงาน และการท�ำงานเป็นทีม ให้บุคลากรรับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้มีการศึกษา

เพิม่เตมิ สมัมนา ดงูาน มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ท�ำงาน ผลกัดนัให้มกีารบรรจบุคุลากรให้

เป็นข้าราชการ เพื่อท�ำให้เกิดมั่นคงก้าวหน้า มีการจัดสวัสดิการให้บุคลากรอย่างเหมาะสม เงิน

เดือน ค่าจ้าง ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจจะท�ำให้บุคลากรท�ำงานได้ดี ควรให้มีการปรับ

ต�ำแหน่งให้แก่บุคลากรจะท�ำให้มีก�ำลังใจในการ

	 6.	 การบริหารกระบวนการกับการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

	 การบริหารกระบวนการที่ท�ำให้การบริหารจัดการการศึกษานอกระบบมีคุณภาพ (งาม

จิตต์ อัสรางชัย, 2546) คือ การท�ำงานเป็นทีม จัดระบบการท�ำงานโดยการจัดกิจกรรมให้ทีม

งานได้รับผิดชอบอย่างเหมาะสมกับเน้ืองานและบุคลากร การจัดท�ำแผนงาน ปฏิบัติตามแผน 

และมีผู้รับผิดชอบทุกขั้นตอน จะท�ำให้งานมีระบบ มีระเบียบ จะช่วยให้งานมีคุณภาพไม่สับสน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัทมีงานให้ครบทกุกจิกรรม และให้มคีวามถนดัตามหน้าทีต่ลอดจนการ

เป็นทียอมรับของชาวบ้าน โดยให้มีการท�ำงานร่วมกับชาวบ้านทุกกิจกรรมจากการประเมินผล

เป็นที่ยอมรับของชาวบ้าน จัดการบริหารกระบวนการโดยการมีทีมงานที่แข็งแกร่ง การจัด

กระบวนการ ปฏิบัติงานตามแผน ตรวจสอบทุกขั้นตอนจะท�ำให้งานมีความเข้มแข็ง โดยเฉพาะ

ให้มกีารฝึกอบรม พฒันาความรู ้ความสามารถอย่างสม�ำ่เสมอ นอกจากนัน้ยงัเหน็ว่าเมือ่ก�ำหนด

แผนการท�ำงานแล้วพบว่ายงัไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ สามารถปรบัปรงุแก้ไขใหม่ได้ คอืให้มคีวาม

ยืดหยุ่นได้ ควรพัฒนา การจัดท�ำแผนให้ปฏิบัติตามแผนที่ก�ำหนดมอบหมายหน้าที่ให้ชัดเจน 

ก�ำหนดการติดตามตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ให้ทันการเพื่อให้มีคุณภาพ ได้ผลงานที่ตรงตาม

แผนงาน และวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ นอกจากนัน้การจัดกระบวนการท�ำงานอย่างมรีะบบ มแีผนการ

ท�ำงาน (เกษม วัฒนชัย, 2546) ปฏิบัติการตามแผน ติดตามตรวจสอบ สามารถแก้ไขปรับปรุง

ได้ทุกระยะ จะท�ำให้องค์กรมีคุณค่าได้รับการยอมรัยจากชุมชน โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรู้ถึงความเคลื่อนไหว ก�ำหนดการท�ำงานให้บริการให้ทราบทุกระยะ 

ตลอดจนมกีารก�ำหนดผงับรหิารบคุลากร ก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบให้ชดัเจน และประการ

สุดท้ายคือ เมื่อก�ำหนดแผนการท�ำงานและมอบหมายไปแล้ว หากพบข้อบกพร่องก็สามารถ

ปรับปรุงใหม่ให้เหมาะสมเพื่อให้ผลงานดีเป็นที่พอใจของชุมชนยิ่งขึ้นต่อไป

	 7.	 การประเมินความคุ้มค่ากับการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ
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	 การประเมินความคุ้มค่าท่ีท�ำให้การบริหารจัดการการศึกษานอกระบบมีคุณภาพ (ก�ำ

พล กิจชระภูมิ, 2546) คือ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์มากที่สุด คุ้มค่า ได้ผลเป็นที่พึงพอใจ การใช้งบประมาณให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ โดยการก�ำหนดแผนปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ก�ำหนดการใช้จ่ายเงนิทีป่ระหยดัรดักมุ 

ไม่ผิดพลาดและโปร่งใส มีผู้รับผิดชอบ สามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

คุณภาพ ด�ำเนินการออกมาตรการประหยัด ก�ำหนดวิธีการประหยัด ก�ำหนดแผนการควบคุม

การใช้วสัดอุปุกรณ์ สาธารณปูโภคให้ประหยดั แต่สามารถท�ำงานได้อย่างมคุีณภาพ ค่าใช้จ่ายใน

การบริหารจัดการลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยมีการมอบหมายงานให้บุคลากรตรงกับความรู้ความ

สามารถเนื้องาน ให้เหมาะสมตามความถนัดของแต่ละบุคคล ตลอดจนมีมาตรการในการใช้

อุปกรณ์ เครื่องใช้วัสดุของส�ำนักงานที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า และสิ่งที่ส�ำคัญ คือ การ

มอบหมายงานต้องค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จะต้องพิจารณาถึงศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของแต่ละคนว่ามีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใด จึงจะคุ้มค่ากับการบริหารจัดการ

	 8.	 วัฒนธรรมองค์การกับการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่ทีคุณภาพ

	 เร่ืองวฒันธรรมองค์การทีท่�ำให้การบรหิารจดัการการศกึษานอกระบบมคีณุภาพ (ชาครติ 

ชาญชิตปรีชา, 2547) คือ วัฒนธรรมการท�ำงานที่ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน แบ่งงานกันท�ำตาม

ความถนดั ร่วมมอืกนัทกุขัน้ตอนให้โอกาสทกุคนมส่ีวนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การแข่งขนั

การท�ำงานทีร่บัผดิชอบให้ส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ เป้าหมายทีต่ัง้ไว้ด้วยความรวดเรว็และถูกต้อง 

มคีวามพร้อมเพรยีง การท�ำงานร่วมมือช่วยเหลอืกัน เอื้อเฟ้ือต่อกนั เห็นใจกัน อยู่กับแบบพี่น้อง 

และการอยู่ร่วมกันในองค์การต้องให้การเคารพนับถือกัน ทุกเช้าจะมีการทักทายโดยวิธีสวัสด ี

เคารพตามล�ำดับอายุมีการแสดงเอกลักษณ์ของ กศน. โดยใส่เส่ือสัญลักษณ์ และที่ประชาชน

นิยมชมชอบ คือ การให้บริการที่หลากหลายตามความต้องการของประชาชนโดยไม่เสียค่าใช้

จ่าย สิง่ทีต้่องปรบัปรงุคอืเรือ่งวฒันธรรมคดิเป็นท�ำเป็น คอืการปฏิบตังิานใช้กระบวนการคิดเป็น 

ประกอบด้วยข้อมูลตนเอง ข้อมูลสิ่งแวดล้อม และข้อมูลวิชาการก่อนที่จะตัดสินใจ และควรจัด

งบประมาณในการสร้างอาคารสถานที่ให้เป็นมาตรฐานของ กศน. ไม่ใช่ไปอาศัยวัดอยู่

	 9.	 หลักสูตรการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

	 หลกัสตูรทีท่�ำให้การบรหิารจดัการการศกึษานอกระบบมีคณุภาพ (เกษม วฒันชยั, 2546) 
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คือ หลักสูตรต้องมีมาตรฐานเดียวกัน หลักสูตรการเรียนการสอนมีอยู่หลายหลักสูตรของแต่ละ

พืน้ทีไ่ด้ปรบัรวมกนัใช้มาตรฐานเดยีวกนั การจดัการเรยีนการสอนใช้จดัตามหลักเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

กระบวนการการเรียนการสอนของครูแต่ละคน ใช้วิธีการจัดการที่หลากหลายขึ้นอยู่กับความ

พร้อมและศักยภาพของผู้เรียนท�ำให้เกิดคุณภาพ มีการจัดการเรียนการสอนที่มีครูตรงกับสาขา

ที่เปิดสอนและลงทะเบียน การจัดการเรียนการสอนจัดตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละพื้นที่ 

และตรงตามความต้องการของผู้เรียน การมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ชัดเจน ตรงตามความ

ต้องการของผู้เรียนท�ำให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพได้ในที่สุด

	 10.	 เทคโนโลยีกับการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพ

	 เทคโนโลยีกับการบริหารจัดการท่ีท�ำให้การศึกษานอกระบบมีคุณภาพ คือ การมีส่ือที่

เพียงพอ การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ (นพพงษ์ บุญจิตราดุล, 2534) จะต้องมีสื่อการเรียนการ

สอนให้เพียงพอกับความต้องการของผู้เรียนได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิคส์ 

ภมูปัิญญา ปราชญ์ชาวบ้าน มเีทคโนโลยสีบืค้นทีท่นัสมยั เช่นมคีอมพวิเตอร์ให้ใช้บรกิารอย่างทัว่

ถึง และเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพยิ่งขึ้น

บูรณาการผลการวิจัย

	 	 ในการน�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ใจความ (Textual analysis) และการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สาระ (Content analysis) (นันทิยา น้อยจันทร์, 2550) ของตัวแปร

ส�ำคัญทั้ง 10 ตัวแปร คือ การวางแผนยุทธศาสตร์ การบริหารกระบวนการ วัฒนธรรมองค์กร ผู้

ใช้บริการ การจัดการความรู้ ทรัพยากรบุคคล ภาวะผู้น�ำ หลักสูตร การประเมินความคุ้มค่า 

(ประพจน์ แย้มทิม, 2550) และเทคโนโลยี มาบูรณาการเป็นปัจจัยหลักความถูกต้อง และสร้าง

ข้อสรปุ (Conclusions) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการการศกึษานอกระบบทีม่คีณุภาพ ได้

เป็น 4 ประการ คือ

	 	 บุคลากรมีการท�ำงานอย่างถูกต้อง (ณพล ด�ำรงธนชัย, 2550) มีการบริหารจัดการ

อย่างถกูต้อง มกีารเรยีนรูท้ีถู่กต้อง มกีารควบคมุท่ีถกูต้อง ซึง่สามารถเช่ือมโยงเข้าหากนัได้ดงัต่อ

ไปนี้
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รูป กระบวนการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบท่ีมีคุณภาพ (บุญทัน ดอกไธสง, 2523)

	 บุคลากรมีการท�ำงานอย่างถูกต้อง มีองค์ประกอบที่เป็นนามธรรมคือ 

1.	 การวางแผนยทุธศาสตร์ โดยมกีารวางแผนในการท�ำงานทกุครัง้ ให้มกีารท�ำงานแบบ 

PDCA จดัให้มกีารการอบรมเพือ่ให้มคีวามรูค้วามสามารถในการท�ำแผนการด�ำเนนิงาน

2.	 การบริหารกระบวนการ โดยให้มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา

3.	 การจัดการความรู ้โดยการฝึกอบรมในเรื่องการจัดการความรู้ และเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง 

มกีารการวเิคราะห์กระบวนการท�ำงาน มกีารท�ำงานให้เป็นระบบ มกีารอบรมพฒันา

ครทูกุคนอย่างถ้วยทัว่ ทกุคนทีอ่ยูใ่นกระบวนการต้องมกีารแสวงหาความรูอ้ย่างต่อ

เนื่อง
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4.	 ทรัพยากรบุคคลต้องด�ำเนินการทุกวิถีทางที่จะท�ำให้ มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 

โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะห์ การเก็บข้อมูลในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

	 ซึง่การด�ำเนนิการดงักล่าวจะต้องมปัีจจยัในการด�ำเนนิการทีเ่ป็นรปูธรรม (ประพจน์ แย้ม

ทมิ, 2550) คอื การวางแผนในการปฏบิตังิาน การวเิคราะห์การด�ำเนนิการ การเกบ็ข้อมลูในการ

ปฏิบตัิงานไว้ส�ำหรบัการวิเคราะห์ในภายหลัง และรวมถึงมีการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานด้วย

	 โดยกระบวนการทีจ่ะท�ำให้บคุลากรมกีารท�ำงานอย่างถกูต้องนัน้ ทางด้านปฏิบตัจิะต้อง

ด�ำเนินการดังนี้

1.	 จัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ แผนปฏิบัติการ

2.	 จัดท�ำแผนงาน/ โครงการพัฒนาบุคลากรประจ�ำปี ให้ชัดเจนว่า จะอบรม สัมมนา 

ทัศนศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในสถานที่ใด เพื่อให้มีความรู้และ

ประสบการณ์มาปรับปรุงงาน มีคุณธรรม เสียสละ ตั้งใจในการท�ำงาน

3.	 ก�ำหนดระบบงาน แผนงาน ผังงาน ให้บุคลากรรับรู้อย่างชัดเจน

4.	 ร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบประเมินผล และร่วมกันปรับปรุง 

ในทุกกิจกรรม/ โครงการ

5.	 จัดให้บุคลากรทุกประเภท ท้ังวิทยากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้รับการอบรม

พฒันาความรูค้วามสามารถในด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบตังิาน อบรมพฒันา

ครูในวิชาที่สอน อย่างสม�่ำเสมอ คนละไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง/ ปี

6. มีการวิเคราะห์เพื่อการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ

 

		  มกีารบรหิารจดัการอย่างถกูต้อง มอีงค์ประกอบทีเ่ป็นนามธรรม (กติติญาภรณ์ ซยุ

ลา, 2548) คือ

1.	 การวางแผนยุทธศาสตร์ โดยการวางนโยบายในการท�ำงานร่วมกัน

2.	 การบริหารกระบวนการ โดยใช้วิธีการบริหารแบ่งเฉพาะตามสายของงาน มีการ

ท�ำงานเป็นทมี ท�ำงานต้องมหีลกัการเป็นข้ันตอน มทีมีบริหารจดัการทีเ่ป็นมอือาชพี 

มีทีมงานที่แข็งแกร่ง มีความยืดหยุ่นมีการการกระจายงานกระจายความรับผิดชอบ 

ท�ำงานให้เป็นระบบ

3.	 วฒันธรรมองค์การ โดยการใส่เสือ้ทมี อยูก่นัแบบพ่ีน้อง ช่วยเหลือกนั และการมส่ีวน

ร่วม
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4.	 การจัดการความรู้ โดยมีการหาข้อมูลอย่างถูกต้อง

5.	 ภาวะผู้น�ำ โดยผู้น�ำต้องมีลักษณะผู้น�ำ มีความเข้มแข็ง น�ำไปในทิศทางที่ดี สามารถ

ชี้แนะได้ มีใจเป็นผู้น�ำ ไม่ฆ่าน้อง ไม่ฟ้องนาย

6.	 การประเมนิความคุม้ค่า โดยการใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์ ใช้งบประมาณให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด ออกมาตรการประหยัด ใช้บุคลากรให้ตรงกับความรู้ความสามารถ

และความถนัด ใช้อุปกรณ์ส�ำนักงานให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า

	 ซ่ึงการด�ำเนินการดังกล่าวจะต้องมีปัจจัยในการด�ำเนินการที่เป็นรูปธรรม (ประเวศ วะ

สี, 2541) คือ มีความยุติธรรม มีความเป็นธรรม มีความเป็นอิสระในการแสดงความคิด เน้น

จริยธรรมและคุณธรรม

	 โดยกระบวนการที่จะท�ำให้มีการบริหารจัดการอย่างถูกต้องนั้น (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม. ส�ำนักงานตรวจสอบภายใน, 2551) ทางด้านปฏิบัติจะต้องด�ำเนินการดังนี้

1.	 ก�ำหนดผงับรหิารบคุคล ก�ำหนดบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบให้ชดัเจน ให้สามารถ

ท�ำงานแทนกันได้

2.	 เน้นจดักลุม่การท�ำงานในรปูกรรมการ และแบ่งงานตามความรูค้วามถนดัความพร้อม

ของแต่ละบุคคล

3.	 จัดระบบการท�ำงานเป็นทีม สามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุกกิจกรรม ไม่รวม

งานไว้จุดเดียว ให้โอกาสทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เคารพในงานที่

ท�ำซึ่งกันและกัน โดยจัดทีมบุคลากรให้เหมาะสมกับกิจกรรม

4.	 ในการจัดท�ำแผนงาน/ โครงการ ให้ก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน และก�ำหนด

ผู้รับผิดชอบทุกขั้นตอน

5.	 ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุด ก�ำหนดการใช้จ่าย

เงนิในแผนงาน/ โครงการ ให้ประหยดัรดักมุโปร่งใสไม่ผิดพลาด มผีูร้บัผิดชอบ แสดง

บัญชีรายรับรายจ่ายหลังเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมโครงการ

6.	 ก�ำหนดมาตรการประหยัด ก�ำหนดการควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณ์ สาธารณูปโภค 

ก�ำหนดมาตรการในการใช้เครื่องใช้ส�ำนักงานให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า

7.	 ตรวจสอบการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ทุกขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ โดย

สามารถปรับปรุงแก้ไขโครงการใหม่ได้

8.	 ผูน้�ำต้องอดทน ตดัสนิใจรวดเรว็เหมาะสมกบัสถานการณ์ เชือ่มัน่ในตนเอง มองสภาพ
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แวดล้อมไปในทิศทางที่ดี มีเหตุผล

9.	 ผูน้�ำต้องเข้าประชมุศกึษาเรยีนรูเ้รือ่งงานต่างๆ ด้วยตนเอง ให้มคีวามรูค้วามสามารถ

ทีจ่ะให้ค�ำแนะน�ำแก่ผูร่้วมงานได้ สามารถช้ีแจงให้ลูกน้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในเนือ้

งานได้ถูกต้องตรงกัน

10.	 ผู้น�ำต้องเป็นกลาง ยุติธรรม

11.	 ผูน้�ำต้องกล้ารบัผดิชอบเมือ่งานมคีวามบกพร่องหรอืลกูน้องท�ำงานผดิพลาด ไม่ต�ำหนิ

ลูกน้อง ไม่โทษเพื่อนร่วมงาน

12.	 จัดเสื้อทีมของหน่วยงานให้บุคลากรใส่ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพร้อมเพรียงและ

แสดงให้เห็นว่าเป็นบุคลากรหน่วยงานใด

	 13.	สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี เช่นรณรงค์ชักชวนให้บุคลากรสวัสดีทักทาย เคารพกัน

ตามล�ำดับอายุ ทุกเช้า

		   มีการเรียนรู้ที่ถูกต้อง มีองค์ประกอบที่เป็นนามธรรม (ผุสสดี สัตยมานะและสุพัต

รา เพชรมนี, 2521) คือ

1.	 การวางแผนยทุธศาสตร์ โดยการเน้นทีผู่ม้ารบับรกิาร การส่งเสรมิอาชีพ และรปูแบบ

การศึกษา

2.	 วัฒนธรรมองค์กร โดยเน้นให้ผู้ที่ท�ำงานอยู่ในองค์กรคิดเป็น

3.	 ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง โดยด�ำเนินการให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน มี

กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับบริบทของผู้ใช้บริการ มีการประสานงานกันเป็นเครือข่าย 

เน้นเรื่องการศึกษาที่ต่อเนื่อง

4.	 การจัดการความรู้ โดยการจัดการให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอน

5.	 หลักสูตร โดยการจัดหลักสูตรให้มีมาตรฐานเดียวกัน ครูท่ีท�ำการสอนต้องตรงกับ

สาขาที่สอน มีรูปแบบของวิชาเลือกที่ชัดเจน

6.	 เทคโนโลยี โดยมกีารจดัสือ่ให้เพยีงพอต่อการด�ำเนนิงาน โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่ทันสมัย

	 ซ่ึงการด�ำเนินการดังกล่าวจะต้องมีปัจจัยในการด�ำเนินการที่เป็นรูปธรรมคือ มีการ

แสวงหาความรู้อย่างวิทยาศาสตร์ สนับสนุนการเรียนทุกรูปแบบ ยกย่องผู้มีความรู้ และให้มี

คุณธรรมคู่กับการเรียนรู้
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	 โดยกระบวนการท่ีจะท�ำให้มีการเรียนรู้อย่างถูกต้องนั้น (พนา วิริยะเจริญกิจ, 2548) 

ทางด้านปฏิบัติจะต้องด�ำเนินการดังนี้

1.	 มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการสามารถน�ำความรู้ไปประกอบอาชีพได้

2.	 จัดเวทีชาวบ้าน (ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์, 2549) เพื่อส�ำรวจความต้องการของ

ประชาชนในเรือ่งทีจ่ะเรยีน เช่นเรือ่งการประกอบอาชพี และวางแผนจดักจิกรรมให้

ตรงตามความต้องการ เช่นจัดท�ำแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการให้สามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้ หรือส่งเสริมอาชีพที่สามารถน�ำไปประกอบอาชีพได้จริง

3.	 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (ใบศรี พันเทศ, 2543) โดยยึดมาตรฐานกลาง

4.	 จัดให้มีวิชาเลือกที่ตรงตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละพื้นที่ และตรงตามความ

ต้องการของผู้เรียน

5.	 ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตร และจัดกระบวนการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร

6.	 เน้นรูปแบบการเรียน/ จัดกิจกรรม ท่ีหลากหลายสอดคล้องกับบริบท ความพร้อม 

และศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมาร่วมกิจกรรมได้

7.	 พยายามจัดซ้ือจัดหาหนังสือเรียนให้ผู้เรียนครบทุกคนทุกวิชา และจัดซื้อจัดหา

รวบรวมสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิคส์ (พนิดา พานิชกุล, 2548) ภูมิปัญญา

ปราชญ์ชาวบ้านไว้ที่ห้องสมุดประชาชนอ�ำเภอและ กศน.ต�ำบล

8.	 จดัให้มคีอมพวิเตอร์ทีส่บืค้นข้อมลูในระบบอนิเตอร์ได้ ไว้ท่ีห้องสมดุประชาชนอ�ำเภอ

และ กศน.ต�ำบล ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน

9.	 ฝึกให้บุคลากรใช้กระบวนการ “คิดเป็น” (ใช้ข้อมูลตนเอง ข้อมูลสิ่งแวดล้อม และ

ข้อมูลทางวิชาการ ประกอบการตัดสินใจ)

10.	 ในการจัดกิจกรรมในพื้นที่ ต้องประสานงาน ประชุมหารือร่วมกันกับเครือข่าย เพื่อ

จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกัน

11.	 จัดทีมครูผู้สอน วิทยากร และวิทยากรสอนเสริม หมุนเวียนจัดการเรียนการสอนให้

ตรงกับสาขา

	 มีการควบคุมที่ถูกต้อง มีองค์ประกอบที่เป็นนามธรรมคือ

1.	 การวางแผนยุทธศาสตร์ โดยการรักษาคุณภาพของการบริหารจัดการ (บวรศักดิ์ อุ
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วรรณโณ, 2542) มีการประเมิน มีการสร้างมาตรฐานการศึกษาตามบริบทของท้อง

ถิ่น

2.	 การบริหารกระบวนการ (พระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ.2547) โดยพิจารณาจากกระบวนการที่เป็นที่ยอมรับของชาว

บ้าน มีระบบการด�ำเนินงานท่ีชัดเจนซ่ึงจะได้งานที่ออกมาดีตามที่ตั้งเป้าไว้ สร้าง

องค์กรให้มีคุณค่า มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน

3.	 วัฒนธรรมองค์การ (พระภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล, 2551) โดยสร้างวัฒนธรรมการ

แข่งขันการท�ำงาน มีเอกลักษณ์ตามบริบทของท้องถิ่น มีอาคารสถานที่ที่สอดคล้อง

กับการด�ำเนินงาน มีกิจกรรมสอดคล้องกับวัฒนธรรม สร้างความภาคภูมิใจ สร้าง

ความเข้าใจทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ

4.	 ผู้ใช้บริการ (พละพล อ่องลออ, 2545) ต้องท�ำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ มีการ

ให้การบริการที่มีความเหมาะสมตามบริบทของชุมชน มุ่งเน้นการเข้าหาชุมชน

5.	 การจัดการความรู้ (พันธุ์เทพ ใจค�ำ, 2546) โดยการท�ำตัวชี้วัดถึงผลของการด�ำเนิน

การจัดการความรู้ พร้อมทั้งปรับแก้ให้ตรงกับบริบทของชุมชน

6.	 ทรัพยากรบุคคล โดยการการสร้างขวัญก�ำลังใจ และให้มีสวัสดิการที่เพียงพอ การ

ปรับต�ำแหน่งให้เหมาะสมเพื่อที่จะได้เกิดก�ำลังใจในการท�ำงาน

	 ซึง่การด�ำเนนิการดงักล่าวจะต้องมปัีจจยัในการด�ำเนนิการทีเ่ป็นรปูธรรม (พทิกัษ์ รนัรตัิ

ยา, 2548) คือ มีความเป็นมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ มีการใช้กลยุทธ์ในการควบคุม มีการวัดที่

โปร่งใส ใช้ระบบคุณธรรมเป็นตัวควบคุมในทุกขั้นตอน

	 โดยกระบวนการทีจ่ะท�ำให้มกีารควบคมุอย่างถกูต้องนัน้ (ภาวดิา ธาราศรสีทุธแิละวบิลูย์ 

โตวณะบุตร, 2542) ทางด้านปฏิบัติจะต้องด�ำเนินการดังนี้

1.	 ระหว่างการจัดกิจกรรม/ โครงการ จะต้องมีการนิเทศติดตามผลประเมินผล เพื่อให้

มีการปรับปรุงพัฒนาแก้ไขทุกขั้นตอน ให้งานด�ำเนินไปได้อย่างมีระบบและมี

ประสิทธิผล เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตามนโยบายที่ก�ำหนด และมีคุณภาพ

2.	 ก�ำหนดแผน ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตร ให้ตรงตามมาตรฐาน

การศึกษาที่ต้นสังกัดและ สมศ.ก�ำหนด

3.	 ก�ำหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับกิจกรรม วัตถุประสงค์ และนโยบาย ให้สามารถน�ำ

ผลมาวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม
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4.	 จัดท�ำแผนปฏิบัติการให้ชัดเจน มอบหมายหน้าที่ให้ชัดเจน และก�ำหนดให้มีการ

ติดตามตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขแผนงาน/ โครงการ ได้ทุกระยะ อย่างน้อยไตรมาศ

ละ 1 ครั้ง

5.	 มีการประชาสัมพันธ์งานให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรู้ถึงความเคล่ือนไหวและ

ก�ำหนดการให้บริการ ทุกระยะ ในที่ประชุมอ�ำเภอ/ ต�ำบล/ หมู่บ้าน และทางวิทยุ

ชุมชน หอกระจายข่าว

6.	 มีการกระตุ้นให้บคุลากรแข่งขันกนัท�ำงาน และท�ำงานเป็นทมี ด้วยการให้ก�ำลงัใจให้

รางวัล/ ประกาศเกียรติคุณด้านต่างๆ รวมทั้งสร้างความมั่นคงให้บุคลากรเช่นท�ำ

สัญญาจ้างระยะยาวเท่าที่จะท�ำได้ จัดให้ได้รับเงินเดือนค่าจ้างค่าตอบแทนที่

สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกจิเท่าทีจ่ะท�ำได้ สนบัสนนุส่งเสรมิให้บคุลากรได้ปรบัเล่ือน

ต�ำแหน่ง

7.	 ให้บริการที่หลากหลาย ถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ตามความต้องการของประชาชน

ผู้รับบริการ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย

8.	 จัดหางบประมาณสร้างอาคารสถานที่ กศน.ต�ำบล ตามมาตรฐานของ กศน.

9.	 การจดักจิกรรมทกุกจิกรรมต้องสอดคล้องกับสิง่แวดล้อมและวฒันธรรมของท้องถิน่ 

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

10.	 มีการสื่อสารที่มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการเข้าใจเนื้อหาหรือข้อมูลร่วมกันอย่างถูกต้อง

11.	 เน้นการเข้าชุมชนให้มาก และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

12.	 ในการท�ำงานร่วมกับชาวบ้านทกุกจิกรรม (พทุธทาส ภกิข,ุ 2520) ต้องประเมนิความ

พึงพอใจของชาวบ้าน

13.	 มีการติดตามผลและวัดผล น�ำมาวิเคราะห์เพื่อน�ำผลการวิเคราะห์มาจัดการความรู้

อย่างต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวจิยัเรือ่งการบรหิารจดัการการศกึษานอกระบบทีม่คีณุภาพ ผูว้จิยัมข้ีอเสนอ

แนะใน 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

1.1 ก่อนน�ำไปใช้งานจะต้องมีการเตรียมความพร้อม โดยการสัมมนาช้ีแจงให้เข้าใจถึง

กระบวนการในการใช้งานวิธีการที่น�ำเสนอนี้

1.2 ต้องมีการตรวจวัดผลการด�ำเนินการว่าตรงไปตามเป้าหมายที่ได้ตังไว้หรือไม่อย่างไร

1.3 ก่อนน�ำเสนอผลงานเพื่อการประเมิน ควรสรุปเปรียบเทียบผลการด�ำเนินการ กับปีที่

แล้วๆมาว่าดีขึ้นหรือไม่

ข้อเสนอแนะในท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรให้มกีารวจิยัอย่างต่อเนือ่งทกุปี เพือ่ทีจ่ะได้มคีวามต่อเนือ่งของข้อมลู และผลการวจิยั 

เพ่ือจะได้ปรับแก้ให้สมบรูณ์ ชัดเจนมากข้ึน

2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมในแง่มุมด้านลบด้วย โดยศึกษาในกลุ่มที่ประเมินไม่ผ่านว่า มี

อุปสรรคใด สามารถแก้ไขได้หรือไม่ อย่างไร

2.3 ควรศึกษาเปรียบเทยีบกับระบบการศกึษาอืน่ๆด้วยว่าความแตกต่างเป็นอย่างไร เพราะ

เหตุใด



185มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

บรรณานุกรม
							     

กรมการปกครอง. (2540). วิสัยทัศน์การจัดการศึกษาท้องถิ่นที่สนองต่อรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย. กรุงเทพฯ : กรมการปกครอง. 

กวี วงศ์พุฒ. (2535). ภาวะผู้น�ำ(พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมวิชาชีพบัญชี.

กิตติญาภรณ์ ซุยลา.(2548). การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาลต�ำบล

หนองหิน กิ่งอ�ำเภอหนองหิน จังหวัดเลย. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.

กติตพิงศ์ วเิวกานนท์. (2547). การจดัการกระบวนการ : หนทางสร้างคณุภาพ การเพิม่ผลผลติ 

และศักยภาพเพื่อการแข่งขัน.กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.

กานดา ปล้องอิศวร. (2547).บริหารจัดการที่ดี (Good Practices): การมุ่งเน้นบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้างความผาสุกและพึงพอใจใน

การท�ำงาน เรื่องการให้การสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท 

โซนี่เทคโนโลยี ประเทศไทย (จ�ำกัด) ชลบุรี เทคโนโลยี เซ็นเตอร์. งานนิพนธ์การ

จัดการมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา.

ก�ำพล กิจชระภูมิ. (2546). ลดต้นทุน ไม่ลดคุณภาพ = Cost of quality(พิมพ์ครั้งท่ี 2). 

กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.

กุณฑลี รื่นรมย์ . (2547). การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดสร้างองค์กรให้แตกต่างอย่างเหนือชั้น. 

กรุงเทพฯ: อินโนกราฟ ฟิกส์.

เกษม วัฒนชัย. (2546). ธรรมาภิบาลกับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน.

กรุงเทพฯ: ส�ำนักนโยบายและแผนการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง

ชาติ.

งามจิตต์ อัสรางชัย. (2546).วิธีการบริหารจัดการที่ดี (Good Practices): กรณีศึกษาการ

บรหิารกระบวนการทีส่ร้างคณุค่า ในบรษิทั ทไีอพเีอส จ�ำกดั. งานนพินธ์การจดัการ

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา.

จนัทนา เลาหกลุเวทติ.(2550). การศกึษาปัจจยัพืน้ฐานสูค่วามส�ำเรจ็ในด้านการให้ความส�ำคญั

กับลูกค้าและตลาด จากองค์การระดับโลกที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ. การ



186 วารสารศิลปศาสตร์

ค้นคว้าอิสระมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ชฏารตัน์ สขุศลี.(2551).ความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธภิาพการจดัการความรูก้บัผลการด�ำเนนิ

งานของธรุกจิผลติภณัฑ์ผ้าไหมในเขตจงัหวดัมหาสารคาม. วทิยานพินธ์บรหิารธรุกจิ

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

ชาคริต ชาญชิตปรีชา. (2547). องค์การและการจัดการ. สกลนคร: คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.

ณพล ด�ำรงธนชัย. (2550). แบบปฏิบัติที่ดีของกระบวนการขายและบริการวิสาหกิจขนาด

ย่อม: ศึกษากรณีร้านท็อป เทเลคอม.วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.

ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์. (2549). คู ่มือส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้า = Customer 

satisfaction survey Handbook(พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ : สถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ.

ธาน ีทรงศริิเดช.(2550). การศกึษาปัจจยัพืน้ฐานสูค่วามส�ำเรจ็ในด้านการจดัการกระบวนการ

ทางธุรกิจจากองค์การระดับโลกที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ. การค้นคว้าอิสระ, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์. (2534). หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์.

นันทิยา น้อยจันทร์. (2550). วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษา. 

ดุษฎีนิพนธ์การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยศิลปากร.

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. (2542). การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย. กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์

วิญญูชน.

บุญทัน ดอกไธสง. (2523). ทฤษฎี: การบริหารองค์การ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.

________. (2535). การจดัการองค์การ = Organization management. กรงุเทพฯ: มลูนธิิ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีชนบท.

ใบศรี พันเทศ. (2543). การบริหารงบประมาณเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ: 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

ประพจน์ แย้มทมิ. (2550). ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสทิธผิลการจดัการ



187มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน. ดุษฎีนิพนธ์การ

บริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

ประเวศ วะสี. (2541). ประชาคมต�ำบล: ยุทธศาสตร์เพื่อเศรษฐกิจพอเพียง ศีลธรรมและ

สุขภาพ. กรุงเทพฯ: มติชน. 

________. (2542). การพัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบพุทธ. กรุงเทพฯ: มูลนิธิสดศรี สฤษดิ์

วงศ์.

ผุสสดี สัตยมานะ และสุพัตรา เพชรมนี.(2521). ระบบบริหารและระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ.

กรุงเทพฯ: ประชาชน.

พนา วิริยะเจริญกิจ. (2548). ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนกับ

ความส�ำเร็จของการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านอากาศ อ�ำเภออากาศอ�ำนวย 

จังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.

พนิดา พานิชกุล. (2548). เทคโนโลยีสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมน์แอนด์ คอนซัลท์.

พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตโต). (2539). การพัฒนาที่ยั่งยืน. กรุงเทพฯ: มูลนิธิโกมลคีมทอง.

________. (2540). คนไทยสู่ยุคไอที. กรุงเพทฯ: บริษัทสหธรรมิก.

________. (2540). พุทธธรรม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย.

________. (2542). มองสันติภาพผ่านภูมิหลังอารยธรรมโลกาภิวัตน์. กรุงเพทฯ: โรงพิมพ์

ธรรมสาร.

พระภมูพิพิฒัน์ รกัพรมงคล.(2551). สภาพทีเ่ป็นจรงิและความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรยีน

ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร. 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.

พระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547. (2552). วัน

ที่ค้นข้อมูล 29 ธันวาคม 2553, เข้าถึงได้จากhttp:/ / www.sonfree.com/ detail_

download.php?id= 38

พละพล อ่องละออ.(2545). ยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานและผลการด�ำเนินงานของฝ่าย

วศิวกรรมการผลติ บรษิทั โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ�ำกดั. ปัญหาพเิศษรฐัประ

ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา.

พันธุ์เทพ ใจค�ำ.(2546). ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนกับ

ประสทิธผิลของโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเลยเขต 1. วทิยานพินธ์



188 วารสารศิลปศาสตร์

ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.

พิทักษ์ รันรัติยา. (2548). ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนกับการ

ด�ำเนินงานตามระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 และ 2. วิทยานิพนธ์ครุ

ศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย.

พุทธทาส ภิกขุ. (2520). ธัมมิกสังคมนิยม. สุราษฎร์ธานี: โรงพิมพ์ธรรมทาน.

ฟรติจ๊อฟ คาปร้า. (2539). จดุเปลีย่นแห่งยุคสมยั (ประชา หตุานวุตัรและคณะ, แปล). กรงุเทพฯ 

: มูลนิธิโกมลคีมทอง, 2539.

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและวิบูลย์ โตวณะบุตร. (2542). หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา.

กรุงเทพฯ : ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. ส�ำนักงานตรวจสอบภายใน. (2551). ความเป็นมาของหลัก

ธรรมาภิบาล. วันที่ค้นข้อมูล 29 ธันวาคม 2553, เข้าถึงได้จากhttp:/ / www.

chandra.ac.th/ audit/ Good%20Governance2.html        



189มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี



190 วารสารศิลปศาสตร์

ข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์

กนก วงษ์ตระหง่าน. 2551. การศึกษาท่ัวไป : การสร้างทักษะและการปลูกฝังคุณธรรมให้

นักศึกษา.

เอกสารสรุปการบรรยายพิเศษ ใน www.ubu.ac.th/ ~eddev/ E book.php. วันสืบค้น  

5 กันยายน 2553. 

ครูพยนต์. มปป. ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม. ใน www. school.obec.go.th, วันสืบค้น 

24 มกราคม 2554.

พนม พงษ์ไพบูลย์. 2000. การศึกษา คือ ปัจจัยที่ 5 ของชีวิต. ใน www.Moe.co.th วันสืบค้น 

17 พฤษภาคม 2554.

สุราษฎร์ พรหมจันทร์. มปป. พฤติกรรมการเรียนรู้และกระบวนการเรียนการสอน. ใน www.

vrdp.net. วันสืบค้น 18 มกราคม 2555.

Benjamin Bloom. ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom ใน www.surinarea1.go.th . วันสืบค้น  

4 กันยายน 2553.	

สัมภาษณ์
จามิกรณ์, (นามสมมุติ) สัมภาษณ์เมื่อ 25 พฤศจิกายน 2553 

ดุจดาว (นามสมมุติ) สัมภาษณ์เมื่อ 18 กุมภาพันธ์ 2554 

สิรินทรา (นามสมมุติ) สัมภาษณ์เมื่อ 25 พฤศจิกายน 2553 

สุดาวรรณ (นามสมมุติ) สัมภาษณ์เมื่อ 2 กันยายน 2553




