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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการ

เรยีนการสอนรายวชิาศลิปะการด�ำเนนิชวีติ และ 2) ได้แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนการ

สอนรายวชิาดงักล่าว โดยใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ประเมนิความคดิเหน็ของนกัศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาศิลปะการด�ำเนินชีวิต ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553 จ�ำนวนทั้งสิ้น 

78 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความเห็นว่าเนื้อหาของทุกหัวข้อมีความสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ ในระดบัมากทีส่ดุ กจิกรรมการเรยีนการสอนทีน่กัศกึษาพอใจมากทีส่ดุ คอื การได้

ท�ำกจิกรรม นอกสถานที ่โดยชอบเรยีนจากสือ่ประเภท DVD มากทีสุ่ด นกัศึกษามากกว่าร้อยละ 

85 เห็นด้วย กับรูปแบบและวิธีการวัดและเกณฑ์ประเมินผล โดยที่ การท�ำตนให้เป็นตัวอย่างที่

ดี ให้ความเป็นกันเอง และการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย พร้อมการยกตัวอย่างประกอบเนื้อหาของผู้

สอนมส่ีวนช่วยดงึดดูให้ผู้เรยีนสนใจการเรยีนมากขึน้ ทัง้นี ้ผูเ้รยีนส่วนใหญ่เข้าเรยีนสม�ำ่เสมอ และ

ให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรมเป็นอย่างดี แต่จะต้องปรับปรุงตนเองในเรื่องการเข้าช้ันเรียน

ให้ตรงเวลา กล้าแสดงความคิดเห็นหรือมีความสงสัยและตั้งค�ำถามให้มากยิ่งขึ้น ส่วนการได้รับ

ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก โดยสามล�ำดับแรกของเนื้อหาที่สามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ คือ ความเข้าใจในชีวิต บทบาทหน้าท่ีในครอบครัวและ 

ความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินชีวิต ดังน้ัน การเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการ

ท�ำกิจกรรมที่หลากหลาย โดยผู้สอนท�ำหน้าที่จัดหาสื่อการเรียนการสอนเพื่อสร้างเสริมให้การ

เรียนการสอนด�ำเนินไปด้วยดี พร้อมกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศที่ดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจ คือ

แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่จะสามารถเสริมสร้างคุณลักษณะของบัณฑิต

พึงประสงค์ตามปรัชญาของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปได ้
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ABSTRACT

	 This research aimed to 1) examine the attitudes of students towards the 

learning and teaching process of the Art of Living course and 2) obtain a guideline 

for developing the learning and teaching process of this course. A questionnaire 

and interviews were used in the evaluation of the attitudes of the students 

registering for the Art of Living course in the second semester of the academic 

year of 2011, the number of the students being 78 in all. The results show that 

the students’ attitudes towards the correspondence between the contents of 

every topic and the objectives were at the highest levels and the educational 

activity with which the students were most satisfied was the field trip activity. 

The mode of learning with which they were most satisfied was the use of DVDs. 

Their obtaining the knowledge and understanding of the contents of every topic 

was at the high levels. The primary three contents that could be applied to daily 

life were the understanding of life, roles and duties in the family, and knowledge 

on living. Furthermore, more than 85% of the students approved of the mode 

and the method of evaluation and the evaluation criteria. Being a good example, 

being friendly, using simple language, together with using examples to accompany 

the teaching contents contributed to drawing the attention of learners towards 

learning better. Most of the students attended class regularly and cooperated 

well in activities but they need to improve themselves in arriving to class on time, 

having the courage to voice their opinions or having curiosity and posing more 

questions. Therefore, education with emphasis on inducing learning in learners 

through doing various activities with the teacher being responsible for providing 

audio-visual media to promote good education and create an atmosphere that 

captures students’ interest is a guideline for the development of an educational 

procedure that can promote the character of ideal graduates according to the 

philosophy of the general education subjects.

Keywords : learning and teaching process, Art of Living course



149มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ความเป็นมาและความส�ำคัญของการศึกษา

	 สงัคมโลกในยคุโลกาภวิตัน์ (Globalization) ทีม่กีารเปลีย่นแปลงและเตม็ไปด้วยการ

แข่งขันทุกด้าน ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึง สิ่ง

แวดล้อม ก่อให้เกดิสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นทัง้คณุประโยชน์และเป็นโทษต่อมวลมนษุย์ จงึเป็นความจ�ำเป็น

ทีแ่ต่ละสงัคมและประเทศชาต ิจะต้องเร่งพฒันาให้ประชาชนเข้าใจและปรบัตวัอย่างรูเ้ท่าทันการ

เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ดงักล่าว เพือ่ทีจ่ะสามารถด�ำเนนิและด�ำรงชวีติอยูไ่ด้อย่างปกต ิมคีวามสุข

ตามอัตภาพของแต่ละบุคคล

	 แนวทางทีส่�ำคัญอย่างหน่ึงในการพฒันาดงักล่าว คอื การพฒันาคน โดยการสนบัสนนุ

หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความ

ปลอดภยัและมัน่คงในชีวติ ซึง่ต้องอาศยัปัจจยัหลายด้านทีจ่ะเอือ้อ�ำนวยให้คนได้พฒันาศักยภาพ

ของตนเองได้อย่างเต็มที่ เช่น การได้รับความรู้ ความเข้าใจและทักษะที่สร้างเสริมการเรียนรู้ มี

โอกาสในการเข้าถงึทรัพยากรต่างๆ การมส่ีวนร่วม ในสงัคม รวมถงึการได้รบัโอกาสในการพฒันา

ตนเองตามสิทธิและหน้าที่ของความเป็นมนุษย์ เป็นต้น

	 ทั้งนี้ การประเมินสถานภาพการพัฒนาคน สามารถวัดได้จากดัชนีความก้าวหน้าของ

คน (Human Achievement Index-HAI) ซึง่เป็นดชันรีวมและมอีงค์ประกอบ 8 ด้านคอื สขุภาพ 

การศึกษา รายได้ ชีวิตการท�ำงาน ที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ชีวิตครอบครัวและชุมชน การ

คมนาคมและการสือ่สาร และการมส่ีวนร่วม (ส�ำนกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาตปิระจ�ำ

ประเทศไทย, 2550) 

	 การศกึษานบัเป็นองค์ประกอบหนึง่ในแปดของดชันวีดัความก้าวหน้าของคน อกีทัง้ยงั

เป็นพืน้ฐานในการพฒันาความสามารถทกุด้านของคนเรา ซึง่จะช่วยสร้างเสรมิคนให้มีความรู ้มี

คุณธรรม และสามารถด�ำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ ดังที่ พนม พงษ์ไพบูลย์ อ้างใน www. 

Moe.co.th, 2554 ได้กล่าวว่า “การศึกษา คือการสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ 

ในฐานทีจ่�ำเป็น มลีกัษณะนิสยัจิตใจทีด่งีาม มคีวามพร้อมทีจ่ะต่อสู้เพือ่ตนเองและสงัคม มคีวาม

พร้อมที่จะประกอบอาชีพการงานได้ การศึกษาช่วยให้คนเจริญงอกงาม ทั้งทางปัญญา จิตใจ 

ร่างกาย และสังคม” การศึกษาจึงเป็นความจ�ำเป็นของชีวิตอีกประการหนึ่ง

	 มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีเป็นสถาบนัอดุมศกึษาแห่งหนึง่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ได้ก�ำหนดคณุสมบตับิณัฑติทีพ่งึประสงค์ของมหาวทิยาลัย เพือ่ให้คณะและหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
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และมีส่วนเกี่ยวข้องกับวิชาศึกษาทั่วไปใช้เป็นเกณฑ์และเป้าหมายในการจัดหลักสูตรการเรียน 

การสอน และกิจกรรมนอกหลักสูตร เพื่อสร้างบัณฑิตให้เป็นสติและปัญญาแก่สังคมบนพื้นฐาน

ความพอเพียงตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย ฯ และแนวคิดการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 ที่ก�ำหนดไว้ว่า “วิชาศึกษาทั่วไป หมายถึง วิชา

ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจธรรมชาติ

ตนเอง ผูอ้ืน่ และสงัคม เป็นผูใ้ฝ่รู ้สามารถคดิอย่างมเีหตผุล สามารถใช้ภาษาในการตดิต่อสือ่สาร

ความหมายได้ดี มีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทยและของ

ประชาคมนานาชาติ สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต และด�ำรงตนอยู่ในสังคมได้เป็น

อย่างดี” (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2552)

		

	 คณะศลิปศาสตร์เป็นหน่วยงานหนึง่ในมหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีทีน่อกเหนอืจากการ

มหีน้าทีผ่ลติบณัฑติทางด้านสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์แล้ว ยงัมหีน้าทีส่�ำคญัอกีประการหนึง่ 

คือ จัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ให้กับ

นักศึกษาทุกคณะของมหาวิทยาลัย

	 วิชา 1446 101 : ศิลปะการด�ำเนินชีวิต (Art of Living) เป็นวิชาหนึ่งในหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไปทางด้านสังคมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือ มุ่งสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของมหาวทิยาลยัและสอดคล้องกับแนวคดิการจดัการศึกษาในหมวดวิชาศกึษาทัว่ไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2548 โดยมสีงัเขปรายวชิา (Course description) คือ มนษุย์กบั

การคิด ความเข้าใจตนเองและผู้อื่น บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบต่อครอบครัวและสังคม 

กระบวนการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ บคุลกิภาพและมารยาททางสงัคม มนษุยสัมพนัธ์และการส่ือสาร 

ทั้งน้ี ผู้สอนเป็นผู้ก�ำหนดกระบวนการเรียนการสอน ตั้งแต่การก�ำหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา 

กิจกรรม เอกสารประกอบการเรียนการสอน สื่อโสตทัศนูปกรณ์ รวมถึงการวัดและประเมิน

ผล โดยขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ ได้ผ่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบตามขั้นตอนและ

ระบบ จนกระท่ังได้รับการประกาศจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เรื่อง วิชาศึกษาทั่วไป พ.ศ. 

2552 ลงวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2552 โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 เป็นต้นไป 

(มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, อ้างแล้ว)

	 อย่างไรก็ตาม รายวิชาดังกล่าวเปิดสอนเป็นครั้งแรกในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 

2553 ผูว้จิยั ซึง่เป็นผูร้บัผดิชอบสอนรายวชิาดงักล่าวได้ข้อมลูจากการพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการ

กบันกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนส่วนหนึง่ว่า “ เนือ้หาบางหัวข้อมคีวามเป็นนามธรรม ท�ำให้เข้าใจ



151มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ยาก และยังไม่สามารถเชื่อมโยงหรือน�ำความรู้ไปปรับใช้ได้จริง” ในขณะที่ผู้เรียนบางคนเสนอ

ให้เพิ่มหัวข้ออื่นๆ ซึ่งคิดว่าจะเป็นประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิตมากยิ่งข้ึน เป็นต้น (สุดาวรรณ, 

สัมภาษณ์, 2 กันยายน 2553) 

	 ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า หากให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะ

เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและมีกระบวนการทางวิจัยเพื่อให้เกิดความ

น่าเชื่อถือทางวิชาการมากยิ่งขึ้น จะท�ำให้การจัดการเรียนการสอนวิชา 1401 101 : ศิลปะการ

ด�ำเนินชวีติ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีมคีวามสมบรูณ์และเป็นประโยชน์มากขึน้ 

ต่อผูเ้รยีนซึง่เป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียโดยตรง ผลการวจิยัยงัเป็นสามารถใช้แนวทางส�ำหรบัรายวชิา

อื่นๆ ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปน�ำไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียนซ่ึงจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ใน

สังคมต่อไป ซึ่งวิธีการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

(Student-centered) อนัจะช่วยให้นกัศกึษาและบณัฑติของมหาวทิยาลัยอบุลราชธานเีกดิการ

พัฒนาเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม สามารถด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและการ

ท�ำงานได้อย่างมีความสุข เกิดผลดีต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมสืบต่อไป

วัตถุประสงค์ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
	 1) ศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาท่ีมต่ีอกระบวนการเรยีนการสอนรายวชิาศลิปะการ

ด�ำเนินชีวิต ในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ วิธีการสอน / 

กิจกรรมการเรียน- การสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ผู้สอน ผู้เรียน และ

ผลการเรียนรู้ 

	 2) ได้แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนรายวิชาศิลปะการด�ำเนินชีวิต

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1) ได้ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะจากผูเ้รยีนเกีย่วกับการจดักระบวนการเรียนการสอน

รายวิชาศิลปะการด�ำเนินชีวิต 

	 2) ได้แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนการสอนรายวชิาศิลปะการด�ำเนนิชวีติให้มี

ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ตรงตามความต้องการและเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนอย่างแท้จริง

	 3) ได้ข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่สามารถน�ำไปแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ กับคณาจารย์ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ
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นิยามศัพท์เฉพาะ
	 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกที่แสดงออกในประเด็นหรือค�ำถามในแบบสอบถาม

หรือการสัมภาษณ์ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการนักศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีลงทะเบียน

เรียนรายวิชา 1446 101 : ศิลปะการด�ำเนินชีวิต ในภาคการศึกษา ที่ 1 ปีการศึกษา 2554 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

	 กระบวนการการเรยีนการสอน หมายถงึ การจัดการเรยีนการสอนให้สอดคล้องระหว่าง 

วัตถุประสงค์กับเนื้อหา วิธีการสอน/ กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัด

และประเมินผล ผู้สอน และผู้เรียน ซึ่งสิ่งเหล่านี้วัดได้จากผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	 วิชาศิลปะการด�ำเนินชีวิต หมายถึง วิชารหัส 1446 101 ซึ่งเป็นรายวิชาในหมวดวิชา

ศึกษาทั่วไป ในกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การวจิยัคร้ังนี ้ประชากรเป็นนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัอบุลราชธานทีีล่งทะเบยีนเรียน

วิชาศิลปะการด�ำเนินชีวิต ทั้งหญิงและชาย ทุกชั้นปี ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 78 คน เป็นเพศชาย 16 คน เพศหญิง 62 คน เนื่องจากจ�ำนวนนักศึกษาไม่มากนัก ผู้วิจัย

จึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอืการสมัภาษณ์และแบบสอบถามทีผู่วิ้จยัสร้างขึน้ โดยอาศยั

ทฤษฎี การเรียนรู้ของ Bloom ((1976, www.surinarea1.go.th/ , 4 กันยายน 2553) เป็น

แนวทางการสร้างเคร่ืองมอื หลงัจากนัน้ส่งให้ผูท้รงคุณวฒุติรวจสอบและให้ข้อคิดเหน็ เมือ่ผู้วจิยั

ปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะแล้ว น�ำมาจดัท�ำแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ จากนัน้น�ำไปหาค่าความ

เชื่อมั่น (reliability) เพื่อดูค่าคงที่แน่นอนใน 

	 การวัด ด้วยวิธีสอบซ�้ำ (Test - Retest Method) ผลของค่าความเชื่อมั่นได้ค่าเท่ากับ 

0 .826 ซึง่เป็นค่าทางสถติ ิทีแ่สดงว่า เครือ่งมอืในการวจัิยมคีณุภาพและความเช่ือมัน่สูงสามารถ

น�ำไปใช้ในการศึกษาวิจัยได้ (  - Coefficient, อ้างใน ครูพยนต์ www.school.obec.go.th, 

24 มกราคม 2554 ) โดย ให้กลุ่มตัวอย่างประเมินถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนการสอน

และให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน ตั้งแต่ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา
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กับวัตถุประสงค์ วิธีการสอน / กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียน การสอน การวัดและ

ประเมินผล ผู้สอน ผู้เรียน รวมถึงผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ทั้งนี้ ให้ผู้ตอบ เลือกตอบประโยชน์ที่ได้รับแต่ละด้านซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ

เลือกตอบ 1 หมายถึง ได้ประโยชน์น้อยที่สุด เลือกตอบ 2 หมายถึง ได้ประโยชน์น้อย 

เลือกตอบ 3 หมายถึง ได้ประโยชน์ปานกลาง เลือกตอบ 4 หมายถึง ได้ประโยชน์มาก

เลือกตอบ 5 หมายถึง ได้ประโยชน์มากที่สุด

ทั้งนี้ ก�ำหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น ดังนี้

	 0.00 - 0.99 หมายถงึ ได้ประโยชน์ในระดบัน้อยทีส่ดุ 1.00 - 1.99 หมายถงึ ได้ประโยชน์

ในระดับน้อย

	 2.00 - 2.99 หมายถึง ได้ประโยชน์ในระดับปานกลาง 3.00 - 3.99 หมายถึง ได้

ประโยชน์ในระดับมาก

	 4.00 - 5.00 หมายถึง ได้ประโยชน์ในระดับมากที่สุด

	 นอกจากนั้น ยังใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการหลังการเรียนการสอนของแต่ละ

หวัข้อ รวม 10 ครัง้ ใช้กลุม่ตวัอย่างครัง้ละ 3 คน (หญงิ 2 คน ชาย 1 คน) รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 

30 คน หรือร้อยละ 43.71 ของจ�ำนวนประชากร เมื่อรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้น ใช้วิธีการวิเคราะห์

ทางสถิติใน 2 รูปแบบ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่า

เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานส�ำหรบัข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูส่วนตัวของ

กลุม่ตวัอย่าง และการประเมนิความคดิเหน็ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ rating scale และการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) ส�ำหรับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และจากแบบสอบถามที่เป็น

ลักษณะแบบปลายเปิด 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย สรุปได้ว่า งานวิจัยชิ้นนี้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อตามที่ก�ำหนด ดังนี้

	 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล
	 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ประชากรเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวนมากที่สุด รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 4 และชั้นปีที่ 5 ตามล�ำดับ
	 1.2. ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้ การรายงาน
ผลการวิจัย มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและมีความสอดคล้องกัน ช่วยให้เห็นภาพการจัดกระบวน 
การเรียนการสอนที่ต่อเนื่อง ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัยโดยจะรวมวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อไป
พร้อมกันในแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้ 

	 1) ความสอดคล้องระหว่าง เนื้อหากับวัตถุประสงค์
	 ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า นกัศกึษาเหน็ว่า ในภาพรวมหรอืทกุหวัข้อของรายวชิาศลิปะ
การด�ำเนนิชวีติมเีนือ้หาทีม่คีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในระดบั “มากทีส่ดุ” (mean = 4.01, 
S.D.= 0.79) 

	 ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก ผูส้อนได้สร้างความเข้าใจและการยอมรบักระบวนการเรยีนการสอน
ร่วมกันให้ชัดเจนตั้งแต่ต้นภาคเรียน โดยในสัปดาห์แรกของการเรียนการสอน มีการอธิบายถึง
ปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ให้นักศึกษาเข้าใจ นอกจากน้ันมีการแจก
ประมวลรายวิชา (Course Syllabus) ให้นักศึกษาสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง 
โดยผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับประเด็นส�ำคัญๆของการเรียนการสอน ได้แก่ วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลรวมทั้งเอกสารอ่านประกอบ ประเด็นที่ส�ำคัญ คือ 
ผู้สอนได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาร่วมแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เช่น รูป
แบบการวัดผล เกณฑ์การตัดคะแนน หรือสัดส่วนของคะแนน เป็นต้น นอกจากนี้ ในการเรียน
การสอน แต่ละหัวข้อ ผู้สอนได้กล่าวย�้ำถึงวัตถุประสงค์ทุกครั้ง เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและเห็น
เป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันว่าตนเองจะเรียนรู้เรื่องอะไร และ/ หรือจะต้องท�ำอะไรได้ เป็นต้น ซึ่ง
ผู้วิจัยตระหนักเสมอว่า การสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนเป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่ท�ำให้นักศึกษาและผู้สอนมีทิศทางและเป้าหมาย ซึ่งส่งผลดีต่อการท�ำกิจกรรมต่างๆ ให้
สอดคล้องและด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Bloom, 1976 ใน www.surinareal.go.th, 
4 กันยายน 2553)
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	 ดงันัน้ แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนการสอนเพ่ือให้ผู้เรยีนได้รบัประโยชน์สูงสุด 
การออกแบบเนือ้หาในรายวชิา ผูส้อนจะต้องไม่ลมืทีจ่ะยดึวตัถปุระสงค์ทีต้่องการสร้างเสรมิให้ผู้เรยีน 
เป็นหลักส�ำคัญ

2) วิธีการสอน / กิจกรรมการเรียนการสอน

	 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 80 พอใจทุกกิจกรรมที่ใช ้

เนื่องจากผู้สอน ให้ความส�ำคัญกับการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้วิธีการ

เรยีนการสอนแบบกว้างๆ ทีห่ลากหลายเทคนคิ เช่น มุง่การเรยีนรูแ้บบผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมแทนการ

บรรยาย ด้วยการถาม-ตอบ มากกว่าผูส้อนบรรยายอย่างเดยีว การมอบหมายให้ผูเ้รยีนอภปิราย

แลกเปลีย่นในกลุม่ใหญ่และกลุม่ย่อย หรอืให้ปัญหาแบบปลายเปิดและปัญหาทีต้่องการความคดิ

แบบวิเคราะห์ และใช้การเรียนรู้แบบตามความสามารถหรือการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการท�ำงาน

เป็นทีม เป็นต้น ซึ่งการเรียนการสอนดังกล่าวสามารถเพิ่มแรงจูงใจ ในการเรียนรู้ เก็บความรู้ไว้

ได้ดีกว่า มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และมีทัศนคติที่ดีขึ้นกับวิชาที่ถูกสอน (Bonwell and Eisen 

1991; Johnson Johnson and Smith 1991a, b; Mc Keachie 1986; Meyers and Jones 

1993, อ้างใน แสงระวี ประดิษฐานนท์, 2552) นอกจากนี้ กรมวิชาการ, (อ้างในวัฒนา ก้อนเชื้อ

รตัน์, 2549) ยงักล่าวว่า ผูเ้รยีนจะเกดิการเรยีนรูจ้ากการร่วมกิจกรรมทัง้การท�ำด้วยตนเอง และ

การมีส่วนร่วมจากมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมที่นักศึกษาพอใจมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมนอก

สถานที่ (ร้อยละ 100) ซ่ึงผู้เรียนได้รับมอบหมายให้ท�ำกิจกรมกลุ่มและต้องด�ำเนินงานนอก 

ชั้นเรียนบนแนวคิดของ “การให้” โดยมีกรอบว่าอาจเป็นการให้ความรู้ ให้ความรักความอบอุ่น 

ให้ความบันเทิง หรือการให้ความช่วยเหลือกับคนหรือองค์กรใดก็ได้ เมื่อแต่ละกลุ่มน�ำเสนอ

รายงานผลการจัดกิจกรรมดังกล่าว ทุกกลุ่มรายงานว่ารู้สึกชอบและประทับใจมาก เนื่องจาก 

เป็นกจิกรรมทีท่�ำประโยชน์ให้แก่สงัคมทีด่ ีได้ช่วยเหลอืและรูจ้กัแบ่งปันผูอ้ืน่ รูส้กึประทบัใจและ

รู้สึกมีความสุข สนุกสนาน ได้รู้จักเพื่อน พี่ น้องมากขึ้น ท�ำให้รู้จักการท�ำงานเป็นกลุ่ม เป็นทีม 

ท�ำให้ได้รับประสบการณ์ท่ีดี ได้เรียนรู้มากข้ึนจากการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งนี้ยังมีความคิดเห็นท่ี

ได้จากการสมัภาษณ์นกัศกึษาสายวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีีก่ล่าวว่า “……..พวกผมไม่ค่อยได้

ออกไปท�ำกจิกรรมแบบนีเ้ลยครับ อาจมบีางคนท่ีได้ท�ำกจิกรรมกับชมุชนบ้างแต่จะอยูใ่นรปูของ

การออกค่ายบ�ำเพ็ญประโยชน์มากกว่า ดีครับเพื่อนๆ ในกลุ่มก็ชอบ ผมว่านอกจากได้ความสุข

แล้ว ยงัเชือ่มความสมัพนัธ์กบัชมุชนข้างนอกอกีด้วย ได้ประสบการณ์การตดิต่อประสานงาน ซึง่
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โชคดีที่พวกเราได้รับความร่วมมือจากทางโรงเรียนดีมาก วันจัดกิจกรรม คุณครูยังมาช่วย คงคิด

ว่าน้องๆ จะวุ่นวายมั้งครับ จริงๆ แล้วน้องๆ น่ารัก ตอนแรกๆ ก็ยังไม่กล้าพูดด้วย พอคุ้นกับพี่ๆ 

ให้ท�ำอะไรก็ท�ำ พวกผมยังเต้นไม่สู้น้องๆ เลยครับ……… ” (ดุจดาว, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 

2554) นอกจากนั้น การท่ีผู้เรียนได้ไปท�ำกิจกรรมนอกชั้นเรียนด้วยตนเอง ยังท�ำให้เขาได้น�ำ

ประสบการณ์ที่ได้นั้นมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพ่ือนๆ อีกด้วย ถือว่าเป็นกิจกรรมที่พัฒนาและ

สร้างสรรค์ทางสังคมที่ดีแก่ผู้เรียนอีกวิธีหนึ่ง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, อ้างแล้ว)

	 อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมนอกสถานที่นั้นยังมีจุดอ่อนอยู่บ้าง การป้องกันปัญหา

ที่เป็นจุดอ่อนในประเด็นนี้ คือ ผู้สอนต้องใช้เทคนิคบางอย่างในการจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ทุกฝ่ายเนื่องจากได้รับข้อมูลทั้งจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบว่า ที่นักศึกษา

บางคนไม่ร่วมมือกับกลุ่มเท่าที่ควร บางคนไม่รับผิดชอบงาน ซึ่ง Johnson et al. 1991, อ้างใน 

แสงระวี ประดิษฐานนท์, 2552) เรียกนักศึกษาเหล่านี้ว่า “พวกโดยสารฟรี” (Free-rider) คือ

ได้คะแนนจากผลงานที่ตนเองไม่ได้มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง Johnson et al. (1991) เสนอการ

หลบเลี่ยงหรือขจัดอุปสรรคดังกล่าวไว้ว่า “……ให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนแบ่งคะแนนจากคะแนน

ทีไ่ด้จากผลงานของกลุม่แก่สมาชิกแต่ละคนของกลุม่กนัเองโดยแบ่งตามสดัส่วนของงานทีแ่ต่ละ

คนท�ำให้กับงานนี้ นักศึกษาอาจอยากท�ำดีกับเพื่อนยอมใส่ชื่อให้เป็นสมาชิกกลุ่มทั้งที่แทบไม่ได้

ช่วยท�ำอะไรเลย แต่เมื่อต้องแบ่งคะแนนให้ นักศึกษาคนท่ีไม่ค่อยได้ท�ำงาน เพื่อนๆ มักไม่แบ่ง

คะแนนให้พวกน้ีสูงนัก อีกวิธีหน่ึงคือตอนน�ำเสนอผลงาน หากผู้สอนสุ่มเลือกสมาชิกกลุ่มให้

น�ำ เสนอส่วนของโครงงานหรือการแก้ปัญหาบางส่วน โดยทุกคนจะได้เกรดเดียวกันหมดจาก

ค�ำตอบหรือการน�ำเสนอของนักศึกษาที่ถูกสุ่มให้ตอบคนนั้น ดังนั้น นักศึกษาที่เก่งของกลุ่มต้อง

พยายามให้สมาชิกทุกคนเข้าใจงานที่ท�ำและการแก้ปัญหาอย่างดี และเขามักจะไม่ยอมให้คนที่

ชอบโดยสารฟรีใส่ชื่อในผลงานแล้วเสี่ยงที่จะถูกสุ่มเลือกเป็นผู้น�ำเสนอผลงาน…” เป็นต้น

	 ดงันัน้ แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนการสอนทีไ่ด้รบัจากงานวจิยัครัง้นี ้คอื วธิี

การสอนหรอืกิจกรรมการเรยีนการสอนต้องค�ำนงึถึงผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง โดยใช้วิธกีารเรยีนการ

สอนแบบกว้างๆ และมกีจิกรรมทีห่ลากหลาย เช่น การอภปิรายกลุ่มย่อย การชมวดีทิศัน์ การน�ำ

เสนองานค้นคว้า ฯลฯ โดยเฉพาะกิจกรรมนอกสถานที่ ท�ำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงที่ดี 

ได้เรียนรู้มากขึ้นจากการลงมือปฏิบัติจริง รู้จักการท�ำงานเป็นทีม อย่างไรก็ตาม การมอบหมาย

งานกลุ่มอาจมีจุดอ่อนในเรื่องการขาดความรับผิดชอบ เอาเปรียบสมาชิกในกลุ่ม ฯลฯ จากพวก

โดยสารฟร ีผูส้อนจะต้องรูจ้กัใช้เทคนคิในการจดัการหรือป้องกนัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้เพ่ือประโยชน์
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และความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

	 3) สื่อการเรียนการสอน

	 ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า นกัศกึษามากกว่าร้อยละ 85 พอใจสือ่และโสตทศันปูกรณ์

ทุกประเภท ที่ใช้ในการเรียนการสอน ได้แก่ การมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน การใช ้

Power Point ประกอบการบรรยาย และการใช้สื่อวีดีทัศน์ที่หลากหลายเนื้อหา โดยเฉพาะสื่อ

ประเภทวีดีทัศน์เป็นสิ่งที่นักศึกษาพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่ือที่สามารถดึงดูดความสนใจ

ได้ดี ท�ำให้ไม่รู้สึกเบื่อกับการเรียน อีกทั้งยังสร้างการรับรู้ และเข้าใจผู้คนในสังคมได้หลายแง่มุม

มากยิ่งขึ้น สามารถท�ำให้เข้าใจเนื้อหา และกระตุ้นให้นักศึกษาน�ำไปคิดวิเคราะห์และสามารถ

เป็นบทเรียนในการประยุกต์หรือปรับใช้ในชีวิตจริง สอดคล้องกับผลการศึกษาของสายสุณี 

สทุธริกัษ์ (2552) ทีพ่บว่า การใช้กจิกรรมการตัง้ปัญหาสามารถเสรมิกระบวนการคดิและใช้เหตผุล

ทางคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหาได้ นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ

ประภาพร ตั้งธนธานิช (อ้างแล้ว) ที่พบว่า ในการสอนวิชาคุณค่าชีวิต กิจกรรมที่นักศึกษาชอบ

มากที่สุดและเห็นว่ามีประโยชน์มากที่สุดเป็นกิจกรรมเดียวกัน คือ กิจกรรมชมวีดีทัศน์

	 เนื่องจากมีนักศึกษาส่วนหนึ่งสะท้อนความคิดเห็นและความต้องการว่า “ อยากให้

มีซีดีที่เปิดในชั้นเรียนสามารถยืม-คืนท่ีห้องสมุด…” ถึงแม้ว่าจะมีนักศึกษาบางคนให้ข้อมูลว่า 

“อาจารย์ให้เวลาดูวีดีทัศน์ นานเกินไป” ในขณะที่บางคนกลับบอกว่า “ระยะเวลาในการดูน้อย

เกนิไป ท�ำให้ไม่ค่อยเข้าใจนกั” ความคดิเหน็ทีไ่ม่สอดคล้องกนันี ้สะท้อนว่านกัศึกษามีความแตกต่าง 

กนัซึง่เป็นเร่ืองธรรมชาตขิองผู้เรยีน ผูส้อนต้องเข้าใจความแตกต่างของผูเ้รยีน จงึต้องส่งเสรมิและ

สนับสนุนผู้เรียนทุกกลุ่มให้มีความมุ่งม่ันในการศึกษา (อัจฉรา วัฒนาณรงค์, 2551)ดังนั้น หาก

ผู้สอนสามารถจัดให้มีสื่อวีดีทัศน์ไว้ให้บริการที่อ�ำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่ต้องการยืมไป

ดูนอกชั้นเรียน ย่อมเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง

	 นอกจากนี้ การใช้ power point ประกอบการบรรยายนั้น จะต้องปรับปรุงเทคนิค

การน�ำเสนอให้มคีวามหลากหลาย น่าตดิตามและกระตุน้ความอยากรูอ้ยากเห็นให้มากขึน้ ดงัที่ 

สุภาพ ณ นคร (2553) ได้ สรุปถึงเทคนิควิธีการสอนด้วยสื่อตามแนวคิดของ Gagne ว่าสื่อต้อง

เร้าความสนใจ เช่น มีโปรแกรมที่กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียน โดยอาจเป็นการ์ตูน 

หรือกราฟิกท่ีดึงดูดสายตา นอกจากน้ี ความอยากรู้อยากเห็นจะเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการ

ตั้งค�ำถามต่อไปได้
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	 ดังนั้น กระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ที่สามารถใช้เปน็แนวทางการพฒันาสื่อ

การเรยีนการสอน คอื ควรมสีือ่วีดทัีศน์ด้วย เน่ืองจากสามารถดึงดดูความสนใจ ผูเ้รยีนไม่รู้สกึเบือ่

กับการเรียน ช่วยความเข้าใจเนื้อหา และกระตุ้นให้นักศึกษาน�ำไปคิดวิเคราะห์และสามารถเป็น

บทเรียนในการประยุกต์หรือปรับใช้ในชีวิตจริงได้ดี

	 นอกจากนี้ สื่อประเภทอื่นๆ ต้องเร้าความสนใจ กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้

เรียน น�ำไปสู่การตั้งค�ำถามของผู้เรียนต่อไปได้

	 4) การวัดผลและประเมินผล 

	 ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า กลุม่ตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 85 พอใจรปูแบบการวดัผลและ

เกณฑ์การประเมนิทัง้ด้านสดัส่วนคะแนน การสอบกลางภาคและปลายภาค ความยาก-ง่ายของ

ข้อสอบ รวมถงึการตดัเกรดแบบองิเกณฑ์ เนือ่งจากการทีผู่ส้อนสร้างการยอมรบัร่วมกนัเกีย่วกบั

ประเด็นดงักล่าวตัง้แต่สปัดาห์แรกของการเรยีนการสอนแล้ว ท�ำให้มคีวามชดัเจนในเรือ่งนีต้ัง้แต่ต้น 

	 นอกจากนี ้ผูส้อนยงัได้สร้างความเป็นกนัเองกับผูเ้รยีน เพือ่ให้ผู้เรยีนกล้าสอบถาม และ

หรอืแสดงความคดิเหน็ได้อย่างอสิระ เช่น การเข้าไปพดูคยุสอบถามระหว่างทีผู่เ้รยีนท�ำกจิกรรม

กลุ่มย่อย หรือให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อสอบกลางภาค เป็นต้น 

	 อย่างไรกต็าม พบว่าประเดน็การวัดผลซึง่มข้ีอคดิเหน็ของนกัศึกษาทีส่อดคล้องกนัค่อน

ข้างมาก คือ ต้องการให้สัดส่วนคะแนนของการท�ำรายงานเดี่ยวมากกว่าการท�ำงานกลุ่ม โดยให้

เหตุผลว่า “…สมาชิกบางคนไม่ช่วยเพื่อนท�ำงานหรือไม่ชอบแสดงความคิดเห็น คะแนนก็ได้เท่า

กัน ท�ำให้ไม่ชอบบรรยากาศในการท�ำงานกลุ่ม..” ผู้วิจัยต้องใช้วิธีการขจัดอุปสรรคนักศึกษา

ประเภท “โดยสารฟรี” ดังท่ี Johnson et al. (1991, อ้างใน แสงระวี ประดิษฐานนท์, อ้าง

แล้ว) เสนอแนะไว้ 

	 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลนั้น ผู้สอนและผู้เรียนต้องสร้าง

การรับรู้และยอมรับร่วมกัน ทั้งรูปแบบและเกณฑ์ พร้อมสัดส่วนคะแนนตั้งแต่เริ่มการเรียน 

การสอน ทั้งนี้ ผู้สอนต้องใช้เทคนิคท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าสอบถามหรือแสดงความคิด

เห็นได้อย่างอิสระ เพื่อป้องกันความรู้สึกที่ไม่ยอมรับกติกาแต่ไม่กล้าเสนอความเห็นของผู้เรียน

บางคนได้
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	 5) ผู้สอน

	 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า นักศึกษาร้อยละ 96 พอใจผู้สอน เนื่องจาก ผู้สอนตระหนัก

ว่า การสอนเป็นทัง้ศาสตร์และศลิปะ จงึให้ความส�ำคัญกับการแสดงบทบาทของครทูีด่ ีเช่น ท�ำให้

ผู้เรียน เข้าใจง่าย ดังข้อมูลท่ีนักศึกษาให้ข้อมูลในแบบสอบถามซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการ

ประเมินผู้สอนผ่านอินเตอร์เน็ต มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2554) ว่า อาจารย์อธิบายได้ เป็น

ขั้นเป็นตอน ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย มีการสอดแทรกเนื้อหาด้านคุณธรรมจริยธรรม และมีการยก

ตัวอย่างประกอบที่น่าสนใจ ท�ำให้เห็นภาพท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็น มีกิจกรรมที่หลากหลายในการเรียนรู้ ซึ่งศักดา ดาดวง (2554) กล่าวว่า 

การท�ำให้ “เข้าใจง่าย” นับว่าเป็นหัวใจของการสอน ผู้สอนต้องมีความรู้ อย่างแท้จริง แล้วคัด

กรองว่าส่วนไหนส�ำคัญ ส่วนไหนไม่ส�ำคัญ แล้วสกัดหรือตกผลึกส่วนส�ำคัญเหล่านั้น ท�ำเป็นบท

สรปุให้ง่าย ทัง้ยงัจะช่วยเพิม่ความอยากรูอ้ยากเรยีนของผูเ้รยีนได้ นอกจากนี ้ผูส้อนยงัตระหนกั

ในเร่ืองของบุคลกิภาพและการเป็นแบบอย่างทีด่ ีดงัเหน็ได้จากข้อมลูจากแบบสอบถาม ทีว่่า “…

อาจารย์มคีวามเป็นกันเอง เอาใจใส่นกัศกึษา ตรงต่อเวลาและแต่งกายเหมาะสม เป็นแบบอย่างที่

ดแีก่นกัศกึษา …” คณุลกัษณะและการกระท�ำดงักล่าว ผูส้อนเหน็ว่า จะน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลง 

และพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีหลักสูตรก�ำหนดเป้าหมายโดยเฉพาะไว้ โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง ในรายวิชาที่เป็นหมวดศึกษาทั่วไป ซึ่ง กนก วงษ์ตระหง่าน (มปป.) กล่าวว่า เป้า

หมายของการศึกษาทัว่ไปนัน้ สิง่ทีส่�ำคัญทีส่ดุคอืคอื การสร้างทกัษะและคณุธรรมพืน้ฐานทีจ่�ำเป็น

ต่อการด�ำรงชวีติ ผูส้อนต้องเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กบัผูเ้รยีน โดยเฉพาะในด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

เพื่อสร้างความศรัทธาให้กับผู้เรียน เพื่อให้นักศึกษาปฏิบัติตาม และต้องเป็นแบบอย่างแห่งการ

ปฏิบัติ

	 อย่างไรก็ตาม มีข้อมูลที่นักศึกษาเสนอแนะในแบบสอบถามที่น่าสนใจ ท�ำให้ผู้สอนได้

แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพต่อไป เช่น “….อยากให้อาจารย์

สรปุเนือ้หาของแต่ละสปัดาห์….” ท�ำให้ผูส้อนเหน็ว่า หากมกีารสรุปเนือ้หาแต่ละหวัข้อแล้วเชือ่ม

โยงกบัเนือ้หาในหวัข้อต่อไป หรอืทีเ่รยีกว่า การน�ำเข้าสูบ่ทเรยีน จะท�ำให้ผูเ้รยีนเข้าใจและมคีวาม

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

	 นอกจากนี้ยังพบข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามอีกว่า “..ควรเข้มงวดกับนักศึกษาที่

รบกวนเพื่อนร่วมห้องเรียน…..” ท�ำให้ผู้สอนเห็นว่าควรมีการสร้างกติกาหรือข้อตกลงระหว่าง 

ผู้เรียนด้วยกันเองในเรื่องระเบียบวินัยในช้ันเรียน โดยจะต้องมีกติกาการลงโทษที่ให้นักศึกษา
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ช่วยกันเป็นผู้ก�ำหนด ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า จะได้รับความร่วมมือจากผู้เรียนมากกว่าการสร้างกติกา

จากผู้สอนฝ่ายเดียว

	 ดงันัน้ แนวทางการพฒันากระบวนการด้านผูส้อน คอื ผูส้อนต้องให้ความส�ำคัญต่อเรือ่ง

การสรปุเนือ้หาแต่ละหวัข้อแล้วเชือ่มโยงกบัเนือ้หาในหวัข้อต่อไป หรอืทีเ่รยีกว่า การน�ำเข้าสูบ่ท

เรียน จะท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ต้องมีความเข้มงวดกับนักศึกษา

ที่ขาดระเบียบวินัยให้มากขึ้นเพื่อบรรยากาศที่ดีของการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้

	 6) ผู้เรียน 

	 ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า กลุม่ตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 85 พอใจด้านผูเ้รยีน เนือ่งจาก

ผู้เรียนส่วนใหญ่มีคุณลักษณะและการกระท�ำที่เอื้อและสร้างบรรยากาศให้การเรียนการสอน 

ราบร่ืน ด�ำเนินไปตามที่ผู้สอนวางแผนไว้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ตั้งใจเรียน เข้าเรียน

สม�ำ่เสมอ โดยเฉพาะการให้ความร่วมมอืในการท�ำกิจกรรมกลุม่ด้วยด ีซึง่กสุุมา ชศูลิป์ (อ้างแล้ว) 

กล่าวว่า บทบาทหนึง่ทีส่�ำคญัของผูเ้รยีน คอืการมปีฎสิมัพนัธ์แลกเปลีย่นร่วมกนัจากเพือ่นในกลุ่ม 

สอดคล้องกับข้อสรุปของสมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์, (มปป. อ้างจาก หวน พินธุพันธ์, 2553) ที่

กล่าวว่า การเรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัจะต้องมุง่เน้นกจิกรรมสร้างความร่วมมอืทีเ่ป็นทกัษะ

ส�ำคญัในการด�ำเนนิชวีติของผูเ้รยีน ซึง่จะต้องเข้าใจตนเองและพร้อมที ่จะปรบัเปล่ียนหรอืพฒันา

ตนเองได้อย่างเหมาะสมในการด�ำเนนิชวีติในสงัคม นอกจากนัน้ กจิกรรมด้านทกัษะความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล นอกจากจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงถึงภาวะผู้น�ำแล้ว ยังเป็นการปลูก

ฝังคุณสมบัติของความเป็นผู้รับผิดชอบการท�ำงานด้วยตนเองอีกด้วย (กุสุมา ชูศิลป์, อ้างแล้ว) 
	 นอกจากนี ้พบว่า มข้ีอมลูจากแบบสอบถามทีเ่สนอให้มกีารปรบัปรงุด้านผู้เรียน ได้แก่ 
ควรร่วมแสดงความคิดเห็น และซักถามอาจารย์ในช้ันเรียนให้มากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่ยังมีคุณลักษณะดังกล่าว ดังน้ัน ผู้สอนต้องใช้เทคนิควิธีการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคดิเห็นให้มากยิง่ขึน้ โดยใช้ค�ำถามเป็นตวักระตุน้ อาจใช้ค�ำถามทีห่ลากหลาย ตัง้แต่ค�ำถาม
ที่ง่ายไปจนถึงค�ำถามที่ต้องใช้ความคิดท่ีสูงข้ึน เพราะค�ำถามที่ดีจะช่วยให้เกิดพัฒนาทางความ
คิด ค�ำถามจะช่วยให้ผู้เรียนมีแง่มุมความคิดที่แปลกใหม่ เกิดการอภิปรายอย่างกว้างขวางน�ำไป
สูค่วามเข้าใจและเกดิการเรยีนรูต้ามจดุมุง่หมายทีก่�ำหนดไว้ ดงัที ่Jay McTight (1991, อ้างจาก 
ชยัวฒัน์ สทุธริตัน์, 2553) กล่าวว่า ผูส้อนทีใ่ช้ค�ำถามการคดิขัน้สูงจะช่วยยกระดบัการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนได้ นอกจากนี ้ควรมกีลวธิสีร้างแรงจงูใจให้ผูเ้รยีนแสดงออกถงึความคิดของตนเองมากขึน้ 
โดยอาจใช้สิ่งของเล็กๆ น้อยๆ เป็นรางวัล หรือให้คะแนนการมีส่วนร่วมกิจกรรม เป็นต้น
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	 ดงันัน้ การพัฒนาผูเ้รยีนซึง่เป็นอกีองค์ประกอบหนึง่ทีส่�ำคญัของกระบวนการเรยีนการ
สอนต้องม ีคอื คณุสมบตัขิองผูม้ส่ีวนร่วมแสดงความคดิเห็น และกล้าซกัถามอาจารย์ในชัน้เรยีน
ให้มาก รวมทั้งการมีความรับผิดชอบเข้าชั้นเรียนและตั้งใจเรียนอย่างสม�่ำเสมอ

	 7) ผลการเรียนรู้ที่ได้รับ
	 ผลการศึกษาครัง้นีพ้บว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า ได้รบัความรู ้ความเข้าใจใน
ภาพรวมของทุกหัวข้อของรายวิชาศิลปะการด�ำเนินชีวิตในระดับ “มาก” (mean = 3.90, S.D 
= 0.79) ยกเว้นหัวข้อ มนุษย์กับการคิด : การคิดแบบเดิม ที่อยู่ในระดับ “ปานกลาง” (mean = 
2.93, S.D.=0.98) ทัง้นีเ้นือ่งมาจากเนือ้หามคีวามเป็นนามธรรม ซึง่ท�ำให้เข้าใจยากกว่าเนือ้หาที่
มคีวามเป็นรปูธรรม ดงัทีม่นีกัศกึษาให้ข้อมลูกับผูส้อน ว่า “หวัข้อนีก้เ็คยเรยีนมาแล้วในวชิา……
เวลาฟังอาจารย์อธิบายและยกตัวอย่าง ก็เหมือนจะเข้าใจ แต่พอมาท�ำงานในห้องเรียน หรือท�ำ
ข้อสอบ กลับท�ำไม่ค่อยได้และไม่มั่นใจว่าที่ท�ำไปนั้นถูกหรือไม่ หนูรู้สึกว่า มันเป็นนามธรรมมาก
ค่ะ” (สิรินทรา, สัมภาษณ์ 25 พฤศจิกายน 2553) นอกจากนั้น อาจเนื่องมาจาก การใช้เวลาท�ำ
กจิกรรมกลุม่ย่อยน้อยเกนิไป ประกอบกบัการทีผู่เ้รยีนเองกไ็ม่ซักถามเมือ่ไม่เข้าใจ ดงัมข้ีอเสนอแนะ 
ในแบบสอบถามด้านผู้เรียนท่ีมีข้อมูลว่า “ถึงไม่เข้าใจ นักศึกษาก็ไม่กล้าถามหรอกครับ” และ 
“…. ไม่กล้าถามค่ะ กลัวเสียเวลาคนอื่น.. ” (จามิกรณ์, สัมภาษณ์ 25 พฤศจิกายน 2553 ) 

	 นอกจากนี้ การศึกษาในประเด็นการน�ำความรู้ ความเข้าใจไปปรับใช้ในการด�ำเนิน
ชีวิตได้นั้น ผลการศึกษาพบว่า หัวข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกเป็นล�ำดับแรกคือ ความเข้าใจในชีวิต 
: รู้เขา รู้เรา เนื่องจาก เป็นหัวข้อที่มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น ผู้สอนให้นักศึกษาเขียนบรรยาย
บอกเล่าชีวิตของตนเอง นอกจากน้ัน ยังได้ให้ผู้เรียนวิเคราะห์และสรุปข้อคิดที่ได้รับหลังจากที่
ชม DVD จากรายการ ชีวิตจริงยิ่งกว่าละคร 

	 ตอน “นักศึกษาราตรี” ซ่ึงเป็นเรื่องราวเก่ียวกับชีวิตนักศึกษาที่ครอบครัวมีปัญหา
ทางเศรษฐกิจ ท�ำให้เธอต้องท�ำงานกลางคืน ส่งผลกระทบถึงการเรียน อย่างไรก็ตามเธอยังต่อสู้
และพยายามเรียนต่อไป รวมถึงการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนๆ ในชั้นเรียน ดัง
นั้น เนื้อหาและกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้เรียนได้สะท้อนชีวิตของตนเอง และรับรู้ชีวิตของผู้อื่น ท�ำให้
นักศึกษาเข้าใจและตระหนักในเงื่อนไขและข้อจ�ำกัดของชีวิตผู้คนได้มากยิ่งขึ้น การให้ผู้เรียนได้
ร่วมกิจกรรมในลักษณะ Active learning จึงเป็นการเพิ่มประสบการณ์ที่เกี่ยวเน่ืองกับเน้ือหา
โดยตรง ถือเป็นการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2550)
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	 เมือ่พจิารณาถึงสามล�ำดบัท้ายทีก่ลุม่ตวัอย่างเหน็ว่ายังน�ำไปใช้ในการด�ำเนนิชวิีตได้น้อย 
ได้แก่ หัวข้อ การคิด ทั้งการคิดแบบเดิมและการคิดแนวใหม่ ท�ำให้ผู้สอนเห็นว่ายังไม่สามารถ
จัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา ข้อ 2 ที่ต้องการให้ผู้เรียนสามารถคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและน�ำไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ได้ 

	 ดังนั้น การพัฒนาการเรียนการสอนหัวข้อมนุษย์กับการคิด และการคิดแนวใหม่ น้ัน 
ผู้สอนจะต้องน�ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ผู้เรียนให้ข้อมูลไว้ไปปรับปรุงกิจกรรมในหัวข้อ
ดังกล่าว กล่าวคือ “…ควรให้เวลาในการบรรยายและยกตัวอย่างประกอบให้มาก โดยเฉพาะ
ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม หรือใกล้ตัวผู้เรียน” นอกจากนี้ การเพิ่มกิจกรรมอื่นๆที่ให้ผู้เรียนได้ฝึก
การคดิวเิคราะห์มากขึน้ เช่น การอ่านบทความ หรอืการแสดงบทบาทสมมุตสิะท้อนปัญหาสงัคม 
น่าจะเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ได้คิดด้วยตนเองและแสดงออกถึงความเข้าใจที่เกิดจากการ
วิเคราะห์หรือสังเคราะห์ รวมถึงการคิดแก้ไขปัญหาได้ ดังเช่น ผลการศึกษาของประภาพร ตั้ง
ธนธานิช (2553) ที่พบว่านักศึกษาชอบกิจกรรมดังกล่าวเป็นอันดับสอง รองจากการชมวีดีทัศน์ 
เพราะมีความสนุกสนาน และได้เรียนรู้การแก้ไขปัญหาสังคมที่หลากหลายอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 7.1 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถเสนอแนะได้ดังนี้ 

	 1) ทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนควรสร้างความเข้าใจและการยอมรบักระบวนการเรยีนการสอน
ร่วมกัน ให้ชัดเจนตั้งแต่ต้นภาคเรียน เช่น วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล เป็นต้น 

	 2) ผูส้อนควรให้ความส�ำคญักบัการเรียนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง โดยใช้วธิี

การเรียน การสอนแบบกว้างๆ ที่มีเทคนิคหลากหลาย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมนอกสถานที่

	 3) ผู้สอนควรจัดให้มีสื่อวีดีทัศน์ไว้ให้บริการนอกเวลาเรียน เช่น ที่ห้องสมุดคณะ หรือ

หอสมดุมหาวทิยาลยั เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูเ้รยีนทีต้่องการยมืไปดนูอกชัน้เรียนหรอืศกึษา

เพิ่มเติมด้วยตนเอง 

	 4) ผู้สอนและผู้เรียนต้องสร้างการการรับรู้และยอมรับร่วมกัน ในรูปแบบและเกณฑ ์

พร้อมสัดส่วนคะแนนตั้งแต่เริ่มการเรียนการสอน

	 5) ผู้สอนต้องสรุปเน้ือหาแต่ละหัวข้อแล้วเชื่อมโยงกับเนื้อหาในหัวข้อต่อไป เป็นการ

น�ำเข้าสูบ่ทเรยีน ซึง่จะท�ำให้ผูเ้รยีนเข้าใจและมคีวามชดัเจนในการเชือ่มโยงการเรียนรูม้ากยิง่ขึน้ 

	 6) ต้องให้ความส�ำคัญในเร่ืองระเบียบวินัยและความรับผิดชอบท่ีจะสร้างเสริม
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คุณลักษณะที่ดี ในการประกอบอาชีพต่อไปแก่ผู้เรียน

	 7) ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน ต้องครอบคลุมทั้งเรื่องของความรู้ และสามารถ

น�ำไปปฏิบัติ ได้ในชีวิตจริงโดยยึดหลักของผู้มีคุณธรรม จริยธรรมอันจะช่วยสร้างประโยชน์ให้

เกิดขึ้นทั้งต่อตนเอง ชุมชนและสังคมตามเป้าหมายของการศึกษา

	 7.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย สิ่งที่ผู้วิจัยขอเสนอแนะ คือ ควรมีการศึกษาวิจัย

ในรายวิชาอ่ืนๆ ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดยเฉพาะการน�ำรูปแบบการสอนอย่างใดอย่างหนึ่ง

หรือรูปแบบที่มีการผสมผสานไปทดลองใช้ในชั้นเรียน 
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