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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร

ของนักท่องเที่ยวไทยและการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่มี

ต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดโดยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและค่าความเชื่อ

ม่ันจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 40 คนได้ค่าเท่ากับ 0.87 และน�ำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างนัก 

ท่องเท่ียวไทยจ�ำนวน 400 คน การทดสอบสมมุติฐานเป็นการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ

	 ผลการวิจัยจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวไทยโดย

รวมด้านเพื่อการรับรู้ ด้านเพื่อความหลากหลาย ด้านอรรถประโยชน์ทางสังคม และด้านเพื่อ

ผละออกจากสังคม และการส่งเสริมด้านการตลาดโดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่อง

ทางการจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านส่ิงท่ีปรากฏ

ทางกายภาพของผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วมผีลต่อการตดัสนิใจโดยรวมด้านการท่องเทีย่ว

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.001

ค�ำส�ำคัญ: การเปิดรับข่าวสาร, การตลาดบริการ, การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
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	 The objective of this research was to study the impact of relationships 

between Thai Tourists’ Media Exposure and Entrepreneurs’ Service Marketing 

Promotion on Tourists’ Travel Decision Making in the Northern Part of Thailand. 

The instrument was a closed -end questionnaire, which was verified with the 

content validity test as well as the reliability test with forty participants. The 

value of the reliability test was 0.87. This research had four hundred participants 

answering all prepared questions in the questionnaire. The statistical instrument 

was Multiple Regression Analysis. 

	 The findings revealed that media exposure, composed of cognition, 

diversion, social utility and withdrawal factors, and service marketing, composed 

of product, price, place (channel of distribution), promotion, process, people, 

and physical evidence and presentation factors influenced decision making with 

a significance level of 0.05.

Key words: Media Exposure. Service Marketing, Tourists’ Travel Decision Making
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ความเป็นมาหรือภูมิหลัง
	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเป็นแหล่งรายได้ส�ำคัญของประเทศ ในแต่ละปีมีนักท่อง

เท่ียวชาวต่างประเทศมาท่องเท่ียวไทยเป็นจ�ำนวนมาก มีการส่ือสารข่าวประชาสัมพันธ์และมี

การส่งเสริมด้านการตลาดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างการรับรู้ข่าวสาร และให้นักท่องเท่ียวชาวต่าง

ประเทศเปิดรับข้อมูลข่าวสารนั้นให้มากที่สุด เพื่อการพิจารณาตัดสินใจ รวมถึงเป็นการสร้าง

ความประทับใจกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศอีกด้วย ในขณะเดียวกันนักท่องเท่ียวไทยอาจ

จะได้รับการกระตุ้นการเปิดรับข่าวสารท่ีน้อยกว่า ประกอบกับการส่งเสริมการตลาดบริการ

ของผู้ประกอบการยังขาดความชัดเจนในบางประเด็น ท�ำให้นักท่องเที่ยวไทยไม่ได้ใช้ประโยชน์

จากการเปิดรับข่าวสารมากนัก การตัดสินใจจึงขาดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน และมักพบปัญหาและ

อุปสรรคในระหว่างการท่องเที่ยวและมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นลบต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ดังนั้นเพื่อ

ท�ำให้นักท่องเท่ียวไทย ผู้ประกอบการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียว สามารถมีความเข้าใจ

ในบริบทของการบูรณการได้ ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการในงานวิจัยในบริบทดังกล่าว โดยใช้แหล่ง 

ท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นสถานท่ีในการตัดสินใจท่องเท่ียว ซ่ึงมีการก�ำหนด

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียว

ไทยและการส่งเสรมิการตลาดบรกิารของผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วมต่ีอการตดัสนิใจของ

นักท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษา

ของชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2542) พบว่ามีนักท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมากท่ีให้ความส�ำคัญในการท่องเท่ียว

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ด้วยแรงจงูใจจากศลิปวฒันธรรมทีมี่ความเปน็เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 

รวมถงึขนบธรรมเนียมประเพณขีองประชาชนท้องถ่ินท่ีมีจิตใจเอ้ืออารแีละมีนนำ้ใจต่อนักท่องเทีย่ว 

รวมท้ังการศึกษาของ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2535) ระบุว่านักท่องเท่ียวมีความช่ืนชมและชอบ

ท่องเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยหลายเหตุผล เช่น การมีส่วนร่วมในศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณีในเทศกาลต่างๆ ท่ีจัดข้ึนในเกือบทุกจังหวัดต้ังแต่ต้นปีจนถึงปลายปี การได้สมัผัสของท่ี

ระลึกท่ีมีความสวยงาม มีความคิดสร้างสรรค์ และสะท้อนต่อความเป็นเอกลักษณ์ท้องถ่ิน รวมถึง

อาหารและขนมท่ีสามารถซ้ือรับประทานและเป็นของฝากให้กับญาติพ่ีน้องและเพ่ือนได้ เป็นต้น

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ระบุไว้เบื้องต้นในการอธิบายถึงความเป็นมาและความส�ำคัญ

ในการจัดท�ำวิจัยนี้ โดยมุ่งเน้นในการอธิบายถึงการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวที่จะท�ำให้

นักท่องเที่ยวมีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจเพื่อการท่องเที่ยวตามข้อมูลที่ชักจูงและกระตุ้นให้

นักท่องเทีย่วได้คิดและพจิารณาตดัสนิใจได้ชัดเจนมากยิง่ขึน้ รวมถงึนกัท่องเทีย่วทีย่งัไม่ได้ตัดสนิ
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ใจหรือมีโอกาสได้เข้ามารับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวได้รับข้อมูลเพ่ือน�ำไปพิจารณาในการ

ตัดสินใจในการท่องเที่ยวต่อไป Hunt และ Ruben (1993) กล่าวว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล คือ ความต้องการ ทัศนคติและคุณค่า เป้าหมาย ความสามารถ 

การใช้ประโยชน์ รูปแบบในการสื่อสาร สภาวะ และประสบการณ์และนิสัย ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) ท่ีกล่าวว่าปัจจัยท่ีท�ำให้บุคคลมีการเปิดรับข่าวสาร ได้แก่ 

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสาร รวมถึงการศึกษาของ Schramm (1973) กล่าวว่าองค์

ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลเป็นเรื่องของประสบการณ์ การประเมิน

สาระและประโยชน์ของข่าวสาร ภูมิหลังของบุคคล การศึกษาและสภาพแวดล้อม ความสามารถ

ในการรับสาร บุคลิกภาพ อารมณ์ และทัศนคติและการระบุพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีจะ

ต้องเร่ิมต้นจากการแสวงหาข้อมูล การเปิดรับข้อมูล การเปิดรับประสบการณ์ จากการประมวล

แนวทางของการเปิดรับข่าวสารดังท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้นประเด็นของการเปิดรับข่าวสารท่ีผู้ท่ีมส่ีวน

เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวควรพึงพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางในการท�ำให้การเปิดรับ

ข่าวสารประสบความส�ำเร็จตามความต้องการ วัตถุประสงค์ของการเปิดรับข่าวสารตามท่ี สุรพงษ์ 

โสธนะเสถียร (2533) กล่าวว่าระดับของการเปิดรับข่าวสารจะแตกต่างไปตามวัตถุประสงค์ของ

การเปิดรับข่าวสาร ถ้าตรงตามวัตถุประสงค์ของนักท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวก็จะให้การสนับสนุน

ในกจิกรรมตา่งๆ ท่ีจัดท�ำขึน้ แต่ถ้าไม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์ก็ควรสรา้งแนวทางในการกระตุน้ให้

นักท่องเท่ียวมีการตัดสินใจให้เป็นไปตามท่ีองค์กรต้องการ ท้ังน้ี สุรพงษ์ โสธนะเสถียร กล่าวว่า

วัตถุประสงค์ของการเปิดรับข่าวสารประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังน้ี ด้านเพ่ือการรับรู้ คือผู้รับสาร

ต้องการสารสนเทศ เพ่ือสนองต่อความต้องการและความอยากรู้ในส่ิงท่ีตนเองต้องการด้านเพ่ือ

ความหลากหลาย เช่นการเปิดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความ เร้าใจ ต่ืนเต้น สนุกสนาน รวมท้ังการพัก

ผ่อนด้านเพ่ืออรรถประโยชน์ทางสังคม หมายถึง การต้องการสร้างความคุ้นเคยหรือการเป็นส่วน

หนึง่ของสงัคม เช่น การใช้ภาษาร่วมสมยั เพือ่หลกีเลีย่งงานประจ�ำหรอืหลกีเลีย่งคนรอบข้าง และ

ด้านการผละสังคม เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือ เพ่ือหลีกเล่ียงงานประจ�ำหรือหลีกเล่ียงคน

รอบข้าง 

	 การส่งเสริมท�ำให้การเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวมีความน่าสนใจและท�ำให้นัก

ท่องเที่ยวมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับความคุ้มค่าในการตัดสินใจ Brady และ Cronin (2001) 

กล่าวว่าการส่งเสรมิการตลาดบรกิารเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญัของผูป้ระกอบการทีจ่ะผลกัดนัท�ำให้



7มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

องค์กรประสบความส�ำเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจ ส�ำหรับธุรกิจท่องเท่ียวสามารถท�ำให้นัก

ท่องเท่ียวประเมินการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดีว่าควรจะตัดสินใจได้อย่างไรในการตัดสินใจท่อง

เที่ยวในแต่ละครั้ง เพื่อให้เกิดความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปเพื่อแลกกับความสุขในการ

ท่องเท่ียวคร้ังน้ัน โดย Parasuraman Zeithmal และ Berry (1985) และ Gronroos (1990) 

และ Kotler (2000) กล่าวว่าองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดการบริการประกอบ

ด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ�ำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ  ส่ิงท่ีผู้ขาย

ต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ันๆ โดยท่ัวไป

แล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้  และ ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่

ได้ ด้านราคา หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของ

บริการราคาของบริการน้ัน  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ  ดังน้ัน การก�ำหนดราคา

การให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน  และง่ายต่อการจ�ำแนกระดับ

บรกิารทีต่่างกนั ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบับรรยากาศสิง่แวดล้อม

ในการน�ำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ

บริการท่ีน�ำเสนอ  ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท�ำเลท่ีต้ังและช่องทางในการน�ำเสนอบริการ ด้าน

ส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส�ำคัญในการติดต่อส่ือสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี

วัตถปุระสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรอืชกัจงูให้เกดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้บรกิาร และเป็นกญุแจ

ส�ำคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ด้านบคุคลหรอืพนกังาน ซ่ึงต้องอาศยัการคดัเลอืก  การฝึกอบรม 

การจูงใจ  เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็นความ

สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร  เจ้าหน้าท่ีต้องมีความ

สามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เป็นการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพใหกั้บลกูค้า  โดยพยายามสร้างคณุภาพโดยรวม  

ท้ังทางด้านกายภาพและรปูแบบการให้บรกิารเพือ่สร้างคณุค่าให้กับลกูค้า  ไม่ว่าจะเป็นด้านการ

แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  หรือผล

ประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ ด้านกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการ

และงานปฏิบัติในด้านการบริการ  ท่ีน�ำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูก

ต้องรวดเร็ว  และท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

	 ด้านแนวคิดและทฤษฎีด้านการตัดสินใจ Monahan (2000) ได้อธิบายแนวทางของการ
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ตัดสนิใจทีจ่ะต้องอาศยัการพจิารณาจากขอ้มลูทีมี่อยูเ่ป็นพืน้ฐานในการตดัสนิใจ จากประเดน็ที่

ก�ำลังพิจารณาอยู่ โดยใช้ความรู้พ้ืนฐานและข้อสรุปท่ีเป็นท่ียอมรับ น�ำมาผสมผสานกับการสรุป

อ้างอิง เพ่ือน�ำไปสู่เป้าหมาย แสดงทิศทางน�ำไปสู่การตัดสิน โดยทางแนวคิดและทฤษฏีสามารถ

จ�ำแนกได้ 2 ประเภท คือ ทฤษฎีบรรทัดฐาน เป็นทฤษฎีการตัดสินใจท่ีค�ำนึงถึงว่า แนวทางการ

ตัดสินใจ ท่ีมีความน่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใด พิจารณาว่าแนวทางใดเป็นแนวทางท่ีน่าจะ

เป็น หรือควรจะเป็นอย่างน้ันจากวิจารณญาณของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงอาจจะคล้ายคลึงหรือแตก

ต่างกันก็ได้ ดังน้ัน การใช้ทฤษฎีน้ีตัดสินใจในประเด็นปัญหาใดๆ ก็ตาม จึงมีลักษณะท่ีข้ึนอยู่กับ

มาตรฐานหรอืหลกัเกณฑ์ดังกล่าว จะเป็นเครือ่งก�ำหนดว่า มีปัญหานัน้ๆ น่าจะหรอืควรจะตดัสนิ

ใจอย่างไร จึงจะดีท่ีสุด ถูกต้องเหมาะสมท่ีสุด ส่วนทฤษฎีพรรณนา เป็นทฤษฎีการตัดสินใจ ท่ีมี

สาระส�ำคัญท่ีว่า การตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาหน่ึงๆ จะต้องกระท�ำอย่างไร จึงจะสัมฤทธ์ิผลได้ ไม่

ว่าผลของการตัดสินใจนั้น จะเป็นที่ช่ืนชอบหรือพึงพอใจของผู้ตัดสินใจหรือไม่ก็ตาม หรือกล่าว

อีกนัยหน่ึงก็คือ การตัดสินใจโดยใช้ทฤษฎีนี ้จะพยายามหลีกเล่ียงการใช้ความรู้สึกนึกคิดใด หรือ

ค่านยิมส่วนตวัของผูตั้ดสนิใจมาเป็นหลกัเกณฑ์ในการตดัสนิใจ โดยมุง่เน้นให้การตดัสนิใจเป็นไป

อย่างมีเหตุผล มีความถูกต้องและเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธี

การท่ีแน่นอน ตลอดจนมีการน�ำเอาเทคนิคสมัยใหม่ต่างๆ เข้ามาช่วยในการตัดสินใจด้วย เพ่ือท่ี

จะให้การตัดสินใจนั้น มีความถูกต้องเหมาะสมที่สุด ท้ังนี้งานวิจัยนี้เป็นการใช้แนวทฤษฎีนี้และ

สถานการณ์ หรือสภาวการณ์การตัดสินใจของ Simon (1978) เพ่ืออธิบายการตัดสินใจ ภายใต้

สถานการณ์หรือสภาวการณ์ท่ีแตกต่างกันในการใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเท่ียวไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสามารถแบ่งการตัดสินใจได้ 3 แบบ คือ การ

ตัดสินใจภายใต้ความแน่นอนเป็นการตดัสินใจท่ีทราบผลลัพธ์การตัดสินใจล่วงหน้าอย่างแน่นอน

แล้วว่า ถ้าเลือกทางเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง ผลลัพธ์จะเป็นอย่างไร การตัดสินใจภายใต้ความ

เสีย่งเป็นการตดัสนิใจทีท่ราบผลลพัธ์ของการตดัสนิใจน้อยกว่าการตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์ท่ี

แน่นอน แต่พอจะคาดคะเนความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีน่าจะเกิดข้ึน การตัดสินใจภายใต้ความ

ไม่แน่นอนเป็นการตดัสินใจท่ีไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์และโอกาส หรือความน่าจะเป็นท่ีเกิด

ข้ึนได้เลย การศึกษาของ Birdi (2005) ท่ีกล่าวว่าการตัดสินใจมีผลกระทบท้ังด้านบวกและด้าน

ลบ ท้ังน้ีเพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ Birdi กล่าวว่า De Bono (1985) ได้

กล่าวถึงทฤษฎีสีของหมวก 6 ใบท่ีเป็นการแสดงถึงการตัดสินใจ โดยหมวกสีขาว เป็นการตัดสิน

ใจท่ีค�ำนึงถึงประโยชน์ในการวิเคราะห์โดยไม่มีความคิดเห็นเข้ามาเก่ียวข้อง หมวกสีแดง เป็นการ
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ตัดสินใจท่ีข้ึนอยู่กับอารมณ์ และความรู้สึกต่อเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน หมวกสีด�ำ เป็นการตัดสินใจ

ท่ีค�ำนึงถึงความระมัดระวัง การไตร่ตรองท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือล้มเหลวได้ หมวก

สีเหลือง เป็นการตัดสินใจท่ีค�ำนึงถึงการแสวงหาทางเลือกอย่างมีความหวังและทดลองปฏิบัติ 

หมวกสีเขียว เป็นการตัดสินใจที่ข้ึนอยู่กับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนา หมวกสีฟ้า 

เป็นการตัดสินใจท่ี ค�ำนึงถึงการควบคุมความคิดท้ังหมด 

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวไทย

และการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวทีมี่ต่อการตัดสินใจของนัก 

ท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

สมมุติฐาน
	 อิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวไทยและการ 

ส่งเสรมิการตลาดบรกิารของผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วมต่ีอการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว

ไทยในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

ข้อมูล
งานวจัิยนีศึ้กษาอทิธพิลความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัข่าวสารของนกัท่องเทีย่วไทย

และการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่มีต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยมีระเบียบวิธี

การวิจัยดังน้ี

1.	 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย

งานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยโดยการใช้การส�ำรวจด้วยแบบสอบถามแบบปลายปิด 

เป็นเครื่องมือ ส�ำหรับเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการเปิด

รับข่าวสารของนักท่องเท่ียวไทย ข้อมูลการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเท่ียว และข้อมูลการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียง

เหนือของประเทศไทย โดยมีระดับการวัดในข้อมูลข้อมูลการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียว

ไทย ข้อมูลการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และข้อมูลการ
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ตัดสนิใจของนกัท่องเทีย่วไทยในแหล่งท่องเทีย่วภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย ดังนี้

การวัดระดับของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามเป็นดังน้ี 

	 1.1	การวดัระดบัการเปิดรบัข่าวสารของนกัท่องเทีย่วไทยโดยมรีะดบัที ่1 ถึง 5 ซ่ึงมคีวาม

หมายดังน้ี 1 หมายถึง มีการเปิดรับข่าวสารน้อยท่ีสุด 2 หมายถึง มีการเปิดรับข่าวสารน้อย 3 

หมายถึง มีการเปิดรับข่าวสารปานกลาง 4 หมายถึง มีการเปิดรับข่าวสารมาก 5 หมายถึง มีการ

เปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด		

	 1.2	การวัดระดับการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมี 

ระดับที่ 1 ถึง 5 ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 1 หมายถึง มีการส่งเสริมการตลาดบริการน้อยที่สุด 2 

หมายถึง มีการส่งเสริมการตลาดบริการน้อย 3 หมายถึง มีการส่งเสริมการตลาดบริการปานกลาง 

4 หมายถึง มีการส่งเสริมการตลาดบริการมาก 5 หมายถึง มีการส่งเสริมการตลาดบริการมากสุด 

	 1.3	การวัดระดับตัดสินใจของนักท่องเที่ยวไทยในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียง

เหนอืของประเทศไทยโดยมรีะดบัที ่1 ถึง 5 ซ่ึงมคีวามหมาย ดังนี ้1 หมายถงึ มีระดบัการตดัสนิ

ใจ น้อยท่ีสุด 2 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจการน้อย 3หมายถึง มีระดับการตัดสินใจการปาน

กลาง 4 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจการมาก 5 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจการมากท่ีสุด

	 1.4	การแปลผลของระดับของตัวแปรอิสระและ ตัวแปรตามเป็นดังน้ี

 1.00-1.79 หมายถึง มีระดับน้อยท่ีสุด 1.80-2.59 หมายถึง มีระดับน้อย 260-3.39 หมายถึง มี

ระดับปานกลาง 3.40-4.19 หมายถึง มีระดับมาก 4.20-5.00 หมายถึง มีระดับมากท่ีสุด

2. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และการทดสอบความน่าเชื่อถือของ

แบบสอบถาม

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามได้จากการแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความเช่ียวชาญในหัวข้อการวิจัย เพ่ือให้แบบสอบถามมีความถูกต้องและมีความสมบูรณ์ในเน้ือหา

ในแบบสอบถามนัน้ และความนา่เชือ่ถอืของแบบสอบถามไดท้�ำการทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างทีมี่

คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือทดสอบหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ด้วย

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 40 คน และมีการทดสอบความน่าเช่ือถือด้วยการวิเคราะห์ประมวลหาค่า

สัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาร์ค ซ่ึงได้ค่าระดับความเชื่อเท่ากับ 0.87

3. กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีจะเป ็นกลุ ่มของผู ้ ท่ี ให ้ข ้อมูลในการศึกษาเป ็นผู ้ ท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร และมีแผนที่จะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
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ประเทศไทย เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่การค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร

ของทาโร ยามาเน่ โดยก�ำหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างอย่างตต่ำคือ 400 ตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ก�ำหนดวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน

โดยเร่ิมต้นด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยท�ำการจับสลากสุ่มตัวแทนเขต 10 เขต จากท้ังหมด 

50 เขต หลังจากน้ันใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา ท�ำการเก็บข้อมูลตามเขตพ้ืนท่ีท้ัง 10 เขต 

ท่ีจับสลากได้ โดยในแต่ละเขตจะใช้กลุ่มตัวอย่างเขตละ 40 คนเท่าๆ กัน โดยวิธีสุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจงกับผู้ท่ีมีแผนที่จะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทยในแต่ละเขตท่ีก�ำหนดไว้ให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบจ�ำนวนท่ีต้องการ โดยก�ำหนดเวลา

ในการเก็บกลุ่มตัวอย่างในเดือนพฤศจิกายน 2554 

ตารางท่ี 1: แสดงรายช่ือเขตในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

รายช่ือเขตในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เขตบางรัก เขตห้วยขวาง เขตพระนคร

เขตพระโขนง เขตพญาไท เขตยานนาวา 

เขตจตุจักร เขตปทุมวัน เขตสาทร เขตดุสิต

 400

 4. วิธีการทางสถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบด้วยค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ในการทดสอบสมมุติฐานที่ก�ำหนดไว้

ในการวิจัยนี้

ผลการวิเคราะห์
ผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียว

ไทยและการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่มีต่อการตัดสิน

ใจของนักท่องเท่ียวไทยในแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยสามารถ

แสดงเป็นค่าร้อยละ ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการได้ดังน้ี ด้านเพศ เพศชาย  
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จ�ำนวน 231 คน และเพศหญิงจ�ำนวน 169 คน ด้านอายุ ตตำ่กว่า 25 ปี จ�ำนวน 79 คน 26-30 ปี 

จ�ำนวน 155 คน 31-35 ปีจ�ำนวน 85 คน และมากกว่า 36 ปีข้ึนไปจ�ำนวน 81 คน ด้านรายได้  

รายได้ตต่ำกว่า 1, 0000 บาท จ�ำนวน 126 คน 1, 0000-20, 000 บาท จ�ำนวน 180 คนและ

มากกว่า 20, 000 บาทข้ึนไปจ�ำนวน 94 คน และด้านระดับการศึกษา ระดับตต่ำกว่าปริญญา

ตรี 31 คน ปริญญาตรีจ�ำนวน 270 คน และปริญญาโทหรือสูงกว่าจ�ำนวน 99 คน ส�ำหรับการ

ทดสอบสมมุติฐานแสดงตามตารางท่ี 2 ดังน้ี

ตารางท่ี 2:	แสดงผลของอิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวไทย

และการส่งเสรมิการตลาดบรกิารของผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วต่อการตดัสนิใจ

ท่องเท่ียว

ด้านการเปิดรับข่าวสาร

และด้านการตลาดบริการ

สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย ค่า

T

Sig.

(PValue)

ล�ำดับ

ส�ำคัญ
B Beta

1.	 ด้านการเปิดรับข่าวสาร 0.336 0.351 4.980 0.001*** 1

2.	 ด้านการตลาดบริการ 0.265 0.296 5.137 0.001*** 3

3.	 ด ้านการเป ิดรับข ่าวสาร

และด้านการตลาดบริการ

0.250 0.350 4.692 0.001*** 2

Adjust R2 = 0.788, Standard Error = 0.214, F = 3.568, 

F Significance = 0.001***, N = 400

 P-Value ≤ 0.001***

จากตารางท่ี 2 เป็นการทดสอบสมมุติฐานอิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่างการเปิด

รับข่าวสารของนักท่องเที่ยวไทยและการส่งเสริมการตลาดบริการของผู้ประกอบการด้านการ 

ท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่าตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวที่

ระดับนัยส�ำคัญทางสติติ 0.001*** โดยด้านการเปิดรับข่าวสารโดยรวมมีอิทธิพลอันดับ 1 ด้าน
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การเปิดรับข่าวสารโดยรวมและด้านการตลาดบริการโดยรวมมีอิทธิพลอันดับ 2 และด้านการ

ตลาดบริการโดยรวมมีอิทธิพลเป็นอันดับ 3 ตามล�ำดับ

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิเคราะห์พบอิทธิพลประการส�ำคัญที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจท่องเที่ยวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ คือการเปิดรับข่าวสารเพ่ือการท่องเท่ียวโดยสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวไทย

มีการเลือกเปิดรับข่าวสารเพราะว่าเกิดอิทธิพลมาจากความต้องการ ทัศนคติและคุณค่า เป้า

หมาย ความสามารถ การใช้ประโยชน์ รูปแบบในการสือ่สาร สภาวะ และประสบการณแ์ละนสิยั

ของนักท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Hunt และ Ruben (1993) และขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) 

Schramm (1973) และ สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร (2533) ท่ีระบถึุงการเปิดรบัข่าวสารจะตอ้งมกีาร

ต้ังวัตถุประสงค์ ด้านเพ่ือการรับรู้ ด้านเพ่ือความหลากหลาย ด้านเพ่ืออรรถประโยชน์ทางสังคม 

และด้านการผละสังคม ท่ีจะส่งผลโดยตรงในการตัดสินใจท่องเท่ียว แต่เป็นท่ีสังเกตได้ว่าการส่ง

เสรมิท�ำให้การเปิดรบัข่าวสารของนกัท่องเทีย่วมคีวามน่าสนใจและท�ำให้นักท่องเทีย่วมคีวามรูส้กึ

ว่าตนเองได้รับความคุ้มค่าในการตัดสินใจ Brady และ Cronin (2001) Parasuraman Zeithmal 

และ Berry (1985) และ Gronroos (1990) และ Kotler (2000) ร่วมกันกล่าวว่าการส่งเสริม

การตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการเป็น

เคร่ืองมือท่ีส�ำคัญของผู้ประกอบการท่ีจะผลักดันท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จในการแข่งขัน

ทางธรุกจิ ส�ำหรบัธรุกจิท่องเทีย่วสามารถท�ำใหนั้กท่องเทีย่วประเมนิการท่องเทีย่วได้เป็นอย่างดี

ว่าควรจะตัดสินใจได้อย่างไรในการตัดสินใจท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่ากับค่า

ใช้จ่ายท่ีต้องเสียไปเพ่ือแลกกับความสุขในการท่องเท่ียวคร้ังน้ัน ท้ังน้ีการด�ำเนินการเร่ืองการส่ง

เสรมิการตลาดบรกิารควรค�ำนึงถงึการเปิดรับข่าวสารของนกัท่องเท่ียวไปด้วยกนั เน่ืองจากการ

ตัดสนิใจ Monahan (2000) ทฤษฎบีรรทดัฐานเป็นทฤษฎกีารตดัสนิใจทีค่�ำนงึถงึว่า แนวทางการ

ตัดสินใจ ท่ีมีความน่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใด พิจารณาว่าแนวทางใดเป็นแนวทางท่ีน่าจะ

เป็น ส่วนทฤษฎพีรรณนาเปน็ทฤษฎกีารตดัสนิใจ ท่ีมสีาระส�ำคญัทีว่่าการตดัสนิใจเพือ่แก้ปัญหา

หน่ึงๆ จะต้องกระท�ำอย่างไร จึงจะสัมฤทธ์ิผลได้ ไม่ว่าผลของการตัดสินใจน้ัน จะเป็นท่ีช่ืนชอบ

หรือพึงพอใจของผู้ตัดสินใจหรือไม่ก็ตาม (Monahan, 2000) การใช้สภาวการณ์การตัดสินใจ 

ของ Simon (1978) การตัดสินใจภายใต้ความท่ีแน่นอน การตัดสินใจภายใต้ความเส่ียง และ
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การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน และการศึกษาของ De Bono (1985) Birdi (2005) ท่ีกล่าว

ว่าการตัดสินใจมีผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบ โดยมีทฤษฎีสีของหมวก 6 ใบท่ีเป็นการแสดง

ถึงการตัดสินใจ เป็นแนวทางในการผลักดันท�ำให้นกัท่องเท่ียวตัดสินใจท่องเท่ียวภาคตะวันออก

เฉียงเหนือเพ่ิมมากข้ึน 
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