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การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางบุคลากร คณะ/สํานัก ภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 14  หนวยงาน 
จํานวน 312 คน แบงเปนบุคลากรสายวิชาการ 156 คน และสายสนับสนุน
วิชาการ 156 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การศึกษาความแตกตางของตัวแปร (T-test) และการ
วิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสน (Multiple Linear Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย
จูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้ง 5 ดาน ไดแก 
ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความ
รับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในตําแหนงงาน โดยภาพรวมอยูในระดับความพึง
พอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.581 และ
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ใหความสําคัญกับปจจัยบํารุงรักษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทั้ง 8 ดาน ไดแก กฎ/ระเบียบ/นโยบาย การบริหารจัดการ/การบังคับ
บัญชา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน คาจางและคาตอบแทนที่ ไดรับ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ชีวิตสวนตัว สถานภาพ และความมั่นคงในหนาที่
การงาน โดยภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.555           

การเปรียบเทียบปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษาที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ พบวา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จํานวน 
7 ขอ คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ
ของงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานกฎ ระเบียบ นโยบาย ดานการ
บริหารจัดการ การบังคับบญัชา ดานสถานภาพ  

ผลกระทบของปจจัยจูงใจที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา 
ภาพรวมของปจจัยจูงใจ สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 49.1% สวนอีก 
50.9% จะเปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไมไดอยูในตัวแบบ และสามารถอธิบาย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได 50.0% 

ผลกระทบของปจจัยบํารุงรักษาที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
พบวา ภาพรวมของปจจัยบํารุงรักษา สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
57.0% สวนอีก 43.0% จะเปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไมไดอยูในตัวแบบ และ
สามารถอธิบายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ได 58.1% 
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Abstract 

 

The purpose of this research is to study factors affecting job 
satisfaction among Ubon Ratchathani University employees and 
compare the job satisfaction between academic staff and supporting 
staff. Questionnaires were used as a tool by which to gather 
information from the sampling group from a combination of 14 
faculties and offices at Ubon Ratchathani University. The sampling 
group consisted of 312 employees: 156 were academic staff and 156 
were supporting staff. The statistical analyses including percentage, 
average, standard deviation, T-test, and multiple linear regression 
analysis were performed to determine factors influencing job 
satisfaction among the employees.  

The research findings show the respondents acknowledged 
the importance of the 5 motivator factors of job satisfaction: 
achievement, recognition, work itself, responsibility, and 
advancement. The level of their overall job satisfaction was high 
with an average of 3.67 and with the standard deviation of 0.581. 
The respondents also acknowledged the importance of the 8 
maintenance factors: rules and policies, management and 
supervision, work environment, salary and rewards, collegiality, 
private life, status, and job security. The level of their overall 
satisfaction was moderate with an average of 3.57 and with the 
standard deviation of 0.555.  

In comparing the motivator factors with the maintenance 
ones to identify job satisfaction among the university employees in 
both academic and supporting tracks, the research revealed that 
their overall job satisfaction differed significantly in 7 components: 



100 วารสารศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ีปที่ 9 ฉบับ 2 (2556) 

achievement, recognition, work itself, advancement, rules and 
policies, management and supervision, and status.   

In terms of the influence of the motivator factors on job 
satisfaction, the research showed that the overall motivator factors 
explained 49.1 % job satisfaction while other components that were 
not included in the study explained 50.9 % of job satisfaction. The 
motivator factors explained 50 % of job satisfaction among the 
university employees.  

In terms of the influence of the maintenance factors on job 
satisfaction, the research revealed that the overall maintenance 
factors explained 57.0 % of job satisfaction whereas other variables 
or components that were not included in the research explained 
43.0 % of job satisfaction. The maintenance factors explained 58.1 
% of job satisfaction among the university employees.   
 
Keywords: Motivator Factors, Maintenance Factors, Job Satisfaction, 
Supporting Staff, Academic Staff, Ubon Ratchathani University’s 
Employees 
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1. บทนํา 
 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เปนมหาวิทยาลัยที่ยกฐานะมาจากวิทยาลัย
อุบลราชธานี สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน ตามมติคณะรัฐมนตรี ป พ.ศ. 2533 ใน
รั ฐบ าลของพล เ อกชาติ ช า ย  ชุณหะวัณ  ด ว ยคว ามมุ ง หม าย ให เ ป น
สถาบั นอุ ด มศึ กษาแห งที่  2  ขอ งภาคตะวั นออก เ ฉี ย ง เ หนื อต อ จ าก
มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยการจัดการศึกษาเนนหนักทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เพื่อตอบสนองตอความตองการพัฒนากําลังคนของประเทศ ซึ่งกําลัง
มุงพัฒนาประเทศไปสูการเปนประเทศกึ่งอุตสาหกรรมและเพื่อเปนการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหไดรับ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งใหมหาวิทยาลัยเปนแหลงเผยแพร
ความรูทางวิชาการใหแกประชาชนในทองถิ่นสามารถนําความรูที่ไดไปปรับปรุง
การประกอบวิชาชีพของตนเองเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหสูงขึ้นตอไป 

วิทยาลัยอุบลราชธานีเปดทําการเรียนการสอนครั้งแรกในปการศึกษา 
2531 ภายใตชื่อ “วิทยาลัยอุบลราชธานี” โดยเปดทําการสอนในสาขาวิชา
เกษตรศาสตร และวิศวกรรมศาสตร มีนักศึกษารุนแรก จํานวน 67 คน ซึ่งฝาก
เรียนไวที่มหาวิทยาลัยขอนแกน ตอมาในปการศึกษา 2533 วิทยาลัยอุบลราชธานี
ไดยกฐานะมาเปนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2533 และ
ยายสถานที่จัดการศึกษาจากมหาวิทยาลัยขอนแกนมาประจํา ณ สถานที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยบริเวณกิโลเมตรที่ 10 – 11 ถนนวารินเดชอุดม ตําบลเมืองศรีไค 
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี บนเนื้อที่ประมาณ 5,228 ไร  ในป 2531 
ไดสรางอาคารเอนกประสงค เปนอาคารหลังแรก  

ป 2533 วิทยาลัยอุบลราชธานีไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2533 ดังนั้น วันที่ 30 กรกฎาคมของทุกป
จึงนับเปนวันคลายวันสถาปนามหาวิทยาลัย และไดเริ่มกอสรางอาคาร สถานที่
ปฏิบัติการ และจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาชั้นปที่ 3 ของคณะเกษตรศาสตร
และคณะวิศวกรรมศาสตร ในป พ.ศ.2534 คณาจารยและนักศึกษาทั้งหมดไดมา
ประจํา ณ สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยโดยสมบูรณ โดยมี รองศาสตราจารย ดร.
สมจิตต ยอดเศรณี ไดรับการโปรดเกลาฯ แตงตั้งใหเปนอธิการบดีเปนคนแรก 
(งานพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน,ี 2554) 
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ปจจุบันมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเปนศูนยกลางของการศึกษาและการ
วิจัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยครอบคลุมทั้งสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ มนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มีคณะ/ สํานัก ภายในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 14  หนวยงาน ไดแก สํานักงาน
อธิการบดี สํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย สํานักวิทยบริการ คณะนิติศาสตร 
คณะบริหารศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะศิลปประยุกตและการออกแบบ คณะศิลปศาสตร คณะ
เกษตรศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะแพทยศาสตรและการสาธารณสุข มี
บุคลากรจํานวนท้ังสิ้น 1,421 คน แยกเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 604 คน 
และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 817 คน(โครงการจัดตั้งกองการ
เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน,ี 2554) 

บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีถือเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งสําหรับ
องคกร การที่องคกรจะดําเนินงานและขับเคลื่อนไปขางหนาใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่ตั้งไวตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรนั้น  จําเปนยิ่งที่จะตอง
อาศัยความรวมมือรวมใจของบุคลากรภายในองคกรที่มีความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดระยะเวลาการดําเนินงานที่
ผานมามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีบุคลากรที่สรางชื่อเสียงและผลงานใหแก
มหาวิ ทยาลั ยมากมาย นอกจากนี้  การจั ดอันดับ โดย เว็บ โอ เมตริ กซ 
(Webometrics) ซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อแสดงความตั้งใจของสถาบันตาง ๆ ในการ
เผยแพรความรูสูเว็บไซต และเปนความริเริ่มเพื่อสงเสริมการเขาถึงความรูอยาง
เปดกวาง (Open Access) ทั่วโลก โดยบงบอกถึงปริมาณและคุณภาพของสิ่ง
ตีพิมพอิเล็กทรอนิกสของสถาบัน เพื่อใชรวมกับตัวชี้วัดอื่น ๆ ในการประเมินผล
งานวิจัยของสถาบัน ซึ่งทางเว็บโอเมตริกซไดจัดอันดับปละ 2 ครั้งในเดือน
มกราคม และกรกฎาคม ลาสุดเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี อยูในอันดับท่ี 1,758 ของโลก อันดับที6่1 ของเอเชียตะวันออกเฉียง
ใตอันดับท่ี 23 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (wikipedia , 2554 : เว็บไซต)  

ดังนั้น องคกรควรจะทําอยางไรเพื่อรักษาคนเกง คนดี และคนที่มีคุณคา
ใหอยูกับองคกร เพื่อรวมกันดําเนินงานและสรางสรรคผลงานใหแกมหาวิทยาลัย
ตอไป จากปญหาที่กลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยใชเปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารงานบุคคล
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ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตอไป รวมถึงการลดอัตราการลาออก ลดการขาด
งาน เพื่อใหบุคลากรมหาวิทยาลัยเกิดความพึงพอใจและมีขวัญกําลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา
องคกรใหเขมแข็ง เติบโต และยั่งยืนในระยะยาว บรรลุตามเปาประสงคท่ีตั้งไว 
 

กรอบแนวคิด 
ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

ปจจัยจูงใจ : *ความสําเร็จของงาน    

  
*การไดรับการ
ยอมรับนับถือ   

   

 *ลักษณะของงาน      

  
*ความรับผิดชอบใน
งาน   

   

 
 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี

  
*ความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

  

    
ปจจัย
บํารุงรักษา : 

*กฎ ระเบียบ 
นโยบาย 

  

 
*การบริหารจัดการ 
การบังคับบัญชา 

  

  
*สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

  

  
*คาจางและ
คาตอบแทนที่ไดรับ 

   

  
*ความสัมพันธกบั
บุคคลในองคกร 

   

 
*ชีวิตสวนตัวของ
พนักงาน 

   

 *สถานภาพ    

 
*ความมั่นคงในหนาที่
การงาน 

   

 
ภาพที่ 1กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 



104 วารสารศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ีปที่ 9 ฉบับ 2 (2556) 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในตําแหนง
งาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี

2. เพื่อศึกษาปจจัยบํารุงรักษา ไดแก กฎ/ระเบียบ/นโยบาย การบริหาร
จัดการ/การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน คาจางและ
คาตอบแทนที่ไดรับ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
 
วิธีการวจิัย 
 

ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวนทั้งสิ้น 1,421 
คน  ประกอบดวย บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 604 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุน จํานวน 817 คน (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  : โครงการจัดตั้งกองการ
เจาหนาที่, 2554) 

กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
สังกัดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยกําหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบ Quota 
Sampling การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรในกรณีที่ทราบจํานวน
ประชากร (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548 : 47-48) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
กําหนดสัดสวนบุคลากรโดยใชวิธีโควตา ซึ่งเนนใหกลุมตัวอยางเทากันระหวาง
บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน และผูวิจัยไดใชการพิจารณาปรับ
จํานวนกลุมตัวอยางใหเหมาะสมในแตละคณะและสํานัก เนื่องจากในสวนของ
สํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย สํานักงานอธิการบดี และสํานักวิทยบริการ ไมมี
บุคลากรสายวิชาการ ดังนั้น กลุมตัวอยาง 312 คน จะไดกลุมตัวอยางบุคลากร
สายวิชาการ จํานวน 156 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 156 คน 
จากนั้นหาจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนโควตาในแตละคณะ/สํานัก ดังตารางที่  
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ตารางที่ 1 การกําหนดกลุมตัวอยาง 

 

คณะ/สํานัก 
จํานวน
บุคลากร

(คน) 

สัดสวน
โควตา 
(รอย
ละ) 

กลุมตัวอยาง
ตามโควตา 

(คน) 

กลุมตัวอยาง
จริง 
(คน) 

แบงเปน 
สาย

วิชาการ
(คน) 

สาย
สนับสนุน

(คน) 
คณะนิติศาสตร 
คณะบริหารศาสตร 
คณะพยาบาลศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
คณะวิทยาศาสตร 
คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะศิลปประยุกตและการออกแบบ 
คณะศิลปศาสตร 
คณะเกษตรศาสตร 
คณะเภสัชศาสตร 
คณะแพทยศาสตรและการสาธารณสุข 
สํานักคอมพิวเตอรและเครือขาย 
สํานักงานอธิการบดี 
สํานักวิทยบริการ 

45 
97 
22 
45 
195 
159 
39 
155 
134 
94 
98 
15 
275 
48 

 
 
 
 
 
 
 

22% 

9.90 
21.34 
4.84 
9.90 
42.90 
34.98 
8.58 
34.10 
29.48 
20.68 
21.56 
3.30 
60.50 
10.56 

13 
25 
8 
13 
47 
39 
12 
38 
33 
24 
24 
1 
30 
5 

8 
14 
5 
8 
25 
21 
7 
21 
19 
14 
14 
- 
- 
- 

5 
11 
3 
5 
22 
18 
5 
17 
14 
10 
10 
1 
30 
5 

 1,421  312.62 312.00 156 156 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ตามกรอบ

แนวคิดที่ศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการ
สอบถาม แบงออกเปน 4 สวน โดยสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 2 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน แบงเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูล
ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของ
งาน ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในตําแหนงงาน ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัย
บํารุงรักษา ไดแก กฎ/ระเบียบ/นโยบาย การบริหารจัดการ/การบังคับบัญชา 
สภาพแวดลอมในการทํางาน คาจางและคาตอบแทนที่ไดรับ ความสัมพันธกับ
บุคคลในองคกร ชีวิตสวนตัวพนักงาน สถานภาพ ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ความสําเร็จของงาน การ
ไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนา
ในตําแหนงงาน กฎ/ระเบียบ/นโยบาย การบริหารจัดการ/การบังคับบัญชา 
สภาพแวดลอมในการทํางาน คาจางและคาตอบแทนที่ไดรับความสัมพันธกับ
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บุคคลในองคกร ชีวิตสวนตัวพนักงาน สถานภาพ ความมั่นคงในหนาที่การงาน 
และสวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ และใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ไดแก 
รองอธิการบดีฝายบริหารทรัพยากรมนุษย ผูปฏิบัติงานบุคคล 2 ทาน และตัวแทน
บุคลากร 2 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อขอ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหตรงตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาและสอดคลองกับการวิจัย และทําการทดสอบ (Pre test) จํานวน 30 
ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธี Alpha Coefficient ของ 
Cronbachมีคา Alpha = 0.80 ขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ ปจจัย
จูงใจ มีคา Alpha = 0.81  ปจจัยบํารุงรักษา มีคา Alpha = 0.94 และปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาเปนรายดาน มีคา Alpha = 
0.92 

วิธีดําเนินการ ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย โดยทําหนังสือขอ
ความอนุเคราะหถึงคณะ/สํานัก จํานวน 14 หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยและผูชวยวิจัยจะรวบรวมและตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด ลงรหัสคาตัวแปร 
บันทึกและตรวจสอบการบันทึกขอมูล ตรวจสอบชวงของขอมูล ( range 
checking) และตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล (logical check) โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล คาสถิติที่ใชคือ 
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางบุคลากร นําเสนอโดยใชสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics)  รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
ความถี่(Frequency) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐาน การศึกษาความ
แตกตางของตัวแปร (T-test) และการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสน (Multiple 
Linear Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตอบแบบสอบถาม จํานวน 312 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.94 เพศชาย รอยละ 40.06 มีอายุระหวาง 25 
– 35 ป รอยละ 44.87 รองลงมามีอายุระหวาง 36 - 45 ป รอยละ 41.99 และมี
อายุระหวาง 46 – 55 ป รอยละ 8.97 ตามลําดับ มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
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โท รอยละ 42.31 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 34.94 
และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก รอยละ 20.51 ตามลําดับ อยูในสายการ
ปฏิบัติงานสายวิชาการ รอยละ 50.00 และสายการปฏิบัติงานสายสนับสนุน รอย
ละ 50.00 เปนบุคลากรประเภทพนักงาน รอยละ 57.37 รองลงมาเปนบุคลากร
ประเภทขาราชการ รอยละ 28.53 และเปนบุคลากรประเภทลูกจางชั่วคราว รอย
ละ 8.65 ตามลําดับ มีระยะเวลาการปฏิบัติราชการ /ปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 
ป รอยละ 36.86 รองลงมามีระยะเวลาการปฏบิัติราชการ / ปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 
ป รอยละ 28.84 มีระยะเวลาการปฏิบัติราชการ / ปฏิบัติงาน  ตั้งแต 15 ปขึ้นไป 
รอยละ 17.95 ตามลําดับ และไดรับเงินเดือน/คาจาง ตั้งแต 10,001 – 20,000 
บาทตอเดือน รอยละ 53.85 ตั้งแต 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน รอยละ 25 
และตั้งแต 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 11.54 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษา
ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

ปจจัยจูงใจ Mean S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานความสําเร็จของงาน 3.93 0.612 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.72 0.702 มาก 
ดานลักษณะของงาน 3.79 0.591 มาก 
ดานความรับผิดชอบในงาน 3.66 0.672 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.34 0.926 ปานกลาง 

รวม 3.67 0.581 มาก 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อประเมินขอมูล
ปจจัยจูงใจ จากการสอบถามบุคลากรถึงปจจัยที่สําคัญที่คิดวาจะสงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับความพึงพอใจมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.581 เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวามีความพึงพอใจดานความสําเร็จของงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.612  อยูในระดับความพึงพอใจมาก 
รองลงมาดานลักษณะของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ 0.591 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงานนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.926 อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง  

 
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยบํารุงรักษาที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 
ปจจัยบํารุงรักษา    

ดานกฎ ระเบียบ นโยบาย 3.48 0.693 ปานกลาง 
ดานการบริหารจัดการ  การบังคับบัญชา 3.54 0.741 ปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.61 0.794 ปานกลาง 
ดานคาจางและคาตอบแทนที่ไดรับ 3.20 1.054 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในองคกร 3.61 0.756 ปานกลาง 
ดานชีวิตสวนตัวของพนักงาน 3.63 0.631 ปานกลาง 
ดานสถานภาพ 3.77 0.632 มาก 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 3.72 0.781 มาก 

รวม 3.57 0.555 ปานกลาง 

 
 
ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อประเมินขอมูล

ปจจัยบํารุงรักษา จากการสอบถามบุคลากรถึงปจจัยที่สําคัญที่คิดวาจะสงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ทั้ง 8 ดาน อยูในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.555 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจดานสถานภาพมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.77 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.632  อยูในระดับความพึง
พอใจมาก รองลงมาดานความมั่นคงในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.781 อยูในระดับความพึงพอใจมาก และมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดในดานคาจางและคาตอบแทนที่ไดรับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.20 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.054 อยูในระดับความพึง
พอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 4 ผลกระทบของปจจัยจูงใจที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ตัวแปร (β) SE(β) Standardized(β) t p 
คาคงที่  1.050 0.179 - 5.861 0.00*** 
ดานความสําเร็จของงาน 0.240 0.065 0.241 3.667 0.00*** 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.205 0.054 0.237 3.768 0.00*** 
ดานลักษณะของงาน  -0.001 0.062 -0.001 -0.012 0.99 
ดานความรับผิดชอบในงาน  0.119 0.055 0.131 2.166 0.03*** 
ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 0.160 0.034 0.244 4.653 0.00*** 

R2 = 0.500, Adjusted R2 = 0.491, F = 61.118, Sig = 0.000 

 

ผลกระทบของปจจัยจูงใจที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบวา ภาพรวมของปจจัยจูงใจ ไดแก 
ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความ
รับผิดชอบในงาน และความกาวหนาในตําแหนงงานสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และมีคา Adjusted R2 = 0.491 อธิบายไดวา ตัวแปรอิสระ ไดแก 
ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบในงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงงานสงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 49.1% สวนอีก 50.9% จะเปนอิทธิพลจากตัวแปรอื่นท่ีไมไดอยู
ในตัวแบบ 

เมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสน โดยวิธี Enter พบวา ปจจัยจูงใจ 
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบในงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ไดอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวแบบดังสมการที่ 1 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 1.050 + 0.240 (ดานความสําเร็จของ
งาน) + 0.205 (ดานการไดรับการยอมรับนับถือ) + 0.119 (ดานความ
รับผิดชอบในงาน) + 0.160 (ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน) .........(1)    
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สวนคาสัมประสิทธิ์การกําหนด Adjusted R2 มีคาเทากับ 0.491 แสดง
วาปจจัยจูงใจสามารถอธิบายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได 49.1% 
 
 
ตารางที่ 5 ผลกระทบของปจจยับํารุงรักษาที่มีตอความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
 

ตัวแปร (β) SE (β) 
Standardized 

(β) 
t p 

คาคงที่  0.535 0.170 - 3.150 0.00*** 
ด า น ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ 
นโยบาย 

0.094 0.049 0.107 1.920 0.06 

ดานการบริหารจัดการ 
การบังคับบัญชา 

0.117 0.050 0.143 2.347 0.02*** 

ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

0.016 0.039 0.021 0.411 0.68 

ด า น ค า จ า ง แ ล ะ
คาตอบแทนที่ไดรับ 

0.035 0.028 0.060 1.221 0.22 

ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในองคกร 

0.138 0.040 0.172 3.437 0.00*** 

ด า น ชี วิ ต ส ว น ตั ว
พนักงาน 

0.091 0.045 0.095 2.031 0.04*** 

ดานสถานภาพ 0.225 0.046 0.234 4.866 0.00*** 
ด า น ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น
หนาที่การงาน 

0.160 0.035 0.205 4.532 0.00*** 

R2 = 0.581, Adjusted R2 = 0.570, F = 5.451, Sig = 0.000 

 
ผลกระทบของปจจัยบํารุงรักษาที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีพบวา ภาพรวมของปจจัยบํารุงรักษา 
ไดแก ดานกฎ ระเบียบ นโยบาย ดานการบริหารจัดการ การบังคับบัญชา ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานคาจางและคาตอบแทนที่ ไดรับ ดาน
ความสัมพันธกับบุคคลในองคกร ดานชีวิตสวนตัวพนักงาน ดานสถานภาพ และ
ดานความมั่นคงในหนาที่การงานสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และมีคา 
Adjusted R2 = 0.570 อธิบายไดวา ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยบํารุงรักษา ดาน
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การบริหารจัดการ การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคคลในองคกร ดาน
ชีวิตสวนตัวพนักงาน ดานสถานภาพ และดานความมั่นคงในหนาที่การงานสงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 57.0% สวนอีก 43.0% จะเปนอิทธิพลจากตัว
แปรอื่นท่ีไมไดอยูในตัวแบบ 

เมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุเชิงเสน โดยวิธี Enter พบวา ปจจัย
บํารุงรักษา ไดแก ดานการบริหารจัดการ การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในองคกร ดานชีวิตสวนตัวพนักงาน ดานสถานภาพ และดานความมั่นคงใน
หนาที่การงานไดอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ตัวแบบดังสมการที่ 2 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  = 0.535 + 0.117 (ดานการบริหาร
จัดการ การบังคับบัญชา) + 0.138 (ดานความสัมพันธกับบุคคลในองคกร) 
+ 0.091 (ดานชีวิตสวนตัวพนักงาน) + 0.225 (ดานสถานภาพ) + 0.160 
(ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน) .........(2)    

 
สวนคาสัมประสิทธิ์การกําหนด Adjusted R2 มีคาเทากับ 0.570 แสดง

วาปจจัยบํารุงรักษาสามารถอธิบายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได 57.0% 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากร
สายสนับสนุนตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษา 

 
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

วิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษา พบวา 
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

ของบคุลากรสายวิชาการ
และสายสนบัสนุน 

ตอปจจัยจูงใจและปจจัย
บํารุงรกัษา 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 

t p 
Mean S.D. Mean S.D. 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเร็จของ
งาน 

4.01 0.614 3.85 0.601 2.30 0.02*** 

ด า น ก าร ไ ด รั บ ก า ร
ยอมรับนับถือ 

3.87 0.702 3.57 0.671 3.89 0.00*** 

ดานลักษณะของงาน 3.92 0.598 3.67 0.560 3.71 0.00*** 
ดานความรับผิดชอบ
ในงาน 

3.70 0.710 3.62 0.632 1.07 0.28 

ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

3.63 0.874 3.05 0.891 5.72 0.00*** 

ปจจัยบํารุงรักษา       
ด า น ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ 
นโยบาย 

3.58 0.727 3.38 0.643 2.62 0.00*** 

ดานการบริหารจัดการ  
การบังคับบัญชา 

3.66 0.744 3.43 0.724 2.71 0.00*** 

ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

3.68 0.782 3.55 0.803 1.44 0.15 

ด า น ค า จ า ง แ ล ะ
คาตอบแทนที่ไดรับ 

3.20 1.243 3.19 0.828 0.07 0.94 

ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในองคกร 

3.69 0.758 3.54 0.749 1.74 0.08 

ดานชีวิตสวนตัวของ
พนักงาน 

3.70 0.606 3.56 0.650 1.90 0.05 

ดานสถานภาพ 3.87 0.652 3.67 0.597 2.73 0.00*** 
ด านคว ามมั่ นค ง ใน
หนาที่การงาน 

3.72 0.707 3.72 0.850 0.00 1.00 

รวม 3.71 0.529 3.52 0.512 3.13 0.00*** 
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จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน คา p = 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่มีสายการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่มี
สายการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จํานวน 7 
ขอ คือ  ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ
ของงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานกฎ ระเบียบ นโยบาย ดานการ
บริหารจัดการ การบังคับบัญชา ดานสถานภาพ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่มีสายการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการสอบถามถึงปจจัยที่บุคลากรเห็นวาสําคัญที่สุดที่สงผลตอความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
1. ความพึงพอใจในปจจัยจูงใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

พบวา ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง 
5 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก โดยใหความสําคัญดาน
ความสําเร็จของงานมากที่สุด และใหความสําคัญดานความกาวหนาในตําแหนง
งานนอยที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของกันยารัตน มูลกองแกว (2552) ที่
พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทครีเอทีพมั้งกี้ จํากัด 
อําเภอเชียงใหม ใหความสําคัญดานงานมากที่สุดและใหความสําคัญดานโอกาสที่
จะไดรับการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนงนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของรัชนี 
ตรีสุทธิวงษา (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหความสําคัญดานความสําเร็จของงานมากที่สุดและ
ใหความสําคัญดานความกาวหนาในตําแหนงงานนอยที่สุด สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสิตภรณกุล จันทวาด (2552) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูเทศบาลสังกัดเทศบาล ตําบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ใหความสําคัญดาน



114 วารสารศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ีปที่ 9 ฉบับ 2 (2556) 

ความสําเร็จในงานมากที่สุดและใหความสําคัญดานความกาวหนาในหนาที่การ
งานนอยท่ีสุด สอดคลองกับผลการวิจัยของพิมใจ วิเศษ (2554) ที่พบวา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู อําเภอบานนา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ใหความสําคัญดานความสําเร็จในงานมากที่สุด
และใหความสําคัญดานความกาวหนานอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุข
ฤทัย สุขใจ (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงานราชการใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ให
ความสําคัญดานความสําเร็จในการทํางานมากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
สุชาดา ภาคพูล (2554) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
สายงานฝายผลิต ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : กรมอูทหารเรือ ใหความสําคัญ
ดานความสําเร็จในงานมากที่สุด 

ความพึงพอใจในปจจัยจูงใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ยัง
พบวาใหความสําคัญดานความกาวหนาในตําแหนงงานนอยที่สุดสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของฤทัยรัตน ลิ่มวัน (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของ
ครูโรงเรียนจุงฮัวโซะเซียวใหความสําคัญดานความกาวหนานอยที่สุด สอดคลอง
กับผลการวิจัยของศิริกาญจน จิระภคญาดา (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล 
ในจังหวัดอุดรธานี ใหความสําคัญดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธีรดา สืบวงษชัย (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 ใหความสําคัญดานความกาวหนาในตําแหนงงานนอยที่สุด สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของประภาพร ศรีสมบูรณ (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 
ใหความสําคัญดานความกาวหนาในที่หนาที่การงานนอยที่สุด สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของศิรินทิพย เนียมมูสิก (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริหารสินทรัพยทาเรือดอนสัก – สมุย จํากัด (มหาชน) 
ใหความสําคัญดานความกาวหนานอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของพระอุทัย 
วรรณทอง (2554) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานี ใหความสําคัญดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่นอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของอุมาพร 
เปรมานุพันธ (2554) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
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วิศวกรรมเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ จังหวัดชลบุรี ใหความสําคัญดานความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่การงานนอยที่สุด และสอดคลองกับผลการวิจัยของรสริน กิติ
เกียรติศักดิ์ (2554) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเครือ
มารีวิทย จังหวัดชลบุรี ใหความสําคัญดานความกาวหนานอยที่สุด 

2. ความพึงพอใจในปจจัยบํารุงรักษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี พบวา ใหความสําคัญกับปจจัยบํารุงรักษาที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานท้ัง 8 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง โดย
ใหความสําคัญดานสถานภาพมากที่สุด และสอดคลองกับผลการวิจัยของบุษกร 
วงศสุวรรณ (2553) ที่พบวา ดานตําแหนงงานสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดยโสธรมากที่สุด  

ความพึ งพอใจในปจจัยบํารุ งรั กษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ยังพบวาใหความสําคัญดานคาจางและคาตอบแทนที่ไดรับนอยที่สุด 
สอดคลองกับผลงานการวิจัยของกันยารัตน มูลกองแกว (2552) ที่พบวา ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทครีเอทีพมั้งกี้ จํากัด อําเภอเชียงใหม ให
ความสําคัญดานคาจางนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของเพ็ญนภา เอี่ยม
พลอยงาม (2552) ที่พบวา ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานตามการรับรูของครูใน
สถานศึกษา อําเภออรัญประเทศ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว เขต 
ใหความสําคัญดานเงินเดือนนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของศิริรัตน 
ประชุมวัด (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสในเขตอําเภอเมืองจันทบุรี  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ใหความสําคัญดานเงินเดือนและผลประโยชนนอยที่สุด
สอดคลองกับผลการวิจัยของชินวุธ จงอยูสุข (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยบํารุงรักษาที่สงผลในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออน
เวอรคส  จํากัด ใหความสําคัญดานเงินเดือนและสวัสดิการนอยที่สุด ให
ความสําคัญดานคาตอบแทนนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของสมจิต อมินท
ลาช (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน บริษัท ไฮ-เทคลาวแอ็พแพเร็ล 
จํากัด ใหความสําคัญดานรายไดและสวัสดิการนอยท่ีสุด สอดคลองกับผลการวิจัย
ของนฤมล งวนออน (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ฝายการตลาด การเคหะแหงชาติ ใหความสําคัญดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
นอยท่ีสุด สอดคลองกับผลการวิจัยของศิริกาญจน จิระภคญาดา (2553) ที่พบวา 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดอุดรธานี ใหความสําคัญดานรายได 
คาตอบแทนนอยท่ีสุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุษกร วงศสุวรรณ (2553) ที่
พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน ให
ความสําคัญดานรายไดและสวัสดิการนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุข
ฤทัย สุขใจ (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงานราชการใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ให
ความสําคัญดานรายไดนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรศิริ กิจเกษตร 
(2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนขนาด
กลาง อําเภอบานบึง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต 1 ให
ความสําคัญดานเงินเดือนนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ นาตยา ไชยกูล 
(2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู อําเภอเทพา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 ใหความสําคัญดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนตอบแทนนอยท่ีสุด สอดคลองกับผลการวิจัยของพระอุทัย วรรณทอง 
(2554) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานี ใหความสําคัญดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูลนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของอุมาพร เปรมานุพันธ 
(2554) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวิศวกรรม
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจ จังหวัดชลบุรี ใหความสําคัญดานรายไดนอยที่สุด และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของบรรจบ โนนทะพา (2554) ที่พบวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของลูกจางชั่วคราว สถาบันโรคทรวงอก ใหความสําคัญดาน
เงินเดือนนอยที่สุด 

3. ผลกระทบของปจจัยจูงใจที่มีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบวา ดานความสําเร็จของงานสงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของกันยารัตน มูลก
องแกว (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัทครีเอ
ทีพมั้งกี้ จํากัด อําเภอเชียงใหม ใหความสําคัญดานงานมากที่สุด สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของรัชนี ตรีสุทธิวงษา (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหความสําคัญดานความสําเร็จของงาน
มากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของรัตนา เสือโต (2552) ที่พบวา ความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท เวสเทิรน ดิจิตอล (ประเทศไทย) 
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จํากัด ใหความสําคัญดานความสําเร็จในการทํางานมากที่สุด สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของวรางคณา กายราช (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติเดอะรีเจนทพัทยา อําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี  ใหความสําคัญดานความสําเร็จในหนาที่การงานมากที่สุด 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุขฤทัย สุขใจ (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติของพนักงานราชการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ใหความสําคัญดานความสําเร็จในการทํางานมาก
ที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของพิมใจ วิเศษ (2554) ที่พบวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครู อําเภอบานนา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ใหความสําคัญดานความสําเร็จในงานมากที่สุด 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุชาดา ภาคพูล (2554) ที่พบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานฝายผลิต ระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : 
กรมอูทหารเรือ ใหความสําคัญดานความสําเร็จในงานมากที่สุด 

4. ผลกระทบของปจจัยบํารุงรักษาที่มีตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบวา ดานสถานภาพสงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของบุษกร วงศ
สุวรรณ (2553) ที่พบวา ดานตําแหนงงานสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดยโสธรมากที่สุด 

5. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนตอปจจัยจูงใจและปจจัยบํารุงรักษา พบวา 
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จําแนกตาม
สายการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จํานวน 7 ขอ 
คือ  ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของ
งาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานกฎ ระเบียบ นโยบาย ดานการ
บริหารจัดการ การบังคับบัญชา ดานสถานภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนวัฒน ซื่อสัตย (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน มีความพึง
พอใจในการทํางานแตกตางกัน จํานวน 4 ขอ คือ ดานคุณลักษณะของงาน ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานคาตอบแทน และดานโอกาสความหนาในการทํางาน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทวิชชัย จันตะคาด (2552) ที่พบวา ความพึงพอใจ
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ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามเอทีอุตสาหกรรม จํากัด จําแนกตาม
ตําแหนงงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันจํานวน 2 ขอ คือ ดาน
ลักษณะงาน และดานความกาวหนา สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรเชษฐ ผกา
รัตนสกุล (2552)  ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 2 จําแนกตามตําแหนง มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จํานวน 1 ขอ คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลภายนอก สอดคลองกับผลการวิจัยของนาคินทร กากแกว (2553) ที่
พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานวิศวกรรม บริษัท 
อสมท จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน จํานวน 1 ขอ คือ ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิรินทรทิพย เนียมมูสิก (2553) ที่พบวา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัทบริหารสินทรัพย ทาเรือดอนสัก – สมุย 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามตําแหนงงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน จํานวน 1 ขอ คือ ความกาวหนา สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมาริ
นทร ยามสุข (2553) ที่พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
โรงเรียนบานฉางกาญจนกุลวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดระยอง 
เขต 1 จําแนกตามวิทยฐานะ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
จํานวน 2 ขอ คือ ดานความสําเร็จในงาน และดานความกาวหนา และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ สุชาดา ภาคพูล (2554) ที่พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสายฝายผลิตระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : กรมอู
ทาเรือ จําแนกตามระดับตําแหนง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
จํานวน 1 ขอ คือ การไดรับการยอมรับนับถือ 

 
ขอเสนอแนะ 

 
จากการสอบถามถึงปจจัยที่บุคลากรเห็นวาสําคัญที่สุดที่สงผลตอความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น จึงมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 

1.1 ดานความสําเร็จของงาน หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคลากรไดแสดงความรู ความสามารถ ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 
แกไข และปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ซึ่งจะ
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ทําใหบุคลากรมีความภูมิใจในผลสําเร็จของงานและรูสึกวาตนเองมีคุณคาเปนสวน
หนึ่งท่ีทําใหงานสําเร็จ  

 1.2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ หนวยงานควรแสดงให
บุคลากรเห็นวาพึงพอใจในความสําเร็จของบุคลากรดวยการกลาวยกยอง ชมเชย 
ใหรางวัล เลื่อนตําแหนง หรือปรับเงินเดือน เปนตน เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในตนเองและเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหแกองคกรตอไป 

 1.3 ดานลักษณะของงาน หนวยงานควรมอบหมายภาระงาน
ใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และทักษะของบุคลากร รวมถึงการกําหนด
ขอบเขตของงาน ปริมาณงาน และกระบวนการทํางานใหมีความชัดเจน ซึ่งหาก
หนวยงานสามารถทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองมีความเหมาะสมและสําคัญกับงาน
ที่ไดรับมอบหมายจะทําใหบุคลากรรูสึกมีคุณคาและพึงพอใจงานที่ตนเองทําอยู 

 1.4 ดานความรับผิดชอบในงาน ผูบังคับบัญชาควรมอบหมาย
ใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบงานบางอยางและมีอํานาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ 
โดยไมตองรอคําสั่งกอนการดําเนินการ เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน เพิ่มความ
คลองตัว ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจจากงานที่รับมอบหมาย   

 1.5 ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน หนวยงานควรเปด
โอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ รวมถึงการใหความรู
แกบุคลากรเกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในตําแหนงงาน เชน การจัดประชุม 
อบรม หรือจัดทําในรูปแบบของคูมือ เพื่อใหบุคลากรมีความรูและเขาใจ และ
สามารถเตรียมพรอมเพื่อขอรับการประเมินเขาสูตําแหนงตอไป ซึ่งปจจุบัน
บุคลากรสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ หนวยงาน
สามารถสงเสริมและสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน การจัดอบรม ทุนวิจัย 
ทุนการศึกษา หรือการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 
ตลอดจนการเผยแพรขาวมูลขาวสารตาง ๆ ใหแกบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง  

 
2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยบํารุงรักษา 

2.1 ดานกฎ ระเบียบ นโยบาย หนวยงานควรมีการเผยแพร 
ประชาสัมพันธ และชี้แจงเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
เปดโอกาสใหบุคลากรมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายหรือแนว
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ปฏิบัติตาง ๆ เพื่อลดขอขัดแยง เกิดความยืดหยุน และเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารในการบริหารงาน  

2.2 ดานการบริหารจัดการ การบังคับบัญชา หนวยงานควร
เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการทํางาน 
ความคิดริเริ่มสรางสรรค การพัฒนางาน หรือขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนประโยชน
ตอการทํางานและหนวยงาน ซึ่งขอมูลที่ไดจากผูปฏิบัติงานโดยตรงจะเปน
ประโยชนตอหนวยงานในการพัฒนางานและการแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดเปนอยางด ี

2.3 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หนวยงานควรจัด
สถานที่ทํางานใหเหมาะสม เปนสัดสวน ไมแออัด มีความเปนระเบียบเรียบรอย 
อากาศถายเทสะดวก สะอาด และปลอดภัย รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ และวัสดุ
ตาง ๆ ควรมีความพรอม ทันสมัย มีปริมาณเพียงพอ และพรอมสําหรับการใชงาน 
เพื่อสนับสนุนการทํางานของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพ  

2.4 ดานคาจางและคาตอบแทนที่ไดรับ หนวยงานควร
พิจารณาเรื่องความเหมาะสมของอัตราคาจาง เงินเดือน และสวัสดิการใหมีความ
เหมาะสมกับสภาพการทํางาน สภาพเศรษฐกิจ และการดํารงชีวิตของบุคลากร 
ใหใกลเคียงกับหนวยงานภายนอกเพื่อไมใหเกิดความแตกตางมากนัก  

2.5 ดานความสัมพันธกับบุคคลในองคกร หนวยงานควรมี
การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร เชน 
กีฬาเชื่อมความสัมพันธ การจัดประกวดแขงขันตาง ๆ โดยใหทุกคณะ/หนวยงาน 
ในมหาวิทยาลัยมีสวนรวมในการทํากิจกรรม ซึ่งกิจกรรมเหลานี้จะสงผลใหเกิด
ความรัก ความสามัคคี ความรวมมือรวมใจ ของบุคลากรในองคกรไดเปนอยางดี 

2.6 ดานชีวิตสวนตัวของพนักงาน หนวยงานควรพิจารณา
ความเหมาะสมของภาระงาน ปริมาณงาน และหนาที่ความรับผิดชอบในงานของ
บุคลากรใหมีความเหมาะสม ไมใหสงผลกระทบตอเวลาสวนตัว เพื่อใหบุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน   

2.7 ดานสถานภาพ จากการศึกษาพบวา หนวยงานควร
พิจารณาใหความสําคัญกับทุกตําแหนงงาน โดยการยกยอง เชิดชู ใหเกียรติ ซึ่ง
เปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
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2.8 ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน หนวยงานควรสราง
ภาพลักษณและชื่อเสียงท่ีดีเปนท่ียอมรับของนักศึกษา ผูปกครอง ประชาชน และ
สังคม ซึ่งจะสงเสริมใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในหนวยงาน 

 
3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
หนวยงานควรทําการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรเปนประจํา 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหาร เพื่อเปน
ขอมูลสําหรับหนวยงานและผูบริหารเพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงปจจัยทั้ง 13 
ดาน เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร หรือปรับปรุงแกไขปญหาใน
การบริหารงานที่เกิดจากความไมพึงพอใจของบุคลากรไดอยางทันทวงที ซึ่งจะทํา
ใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางาน และทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังชวยลดอัตราการลาออกจากงาน การมา
สาย และการขาดงาน ซึ่งลวนกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน   
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