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บทคัดย่อ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพ จะต้องประกอบด้วยกระบวนการ

บริหารที่ดี กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศที่มีคุณภาพ 

การนิเทศเป็นกระบวนการส�ำคัญ และมีความจ�ำเป็นต่อกระบวนการเรียนการสอน 

เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรทาง การศึกษาให้มีคุณภาพทันต่อสถานการณ์ นโยบายทาง 

การศึกษา หลักสูตร และองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร การนิเทศจะก่อให้เกิดความเจริญ

งอกงามของครูผู้รับการนิเทศ

การนิเทศแบบเชิญชวนเป็นนวัตกรรมการนิเทศแบบหนึ่งที่มีแนวคิด หลักการ และ 

การปฏิบัติตามวิธีการของการจัดการศึกษาแบบเชิญชวน

การนิเทศแบบเชิญชวนประยุกต์มาจากรูปแบบการนิเทศของนักการศึกษาหลายๆ  

ท่าน โดยมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้างความสัมพันธ์แบบเชิญชวน 2) ขั้นวางแผนร่วมกัน 

3) ขั้นให้ข้อมูลก่อนการนิเทศ 4) ขั้นลงมือปฏิบัติ 5) ขั้นประเมินผล 6) ขั้นสร้างขวัญ และก�ำลัง

ใจอย่างเชิญชวน 

การนเิทศแบบเชญิชวน เป็นแนวคดิทีน่�ำไปสูก่ารปฏิบตัทิีส่ามารถน�ำไปใช้ในการนเิทศ

การจัดการเรียนการสอนในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนายกระดับครูผู้รับการนิเทศให ้

เป็นครูมืออาชีพ

ค�ำส�ำคัญ: การนิเทศ การนิเทศแบบเชิญชวน
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ABSTRACT

Good quality of school educational management results from good 

administration and quality instructional and supervising procedure. 

	 Supervision is important and essential in the instructional procedure for 

developing quality educational personnel to catch up with current situations, 

educational policies, curricula and their elements; including promoting teachers’ 

professional growth.

		  The invitational supervision is one of the supervision innovations that 

follows the invitational education concept, principle and practice, together with 

the application of many educators’ models of supervision. Its process comprises 

six steps : 1) invitational relationships 

2) cooperative planning 3) pre-supervising informing 4) doing 5) evaluating 6) 

invitational reinforcing

	 The invitational supervision is the concept to practice that can be used in 

the supervision of instruction in this changing era for promoting a teacher as a 

professional.

Keywords: Supervision, Invitational Supervision
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บทน�ำ

	 การจัดการศกึษาของสถานศกึษาให้เกดิคุณภาพ จะต้องประกอบด้วยกระบวนการบรหิาร

ที่ดี กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศที่มีคุณภาพ ปัจจุบันเป็นยุค 

แห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อคุณภาพของมนุษย์ ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ  

เพิม่มากขึน้จงึจ�ำเป็นต้องมกีารนเิทศ เพราะการนเิทศเป็นการให้บรกิารทางวชิาการแก่ครผูู้สอน 

เน่ืองจากกระบวนการจดัการเรยีนการสอนมกิีจกรรมทีซ่บัซ้อนยุง่ยาก ครผูู้สอนควรจะต้องได้รบั 

ค�ำแนะน�ำ และฝึกฝนในสภาพจริง 

	 การนเิทศเป็นกระบวนการส�ำคญั และมคีวามจ�ำเป็นต่อกระบวนการเรยีนการสอน เป็น 

กระบวนการพฒันาบคุลากรทางการศกึษาให้มคีณุภาพทนัต่อสถานการณ์ นโยบายทางการศึกษา 

หลกัสตูร และองค์ประกอบต่างๆ ของหลกัสตูร การนเิทศจะก่อให้เกดิความเจรญิงอกงามของครู

ผู้รับการนิเทศ ท�ำให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยเกิดการพัฒนาทางการศึกษาทั้งทางทฤษฎี และ 

ทางปฏบิติั การนเิทศเป็นการช่วยเหลอืครใูนด้านการจดัการเรยีนรู ้การเตรยีมกจิกรรมการเรยีนรู้ 

ตลอดจนแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการรู้โดยค�ำแนะน�ำจากผู้ที่มีความรู้ มีประสบการณ์ 

นอกจากนีก้ารนเิทศยงัเป็นกระบวนการทีจ่ะท�ำให้การจดัการศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานของชาติ

ที่ก�ำหนดไว้

	 การนิเทศ (Supervision) เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกันของบุคคลหลายฝ่าย ในการให ้

ความช่วยเหลือ การให้ค�ำแนะน�ำ และการปรับปรุงเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

หรอืมาตรฐานทีต่ัง้ไว้ การนเิทศเป็นการกระตุน้ให้การท�ำงานประสบความส�ำเรจ็โดยผ่านตวักลาง

คือ ครู ผู้บริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

	 เมื่อกล่าวถึงการนิเทศครูหลายคนมีความเชื่อว่าการนิเทศคือการจับผิด เป็นการช้ีแนะ 

หรือบอกให้ท�ำ และผู้นิเทศจะท�ำการติดตามผล ตรวจตราการท�ำงานว่าเป็นไปตามที่แนะน�ำ 

หรอืไม่ ความเชือ่นีเ้ป็นความเชือ่ทีไ่ม่ถูกต้อง แท้จริงแล้วการนเิทศ เป็นการช่วยเหลอืครูเป็นพเิศษ

เพื่อให้ปรับปรุงการเรียนการสอน ค�ำส�ำคัญที่บ่งบอกพฤติกรรมที่ปฏิบัติในการนิเทศคือ 

การบริการ และการช่วยเหลอื มากกว่าการบงัคบั (Oliva, 2001 : 8) นอกเหนอืจากการช่วยเหลือการ

นิเทศเป็นการท�ำงานที่เน้นความร่วมมือมากกว่าการชี้น�ำ เน้นประชาธิปไตยมากกว่าเผด็จการ 

(Acheson and Gall, 1992 อ้างถึงใน Wiles and Bondi 2004 : 14) 
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	 การนิเทศเป็นกระบวนการท่ีมีความละเอียดอ่อน สลับซับซ้อน เพราะเป็นการท�ำงาน

ของคนที่เป็นผู้ใหญ่กับผู้ใหญ่ คือผู้นิเทศกับครู ผู้ท�ำหน้าที่นิเทศจึงต้องมีความรู้เกี่ยวการพัฒนา

ผู้ใหญ่ การนิเทศการสอนเป็นงานที่ผู้นิเทศต้องพัฒนาครูซึ่งเป็นการพัฒนาผู้ใหญ่ ผู้นิเทศจึง 

ต้องมีความรู ้ ความเข้าใจถึงความสามารถของผู้ใหญ่ที่ต้องปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลา  

การเปลีย่นแปลงในวยัผูใ้หญ่ด้านความคดิ ทศันคต ิการท�ำงานด้านการนเิทศจงึเป็นงานทีไ่ม่ง่าย 

ผู้นิเทศจึงต้องรู้วิธีปฏิบัติในการนิเทศการสอนกับครู 

	 การนเิทศท่ีดจีะส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนท�ำให้เกดิขวญั และก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน

ของคร ูช่วยพฒันาครใูห้มีความก้าวหน้าในวชิาชพีการศกึษา ก่อให้เกดิผลดต่ีอการพฒันาผูเ้รยีน

อย่างเต็มตามศักยภาพ 

	 สงดั อทุรานนัท์ (2530 : 12) ได้ท�ำการวเิคราะห์ข้อคดิของนกัการศึกษาเกีย่วกบัจดุมุ่งหมาย

ของการนเิทศ และได้สรุปไว้ว่าการนเิทศมจีดุม่งหมายเพือ่พฒันาคน พฒันางาน ประสานสมัพันธ์ 

สร้างขวัญก�ำลังใจ

	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า ปัจจุบันสังคมมีความเปล่ียนแปลง การศึกษาต้อง

เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม การนิเทศจะช่วยก่อให้เกิด 

การเปลีย่นแปลงในสถานศกึษา เป็นการพฒันาคณุภาพของครู และผู้เรยีน สร้างขวญั และก�ำลังใจ

ให้กับครูให้ครูมีก�ำลังใจในการท�ำงาน การนิเทศมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาปรับปรุง และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการศึกษาในสถานศึกษาให้ครูมีความรู้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ มีความรูใ้นศาสตร์ต่างๆ เพิม่มากข้ึน การนเิทศจะเป็นการช่วยครใูห้มคีวามรู้

ทีท่นัสมยั การนเิทศท่ีดจีะช่วยแก้ไขปัญหา ก่อให้เกดิการสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษา นอกจาก

นี้การนิเทศจะน�ำไปสู่การยกระดับมาตรฐานทางการศึกษา

กระบวนทัศน์ของการนิเทศ

	 กระบวนทัศน์ หมายถึง ความเชื่อ รูปแบบ กรอบแนวคิดที่ใช้วิธีการด้านวิทยาศาสตร ์

เป็นแนวทางในการศึกษา	

	 การนเิทศมหีลายรปูแบบซึง่อาจแบ่งตามประวตัศิาสตร์ และการพฒันาการศึกษาในแต่ละ

ระยะของการศกึษา แบ่งตามลกัษณะเด่นของการนเิทศ หรอือาจแบ่งตามปรชัญาของการนเิทศ

	 แฮริส (Harris, 1985 : 79) ได้แบ่งรูปแบบการนิเทศโดยยึดลักษณะเด่นของการนิเทศ 

ไว้เป็น 2 ลักษณะ
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	 1. การนเิทศทีเ่น้นการให้ค�ำแนะน�ำ (Tractive Supervision) เป็นการนเิทศทีผู่น้เิทศ

จะให้ค�ำแนะน�ำ เช่นการประชุม อบรม การปฐมนิเทศ เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศน�ำข้อแนะน�ำ 

ไปปรับปรุงแก้ไข

	 2. การนเิทศทีเ่น้นความเป็นพลวตั (Dynamic Supervision) เป็นการนเิทศทีผู่น้เิทศ

กระตุ้นให้ผู ้รับการนิเทศใช้ความคิด น�ำสิ่งที่ได้จากการคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการเรียน 

การสอน

	 แทนเนอร์ และแทนเนอร์ (Tanner and Tanner, 1987 : 12) แบ่งรูปแบบการนิเทศ

ตามลักษณะของปรัชญา และลักษณะของผู้นิเทศไว้ 4 รูปแบบดังนี้

	 	 1. การนเิทศแบบตรวจตรา (Inspection Supervision) เป็นการนเิทศแบบดัง้เดมิ 

การนิเทศแบบนี้ผู้นิเทศท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจดูแลการปฏิบัติงานของโรงเรียนแต่ละแห่งว่าเป็น 

ไปตามกฎ ระเบยีบทีว่างไว้ หรือมอบหมายหรอืไม่ เช่น การสอนเป็นไปตามหลกัสูตรทีก่�ำหนดไว้

หรือไม่ 

	 	 2. การนิเทศแบบให้ผลผลิต (Supervision as Product) การนิเทศแบบนี้เน้น 

ไปทีก่ารผลติผูเ้รยีนของสถานศกึษาว่าสามารถผลติผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถ มปีระสทิธภิาพออกสู่

สังคม การนิเทศในลักษณะนี้จะมีการวางแผนการท�ำงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการท�ำงาน

ที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้

	 	 3. การนเิทศแบบคลนิิก (Clinical Supervision) การนเิทศแบบนีเ้น้นการปรบัปรงุ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนของผู้รับการนิเทศให้มีความเหมาะสม โดยผู้นิเทศ  

และผูรั้บการนเิทศจะพดูคยุกันเพ่ือน�ำค�ำแนะน�ำต่างๆ ไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกับการจดัการเรยีน

การสอน

	 	 4. การนิเทศเพื่อพัฒนา (Developmental Supervision) การนิเทศแบบนี้เน้น

พัฒนาผู้รับการนิเทศให้มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาของตนเองตามสถานการณ์ที ่

เกิดขึ้นในสถานศึกษา

	 เมื่อกล่าวถึงรูปแบบการนิเทศแล้วก็ควรจะต้องพูดถึงวิธีการนิเทศ ตั้งแต่เริ่มมีการนิเทศ

ในการศึกษามีวิธีการนิเทศหลายวิธี วิธีการนิเทศขึ้นอยู่กับแนวคิด ความเช่ือซ่ึงจะแตกต่าง 

กันออกไปตามยุคสมัย แนวคิดในการนิเทศที่เป็นที่รู้จัก เช่น วิธีการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ์ 

(Human Relations Supervision) ซ่ึงรูปแบบการนิเทศนี้มีความเชื่อว่าถ้าบุคคลในองค์กรมี

ความสุขมีความพึงพอใจก็จะท�ำงานได้ดี ครูเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญ มีสิทธิเสรีภาพในการคิด 

และการปฏิบัติ เน้นการบริหารงานแบบประชาธิปไตยให้ความส�ำคัญกับบุคคลมากกว่าผลงาน 
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	 วิธีการนิเทศแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Supervision) เป็นวิธีการ 

ทีเ่น้นประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของงานโดยผูบ้รหิารเป็นผูน้เิทศมีการตรวจสอบการปฏบิตัิ

งาน วิธีการนิเทศแบบวิทยาศาสตร์มีการด�ำเนินงานเป็นขั้นตอนแบบวิทยาศาสตร์ ตรวจสอบได้ 

ผู้นิเทศใช้การตรวจตรามากกว่าการร่วมมือกันท�ำงาน

	 วธิกีารนเิทศแบบทรพัยากรมนษุย์ (Human Resource Supervision) เป็นวธิกีารนเิทศ

ที่มีความเชื่อว่าครูเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า มีความส�ำคัญ มีความหมายต่อองค์กร ครูต้องสร้าง

ความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ยอมรับตนเอง อุทิศตนเองต่อภาระหน้าที่

	 วิธีการนิเทศแบบมนุษยนิยม (Humanistic Supervision) เป็นวิธีการนิเทศที่ให้ 

ความส�ำคญักบัมนษุย์ มคีวามเชือ่ว่าทกุคนมอีสิระทีจ่ะเลอืกท�ำตามทีต่นต้องการด้วยความสามารถ

ของตนเอง

	 วิธีการนิเทศภายในโรงเรียน (School Based Supervision) เป็นวิธีการนิเทศที่ช่วยให้

ครูพัฒนาปรับปรุงตนเอง และกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการนิเทศโดยบุคลากรในโรงเรียน

เป็นหลัก โดยมีเป้าหมายคือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 

	 นอกจากนี้ปรัชญาการศึกษายังมีความสัมพันธ์กับการนิเทศ ความสัมพันธ์นี้จะน�ำไปสู่

ความเชื่อการนิเทศได้ ความสัมพันธ์ของการนิเทศกับปรัชญาการศึกษา มีดังนี้คือ

	 1.	 ปรัชญาการศึกษาตามแบบของนักสารัตถนิยม (Essentialist Philosophy)  

กบัการนเิทศ เช่ือว่า ผูน้เิทศเป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญทางด้านการสอน มศีกัยภาพ มปีระสบการณ์

สงูกว่าครู (Supervisor High, Teacher Low) ดงันัน้ในการนเิทศผูน้เิทศจะต้องแนะน�ำ ให้ความรู้

กับครู ให้ครูปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การนิเทศตามปรัชญานี้เป็นการนิเทศทางตรง (Direct 

Approach)

	 2.	 ปรัชญาการศึกษาตามแบบนักทดลองนิยม (Experimentalist Philosophy) 

กบัการนเิทศ เชือ่ว่า ผู้นเิทศและครเูป็นเพือ่นร่วมงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถเท่าเทยีมกนั หรอื

ใกล้เคียงกัน (Supervisor Equal, Teacher Equal) ดังนั้นรูปแบบการนิเทศจึงเป็นแบบพึ่งพา 

(Collaborative Approach)

	 3.	 ปรัชญาการศึกษาตามแบบนักอัตติภาวะนิยม (Existentialist Philosophy)  

กบัการนเิทศ เชือ่ว่า ครคูวรเป็นผูค้้นพบควรปรบัปรงุการสอนด้วยตนเอง ครเูป็นผู้มปีระสบการณ์

สงูกว่าผูน้เิทศ (Supervisor Low, Teacher High) ดงันัน้รปูแบบการนเิทศจงึเป็นแบบทางอ้อม 

(Nondirective Approach) 
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	 รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างปรัชญาการศึกษากับการนิเทศที่กล่าวมาข้างต้นยัง 

ไม่มีรูปแบบใดที่เหมาะสม การใช้การนิเทศรูปแบบใด วิธีใดขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ผู้นิเทศต้อง

เลือกใช้หรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์

กระบวนการในการนิเทศ (Supervisory Process)

	 กระบวนการ (process) หมายถงึ แนวทางการด�ำเนนิงานเรือ่งใดเรือ่งหนึง่อย่างมีขัน้ตอน 

	 กระบวนการในการนเิทศการสอนเป็นสิง่ส�ำคญั และจ�ำเป็นอย่างยิง่ เพือ่ให้งานการนเิทศ

ด�ำเนินการไปด้วยดีประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ผู้นิเทศจะต้องใช้กระบวนการ 

ที่เป็นล�ำดับขั้นตอนชัดเจนต่อเนื่อง และมีระเบียบแบบแผน

	 แฮริส (Harris, 1985 : 13-15) ได้เสนอกระบวนการนิเทศไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้

	 1. การประเมินเบื้องต้น (Assessing) เป็นการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเพื่อพิจารณา 

ความจ�ำเป็นในการเปลีย่น เช่น ท�ำการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ของส่วนต่างๆ ทีเ่ป็นอยูใ่นองค์กร สงัเกต 

และวิเคราะห์อย่างละเอียดเกี่ยวกับส่วนต่างๆ ในองค์กร และประเมินผลการปฏิบัติ

	 2. การจัดล�ำดับความส�ำคัญ (Prioritizing) เป็นกระบวนการในการก�ำหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ และกิจกรรมตามล�ำดับความส�ำคัญ

	 3. การออกแบบ (Designing) เป็นกระบวนการในการวางแผน หรือโครงงานของระบบ

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

	 4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating resources) เป็นกระบวนการในการจัดสรร

ทรัพยากร และใช้ทรัพยากร รวมทั้งทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคล เวลา วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้มีความเหมาะสม เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 6. การอ�ำนวยการ หรือการสั่งการ (Directing) เป็นกระบวนการในการสนับสนุน 

ในการสนบัสนนุในการจดักจิกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทีป่ระสบผล

ส�ำเรจ็ กลกิแมน (Glickman, 1990 : 281) ได้เสนอกระบวนการในการนเิทศไว้ 5 ขัน้ตอน

		  1. การประชุมร่วมกับครู (Pre-conference with teacher)

		  2. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน (Observation of classroom) 

		  3. การวเิคราะห์ และตดิตามผลการสังเกตการสอน และพจิารณาวางแผนการประชมุ

ร่วมกับครู
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		  4. การประชุมร่วมกับครูภายหลังการสังเกตการสอน (Post-conference with 

teacher)

		  5. การวิเคราะห์ และพัฒนาการด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

แก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 ส�ำหรับ สงัด อุทรานันท์ (2530 : 84-88) ได้เสนอกระบวนการนิเทศการศึกษา 

ที่สอดคล้องกับสังคมไทย มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนเรียกว่า PIDRE โดยเริ่มจาก

		  1. การวางแผนการนิเทศ (Planning-P) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับ

การนิเทศประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาตามความต้องการจ�ำเป็นที่ต้องมีการนิเทศ 

รวมทั้งวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานการนิเทศ

		  2. การให้ความรู้ก่อนด�ำเนินการนิเทศ (Informing-I) เป็นขั้นตอนการให้ความรู้เพื่อ

ให้เข้าใจถึงสิ่งที่จะต้องด�ำเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ความสามารถเร่ืองใดอย่างไรบ้าง จะมีขัน้

ตอนในการด�ำเนนิการอย่างไร จะท�ำอย่างไรเพือ่ให้ได้ผลงานทีม่คีณุภาพ ซึง่เป็นขัน้ตอนทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรับทุกครั้งที่มีการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม่ 

		  3. การด�ำเนนิการปฏิบตังิานนิเทศ (Doing-D) ประกอบด้วยการปฏบัิตงิาน 3 ลกัษณะ 

คือการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (การสอน) การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (การนิเทศ) 

และการปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ การประสานงาน และการสนับสนุน

		  4. การสร้างเสริมก�ำลังใจให้แก่ผู ้รับการนิเทศ (Reinforcing-R) เป็นขั้นตอน 

การเสริมแรงของผูบ้ริหาร เพือ่ให้ผูร้บัการนเิทศมีความม่ันใจ และเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ขัน้น้ีอาจด�ำเนนิไปพร้อมๆ กับผูร้บัการนเิทศก�ำลงัปฏบัิตงิาน หรอืปฏบิติังานได้เสรจ็สิน้แล้วก็ได้

		  5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศท�ำการประเมิน

ผลการด�ำเนินงานที่ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร มีอะไรที่สมควรปรับปรุงแก้ไข

	 สรุปได้ว่ากระบวนการนเิทศทีน่กัการศกึษาต่างประเทศ และไทยเสนอนัน้มอีงค์ประกอบ

ขั้นตอนการด�ำเนินการที่คล้ายคลึงกันคือเริ่มจากการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับ

การนิเทศ มีการประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ

	 ส�ำหรับ วัชรา เล่าเรียนดี (2554 : 24) ได้ให้ความเห็นว่ากระบวนการนิเทศการศึกษา

หรือการนิเทศการสอนไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดตายตัวว่าควรมีกี่ขั้นตอน ขึ้นอยู่กับว่าจะแจกแจง

พฤติกรรมการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนไว้ชัดเจนมากน้อยเพียงใด
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	 การด�ำเนนิการนเิทศทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง มกีารวางแผนปฏบิตัิ

ตามแผน และประเมินผล รวมทั้งการสร้างความเข้าใจ และการให้ขวัญก�ำลังใจท�ำให้ผู้รับ 

การนิเทศ

	 ประเทศไทยมกีารน�ำรปูแบบ และกระบวนการนเิทศของนกัการศึกษาต่างประเทศมาใช้ 

และในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนารูปแบบ และกระบวนการที่เหมาะสมกับบริบทของการจัด 

การศกึษาของประเทศ ในบทความนีข้อเสนอการนเิทศทีน่่าจะน�ำมาใช้ได้ในบรบิทของประเทศไทย 

คือการนิเทศแบบเชิญชวน 

การนิเทศแบบเชิญชวน (Invitational Supervision)

	 ปัจจบัุนเป็นยคุแห่งการเปลีย่นแปลง มกีารน�ำเอาเทคโนโลย ีและสารสนเทศ (ICT) ต่างๆ 

เข้ามาใช้ในการจัดการศึกษาอ�ำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แต่

เทคโนโลยีก็ไม่สามารถตอบสนองกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนได้ทั้งหมด กิจกรรม 

บางกจิกรรมต้องอาศัยการลงมอืปฏบิตัจิรงิ เช่น การนเิทศการเรยีนการสอนครตู้องได้ลงมอืปฏบิตัิ 

ได้รับการฝึกฝน การนิเทศแบบเชิญชวน (Invitational Supervision) เป็นนวัตกรรมการนิเทศ

แบบหนึ่งที่มีแนวคิด หลักการ และการปฏิบัติตามวิธีการของการจัดการศึกษาแบบเชิญชวน 

(Invitational Education) ซ่ึงการจัดการศึกษาแบบเชิญชวนเกิดข้ึนจากแนวความคิด 

ของ ศาสตราจารย์ ดร. วิลเลี่ยม วัตสัน เปอร์กี้ (William Watson Purkey ) และ ศาสตราจารย์ 

ดร. เบตตี้ ซีเกิล (Betty Faye Siegel) แห่งมหาวิทยาลัยฟลอริดา (University of Florida) เมื่อ 

ค.ศ.1968 โดยในระยะเริม่ต้นบคุคลทัง้สองได้รบัทนุอดุหนนุการประชมุฝึกอบรมจากมลูนิธนิอยส์ 

(Noyes Foundation of New York) จัดฝึกอบรมเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

แบบเชิญชวนให้นักการศึกษาในสหรัฐอเมริกา และต่อมาในปี ค.ศ.1978 ศาสตราจารย์ทั้งสอง

ท่านได้ก่อตัง้สหพนัธ์นานาชาตเิพือ่การจดัการศกึษาแบบเชญิชวน IAIE (International Alliance 

for Invitational Education) 

	 การนิเทศแบบเชิญชวนเป็นนวัตกรรมการศึกษาด้านการนิเทศที่มีแนวคิด หลักการ  

และหลักปฏิบัติตามวิธีของการศึกษาแบบเชิญชวน (Invitational Education) ซึ่งผู้บริหาร  

และครู ผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษา สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ด้านการจัดการเรียนรู้

ให้กับผู้เรียน 
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	 อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551 : 91) ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบเชิญชวนว่าเป็น 

การนิเทศที่ให้ความส�ำคัญกับส่วนประกอบทุกส่วนของการจัดการศึกษา เป็นการเตรียม 

ความพร้อมที่จะเชิญชวนให้ผู้ต้องการรับการช่วยเหลือได้รับการดูแล สนับสนุน และเอาใจใส่

อย่างเสมอภาคโดยมุ่งความส�ำเร็จสู่ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 การนิเทศแบบเชิญชวนเป็นการนิเทศท่ีมีเป้าหมาย ให้ความส�ำคัญกับการร่วมมือกัน 

(Cooperating) และร่วมคิดร่วมท�ำ (Collaborating) ระหว่างผู้นิเทศกับครู โดยค�ำนึงถึง 

ผลประโยชน์ของผู้เรียนเป็นหลัก

	 ดงัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วในข้างต้นว่า การนเิทศแบบเชญิชวนมแีนวคดิมาจากการจัดการศกึษา

แบบเชิญชวน ซึ่งเป็นการนิเทศท่ีให้ความส�ำคัญกับครูผู ้รับการนิเทศ โดยมองว่าครูผู ้สอน 

มคีวามสามารถทีจ่ะปรบัปรงุการเรยีนการสอนได้ หากได้รบัการปฏบิตั ิและข้อแนะน�ำทีด่ ีดงันัน้

ในการนิเทศแบบเชิญชวน จึงยึดหลักข้อตกลง 5 ประการ (5 assumptions) เช่นเดียวกับ 

การจัดการศึกษาแบบเชิญชวนดังนี้

	 1. เชือ่ว่าบคุคลมคีวามสามารถ (able) มคีณุค่า (valuable) มคีวามรบัผดิชอบ (respon-

sible) ดังนั้นจึงควรได้รับการดูแลใส่ใจอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้นในการนิเทศแบบเชิญชวนคร ู

จะต้องได้รับการดูแลเป็นอย่างดี 

	 2. เชื่อว่าบุคคลแต่ละคนมีศักยภาพหลายด้าน และไม่มีขีดจ�ำกัด ทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับ 

ความเพียรพยายาม และความตั้งใจของตนเองที่จะท�ำให้งานบรรลุเป้าหมายตามความสามารถ

ของตน

	 3. เชื่อว่าบุคคลจะประสบความส�ำเร็จในการงานตามขีดความสามารถของตนได้หรือไม่

นั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านประกอบกัน ครูควรได้รับการสนับสนุนด้านการสอนจาก 

ผู้บริหารสถานศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ส�ำคัญอย่างยิ่งจากนโยบายของโรงเรียน เพื่อ

เตรียมครูมืออาชีพที่จะปฏิบัติงานด้านการศึกษา และผู้เรียนควรได้รับความช่วยเหลือจากคร ู

ในการเรียนการสอน

	 4. เชือ่ว่ากระบวนการนเิทศมคีวามส�ำคญัต่อผลทีจ่ะเกดิขึน้ ทัง้นีเ้พราะกระบวนการนิเทศ

เป็นแบบแผนการนิเทศ ท่ีได้จัดล�ำดับขั้นตอนเพื่อน�ำไปด�ำเนินการได้อย่างเป็นระบบ และต่อ

เนื่อง กระบวนการนิเทศแบบเชิญชวนต้องอาศัยการวางแผน จัดปฏิทินการนิเทศ จัดโครงการ

การนิเทศ ด�ำเนินการนิเทศ ประเมินติดตามผลการนิเทศ เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น
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	 5. เชือ่ว่าการนเิทศควรท�ำหน้าทีป่ระสานสมัพนัธ์ โดยการจดัประสบการณ์ และกจิกรรม

ร่วมกนัระหว่างบคุคลทีเ่กีย่วข้อง ซึง่การนเิทศการสอนแบบเชญิชวนนัน้คร ูและผูเ้รยีนควรมส่ีวน

ร่วมในการนเิทศ การเชญิชวนให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจประสานสมัพนัธ์ซึง่กนั และกนัจะท�ำให้

การนิเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าการนิเทศแบบเชิญชวนยึดหลักตามแบบการจัดการเรียน

การสอนแบบเชิญชวน ดังน้ันในการนิเทศแบบเชิญชวนยังให้ความส�ำคัญกับการยอมรับ (re-

spect) การไว้วางใจ (trust) การมองโลกในแง่ดี (optimism) และการปฏิบัติอย่างมีจุดหมาย 

(intentionality)

	 การนเิทศแบบเชญิชวนจงึต้องเริม่ต้นตัง้แต่การยอมรบัในตวัครผูู้รบัการนเิทศว่า ครแูต่ละ

คนมีความสามารถมีศักยภาพท่ีแตกต่างกัน การไว้วางใจครูเป็นอีกปัจจัยหนึ่งของการนิเทศ 

แบบเชิญชวน ผู้นเิทศต้องมคีวามเชือ่ใจว่า ครจูะเป็นผูน้�ำพาผูเ้รยีนไปสูเ่ป้าหมายคอืความส�ำเรจ็ใน

การเรียน ความไว้วางใจเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการนิเทศ (start to finish) นอกจากนี้การนิเทศ

แบบเชิญชวนยังตั้งอยู่บนรากฐานของการมองโลกในแง่ดี ผู้นิเทศต้องมองครูผู้รับการนิเทศว่า

เป็นผู้ทีม่คีวามสามารถ มศีกัยภาพ เป็นผูม้คุีณค่า การนเิทศแบบเชญิชวนยงัเป็นการนเิทศทีต้่องมี

การปฏิบัติอย่างมีจุดมุ่งหมาย คือผู้นิเทศต้องมีการวางแผนร่วมกับครูผู้รับการนิเทศไว้ล่วงหน้า

เพือ่เป็นทศิทาง เป็นแนวทางในการปฏบิตัไิปสู่จดุมุง่หมายคอืผลส�ำเรจ็ของผูเ้รยีน อาจกล่าวได้ว่า 

การนิเทศแบบเชญิชวน เป็นการนเิทศท่ีรวมเอาวธิกีารนเิทศหลายๆ วธีิไว้ด้วยกัน เช่น วธิกีารนเิทศ

แบบทรัพยากรมนุษย์ วิธีการนิเทศแบบมนุษยนิยม และรวมถึงวิธีการนิเทศภายในโรงเรียนด้วย

	 คณุลกัษณะของผูน้เิทศเป็นสิง่ส�ำคญัอกีประการหนึง่ทีจ่ะท�ำให้การนเิทศประสบผลส�ำเรจ็ 

และบรรลุเป้าหมาย ผู้นิเทศแบบเชิญชวนควรมีลักษณะตามแนวคิด หลักการของการศึกษา 

แบบเชิญชวน (Invitational Education) ดังนี้

	 1. ผู้นิเทศแบบเชิญชวนจะต้องเชื่อใจ ไว้วางใจ (Trusting) ในผู ้รับการนิเทศ  

ความไว้วางใจเป็นรากฐานส�ำคัญระหว่างบุคคล ดังน้ันผู้นิเทศจึงต้องเชื่อใจในผู้รับการนิเทศ  

ไว้วางใจ เชือ่ในผูรั้บการนเิทศว่ามคีวามสามารถ (able) มคีณุค่า (valuable) และมคีวามรับผิดชอบ 

(responsibility) 

	 2. ผู้นิเทศแบบเชิญชวนต้องให้การยอมรับ (Respectable) ในผู้รับการนิเทศไม่ได้

มองว่าผูร้บัการนิเทศเป็นเพยีงผูต้้องการความช่วยเหลอื ดงันัน้จะปฏิบตัอิย่างไรกบัผู้รบัการนเิทศ

ก็ได้ ผู้นิเทศแบบเชิญชวนควรมองว่าผู้รับการนิเทศมีพื้นฐานความเป็นมนุษย์เท่ากับผู้นิเทศ  
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ความแตกต่างระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศคือบทบาท ผู้นิเทศมีความรู้ มีประสบการณ์

มากกว่าผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศอยู่ในฐานะของผู้แนะน�ำ ผู้ชี้แนะ เพื่อให้ผู้รับการนิเทศได้พัฒนา

ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ 

	 3. ผู้นิเทศแบบเชิญชวนต้องเป็นคนมองโลกในแง่ดี (Optimistic) การมองโลกในแง่

ดีเป็นการมองสิ่งที่อยู่รอบตัวในทางบวก เป็นสิ่งที่น�ำมาซึ่งความสุข มองตัวเองในแง่ดีและมอง 

ผู้อื่นในแง่ดี ผู้นิเทศต้องมองว่าผู้รับการนิเทศมีความตั้งใจ ปราถนาที่จะท�ำสิ่งดีๆ ต้องการแก้

ปัญหา พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อผลส�ำเร็จของผู้เรียน

	 4. ผูน้เิทศแบบเชญิชวนเป็นคนมคีวามห่วงใย อาทรเอาใจใส่ผูร้บัการนิเทศ (Caring) 

เชื่อว่าผู้รับการนิเทศมีความสามารถ มีศักยภาพพร้อมที่จะน�ำมาใช้หากได้รับการเอาใจใส่ ได้รับ

การสนบัสนนุ เมือ่ผูร้บัการนเิทศมปัีญหาต้องช่วยแก้ปัญหาด้วยความจรงิใจ ก�ำลังใจเป็นส่ิงส�ำคัญ

ที่ผู้รับการนิเทศควรได้รับจากผู้นิเทศ

	 5. ผู ้นิเทศแบบเชิญชวนเป็นคนมีความตั้งใจ (Intentionality) ความตั้งใจใน 

การท�ำงาน มุ่งผลส�ำเร็จ และมีเจตนาดีต่อผู้รับการนิเทศ 

หลักการนิเทศแบบเชิญชวน

	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นว่า การนิเทศแบบเชิญชวนยึดหลักการจัดการศึกษา 

แบบเชิญชวน ดังนั้นการนิเทศแบบเชิญชวนจึงยึดหลักการการเตรียมความพร้อม 5 ด้าน (5P) 

ที่เป็นองค์ประกอบของการจัดการศึกษาแบบเชิญชวน ได้แก่

	 1.	 การเตรียมบุคลากร (People) ในที่นี้หมายถึงการเตรียมความพร้อมให้กับครูผู้รับ

การนิเทศ ผู้เกี่ยวข้อง โดยผู้นิเทศต้องอธิบายให้ครูผู้รับการนิเทศ ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจหลักการ 

วัตถุประสงค์ของการนิเทศท้ังทางตรง และทางอ้อม ผู ้นิเทศต้องสร้างสัมพันธภาพท่ีด ี

กับผู้เกี่ยวข้อง

	 2.	 การเตรียมสถานที่ (Place) ผู้นิเทศจะต้องจัดเตรียมสถานที่ ตลอดจนส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนให้เป็นทีป่ระทบัใจ เชญิชวนให้ผูเ้ข้ารบัการนเิทศ

อยากเข้ามาใช้สถานที่ อยากเข้ามารับการนิเทศ

	 3.	 การก�ำหนดนโยบาย (Policy) นโยบายในการนิเทศเป็นสิ่งส�ำคัญผู้นิเทศควรม ี

การก�ำหนดนโยบายในการนเิทศให้ชดัเจน เพือ่ให้ผูร้บัการนเิทศ ผูเ้กีย่วข้องได้เข้าใจตระหนกัถงึ

ความส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู่การนิเทศที่มีประสิทธิภาพที่ดี 
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	 4.	 การส่งเสรมิโครงการการนเิทศ (Program) โครงการนเิทศในโรงเรยีนควรเกดิจาก

ความร่วมมือร่วมใจในการที่จะพัฒนาการเรียนการสอนของผู้นิเทศ กับผู ้รับการนิเทศ  

และผู้เกี่ยวข้อง 

	 5.	 การจัดกระบวนการนิเทศ (Process) การจัดกระบวนการนิเทศเป็นส่ิงส�ำคัญ 

อีกประการหนึ่งที่ผู้นิเทศต้องด�ำเนินการ โดยเริ่มจากการวางแผนที่เป็นขั้นตอน โดยอาจเริ่มต้น

จากการส�ำรวจปัญหา จัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา ประชุมช้ีแจงเสนอวิธีการนิเทศ 

ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ ท�ำการนิเทศ และประเมินผลการนิเทศ

วิธีการนิเทศแบบเชิญชวน

	 วธิกีารนเิทศแบบเชิญชวนทีน่�ำเสนอในบทความนีเ้ป็นวธีิการ ทีน่�ำหลกัการจดัการศึกษา

แบบเชิญชวนมาใช้ประกอบกับการประยุกต์รูปแบบกระบวนการการนิเทศของนักการศึกษา

หลายๆ ท่าน โดยผู้เขียนได้ศึกษากระบวนการนิเทศของแอลเลน (Louis A Allen, 1975 )  

ซึ่งมี 6 ข้ันตอน เรียกว่า POLCA โดยเริ่มจากกระบวนการวางแผน-P (Planning Process) 

กระบวนการจัดสายงาน-O (Organizing Process) กระบวนการน�ำ-L (Leading Process) 

กระบวนการควบคุม-C (Controlling) และกระบวนการประเมินผล-A (Assessing Process) 

กระบวนการนิเทศของ แฮริส (Ben M. Harris, 1975) ซึ่งมี 6 ขั้นตอน ได้แก่ การประเมินสภาพ

การท�ำงาน จัดล�ำดบัความส�ำคญัของงาน ออกแบบวธิกีารท�ำงาน จัดสรรทรพัยากร ประสานงาน 

และน�ำการท�ำงาน นอกจากน้ีผู้เขียนได้ศึกษารูปแบบการนิเทศ ของสงัด อุทรานันท์ (2530)  

ซึ่งมีทั้งหมด 5 ข้ันตอน เรียกว่า PIDRE โดย P หมายถึง Planning การวางแผน I หมายถึง  

Informing การให้ความรู้ในการท�ำงาน D หมายถึง Doing การท�ำงาน R หมายถึง Reinforcing 

การเสริมสร้างก�ำลังใจ และ E หมายถึง Evaluating การประเมินผลการนิเทศ และผู้เขียน 

ได้ศึกษารูปแบบของ โกลด์ แฮมเมอร์ (Gold Hammer, 1980) ซึ่งเริ่มจากการประชุมก่อน 

การสังเกตการสอน (Pre- observation Conference) การสังเกตการสอน (Observation) 

การวิเคราะห์ข้อมูล และก�ำหนดวิธีการนิเทศ (Analyses and Strategy) การประชุมเพื่อให ้

การแนะน�ำ (Supervision Conference) การประชุมเพื่อวิเคราะห์ผลการนิเทศ (Post-con-

ference Analysis) และอีกรูปแบบหน่ึงท่ีได้น�ำมาศึกษาคือรูปแบบของ กลิกแมน และคณะ 

(Glickman et al, 2004) ซ่ึงมี 5 ขั้นตอนโดยเริ่มจาก การประชุมก่อนการสังเกตการสอน  

การสังเกตการสอนในชั้นเรียน การวิเคราะห์ผลการสังเกตการสอน และก�ำหนดวิธีในการนิเทศ 
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การประชุมเพื่อนิเทศ และการแนะน�ำ การประชุมเสนอผลการสังเกตการสอน

	 ส�ำหรบัรปูแบบกระบวนการนเิทศแบบเชญิชวนผูเ้ขยีนได้ศกึษารปูแบบของนกัการศกึษา

ที่กล่าวข้างต้น และขอเสนอ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 1. ขั้นสร้างความสัมพันธ์แบบเชิญชวน (Creating Relationship) เป็นขั้นสร้าง 

ความคุน้เคยระหว่างผูน้เิทศกบัผูร้บัการนเิทศ โดยอาจให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ ช่วยเหลอืเพือ่ให้ผูร้บั

การนิเทศประทับใจ ก่อให้เกิดความศรัทธาซึ่งกัน และกัน ร่วมคิดร่วมท�ำ (collaborative) และ

ร่วมกันท�ำงานกับผู้รับการนิเทศ (cooperative)

	 2. ข้ันวางแผนร่วมกัน (Cooperative Planning) เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศ และผู้รับ 

การนิเทศจะร่วมกนัวิเคราะห์รวบรวมปัญหา และวางแผนการสอนร่วมกนัว่าจะท�ำอะไรบ้าง ก�ำหนด

แผนงาน ก�ำหนดจุดประสงค์ในการท�ำงาน ส�ำรวจหาวิธีป้องกันปัญหา และแก้ปัญหาการสอน

ร่วมกัน ในขั้นตอนนี้ผู ้นิเทศต้องเชิญชวนผู้รับการนิเทศอย่างมืออาชีพ กล่าวคือใช้ทักษะ 

การสื่อสารในทางบวก เชิญชวนโดยเจตนา (Intentionality) ให้ครูผู้รับการนิเทศเข้าใจว่า 

การนิเทศจะเป็นการช่วยพัฒนาวิชาชีพให้ดีขึ้นมีประสิทธิภาพส่งผลต่อผู้เรียน

	 3. ขัน้ให้ข้อมลูก่อนด�ำเนนิการนเิทศ (Informing) เป็นขัน้ตอนของการให้ความรู ้ข้อมลู

ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการนิเทศเข้าใจถึงวิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนสอน  

ขั้นตอนในการด�ำเนินการ จะท�ำอย่างไรเพื่อให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ในขั้นตอนนี้

ผูน้เิทศจะต้องท�ำความเข้าใจกบัผูร้บัการนเิทศ ประชมุชีแ้จงท�ำความเข้าใจในสิง่ทีต้่องด�ำเนนิการ 

ผูนิ้เทศจะต้องมจีดุยนืด้านความไว้ใจ (trust) ด้านการยอมรบั (respect) ด้านการมองโลกในแง่บวก 

(optimism) และด้านความวางใจ และเจตนา (Intentionality) โดยเชื่อว่าผู้รับการนิเทศ 

จะน�ำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ให้เกิดผลในด้านการจัดการเรียนการสอน

	 4. ขั้นลงมือปฏิบัติ (Doing) เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศในขั้นตอนนี้

ผูนิ้เทศต้องเปิดโอกาสให้ผูร้บัการนเิทศลงมอืปฏบิตังิานตามทีไ่ด้รบัความรู ้โดยผูน้เิทศต้องเช่ือใจว่า

ผู้รับการนิเทศมีความสามารถ (able) มีความรับผิดชอบ (responsible) ในการปฏิบัติงาน  

ผู้นิเทศจะต้องคอยติดตามให้ความช่วยเหลือ แนะน�ำผู้รับการนิเทศ อาทร และเอาใจใส่ผู้รับ 

การนิเทศ (caring) ในขั้นตอนนี้ผู้นิเทศอาจใช้เครื่องมือ เพื่อประกอบการนิเทศ เช่นการบันทึก

ภาพ การบันทึกเสียง หรือใช้แบบสังเกตพฤติกรรม เพื่อน�ำมาพิจารณาวิเคราะห์ร่วมกันกับผู้รับ

การนิเทศว่าสิ่งใดควรคงไว้หรือควรเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให้ดีขึ้น เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

แก่ครูผู้รับการนิเทศ
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	 5. ขั้นประเมินผล (Evaluating) เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศประเมินผลการท�ำงาน ผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน ปรับปรุง และพัฒนาการนิเทศให้ดียิ่งๆ ขึ้นต่อไป โดยข้ันตอน 

การประเมินจะต้องประเมินตั้งแต่โครงการการนิเทศ วิธีการนิเทศ ผลผลิตของการนิเทศ  

และสรุปประเด็นที่ควรปรับปรุง เสนอวิธีการแก้ไข

	 6. ขั้นการสร้างขวัญ และก�ำลังใจอย่างเชิญชวน (Invitational Reinforcing)  

โดยท�ำให้ผู้รับการนิเทศรู้สึกว่าตนมีคุณค่า (valuable) มีความภูมิใจที่สามารถแก้ปัญหา หรือ

จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพหลังจากได้รับการนิเทศ

	 การจัดการศึกษาในปัจจุบันอยู่ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง มีการปรับโครงสร้างทาง 

การศึกษา การปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้ผู้เรียนคิดเป็น แก้ปัญหาได้ โรงเรียนมีบทบาท 

ในการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-based Management) ครูมีส่วนร่วมใน

การจดัการศกึษา ดงันัน้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ การนเิทศจะเป็นวิธกีารช่วยครใูห้เกดิความ

มัน่ใจในการท�ำงาน การใช้การนเิทศแบบเก่าๆ เช่นการเยีย่มช้ันเรยีน การอบรมเทคนคิวธิกีารจดัการ

เรียนรู้โดยไม่เชิญชวนให้ครูพร้อมท่ีจะร่วมมือด้วยอาจไม่เหมาะสม ในยุคปัจจุบัน ผู้นิเทศต้อง

เปลีย่นวธิกีารนเิทศเพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบายทางการศกึษาเพือ่ให้ทันกบัความเจรญิก้าวหน้า

ในด้านต่างๆ น�ำรูปแบบการนิเทศที่แตกต่างจากในอดีตมาใช้

	 ดังนั้นการนิเทศแบบเชิญชวนจึงน่าจะเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส�ำหรับใช้ในการนิเทศ  

การนิเทศแบบเชิญชวนเป็นแนวคิดที่สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติ น�ำไปประยุกต์ใช้ในการนิเทศ

จัดการเรียนการสอนในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนายกระดับครูผู้รับการนิเทศให้เป็น 

ครูมืออาชีพ (Teacher as a professional)
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