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บทคัดย่อ 

เมื่อสังคมไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ท าให้รัฐจ าเป็นต้องเข้า
ไปบริหารจัดการเรื่องสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุซึ่งเป็นประชากรกลุ่มใหญข่องประเทศ 
ประกอบกับเรื่องสิทธิและสวัสดิการคือเครื่องชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ อย่างไรก็
ตามก่อนท่ีรัฐจะออกมาตรการเกี่ยวกับการบริหารจัดการดังกล่าว จ าเป็นต้องรู้ระดับความรู้
ทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุเสียก่อน เพื่อให้สามารถก าหนด
มาตรการต่าง ๆ ได้ตรงเป้าหมายและเหมาะสม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องศึกษาเรื่องระดับความรู้
ด้านกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ  การศึกษานี้อาศัยแนวคิดการ
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คุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมุ่งเน้นความจ าเป็นในการ
ส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถเข้าถึงสวัสดิการและการคุ้มครองทาง
กฎหมายได้อย่างเสมอภาค 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย สิทธิ และสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุในชุมชนเมือง โดยเลือกศึกษาชุมชนมีสุวรรณ 2 และชุมชนข้างสะพานคลองตัน 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน ข้อมูลจัดเก็บและ
รวบรวมผ่านการส ารวจเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุใน
ชุมชนข้างสะพานคลองตันและผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ทั่วไปในด้านแพ่งและพาณิชย์รวมถึงมาตรการกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางดิจิทัล 
อย่างไรก็ตาม พบว่าบางส่วนยังขาดความรู้เกี่ยวกับสิทธิขั้นพื้นฐานและมาตรการทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ การศึกษานี้น าไปสู่ประเด็นอภิปรายสถานการณ์ในปัจจุบัน
เกี่ยวกับความรู้ทางกฎหมายของแก่ผู้สูงอายุ ความเข้าใจด้านกฎหมายและสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุ ตลอดจนการเสนอแนวทางการเสริมสร้างความรู้ด้านกฎหมายและสวัสดิการผ่าน
โครงการให้ความรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละชุมชน เช่น การอบรมเกี่ยวกับสิทธิของ
ผู้สูงอายุ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเข้าถึงข้อมูล และการพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้สิทธิของตน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ :  ผู้สูงอาย ุกฎหมาย สวัสดิการ สิทธิ คุณภาพชีวิต 
 
Abstract 

As Thailand moves toward becoming a fully aged society, the state 
is compelled to manage the rights and welfare of the elderly, who represent 
a significant portion of the population. Rights and welfare are indicators of the 
quality of life of older persons. However, before implementing any 
management measures, it is essential for the state to understand the level of 
legal knowledge concerning the rights and welfare of the elderly. This 
understanding enables the formulation of targeted and appropriate policies. 
Therefore, it is necessary to study the level of legal literacy relating to the 
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rights and welfare of older persons. This study adopted the conceptual 
framework of elderly rights protection and the theory of community 
participation, emphasizing the necessity to promote the fundamental rights 
of the elderly in order to ensure equitable access to welfare and legal 
protection. 

The research focused on examining the level of knowledge about 
laws, rights, and welfare among elderly residents in urban communities, 
specifically the Misuawan 2 Community and the Khlong Tan Bridge-side 
Community in the Wattana District of Bangkok, which have distinct 
demographic characteristics. Data were collected through quantitative surveys 
and in-depth interviews. The findings indicate that elderly individuals in both 
communities generally understand civil and commercial laws, as well as legal 
measures related to digital crime. However, there remains a lack of knowledge 
among some elderly persons regarding the fundamental rights and legal 
measures specifically concerning older individuals. This study leads to a 
addresses on the current situation of legal knowledge among the elderly, their 
understanding of the law and welfare systems, and the proposal of strategies 
to enhance legal and welfare awareness through educational programs 
tailored to each community’s context. These strategies may include training 
on elderly rights, instructions on how to access information through digital 
technologies, and the development of communication channels appropriate 
for older persons. Such initiatives would support elderly individuals in 
exercising their rights more effectively and accessing welfare more equitably. 

 
Keywords: Elderly, Law, Welfare, Rights, Quality of Life 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรอย่างมี

นัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก้าวเข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์” (Aged Society) 
กล่าวคือ ประเทศไทยก าลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมที่มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุ หรือบุคคล
ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด อาจ
เปรียบเทียบได้ว่า ในกลุ่มประชากรทุก ๆ 100 คน จะพบผู้สูงอายุประมาณ 20 คน 
(Department of Older Persons, 2021) ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สะท้อนถึงความท้าทายเชิง
โครงสร้างของสังคมไทยในอนาคตอันใกล้ 

การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุส่งผลกระทบในหลายมิติ ไม่เพียงแต่ด้าน
เศรษฐกิจที่แรงงานลดลงและรัฐต้องแบกรับภาระงบประมาณด้านสวัสดิการเพิ่มขึ้น แต่ยัง
รวมถึงประเด็นด้าน กฎหมาย สิทธิ และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ด้วย เนื่องจากผู้สูงอายุ
มักเผชิญข้อจ ากัดด้านรายได้ สุขภาพ และการเข้าถึงบริการสาธารณะ การขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิขั้นพื้นฐานหรือมาตรการสวัสดิการของรัฐอาจท าให้ผู้สูงอายุไม่
สามารถใช้สิทธิที่พึงมีพึงได้อย่างเต็มที่ ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางสังคมและคุณภาพ
ชีวิตโดยรวม 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมเมืองและเทคโนโลยีดิจิทัลยัง
สร้างแรงกดดันต่อผู้สูงอายุให้ต้องปรับตัวในมิติใหม่ ๆ โดยเฉพาะในประเด็นการป้องกัน
ตนเองจากความเสี่ยงรูปแบบใหม่ เช่น อาชญากรรมทางดิจิทัล การถูกหลอกลวงทาง
การเงิน หรือปัญหาการเข้าถึงบริการออนไลน์ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ปัจจัยเหล่านี้หาก
ไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมและสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและสังคม อาจท าให้ผู้สูงอายุถูก
กีดกันจากการมีส่วนร่วมในสังคม และลดทอนคุณภาพชีวิตในระยะยาว 

ดังนั้น การศึกษาเรื่องความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการปรับตัวของ
ผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งในแง่การพัฒนานโยบาย การจัดสวัสดิการ และสร้าง
กลไกป้องกันทางสังคม เพื่อเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคง มีศักดิ์ศรี 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีภายใต้บริบทของสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ของประเทศไทย 

1. แนวคิดการคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ 
การคุ้มครองสิทธิและการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุถือเป็นรากฐานส าคัญ

ของการพัฒนาสังคมสมัยใหม่ เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีความเปราะบาง 
(vulnerable group) และต้องการการดูแลที่แตกต่างจากกลุ่มประชากรวัยอื่น ๆ แนวคิด
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ดังกล่าวไม่ได้เป็นเพียงการจัดสวัสดิการในเชิงสังคม แต่ยังเป็นการยืนยันคุณค่าของผู้สูงอายุ
ในฐานะมนุษย์ที่มีศักดิ์ศรี มีสิทธิ และสมควรได้รับความเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน
สากล 

การคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุครอบคลุมหลายมิติ (United Nations, 2002) ได้แก่  
สิทธิในการมีชีวิตที่มีคุณภาพ (Right to Quality of Life) ผู้สูงอายุควรได้รับการ

ดูแลทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต มีระบบบริการทางการแพทย์ที่เข้าถึงได้ง่าย 
ครอบคลุม และเหมาะสมกับวัย เช่น การจัดบริการสุขภาพเชิงป้องกัน การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี รวมถึงการสนับสนุนบริการทางจิตเวชเพื่อป้องกันภาวะซึมเศร้าหรือความโดด
เดี่ยว  

สิทธิในความเท่าเทียมและความยุติธรรม (Equality and Justice) ผู้สูงอายุควร
ได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค ปราศจากการเลือกปฏิบัติ เนื่องจากอายุ  ( age 
discrimination) รวมถึงการป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการล่วงละเมิด ความรุนแรง 
หรือการเอาเปรียบในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
 สิทธิด้านการมีส่วนร่วม (Participation Rights) ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การเมือง และวัฒนธรรม เพื่อให้ยังคงมีบทบาทและคุณค่าใน
สังคม ไม่ถูกทอดทิ้งหรือถูกกีดกันออกจากพ้ืนท่ีสาธารณะ 

ในระดับสากล องค์การสหประชาชาติ (UN) ได้ก าหนดหลักการส าหรับผู้สูงอายุ 
จ านวน 18 ข้อ ภายใต้ 5 หมวด  (General Assembly resolution 46/91, 1991) ได้แก่ 

ความเป็นอิสระ (Independence) สิทธิในการตัดสินใจด าเนินชีวิตด้วยตนเอง 
การมีรายได้และทรัพย์สินเพียงพอ รวมถึงการเข้าถึงบริการที่จ าเป็น 
 การมีส่วนร่วม (Participation) สิทธิในการเข้าร่วมกิจกรรมสังคมและการพัฒนา
ชุมชน 

การดูแล (Care) สิทธิในการเข้าถึงระบบการดูแลและบริการทางการแพทย์อย่าง
ทั่วถึง 

การเติมเต็มตนเอง (Self-fulfillment) สิทธิในการแสวงหาการเรียนรู้ พัฒนาตน 
และท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจ 

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Dignity) สิทธิในการด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี ปราศจาก
การละเมิดและการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
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หลักการเหล่านี้สะท้อนว่าการคุ้มครองผู้สูงอายุไม่ใช่เพียงเรื่องของการจัด
สวัสดิการ แต่เป็นการรับประกันสิทธิขั้นพื้นฐานในฐานะพลเมืองของรัฐ (Office of the 
High Commissioner for Human Rights, 1991) 

ประเทศไทยได้น าหลักการดังกล่าวมาปรับใช้ผ่านกฎหมายภายในหลายฉบับ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักในการ
คุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ โดยบัญญัติให้มีสิทธิเข้าถึงบริการพื้นฐานของรัฐ เช่น การสงเคราะห์ 
การพัฒนาศักยภาพ และการมีส่วนร่วมในสังคม (Office of the High Commissioner for 
Human Rights, 1991) รวมถึงส่งเสริมให้ชุมชนและครอบครัวมีบทบาทในการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้หน่วยงานรัฐมีหน้าที่สนับสนุนด้านสวัสดิการ 
การแพทย์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังมีแนวทางในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ 

2. ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation Theory) เป็น

แนวคิดที่เป็นแนวคิดที่มีความส าคัญต่อการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะในการ
เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาจากภาครัฐหรือภาคเอกชน เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาที่ถูกต้อง ซึ่งการที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
จะช่วยให้การสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิกในชุมชนด าเนินไปอย่าง
สะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หากสมาชิกในชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร หรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยกัน จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

(Pretty, 1995) ซึ่งส่งผลให้เกิดวิธีการในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
(Kasemsuk C., 2018, p. 171) นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมในชุมชนยังมุ่งเน้นให้ประชาชน
ได้มีบทบาทโดยตรงในการก าหนดนโยบายและกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่และ
การด ารงชีวิตของตนเอง การมีส่วนร่วมนี้อาจอยู่ในรูปแบบของการรับฟังความคิดเห็น การ
เสนอแนะแนวทางพัฒนา การตัดสินใจร่วมกัน และการด าเนินโครงการพัฒนาชุมชน 
(Arnstein, 1969) 

จากแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในระดับชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงทรัพยากรและข้อมูล
ข่าวสาร แนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ 
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องค์กรเอกชน และชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้สูงอายุในประเทศไทย  
3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

 ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้
ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของรัฐในการดูแลประชากรผู้สูงอายุภายใต้บทบัญญัติ ในหมวดที่ 1 
บททั่วไป มาตรา 4 ได้วางหลักว่า “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ
ภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครองและปวงชนชาวไทยย่อมได้รับคุ้มครองตาม
รัฐธรรมนูญเสมอกัน” กล่าวคือ รัฐธรรมนูญมาตรา 4 เป็นบทบัญญัติที่ก าหนดบทบาทให้รัฐ
มีหน้าที่ดูแลประชากรโดยอาศัยอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560  โดยประชากรต้องได้รับความคุ้มครองทั้งด้านศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ด้านสิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคให้แก่ปวงชนชาวไทย ซึ่งครอบคลุมไปถึงประชากรผู้สูงอายุที่มี
สัญชาติไทย ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของรัฐที่ต้องดูแลและด าเนินการเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับสิทธิ
ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองตามกฎหมายและได้รับความคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติไว้ (Chankhanti 
W., 2021, p. 44-45) 

 ประกอบกับตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 หมวดที่ 3 ว่าด้วยเรื่อง สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 27 ได้วางหลัก
ว่า “การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่น
ก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น
ทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระท ามิ ได้และ
มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพ
ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองหรืออ านวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ 
คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่า เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรค
สาม” กล่าวคือ บุคคลทุกคนที่ถือสัญชาติไทยย่อมมีสิทธิเสรีภาพและสามารถได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาค เพื่อลดความไม่เท่าเทียม ดังนั้น ผู้สูงอายุที่มีสัญชาติ
ไทยจึงได้รับการรับรองจากบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
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2560 มาตรา 27 เพื่อประกันความเท่าเทียมทางสังคม ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม อีกทั้ง
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติจากหน่วยงานรัฐหรือเอกชน 
 3.2 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2560 แก้ไข
เพิ่มเติม พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 11 ได้วางหลักว่า ผู้สูงอายุ
มีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

(1) ด้านการบริหารทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวก
และรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ  

(2) ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยซน์ต่อการด าเนิน 
(3) ด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
(4) ด้านการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มใน

ลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
(5) ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะหรือ การบริการสาธารณะอื่น  
(6) ด้านการช่วยเหลือต้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
(7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ 
(8) ด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายที่ได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูก

แสวงหาประโยชน์ โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
(9) ด้านการให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทาง

การแกไ้ขปัญหาครอบครัว 
(10) ด้านการจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 
(11) ด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามความจ าเป็นอย่างท่ัวถึง 
(12) ด้านการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
(13) ด้านอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
จากบทบัญญัติที่ได้กล่าวพบว่า เป็นบทบัญญัติที่มีวัตถุประสงค์ให้ผู้สูงอายุได้รับ

สิทธิในการคุ้มครอง การส่งเสริมและสนับสนุนท้ัง 13 ด้าน  
3.3 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

  1. ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 6 ลักษณะ 3 หมวด 
1 มาตรา 1646 วางหลักว่า บุคคลใดจะแสดงเจตนาโดยพินัยกรรมก าหนดการเผื่อตายใน
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เรื่องทรัพย์สินของตนเอง หรือในการต่าง ๆ อันจะให้เกิดเป็นผลบังคับได้ตามกฎหมายเมื่อ
ตนตายก็ได้ 

  จากบทบัญญัติข้างต้น เป็นบทเบ็ดเสร็จทั่วไปเรื่องพินัยกรรม โดย
พินัยกรรมมีลักษณะส าคัญ คือ พินัยกรรมที่ท าเป็นเอกสารต้องมีข้อความก าหนดเรื่อง   
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเรื่องทรัพย์สินหรือกิจการใดๆที่ผู้ท าพินัยกรรมต้องการให้มีผลบังคับใช้ได้
ตามกฎหมายเมื่อตนตาย โดยผู้ท าพินัยกรรมต้องมีการแสดงเจตนาประสงค์ในเรื่องใด  ๆ 
เช่น การยกทรัพย์สินของตนให้แก่ผู้รับพินัยกรรม หรือจะให้ผู้ใดเข้ามาจัดการกองทรัพย์สิน
ของตนก็ได้ 

 1) การท าพินัยกรรม การท าพินัยกรรมนั้นต้องเป็นไปตามแบบที่
กฎหมายก าหนด มิฉะนั้นไม่ถือว่าเป็นพินัยกรรม พินัยกรรมมีอยู่ 5 แบบด้วยกัน ได้แก่  

 1. พินัยกรรมแบบธรรมดา (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1656)  
 2. พินัยกรรมเขียนเองทั้งฉบับ (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1657)  
 3. พินัยกรรมท าเป็นเอกสารฝ่ายเมือง (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1658)  
 4. พินัยกรรมท าเป็นเอกสารลับ (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1660)  
 5. พินัยกรรมท าด้วยวาจา (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1663) 

 ซึ่งโดยส่วนมากผู้ท าพินัยกรรมมักท าพินัยกรรมแบบธรรมดา ซึ่ง
กฎหมายก าหนดให้การท าพินัยกรรมแบบธรรมดา ต้องท าเป็นหนังสือ ลงวัน เดือน ปี 
ในขณะที่ท าขึ้น และผู้ท าพินัยกรรมต้องลงลายมือช่ือไว้ต่อหน้าพยานอย่างน้อยสองคน
พร้อมกัน ซึ่งพยานสองคนนั้นต้องลงลายมือช่ือรับรองลายมือช่ือของผู้ท าพินัยกรรมไว้ใน
ขณะนั้นด้วย ตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1656  

 2) มรดก ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 6 ลักษณะ 1 
หมวด 1 มาตรา 1599 

 เมื่อบุคคลใดตาย มรดกของบุคคลนั้นตกทอดแก่ทายาท ทายาทอาจ
เสียไปซึ่งสิทธิในมรดกได้แต่โดยบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น  และ
มาตรา 1620 วรรค 1 วางหลักว่า ถ้าผู้ใดตายโดยไม่ได้ท าพินัยกรรมไว้หรือท าพินัยกรรมไว้
แต่ไม่มีผลบังคับได้ ให้ปันทรัพย์มรดกทั้งหมดแก่ทายาทโดยธรรมของผู้ตายนั้นตาม
กฎหมาย กล่าวคือ จากบทบัญญัติข้างต้นตามประมวลกฎหมายแพ่งแลพาณิชย์ มาตรา 
1599 และมาตรา 1620 วรรค 1 เป็นกฎหมายมรดก โดยเมื่อมีบุคคลใดตาย และผู้ตาย
ไม่ได้ท าพินัยกรรมไว้หรือท าไว้แต่พินัยกรรมบังคับใช้ไม่ได้ เช่นนี้ทรัพย์สินของผู้ตายจึงตก
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ทอดแก่ทายาทตามล าดับที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ในมาตรา 1692 ซึ่งมีทั้งหมด 6 ล าดับ แต่
ละล าดับมีสิทธิได้รับมรดกก่อนหลัง ดังนี ้

 1. ผู้สืบสันดาน  
 2. บิดามารดา 
 3. พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน 
 4. พีน่้องร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกัน 
 5. ปู่ ย่า ตา ยาย 
 6. ลุง ป้า น้า อา 

  3) การถอนคืนการให้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 
3 ลักษณะ 3 มาตรา 521 วางหลักว่า อันว่าให้นั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่งเรียกว่า ผู้ให้ 
โอนทรัพย์สินของตนให้โดยเสน่หาแก่บุคคลอีกคนหนึ่งเรียกว่า ผู้รับ และผู้รับยอมรับเอา
ทรัพย์สินนั้น จากบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้นเป็นบททั่วไปของการให้ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ โดยการให้นั้นจะต้องมีผู้ให้ ซึ่งผู้ให้มีเจตนาในการโอนทรัพย์สินของตนให้
ผู้รับโดยเสน่หา ท้ังนี้ผู้รับต้องมีเจตนายอมรับทรัพย์สินนั้นไว้ด้วย 

  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา มาตรา 531  อันผู้ให้
จะเรียกถอนคืนการให้เพราะเหตุผู้รับประพฤติเนรคุณนั้น ท่านว่าอาจจะเรียกได้แต่เพียงใน
กรณีดังจะกล่าวต่อไปนี้ 
  (1) ถ้าผู้รับได้ประทุษร้ายต่อผู้ให้เป็นความผิดฐานอาชญาอย่างร้ายแรง
ตามประมวลกฎหมายลักษณะอาชญา หรือ 
  (2) ถ้าผู้รับได้ท าให้ผู้ให้เสียช่ือเสียง หรือหมิ่นประมาทผู้ให้อย่างร้ายแรง 
หรือ 
  (3) ถ้าผู้รับได้บอกปัดไม่ยอมให้สิ่งของจ าเป็นเลี้ยงชีวิตแก่ผู้ให้ ในเวลาที่
ผู้ให้ยากไร้และผู้รับยังสามารถจะให้ได้ 
  จากบทบัญญัติข้างต้นเป็นการเพิกถอนการให้โดยเสน่หาเพราะเหตผุูร้บั
นั้นประพฤติเนรคุณต่อผู้ให้ โดยกฎหมายเหตุในการเพิกถอนการให้ไว้ทั้งหมด 3 ประการ 
ดังนี ้
  1. ผู้รับได้ประทุษร้ายต่อผู้ให้เป็นความผิดฐานอาชญาอย่างร้ายแรง 
  2. ผู้รับได้ท าให้ผู้ให้เสียชื่อเสียง หรือหมิ่นประมาทผู้ให้อย่างร้ายแรง 
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  3. ผู้รับได้บอกปัดไม่ยอมให้สิ่งของจ าเป็นเลี้ยงชีวิตแก่ผู้ให้ ในเวลาที่
ผู้ให้ยากไร้และผู้รับยังสามารถจะให้ได้   

  จากหลักการแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็น
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุทั้งในปัจจุบันตลอดจนในอนาคตที่
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม น ามาสู่การศึกษาครั้งนี้ ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ
ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและสวัสดิการของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง โดยมี
ชุมชนเป้าหมาย ได้แก่ ชุมชนมีสุวรรณ 2 และชุมชนข้างสะพานคลองตัน เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร เป็นกรณีศึกษา ทั้งสองชุมชนมีบริบททางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกต่าง
กัน ซึ่งอาจมีผลต่อระดับความเข้าใจและการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุ การศึกษานี้ยังมุ่งหวังที่
จะเสนอแนวทางพัฒนากลไกส่งเสริมความรู้และเสริมสร้างศักยภาพของผู้สูงอายุเพื่อให้
พวกเขาสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ
ในแต่ละชุมชน 
 2. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ระดับความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและ
สวัสดิการของผู้สูงอายุในแต่ละชุมชนเหมือนหรือแตกต่างกันเพราะเหตุใด 
 3. เพื่อแสวงหามาตรเสริมสร้างความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการ
แก่ผู้สูงอายุในชุมชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้สูงอายุในชุมชนเมือง 2 แห่ง ได้แก่ ชุมชนมีสุวรรณ 2 และชุมชนข้างสะพาน
คลองตัน โดย 2 ชุมชนมีความแตกต่างกันในลักษณะเชิงโครงสร้างของที่อยู่อาศัยและสังคม 
โดยชุมชนมีสุวรรณ 2 เป็นชุมชนที่ประชากรส่วนมากอาศัยอยู่ในคอนโดโลว์ไรส์ (Low-Rise 
Condo) มีความสูงไม่เกิน 8 ช้ัน ส่วนชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีลักษณะที่อยู่อาศัยและ
สังคมแบบชุมชนดั้งเดิมอยู่เป็นครอบครัว เป็นบ้านพักแนวราบ โดยมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
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1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุ  ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมความรู้ทาง
กฎหมายในกลุ่มผู้สูงอายุ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม มีวิธีการดังนี้ 
2.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายและของผู้สูงอายุ 
2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์และปัญหาที่ผู้สูงอายุในชุมชนพบเจอ 
2.3 การสังเกตภาคสนาม ผู้วิจัยลงพื้นที่ส ารวจเพื่อท าความเข้าใจบริบทของ

ชุมชนและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ 
2.4 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยให้ความส าคัญต่อการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล ซึ่ง

พิจารณาและคัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการ
คัดเลือกผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและสวัสดิการ หรือเคยมี
ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิของตนเอง โดยแบ่งเป็นชุมชนละ 30 คน ทั้งนี้คัดเลือกจาก 
ตัวแทนอาสาชุมชน ผู้น าชุมชน หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้
มุมมองที่หลากหลายและครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

2.5 การจัดเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บเป็น 2 ช่วง กล่าวคือ ช่วงเดือน
ธันวาคม ปี 2567 และช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2568  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อประมวลผลแบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุป
ประเด็นหลักจากการสัมภาษณ์และการสังเกตภาคสนาม 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลภาคสนามเกี่ยวกับการวัดระดับความรู้ของผู้สูงอายุในชุมชน
มีสุวรรณ 2 และชุมชนข้างสะพานคลองตัน โดยการศึกษาข้อมูลภาคสนามครั้งนี้สามารถ
แบ่งข้อมูลที่จะศึกษาได้ทั้งหมด 3 ประเด็น  ได้แก่ ประเด็นด้านกฎหมาย ประเด็นด้านสิทธิ 
และประเด็นด้านสวัสดิการ โดยวัดผลด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน โดยพบว่าผู้สูงอายุในสองชุมชนมีระดับความเข้าใจและการเข้าถึงใน
ระดับที่ใกล้เคียงกัน 
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ประเด็นที่ 1 ความเข้าใจด้านกฎหมายของผู้สูงอายุ ซึ่งมีประเด็นข้อค้นพบ ดังนี้
 1) ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ พบว่า ผู้สูงอายุใน
ชุมชนข้างสะพานคลองตันส่วนมากทราบถึงการโอนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์หรือยก
อสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรหรือบุคคลใกล้ชิด แต่ยังไม่ทราบถึงการเพิกถอนการโอนหรือการ
ให้ในกรณีผู้รับประพฤติเนรคุณต่อตนตามกฎหมาย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จึงพิจารณาได้
ว่าความเข้าใจและองค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายในเรื่องดังกล่าวในผู้สูงอายุ ของผู้สูงอายุใน
ชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีความรับรู้และความเข้าใจในระดับปานกลาง เมื่อเทียบกับ
ระดับความเข้าใจและองค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายในเรื่องดังกล่าวในผู้สูงอายุของผู้สูงอายุ
ในชุมชนมีสุวรรณ 2 พบว่าส่วนมากไม่ทราบถึงสิทธิของตนในฐานะผู้โอนกรรมสิทธิ์ใน
อสังหาริมทรัพย์หรือยกอสังหาริมทรัพย์ให้แก่บุตรหรือบุคคลใกล้ชิด และไม่ทราบถึงการ
เพิกถอนการโอนหรือการให้ในกรณีผู้รับประพฤติเนรคุณต่อตนจึงพิจารณาได้ องค์ความรู้ใน
ด้านกฎหมายและความเข้าใจของผู้สูงอายุในชุมชนยังมีส่วนที่ขาดและต้องพัฒนาของ
ผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรับรู้และความเข้าใจในระดับน้อย 

2) ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการท าพินัยกรรม พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนข้าง
สะพานคลองตันบางส่วนทราบถึงการท าพินัยกรรมเบื้องต้นและสามารถอธิบายการจัดท า
พินัยกรรมได้ในระดับพื้นฐาน แต่อย่างไรก็ดีผู้สูงอายุยังไม่ทราบถึงการจัดท าพินัยกรรมที่
ถูกต้องตามแบบท่ีกฎหมายก าหนด อีกทั้งบางส่วนยังไม่ทราบว่าพินัยกรรมสามารถท าขึ้นได้
ด้วยตนเองตามแบบท่ีกฎหมายก าหนด จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลอง
ตัน มีความรับรู้และความเข้าใจในระดับปานกลาง ส่วนผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 
บางส่วนทราบถึงการท าพินัยกรรมเบื้องต้นและสามารถอธิบายการจัดท าพินัยกรรมได้ใน
ระดับพื้นฐาน แต่อย่างไรก็ดีผู้สูงอายุยังไม่ทราบถึงการจัดท าพินัยกรรมที่ถูกต้องตามแบบท่ี
กฎหมายก าหนด อีกทั้งบางส่วนยังไม่ทราบว่าพินัยกรรมสามารถท าขึ้นได้ด้วยตนเองตาม
แบบที่กฎหมายก าหนด จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรับรู้และ
ความเข้าใจในระดับปานกลางถึงน้อย 

3) ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการรับมรดก พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพาน
คลองตัน ส่วนมากมีความรู้เรื่องเบื้องต้นการรับมรดกว่ามรดกของตนจะตกทอดตามล าดับ
ทายาทในการรับมรดกตามกฎหมายว่าผู้ใดมีสิทธิในการรับมรดกบ้าง จึงพิจารณาได้ว่า
ผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีความรับรู้และความเข้าใจในระดับมาก ส่วน
ผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 ส่วนมากมีความรู้เรื่องการรับมรดกว่ามรดกของตนจะตกทอด
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แต่เฉพาะบุตรเท่าน้ัน แต่ไม่ทราบถึงล าดับทายาทในการรับมรดกตามกฎหมายว่าผู้ใดมีสิทธิ
ในการรับมรดกบ้าง จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรับรู้และความ
เข้าใจในระดับปานกลางถึงน้อย 

ประเด็นท่ี 2 ความเข้าใจด้านสิทธิของผู้สูงอายุ ซึ่งมีประเด็นข้อค้นพบ ดังนี้ 
1)  ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมภายในชุมชน  พบว่า 

ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนมีสุวรรณ 2 ส่วนใหญ่มีความเข้าใจและรับรู้ถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมภายในชุมชนเป็นอย่างดี ผู้สูงอายุในชุมชนมีการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น
โดยภาครัฐหรือภาคเอกชนในชุมชนอย่างสม่ าเสมอ และมีบทบาทในการร่วมด าเนินการ
กิจกรรมดังกล่าวด้วย นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังมีความสามารถในการตระหนักและเข้าใจถึง
การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของตนที่พึงได้รับ จึงพิจารณาได้ว่า
ผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรับรู้และความเข้าใจในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกันกับ
ผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตันส่วนมากมีความเข้าใจและรับรู้ถึงการเข้าร่วมกิจกรรม
ทางสังคมภายในชุมชนที่จัดตั้งข้ึนภายในชุมชนเป็นประจ า และให้ความร่วมมือสนับสนุนท า
กิจกรรมที่จัดขึ้น อีกทั้งผู้สูงอายุยังมีความสามารถในการตระหนักและเข้าใจได้ว่าการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคมเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีพึงได้รับ จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนข้าง
สะพานคลองตัน มีความรับรู้และความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด 

2)  ความรู้เกี่ยวกับสิทธิได้รับการช่วยเหลือเมื่อถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา
ประโยชน์ พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 ยังไม่ค่อยพบเจอปัญหาดังกล่าว อย่างไรก็ดี 
ผู้สูงอายุมีความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในการได้รับการคุ้มครองหรือการ
ช่วยเหลือเมื่อถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์พอสมควร โดยสามารถอธิบายได้พอ
สังเขปว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวตนสามารถตระหนักรู้และใช้สิทธิที่ตนมีในการขอรับ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานใดได้บ้าง จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มี
ความรับรู้และความเข้าใจในระดับน้อย ส่วนผู้สูงอายุชุมชนข้างสะพานคลองตันไม่พบเจอ
ปัญหาการถูกทารุณกรรมหรือแสวงหาประโยชน์ แต่ผู้สูงอายุในชุมชนมีความตระหนักและ
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในการจะได้รับการคุ้มครองหรือการช่วยเหลือเมื่อถูกทารุณกรรม
หรือถูกแสวงหาประโยชน์ในขั้นพื้นฐาน โดยสามารถอธิบายได้พอสังเขปเมื่อกรณีที่มี
เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นตนสามารถตระหนักรู้และใช้สิทธิที่ตนมีในการขอรับความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานใดได้บ้าง จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน มี
ความรับรู้และความเข้าใจในระดับปานกลาง 
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3)  ความรู้ เกี่ยวกับสิทธิได้รับค าแนะน าในการด าเนินการทางคดีหรือการ
แก้ปัญหาในครอบครัว โดยผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 ไม่ค่อยประสบปัญหาดังกล่าว 
ผู้สูงอายุบางส่วนรับรู้สิทธิของตน โดยเข้าใจและสามารถบรรยายความเข้าใจได้เบื้องต้นถึง
สิทธิได้รับค าแนะน าในการด าเนินการทางคดีกับหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบและให้การ
ช่วยเหลือ แต่ผู้สูงอายุบางส่วนยังไม่ทราบถึงสิทธิดังกล่าวข้างต้น จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุ
ที่อาศัยในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรับรู้และความเข้าใจในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับ
ผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตันไม่ได้พบเจอปัญหาดังกล่าว ผู้สูงอายุบางส่วนเข้าใจถึง
สิทธิของตน โดยผู้สูงอายุสามารถบรรยายความเข้าใจเบื้องต้นได้เกี่ยวกับสิทธิได้รับ
ค าแนะน าในการด าเนินการทางคดีกับหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบและให้การช่วยเหลือ 
แต่ผู้สูงอายุบางส่วนยังไม่ทราบถึงสิทธิได้รับค าแนะน าในการด าเนินการทางคดีหรือการ
แก้ปัญหาในครอบครัว พิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีความรับรู้
และความเข้าใจในระดับปานกลาง 

ประเด็นที่ 3 ความเข้าใจด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งมี
ประเด็นข้อค้นพบ ดังนี้ 

1)  ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์ที่รัฐจัดให้ พบว่า ผู้สูงอายุใน
ชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิทางการแพทย์พอสมควร โดย
ผู้สูงอายุสามารถบอกเล่าประสบการณ์ในการได้รับสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์ที่รัฐจัดให้ 
เช่น การรับสิทธิรักษาโรคผ่านบัตร 30 บาท รักษาทุกโรค พิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนมี
สุวรรณ 2 ในเรื่องของสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทางการแพทย์ที่รัฐจัดให้ อยู่ในระดับปานกลาง
ถึงมาก ส่วนผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
ทางการแพทย์พอสมควร โดยผู้สูงอายุสามารถบอกเล่าประสบการณ์ในการได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางการแพทย์ที่รัฐจัดให้ เช่น การรับสิทธิรักษาโรคผ่านบัตร 30 บาท รักษาทุก
โรค หรือสิทธิประกันสังคม อีกทั้งมีความรู้เบื้องต้นจากการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีความรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ทางการแพทย์ที่รัฐจัดให้ในระดับมากท่ีสุด 

2) ความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงการสร้างเสริมสุขภาวะทางกายและจิตใจ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีการเข้าถึงการสร้างเสริมสุขภาวะทาง
กายและจิตใจ โดยมีอาสาสมัครของหน่วยงานภาครัฐมาจัดกิจกรรมเพื่อดูแลสร้างเสริมสุข
ภาวะ เช่น น าเครื่องออกก าลังกายติดตั้งไว้ในบริเวณใกล้ชุมชน หรือ มีการรณรงค์ให้ออก
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ก าลังกายภายในบ้าน ซึ่งการสร้างเสริมสุขภาวะดังกล่าวนี้เป็นสร้างเสริมทั้งสภาพร่างกาย
และสภาพจิตใจ จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทางการแพทย์ที่รัฐจัดให้ในระดับมากที่สุด เช่นเดียวกับผู้สูงอายุในชุมชนข้าง
สะพานคลองตัน มีการเข้าถึงการสร้างเสริมสุขภาวะทางกายและจิตใจ โดยมีอาสาสมัคร
ของหน่วยงานภาครัฐมาจัดกิจกรรมเพื่อดูแลสร้างเสริมสุขภาวะอย่างต่อเนื่อง เช่น น า
เครื่องออกก าลังกายติดตั้งไว้ในบริเวณใกล้ชุมชน หรือ มีการรณรงค์ให้ออกก าลังกายภายใน
ที่พักอาศัย ซึ่งการสร้างเสริมสุขภาวะดังกล่าวนี้เป็นสร้างเสริมทั้งสภาพร่างกายและสภาพ
จิตใจ จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีความรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทางการแพทย์ที่รัฐจัดให้ในระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้สอบถามประเด็นเพิ่มเติมอันเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
ในเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) จึงน ามาสู่ประเด็นที่ 4 เกี่ยวกับความเข้าใจในการ
ป้องกันอาชญากรรมทางดิจิทัล ซึ่งมีประเด็นข้อค้นพบ ดังนี ้ 

1) ความรู้เกี่ยวกับวิธีการรับมือปัญหาแก๊งคอลเซนเตอร์ พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชน
มีสุวรรณ 2 ส่วนมากมีความรู้ เบื้องต้นในการป้องกันเหตุ เช่น การปฏิเสธการรับ
สายโทรศัพท์จากเบอร์แปลกหรือเบอร์ที่ไม่คุ้น และสามารถอธิบายลักษณะการสนทนาของ
มิจฉาชีพได้ อย่างไรก็ดี ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังไม่ทราบขั้นตอนการด าเนินการหลังจากถูก
มิจฉาชีพหลอก เช่น การติดต่อขอตรวจสอบข้อมูลกับหน่วยงานรฐัหรือการด าเนินการอายดั
บัญชีทางการเงิน จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรู้และความเข้าใจใน
ระดับ ปานกลาง 

ขณะที่ผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน ส่วนมากมีความรู้และความเข้าใจ
อย่างชัดเจน สามารถอธิบายได้หลากหลายวิธีในการป้องกัน รวมถึงทราบขั้นตอนการ
ด าเนินการหลังถูกหลอกลวง เช่น การติดต่อสอบถามและตรวจสอบกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีความรู้และความเข้าใจ
ในระดับ มากที่สุด 
 2) ความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการเมื่อซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์และได้รับสินค้า
ไม่ถูกต้อง พบว่าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 ส่วนหนึ่งไม่
ค่อยสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ จึงไม่ทราบวิธีการจัดการหากเกิดปัญหา ขณะที่ผู้สูงอายุที่มีการ
สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ เมื่อได้รับสินค้าไม่ถูกต้องก็ไม่ทราบขั้นตอนการแก้ไข เช่น การขอคืน
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เงิน การแจ้งบริษัทขนส่ง หรือการคืนสินค้าผ่านระบบแพลตฟอร์ม จึงพิจารณาได้ว่า
ผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรู้และความเข้าใจในระดับน้อย 

เช่นเดียวกับผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน ที่ส่วนหนึ่งไม่ค่อยใช้การสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ และแม้ผู้ที่สั่งซื้อก็ยังไม่สามารถอธิบายหรือด าเนินการแก้ไขปัญหาได้เมื่อ
สินค้าไม่ตรงตามที่สั่งซื้อ เช่น การใช้ช่องทางแพลตฟอร์มเพื่อส่งคืนสินค้า จึงพิจารณาได้ว่า
ผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีความรู้และความเข้าใจในระดับ น้อย เช่นเดียวกัน 

3) ความรู้เกี่ยวกับวิธีการรับมือเมื่อถูกบุคคลแปลกหน้าชักชวนให้ร่วมลงทุน 
พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 ส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงวิธีการรับมือเมื่อถูกชักชวนให้ร่วม
ลงทุน ไม่สามารถอธิบายวิธีการปฏิเสธหรือการมีภูมิคุ้มกันในการป้องกันตนเองได้อย่าง
ชัดเจน จึงพิจารณาได้ว่าผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีความรู้และความเข้าใจในระดับ 
น้อยที่สุด 

ในขณะที่ผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน บางส่วนมีความรู้และสามารถ
อธิบายได้ว่าควรปฏิบัติอย่างไร เช่น การปฏิเสธไม่ร่วมสนทนา การไม่หลงเช่ือ และมี
ทัศนคติที่ไม่ไว้ใจบุคคลแปลกหน้าอยู่แล้ว ซึ่งเป็นภูมิคุ้มกันเบื้องต้น จึงพิจารณาได้ว่า
ผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตัน มีความรู้และความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยพบว่าระดับความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุใน
แต่ละชุมชนนั้น สามารถแบ่งประเด็นออกได้เป็น 3 ประเด็นดังนี้ 

1. ความเข้าใจด้านกฎหมายของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ ความรู้
ด้านกฎหมายเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์  ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการท า
พินัยกรรม ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการรับมรดก โดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่ม
ผู้สูงอายุในชุมชมข้างสะพานคลองตันมีระดับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายมากกว่าเล็กน้อยเมื่อ
เทียบกับผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 

2. ความเข้าใจด้านสิทธิของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับสิทธิการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมภายในชุมชน ความรู้เกี่ยวกับสิทธิได้รับการ
ช่วยเหลือเมื่อถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์ ความรู้เกี่ยวกับสิทธิได้รับค าแนะน า
ในการด าเนินการทางคดีหรือการแก้ปัญหาในครอบครัว โดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่ม
ผู้สูงอายุในชุมชมข้างสะพานคลองตันและกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีระดับความรู้
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เกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุในระดับมากเท่ากัน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่ายังมีบางประเด็นที่
ผู้สูงอายุท้ังสองชุมชนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิอันพึงมีของผู้สูงอายุ 

3. ความเข้าใจด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย 2 
ประเด็น ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์ที่รัฐจัดให้ ความรู้เกี่ยวกับการ
เข้าถึงการสร้างเสริมสุขภาวะทางกายและจิตใจ โดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มผู้สูงอายุใน
ชุมชมข้างสะพานคลองตันและกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนมีสุวรรณ 2 มีระดับความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิของผู้สูงอายใุนระดับมากท่ีสุดเท่ากัน 

4. ความเข้าใจในการป้องกันอาชญากรรมทางดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ประเด็น 
ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการรับมือแก๊งคอลเซนเตอร์ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเมื่อซื้อสินค้า
ผ่านทางออนไลน์และได้รับสินค้าไม่ถูกต้อง และความรู้เกี่ยวกับการรับมือเมื่อถูกชักชวนให้
ร่วมลงทุน โดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนข้างสะพานคลองตันมีระดับ
ความรู้ความเข้าใจในภาพรวมสูงกว่า โดยเฉพาะในประเด็นการรับมือแก๊งคอลเซนเตอร์และ
การป้องกันการถูกชักชวนลงทุน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนมี
สุวรรณ 2 มีความรู้เพียงระดับปานกลางถึงน้อย อย่างไรก็ดี ทั้งสองชุมชนยังมีจุดอ่อน
ร่วมกันในประเด็นการจัดการปัญหาสินค้าออนไลน์ที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งยังคงอยู่ ในระดับน้อย
เช่นเดียวกัน 

จากการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น ผู้วิจัยพบว่าระดับความรู้ด้านกฎหมาย
เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของผู้สูงอายุในแต่ละชุมชนนั้น มีผลมาจากจากปัจจัยด้าน
โครงสร้างของชุมชนและความเป็นอยู่ทางชุมชนรวมถึงการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุในชุมชน
เข้าร่วมเพื่อพัฒนาความรู้ในหลากหลายด้าน อีกทั้งผู้น าชุมชนได้เพิ่มการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ให้ผู้สูงอายุในชุมชนรับรู้ ซึ่งสะท้อนถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน (Community Participation Theory) ที่เน้นให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของการ
ก าหนดทิศทางการพฒันาชุมชนของตนเอง 

นอกจากนี้ วิเคราะห์ได้ว่าการที่ผู้น าชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่นมีบทบาทในการ
เผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นทักษะในด้านการ
เรียนรู้ร่วมกันในสังคมและเพิ่มระดับความเข้าใจด้านสิทธิและกฎหมายของผู้สูงอายุได้ ใน
ระดับที่ดีและเป็นรูปธรรม จึงถือได้ว่ากิจกรรมที่จัดขึ้นภายในชุมชนโดยการเผยแพร่ความรู้
ด้านกฎหมายและสิทธิของผู้สูงอายุ มีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งองค์ความรู้ความเข้าใจ
ทั้งด้านสิทธิ ด้านกฎหมาย ด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต 
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ชุดความรู้ความเข้าใจของผู้สูงอายุ
บางส่วนยังขาดอยู่ในระดับที่ควรจะเรียนรู้และพัฒนาโดยเฉพาะในประเด็นด้านสิทธิที่
ผู้สูงอายุควรได้รับซึ่งถือเป็นประโยชน์ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุยังขาดความเข้าใจและความรู้
ในประเด็นด้านกฎหมายซึ่งเป็นอีกส่วนส าคัญที่มีผลต่อผู้สูงอายุในชุมชนอีกด้วย สอดคล้อง
กับแนวคิดการคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุ (Older Persons' Rights Protection Theory) ที่
เน้นว่าผู้สูงอายุควรได้รับความคุ้มครองจากรัฐและสังคมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะสิทธิทาง
กฎหมายและสวัสดิการจากการศึกษาข้อมูลพบว่าผู้สูงอายุไม่สามารถบรรยายความเข้าใจ
ของตนเกี่ยวกับประเด็นกฎหมายได้  

ผลการศึกษายังพบว่าการจัดกิจกรรมที่เน้นให้ความรู้ดา้นกฎหมายและสทิธิ   ต่าง 
ๆ ของผู้สูงอายุในชุมชน มีบทบาทส าคัญอันเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้ในประเด็นด้าน
สิทธิ กฎหมาย สวัสดิการ และคุณภาพของชีวิต อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มผู้สูงอายุที่ยังขาด
ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและกฎหมาย การผสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ องค์กรไม่
แสวงหาผลก าไร และภาคชุมชน ช่วยให้การเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการมีความทั่วถึงมากข้ึน 
(HelpAge International, 2020) ซึ่งเป็นไปตามหลักของทฤษฎีการมีบทบาทและส่วนร่วม
ของชุมชนที่เน้นให้ทุกภาคส่วน  ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมีบทบาทร่วมกันในการพัฒนาสังคม 

วิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเข้าใจทั้งสามประเด็นนั้น อาจรวมถึง
ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุที่มีผลในทักษะและโยงไปถึงความสามารถในการรู้จักหาแหล่ง
ที่เข้าถึงและท าความเข้าใจองค์ความรู้ข้อมูลด้านกฎหมายและสิทธิ อีกทั้งการขาดบุคลากร
ที่สามารถให้ค าแนะน าทางกฎหมายในชุมชน ท าให้ความสามารถในการใช้สิทธิของผู้สูงอายุ
ใช้ได้ไม่อย่างอย่างเต็มที่แบบที่พึงจะเป็น ปัญหานี้อาจน าไปสู่แนวคิดในการเสริมสร้างช่อง
ทางการให้ความรู้และให้การศึกษาด้านกฎหมายและสิทธิผ่านสื่อที่เหมาะสม เช่น การจัด
อบรมโดยหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครให้ค าปรึกษา หรือการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการ
เข้าถึงหรือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและกฎหมายได้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเป็นผลมา
จากการมีบทบาทและความร่วมมือของทุกภาคส่วนในชุมชนและการดูแลสนับสนุนจาก
ภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความท้าทายเกี่ยวกับประเด็นของการเพิ่มความเข้าใจ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ฉะนั้น แนวทางในการสร้างเครือข่ายสนับสนุนภายใน
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ชุมชน และการพัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ซึ่งมีความต้องการ
แตกต่างกันออกไป จึงเป็นแนวทางทีค่วรได้รับการส่งเสริมต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการอภิปรายผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุในชุมชนเมืองจากกลุ่มตัวอย่างยังคง
มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลด้านกฎหมายและสวัสดิการของตนเอง ซึ่งสามารถพัฒนาและ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดแนวทางที่ควรได้รับการส่งเสริม ผู้วิจัยจึง
มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังน้ี 
 1. เพื่อให้ผู้สูงอายุที่อาศัยในชุมชนได้รับชุดความรู้ที่ตรงกับความต้องการและ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานในภาครัฐต่าง ๆ ควรท างาน
และมีบทบาทร่วมกับองค์กรชุมชนและสถาบันการศึกษาในการพัฒนาโครงการฝึกอบรม
ความรู้ทางกฎหมายและสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ โดยควรให้ความส าคัญกับการออกแบบ
หลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในแต่ละชุมชนซึ่งแตกต่างกันออกไป  
 2. ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงง่ายและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น 
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของแผ่นพับ วิดีโอ หรือใช้แอปพลิเคชันที่เข้าถึงการใช้
งานของผู้สูงอายุได้ง่าย รวมถึงการใช้สื่อสารผ่านช่องทางท้องถิ่น เช่น วิทยุชุมชน หรือหอ
กระจายข่าวในพ้ืนท่ี 
 3. ควรส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายอาสาสมัครชุมชนเพื่อให้ค าแนะน า
ด้านกฎหมายและสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ โดยควรมีการจัดอบรมอาสาสมัครให้มีความรู้ด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ซึ่งอาสาสมัครเป็นกลไกที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นกลุ่ม
สมาชิกในชุมชนย่อมมีลักษณะความเข้าอกเข้าใจระหว่างคนในชุมชนได้ดี 
 4. ควรมีแนวทางที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีทักษะในการเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ เนื่องจากตัวผู้สูงอายุในปัจจุบันเองมีทักษะในการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลได้แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องประสิทธิภาพในแง่ของข้อมูลและการใช้งาน
ร่วมถึงการรู้เท่าทันดิจิทัลต่าง ๆ ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในด้านการใช้งานและเลือกใช้
อินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มที่ตรงจุดประสงค์ในการใช้งานที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและ
สวัสดิการของผู้สูงอายุ โดยเน้นการใช้สื่อและเทคนิคการสอนให้เข้าใจง่ายและสามารถใช้
งานได้จริง เช่น การใช้แอปพลิเคชันของภาครัฐเพื่อขอรับสวัสดิการ การรู้จักเลือกสื่อเพื่อ
เข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพที่ถูกต้องและแม่นย า และการได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิ
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ของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้นอกจากท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวกขึ้นแล้ว ยัง
เป็นการสร้างความตระหนักในการรู้เท่าทันอาชญากรรมดิจิทัลได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 5. การผสานงานระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนถือเป็นกุญแจส าคัญใน
การสร้างระบบสนับสนุนที่ยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุ โดยควรมีการให้ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน มหาวิทยาลัย และภาคเอกชน เพื่อพัฒนา
โครงการที่สามารถให้ความรู้และบริการด้านกฎหมายและสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุโดยมุ่งเน้น
ให้มีประสิทธิภาพและตรงตามจุดประสงค์ ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดหาทรัพยากรและ
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญมาให้ค าแนะน าแก่ผู้สูงอายุ รวมถึงการสนับสนุนเชิงนโยบาย
เพื่อให้เกิดการบังคับใช้มาตรการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชากร
สูงวัย 
 จากที่กล่าวมา การด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะสามารถยกระดับ
คุณภาพชิวิตของผู้สูงอายุในมิติด้านการคุ้มครองสิทธิทางกฎหมายตลอดจนการตระหนักรู้
ถึงอาชญากรรมทางดิจิทัลที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถวิจัยในระดับต่อไป
โดยน ากิจกรรมตามข้อเสนอแนะดังกล่าวออกแบบและประยุกต์ใช้ให้เป็ยรูปธรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีให้การ
สนับสนุนทุนวิจัย ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการด าเนินโครงการวิจัยนี้ให้ส าเร็จลุล่วง 
รวมถึงขอขอบคุณ ชุมชนมีสุวรรณ 2 และชุมชนข้างสะพานคลองตัน ที่ให้ความอนุเคราะห์
ในการลงพื้นที่เพื่อจัดเก็บข้อมูลอันเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการศึกษา ท าให้สามารถ
รวบรวมองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต
เมือง และขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนงานวิจัยนี้ให้เกิดขึ้นและ
สามารถเผยแพร่เป็นองค์ความรู้สู่สาธารณชนต่อไป 
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