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บทคัดย่อ 

การขยายตัวอย่างรวดเร็วของงานแพลตฟอร์ม ท าให้ประเทศต่าง ๆ เกิดความตื่นตัวใน
การวิจัยและการก าหนดนโยบายสาธารณะ ในสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา หัวข้อ
สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน ซึ่งมีความเป็นมายาวนานจนกลายเป็นบรรทัด
ฐานเชิงสถาบันในการก ากับดูแลแรงงานก าลังได้รับความสนใจ การวิจัยที่ผ่านมาท าให้เกิด
ความเข้าใจเบื้องต้น ต่อผลกระทบของงานแพลตฟอร์มต่อสุขภาพและความปลอดภัยใน
การท างาน ช่วยระบุและจ าแนกประเด็นปัญหาให้ชัดเจนขึ้น และท าให้เห็นว่ามีช่องว่าง
ความรู้อีกมากที่ควรเร่งท าความเข้าใจ บทความนี้เริ่ มต้นด้วยการน าเสนอสถานการณ์
ต่างประเทศ เริ่มจากลักษณะของงานแพลตฟอร์ม ความเป็นมาของหัวข้อสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างาน และความคืบหน้าการวิจัยผลกระทบของงานแพลตฟอร์มต่อ
สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน และช่วงหลังของบทความ น าเสนอสถานการณ์ใน
ประเทศไทย บทความแสดงให้เห็นว่าการวิจัยเรื่องงานแพลตฟอร์มในประเทศไทยอยู่ในขั้น
เริ่มต้น โดยเฉพาะประเด็นผลกระทบของงานแพลตฟอร์มต่อสุขภาพและความปลอดภัยใน
การท างานอยู่ในข้ันขาดแคลน การขาดแคลนงานวิจัยด้านนี้ในขณะที่งานแพลตฟอร์มก าลัง
ขยายตัว และปัญหาสุขภาพและความปลอดภัยจากการท างานแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะงาน
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เกี่ยวกับการขนส่งก าลังเกิดขึ้นแพร่หลาย ท าให้เห็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการวิจัยเรื่องนี้ 
เพื่อการก ากับดูแลแรงงานอย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: งานแพลตฟอร์ม สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน การก ากับดูแล
แรงงาน 
 
Abstract 

The rapid expansion of platform work has brought attention from 
researchers and policymakers across various fields in many countries. Health 
and safety issues regarding platform work are a prominent topic in the field 
of labor research. Occupational health and safety (OHS) has long been 
recognized and established as a norm in labor regulations in the European 
Union and the United States. Previous studies have provided a preliminary 
understanding of the impacts of platform work on OHS, and have identified 
and clarified the problems that derive from platform work but there is still a 
wide gap in knowledge in this regard. This article begins by discussing the 
foreign situations and backgrounds of OHS, as well as the impacts of 
platform work on OHS, and then discusses the situation in Thailand. The 
article shows that the research on platform work in Thailand is still in its 
early stages, with particular shortages on OHS-related issues. As platform 
work is increasingly growing, especially in the transportation sector, research 
on platform work and OHS in this sector is urgently needed to provide 
proper labor regulations. 
 
Keywords: Platform Work, Occupational Health and Safety, Labour 
Regulation 
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บทน า 
 การชมภาพยนตร์ซีรีส์ตา่งประเทศผ่านบรกิารสตรีมมิง การติดตามคอนเทนท์ของ
ยูทูปเบอร์คนดัง การสั่งซื้อสินค้าและบริการผ่านแพลตฟอร์ม เช่น ซื้อของกินของใช้ เรียก
รถแท็กซี่ จองที่พัก จ้างคนท าความสะอาด การโพสต์ข่าวสารในเฟสบุ๊ค การท าเวปเพจขาย
สินค้า ฯลฯ กิจกรรมเหล่านี้กลายเป็นเรื่องปกติในยุคดิจิทัล กล่าวในเชิงเศรษฐกิจ การ
บริโภคสินค้าและบริการผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งก่อให้เกิดวงจรขยายตัวของการผลิต 
การบริโภค การกระจาย และการแลกเปลี่ยน ถูกเรียกว่า “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital 
Economy) และหากเจาะจงไปท่ีกิจกรรมส าคัญทางเศรษฐกิจคือ “การจ้างงาน” เศรษฐกิจ
ดิจิทัลเป็นปัจจัยขับเคลื่อนให้ตลาดแรงงานขยายตัวอย่างไร้ขอบเขต ช่วยลดข้อจ ากัด และ
ลดต้นทุนการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ (Schmidt, 2017) สภาวะเช่นนี้ท าให้ “งาน
แพลตฟอร์ม” (Platform Work) ซึ่งหมายถึง การจ้างงานที่มีแพลตฟอร์มออนไลน์เป็น
สื่อกลางเชื่อมต่อระหว่างแรงงาน/คนท างานกับผู้ว่าจ้าง/ลูกค้า ขยายตัวอย่างกว้างขวางใน
ระดับโลกไปพร้อมกัน (Eurofound, 2018)  
 การเกิดขึ้นและขยายตัวของงานแพลตฟอร์มเป็นปรากฏการณ์ระดับนานาชาติ 
ซึ่งน ามาทั้งโอกาสและความท้าทาย ประมาณการว่าปัจจุบันประชากรทั่วโลกประมาณ 10 
ล้านคนท างานภายใต้เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม แม้เป็นสัดส่วนไม่มากหากเปรียบเทียบกับงาน
ตามแบบแผนเดิม แต่งานแพลตฟอร์มก าลังขยายตัวอย่างมีนัยส าคัญ (Heeks. et al., 
2021) นักคิดส่วนหนึ่งมองเห็นด้านบวกของงานแพลตฟอร์ม ซึ่งเทคโนโลยีเช่ือมต่อผู้คนทั้ง
โลกเข้าหากัน ช่วยลดต้นทุน ลดอุปสรรคการเข้าถึงงานจากการกีดกันทางเพศ ชาติพันธุ์ 
การศึกษา อายุ ความห่างไกลเชิงภูมิศาสตร์ ท าให้ตลาดแรงงานขนาดใหญ่เชื่อมโยงกันบน
ฐานของ “เศรษฐกิจแบ่งปัน” (Sharing Economy) (Sundararajan, 2016) แต่หลาย
สถาบันมองสถานการณ์นี้ด้วยความห่วงใย จริงอยู่ว่างานแพลตฟอร์มสร้างโอกาส และเพิ่ม
ความยืดหยุ่นในการท างาน แต่การเข้าสู่ตลาดซึ่งมีอุปทานแรงงานระดับโลก สัมพันธ์กับผู้
จ้างผ่านตัวกลาง ในขณะที่ผู้จ้างมีอิสระที่จะจ้างหรือเลิกจ้างได้ตามความต้องการ ท าให้
คนท างานแพลตฟอร์มกลายเป็นก าลังแรงงานตามเวลาที่ผู้จ้างต้องการ (Just-in-time 
Workforce) ซึ่งอยู่ท่ามกลางความไม่แน่นอน เข้าไม่ถึงการคุ้มครองแรงงาน (De Stefano, 
2016) กล่าวอย่างครอบคลุม งานแพลตฟอร์มคือโฉมหน้าใหม่ของงานที่ ไม่มั่นคง 
(Precarious Work) ความเสี่ยงจากความไม่มั่นคงของงานแพลตฟอร์ม ประกอบด้วยหลาย
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มิติทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน (Hauben,  
Lenaerts & Waeyaert, 2020) 
 แม้ว่างานแพลตฟอร์มมีความเสี่ยงจากความไม่มั่นคงหลายมิติ บทความนี้มุ่ง
พิจารณาประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน3 (Occupational Health and 
Safety, OHS) ของงานแพลตฟอร์มเป็นส าคัญ ด้วยเหตุผลหลายประการ นับจากสุขภาพ
และความปลอดภัยในการท างาน เป็นปัญหารูปธรรมใกล้ตัวคนงาน และเป็นประ เด็นใจ
กลางของการเคลื่อนไหวปกป้องสิทธิในประวัติศาสตร์ขบวนการกรรมกรสากล (History of 
Occupational Safety and Health, n.d.) ประการต่อมา เรื่ องสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างานแพลตฟอร์ม มีความซับซ้อน เช่ือมโยงหลายมิติ แต่ยังไม่มีการศึกษา
ท าความเข้าใจดีพอ (MacEachen, et al., 2019; EU-OSHA, 2021b) และประการ
สุดท้าย เกี่ยวกับสถานการณ์ในประเทศไทย คืองานแพลตฟอร์มขยายตัวอย่างรวดเร็วใน
ประเทศไทยในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะงานขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร และ
สินค้าอื่นๆ งานในกลุ่มนี้มีความเสี่ยงสูงด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  แต่
ยังมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้น้อยมาก บทความนี้จึงต้องการให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องงาน
แพลตฟอร์ม ความเป็นมาและความส าคัญของเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ท างาน ประเมินสถานการณ์ปัญหาเรื่องนี้ในประเทศไทย และเสนอแนะประเด็นส าคัญที่
ควรได้รับความสนใจมากขึ้นในอนาคต 
 บทความนี้เป็นบทความวิชาการ ซึ่งเป็นผลจากการวิจัยเอกสาร โดยเจาะจงที่
เอกสารทางวิชาการที่ผลิตโดยนักวิชาการ สถาบันวิจัย หรือสถาบันนโยบาย ท้ังต่างประเทศ
และในประเทศไทย และดังได้กล่าวว่า งานแพลตฟอร์มส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิง
ลบ แต่ที่ผ่านมามีงานศึกษางานแพลตฟอร์มในเชิงบวก โดยเห็นว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
เศรษฐกิจแบ่งปัน ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและโอกาสทางเศรษฐกิจอยู่จ านวนไม่น้อยแล้ว 
(e.g. Sundararajan, 2016; IE University, 2020) ดังนั้นเพื่อสร้างความสมดุลทางความรู้ 
บทความนี้มุ่งคัดสรรและศึกษาเอกสารวิชาการที่พิจารณางานแพลตฟอร์มในฐานะ
ปรากฏการณ์อันท้าทาย และบทความนี้ใช้กรอบคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งเป็นการพิจารณางาน

                                                           
3 Occupational Health and Safety แปลเป็นไทยว่า “อาชีวอนามัยและความปลอดภัย” ซ่ึงนิยมใช้
ทางราชการ และทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ แต่บทความนี้แปลข้อความนี้ว่า “สุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างาน” เพื่อลดความเป็นทางการให้สื่อสารในวงกว้าง โดยเฉพาะในแวดวงขบวนการ
แรงงาน     
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แพลตฟอร์ม ในฐานะรูปแบบใหม่ของการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์อันไม่เท่าเทียมระหว่าง
ทุนกับแรงงาน ในอีกขั้นตอนหนึ่งของระบบทุนนิยมในยุคปัจจุบัน (Haidar and Keune, 
2021) กรอบคิดดังกล่าวใช้ในการวิเคราะห์  เช่ือมโยง และเรียบเรียงเป็นเนื้อหาของ
บทความนี ้  
 การน าเสนอบทความเริ่มจากท าความเข้าใจบริบทและสถานการณ์เกี่ยวกับงาน
แพลตฟอร์มในต่างประเทศ ความเป็นมาของประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในบริบท
การเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานสากล กรณีศึกษาและข้อเสนอเชิงนโยบายของ
ประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานในต่างประเทศ ช่วงหลังของบทความท า
ความเข้าใจสถานการณ์งานแพลตฟอร์มในประเทศไทย ช่องว่างความรู้เกี่ยวกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยของแรงงานแพลตฟอร์ม และปิดท้ายด้วยการอภิปราย สรุป และ
ข้อเสนอแนะ 
 
งานแพลตฟอร์ม 
 กว่าทศวรรษที่ผ่านมา ในประเทศผู้น าทางเศรษฐกิจ อย่างยุโรปตะวันตก 
สหรัฐอเมริกา และหลายๆ ประเทศทั่วโลก ค า (หรือถ้ากล่าวอย่างเคร่งครัดคือ-วลี) ว่า Gig 
Economy ปรากฏแพร่หลายในแวดวงสื่อมวลชน นิตยสาร และวงวิชาการ Gig Economy 
มักใช้เพื่อสื่อความหมายถึงไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ที่หันหลังให้กับงานประจ าแบบเดิม แต่
หันมาให้ความสนใจกับงานอิสระ งานรายช้ิน การท างานช่ัวคราวให้กับผู้จ้างหรือลูกค้า
หลากหลายกลุ่ม และการใช้ค านี้ แม้ไม่จ ากัดว่าเป็นการจ้างงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล แต่
โดยส่วนใหญ่ “งานกิ๊ก” (Gig Work) เป็นการด าเนินการผ่านแพลตฟอร์ม หากกล่าวโดย
เปรียบเทียบกับการจ้างงานตามมาตรฐาน (Standard Employment - งานเต็มเวลา, 
ก ากับด้วยกฎระเบียบ, งานสม่ าเสมอ และระยะเวลาแน่นอน)  งานกิ๊กจัดเป็นการจ้างงาน
ไม่มาตรฐาน (Non-standard Employment - งานช่ัวคราว, ไร้กฎระเบียบองค์กร, งาน
ขึ้นกับความต้องการของผู้จ้าง และระยะสั้น) (Fox, Webster & Joneset, 2019) งานกิ๊ก
อาจจ าแนกได้ 2 ประเภท ประเภทแรก ได้แก่ “Crowdwork” ซึ่งเป็นการจ้างงานผ่าน
แพลตฟอร์ม โดยผู้รับจ้างสามารถท างานผ่านระบบออนไลน์อยู่ที่ใดก็ได้ เช่น งานออกแบบ
สถาปัตย์ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทนายความ ท่ีปรึกษาธุรกิจ ไปจนถึงการตรวจค าสั่ง
ซื้อสินค้า หรือตอบแชทข้อความลูกค้า ประเภทที่สอง ได้แก่ “Work-on-demand via 
Apps” เป็นการจ้างงานผ่านแพลตฟอร์ม แต่เป็นงานที่ท าบนสถานที่กายภาพ (on-
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location) และมักเป็นงานที่คุ้นเคยกันมาก่อน เช่น ส่งอาหาร ส่งพัสดุ แท็กซี่ ท าความ
สะอาด ช่างซ่อมแซมบ้าน งานช่ัวครั้งคราว หรืองานกิ๊ก มีงานในรูปแบบต่างๆ แตกต่างกัน
อย่างมาก อีกทั้งเง่ือนไขการจ้างงานก็แตกต่างกัน รวมทั้งรายได้จากการท างานก็แตกต่าง
กัน ตั้งแต่รายได้มหาศาล อย่างงานออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทนายความ ท่ีปรึกษา 
และงานค่าจ้างต่ าและสภาพการท างานอันตราย อย่างอาชีพขับรถส่งสินค้าต่างๆ (De 
Stefano, 2016; Schmidt, 2017) 
 ในขณะทีค่ าว่างานกิ๊ก (Gig Work) ใช้กันแพร่หลายมาก่อน ค าว่างานแพลตฟอร์ม 
(Platform Work) เป็นที่รู้จักในภายหลัง และมักใช้ในวงวิชาการและก าหนดนโยบาย ค าว่า 
“งานแพลตฟอร์ม” หรือบางหน่วยงานใช้ค าว่า “งานแพลตฟอร์มดิจิทัล” (Digital 
Platform Work) ถูกใช้เพื่อเน้นบทบาทของแพลตฟอร์ม ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นตัวกลางเช่ือม
ความต้องการในตลาดแรงงานเท่านั้น แต่แพลตฟอร์มมีบทบาทในการเปลี่ยนเง่ือนไข 
รูปแบบ และความสัมพันธ์ในการจ้างงานด้วย (EU-OSHA, 2021a) หน่วยงานในสหภาพ
ยุโรปให้ค าจ ากัดความงานแพลตฟอร์มว่า “งานที่ เกิดจากการจัดหางานโดยดิจิทัล
แพลตฟอร์มเป็นตัวกลาง ซึ่งมีทั้งงานตามมาตรฐาน และไม่เป็นไปตามมาตรฐาน...” (EU-
OSHA, 2017) หรือ “รูปแบบการจ้างงานท่ีใช้ระบบออนไลน์แพลตฟอร์มเพื่อให้องค์กรหรือ
บุคคลสามารถเข้าถึงองค์กรหรือบุคคลเพื่อแก้ปัญหาปัญหาหรือให้บริการ...” (Eurofound, 
2018) จากนิยามของทั้งสองหน่วยงาน สามารถจ าแนกองค์ประกอบหลักของงาน
แพลตฟอร์มได้ 3 ประการคือ 1) ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 ฝ่าย ได้แก่  บริษัทแพลตฟอร์ม 
แรงงาน และผู้ว่าจ้าง 2) เทคโนโลยีสื่อกลางซึ่งมีบทบาทส าคัญ เรียกว่า “การจัดการโดย
อัลกอริทึม” (ขยายความข้างหน้า) และ 3) การจัดหางาน ซึ่งเป็นงานตามความต้องการ 
แบบช่ัวครั้งช่ัวคราว หรือเฉพาะกิจ (EU-OSHA, 2021a: 4) 
 การจัดการโดยอัลกอริทึ ม  (Algorithmic Management) เป็ นหั วใจของ
เศรษฐกิจและงานแพลตฟอร์ม อัลกอริทึมคือ “โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ
แปลง (transform) ข้อมูลน าเข้าให้ได้ผลลัพธ์ตามประสงค์” (Kellogg, Valentine & 
Christin, 2020: 341) เมื่อกล่าวในบริบทงานแพลตฟอร์ม การจัดการโดยอัลกอริทึม 
หมายถึง การจัดการโดยใช้อัลกอริทึมรวมรวมข้อมูล และติดตามการท างานของแรงงาน 
เพื่อให้เกิดการสั่งงานในระบบอัตโนมัติหรือก่ึงอัตโนมัติ (Mateescu & Nguyen, 2019: 1) 
อัลกอริทึมท าหน้าที่จัดสรร (allocate) ติดตาม (monitor) และประเมินงาน (evaluate) 
และ/หรือตรวจสอบและประเมนิพฤติกรรมและประสิทธิภาพของแรงงานแพลตฟอร์ม (EU-
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OSHA, 2021a: 2) ตัวอย่าง เช่น เมื่อบุคคลหนึ่งสมัครเข้าท างานภายใต้แพลตฟอร์มเพื่อ
รับจ้างท าภารกิจ (เป็นแรงงาน) เช่น ออกแบบอินโฟกราฟฟิค หรือส่งอาหาร แพลตฟอร์ม
จะจัดสรรงานจากผู้จ้างให้กับแรงงาน เมื่อรับงานและเริ่มท างาน แพลตฟอร์มจะติดตามการ
ท างานให้เสร็จตามเวลาก าหนด และเมื่อแรงงานท างานเสร็จและส่งงานให้กับผู้จ้างแล้ว 
แพลตฟอร์มมีระบบให้ผู้จ้างประเมินผลการท างานของแรงงาน ผลการประเมินของผู้จ้าง 
ร่วมกับการประเมินของแพลตฟอร์ม เป็นคะแนนช้ีวัดโอกาสการได้รับจัดสรรงานในครั้ง
ต่อไปของแรงงาน การติดต่อสื่อสารทุกขั้นตอนมีแพลตฟอร์มเป็นสื่อกลาง และแพลตฟอร์ม
เป็นตัวกลางจ่ายค่าจ้างจากผู้จ้างให้แก่แรงงาน โดยหักค่าด าเนินการไว้จ านวนหนึ่ง  
      งานแพลตฟอร์มซึ่งจัดการโดยอัลกอริทึมน ามาสู่ประเด็นท้าทาย ประเด็นส าคัญ
คือสถานะคนท างานแพลตฟอร์มมีความคลุมเครือว่ามีสถานะเป็นแรงงาน/ลูกจ้าง หรือ 
ผู้รับจ้างอิสระ ด้วยเหตุที่เป็นความสัมพันธ์สามฝ่ายผ่านตัวกลางคือแพลตฟอร์มที่เช่ือม
คนท างานกับผู้ว่าจ้าง/ลูกค้า แพลตฟอร์มจึงถือตัวว่าเป็นผู้ให้บริการเทคโนโลยี คนท างาน
แพลตฟอร์มเป็นผู้ใช้บริการเทคโนโลยี แพลตฟอร์มมีรายได้จากการเก็บค่าบริการ
เทคโนโลยี ไม่ได้เป็นผู้จ้างงานคนท างานแพลตฟอร์มแต่อย่างใด ตามมุมมองแบบนี้กล่าวได้
ว่า คนท างานแพลตฟอร์มเป็นผู้จ้างงานตัวเอง (Self-employed) หรือผู้ท าสัญญาอิสระ 
(Independent Contractor) ประเด็นท้าทายในประการต่อมาซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อแรกคือ 
เมื่อไม่ได้เป็นนายจ้าง แพลตฟอร์มจึงปฏิเสธความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน เช่น ค่าจ้างขั้นต่ า ช่ัวโมงท างาน วันหยุด การ
ประกันสังคม และด้วยการถือสิทธิว่าเป็นเจ้าของเทคโนโลยี จึงมีสิทธิขาดในการปรับเปลี่ยน
เง่ือนไขการให้บริการโดยไม่จ าเป็นต้องฟังเสียงผู้ใช้บริการ การยึดถือสถานะ เช่นนี้ท าให้
คนท างานแพลตฟอร์มซึ่งพึ่งพาแพลตฟอร์มในการหาเลี้ยงชีพ ตกอยู่ในความเสี่ยงจากการ
ท างานที่ไร้ความคุ้มครองทางสังคม และเป็นงานที่ไม่มั่นคงเนื่องจากเง่ือนไขการท างาน
ภายใต้แพลตฟอร์มอาจถูกปรับเปลี่ยนไปอย่างไรก็ได้ (Hauben,  Lenaerts & Waeyaert, 
2020)   

สถานการณ์ดังกล่าวท าให้คนท างานภายใต้แพลตฟอร์มหรือแรงงานแพลตฟอร์ม 
(Platform Labour) เป็นแรงงานกลุ่มใหม่ที่มีชีวิตอยู่ท่ามกลางความไม่มั่นคง (precarity) 
และประเด็นท้าทายที่ส าคัญคือความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน แต่
ก่อนจะท าความเข้าใจว่าแรงงานแพลตฟอร์มเผชิญกับปัญหาสุขภาพและความปลอดภัย
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อย่างไร จะท าความเข้าใจความเป็นมาของเรื่องสุขภาพความปลอดภัยในการท างาน ซึ่งมี
รากฐานมานานในประวัติศาสตร์ขบวนการแรงงานสากล 
 
ความเป็นมาของประเด็นสขุภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
 ความส าคัญของประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน แยกไม่ออก
จากประวัติศาสตร์ขบวนการแรงงาน และสหภาพแรงงาน นับจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ในปลายศตวรรษที่ 18 ซึ่งคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมได้ขยายตัวเป็นคนกลุ่มใหม่ใน
สังคม การรวมตัวในรูปแบบสหภาพคนงาน (Union Worker) เกิดขึ้นครั้งแรกในสหราช
อาณาจักร เหตุการณ์นัดหยุดงาน การเรียกร้องค่าแรงที่เป็นธรรม และการเรียกร้องให้ออก
กฎหมายคุ้มครองคนงานเกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย (Cole, 1952) ในปี ค.ศ. 1802  กฎหมาย
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานฉบับแรกได้เกิดขึ้น รัฐสภาอังกฤษผ่านกฎหมาย
สุขภ าพและศี ล ธรรมของคนฝึ กงาน  (Health and Morals of Apprentices Act) 
เนื่องจากในโรงงานสิ่งทอมีเด็กจ านวนมากท างานในฐานะคนฝึกงาน กฎหมายฉบับนี้
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจ ากัดช่ัวโมงการท างาน โดยก าหนดให้เด็กท างานได้ไม่เกิน 12 
ช่ัวโมงต่อวันและห้ามไม่ให้ท างานตอนกลางคืน ด้านสุขภาพและสภาพแวดล้อม ก าหนดให้
มีมาตรการรักษาความสะอาด การรักษาสุขลักษณะ และให้เด็กฝึกงานได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสม (History of Occupational Safety and Health, n.d.)  
 กฎหมายสุขภาพและศีลธรรมของคนฝึกงาน ซึ่งให้ความส าคัญกับช่ัวโมงท างาน 
ได้ส่งผลต่อการเคลื่อนไหวของขบวนการแรงงานเรื่องช่ัวโมงการท างาน ในอังกฤษเกิด 
“ขบวนการ 10 ช่ัวโมง” (Ten Hours Movement) สร้างแรงกดดันให้ รัฐสภาออก
กฎหมายโรงงานในปี ค.ศ. 1833 (The 1833 Factory Act)  ห้ามมิให้เด็กอายุต่ ากว่า 9 
ขวบท างานในโรงงาน ผู้มีอายุ 9 ถึง 13 ปีให้มีการท างานสูงสุดที่ 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ วัน
ละไม่เกิน 8 ช่ัวโมง และอายุ 13 ถึง 18 ปี จ ากัดเวลาไม่เกินที่ 12 ช่ัวโมงต่อวัน  (UK 
Parliament, n.d.) และริเริ่มข้อก าหนดให้นายจ้างจัดสวัสดิการด้านสุขภาพให้คนงาน เช่น 
จัดให้มีโรงอาหารที่คนงานสามารถซื้อหรือน ามากินเองได้อย่างถูกสุขลักษณะ (Long, 
2014) ในประเทศออสเตรเลียปี ค.ศ. 1856 คนงานก่อสร้างในเมลเบิร์น นัดหยุดงานและ
ประสบความส าเร็จเป็นครั้งแรกในโลก ในการเรียกร้องให้มีกฎหมายคุ้มครองการท างาน 8 
ช่ัวโมงต่อวัน (Australian Trade Union Institute, 2021) สหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1886 
สหพันธ์แรงงานสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ก าหนดให้วันที่ 1 พฤษภาคม ค.ศ. 1886 เป็น
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วันชุมนุมใหญ่เรียกเรียกร้องกฎหมายคุ้มครองการท างานวันละ 8 ช่ัวโมง การชุมนุมใหญ่มี
ศูนย์กลางที่เมืองชิคาโก พร้อมกับการชุมนุมคู่ขนานในเมืองใหญ่อีกหลายเมืองมีแรงงานเข้า
ร่วมหลายแสนคน การชุมนุมจบลงด้วยการสูญเสียเลือดเนื้อเมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ก าลัง
เข้าสลายการชุมนุมที่จัตุรัสเฮย์มาร์เก็ตชิคาโก แต่ภายหลังจากนั้นได้มีการเจรจาก าหนด
ข้อตกลงการจ้างงานที่เป็นธรรม สวัสดิการที่เหมาะสมทั้งด้านความปลอดภัยและด้าน
สุขภาพ รวมทั้งจ ากัดเวลาท างานต่อวันไม่เกินวันละ 8 ช่ัวโมง หลังจากนั้นวันที่  1 
พฤษภาคมของทุกปีได้ถูกก าหนดให้เป็นวันแรงงานสากล (May Day) เพื่อระลึกถึงการต่อสู้
เพื่อสิทธิอันพึงมีพึงได้ของขบวนการแรงงาน (Roediger & Foner, 1989)  
 ในศตวรรษที่ 20 หัวข้อสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน มีความส าคัญ
มากขึ้นกระทั่งกลายเป็นหลักการพื้นฐานในการก ากับดูแลแรงงาน (Labour Regulation) 
ในประเทศอุตสาหกรรมต่างๆ ดังเหตุการณ์ในช่วงต้นศตวรรษที่  20 หลายมลรัฐใน
สหรัฐอเมริกาประกาศใช้กฎหมายหลายฉบับว่าด้วยการป้องกันอุบัติ เหตุ ในสถาน
ประกอบการ ในปี ค.ศ. 1912 สหรัฐฯ ก่อตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอุตสาหกรรม
ระดับชาติ  (National Council for Industrial Safety) เพื่ อรวบรวมข้อมูลเกี่ ยวกับ
อุบัติเหตุและจัดท าโครงการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน และออกกฎหมายบังคับใช้ทั่ว
ประเทศ  (Safety Management Insights, 2014) ในปี  ค .ศ . 1970 กฎหมายความ
ปลอดภัยและสุขภาพ (Occupational Safety and Health Act of 1970) ผ่านความ
เห็นชอบจากสภา กฎหมายฉบับนี้ได้จัดตั้งหน่วยงานท าหน้าที่ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ฝ่ายบริหาร
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational Safety and Health Administration, 
OSHA) สังกัดกระทรวงแรงงาน ท าหน้าที่บังคับใช้มาตรฐานสุขภาพความปลอดภัยใน
โรงงานทั่วประเทศ 2) สถาบันระดับชาติด้านสุขภาพความปลอดภัย(National Institute 
for Occupational Safety and Health, NIOSH) สังกัดกระทรวงสุขภาพ การศึกษา และ
สวัสดิการ ท าหน้าที่ด้านการวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน และ 3) 
คณะกรรมการทบทวนด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  (Occupational 
Safety and Health Review Commission, OSHRC) ท าหน้าที่พิจารณาและตัดสินกรณี
การอุทธรณ์จากนายจ้างต่อการปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานด้านสุขภาพ
ความปลอดภัยทั้ง 3 หน่วยงาน ได้ปรับปรุงและขยายขอบเขตงานด้านสุขภาพความ
ปลอดภัยในการท างานออกไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลของ
เอกชนและคนงาน การจัดอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาพความปลอดภัยในอุตสาหกรรมต่างๆ 
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ท าให้มีการพัฒนามาตรฐานสุขภาพความปลอดภัยในแต่ละอุตสาหกรรมออกมาเป็นจ านวน
มาก (Occupational Safety & Health Administration, n.d.) 

ในระดับนานาชาติ  การเกิดขึ้ น ขององค์ การแรงงานระหว่างประเทศ 
( International Labour Organization, ILO) ภ ายห ลั งส งค ราม โลกค รั้ งที่  1  ซึ่ งมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสิทธิแรงงานในระดับสากล ILO มีบทบาทส าคัญในการก าหนด
มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศในหัวข้อต่างๆ รวมทั้งเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยใน
การท างาน อนุสัญญา ILO ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานมีจ านวน
มากกว่า 40 อนุสัญญา เช่น อนุสัญญาที่ 155 (ค.ศ. 1981) สุขภาพและความปลอดภัยใน
การท างาน ซึ่งมุ่งสร้างมาตรฐานสุขภาพความปลอดภัยทั้งทางสุขภาพและสุขภาพจิต 
ผลกระทบต่อความปลอดภัยและชีวอนามัยในการท างานครอบคลุมทุกอุตสาหกรรม 
ก าหนดให้นายจ้างตรวจสอบสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย พร้อมระบุปัญหา
และแนวทางการแก้ไข ให้นายจ้างจัดให้มีกระบวนการและขั้นตอนในการแจ้งอุบัติเหตุ 
รวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุ ทั้งนี้ ILO ได้พัฒนาอนุสัญญาเป็นจ านวนมากเพื่อคุ้มครองคนงาน
ในสภาพแวดล้อมการท างานที่ต่างกัน ท าให้เกิดอนุสัญญาแยกเฉพาะเจาะจงตาม
ลักษณะเฉพาะกิจการ เช่น ฉบับที่ 176 (ค.ศ. 1995) ความปลอดภัยในงานเหมือง ฉบับที่ 
167 (ค.ศ. 1988) ความปลอดภัยในงานก่อสร้าง ฉบับที่ 120 (ค.ศ. 1964) ความปลอดภัย
ในงานส านักงาน ฉบับท่ี 170 (ค.ศ. 1990) อนุสัญญาว่าด้วยสารเคมี เป็นต้น (ILO, n.d.) 

ประเด็นที่จะละเลยมิได้ คือบทบาทของสหภาพแรงงานต่อการผลักดันการ
คุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน ด้วยเหตุที่สหภาพแรงงานเป็นองค์กรของ
คนงาน มีความใกล้ชิดกับข้อมูลช้ันต้นเกี่ยวกับความเสี่ยงและอุบัติเหตุต่อคนงาน ท าให้
สหภาพมีบทบาทส าคัญในการออกแบบมาตรการป้องกันท่ีมีประสิทธิภาพ ดังกรณีตัวอย่าง
สหรัฐอเมริกา ในช่วง 30 ปีที่ผ่านมาสหภาพแรงงานสามารถเจรจากับนายจ้างให้ได้มาซึ่ง
ข้อตกลงการต่อรองแบบกลุ่ม (Collective Bargaining Agreement) น าไปสู่ต้นแบบ 
“คู่มือการท างานของสหภาพแรงงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย” (Collective 
Bargaining for Health and Safety: A Handbook for Unions) ซึ่งถูกใช้แพร่หลายใน
สหรัฐฯ ในกรณีอื่นๆ สหภาพแรงงานหลายแห่งสามารถเจรจาข้อตกลงสภาพการจ้างกับ
นายจ้างโดยระบุว่า สหภาพแรงงานจะมีส่วนร่วมในสถานประกอบการในประเด็นสุขภาพ
และความปลอดภัย นับตั้งแต่สิทธิของสหภาพในการได้รับการเปิดเผยข้อมูลจากนายจ้าง 
เช่น รายงานอุบัติเหตุ การใช้สารเคมีชนิดใหม่ในกระบวนการผลิต รายละเอียดการจ่าย
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ค่าชดเชยผู้ได้รับผลกระทบ รายงานผลการสอบสวนของนายจ้าง รวมทั้งการจ่ายค่าชดเชย 
การประกันอุบัติ เหตุ  การประกันสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ าปี ฯลฯ  (Labor 
Occupational Health Program, 2000)   
 
กรณีศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในต่างประเทศ 
 ปัจจุบัน ท่ามกลางการขยายตัวของงานแพลตฟอร์ม ซึ่งน ามาซึ่งโอกาสและความ
ท้าทายในหลายมิติ กว่าทศวรรษที่ผ่านมามีงานวิชาการเกี่ยวกับงานแพลตฟอร์มจ านวน
มาก อย่างไรก็ตามงานศึกษาในประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน
แพลตฟอร์มมีไม่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นอื่นๆ (EU-OSHA A, 2021) ในเบื้องต้น
มีงานศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการท างานกับสุขภาพและความปลอดภัยจ านวน
หนึ่ง เช่น Fox, Webster & Joneset, (2019) ศึกษาการขยายตัวของงานกิ๊กในสหราช
อาณาจักร ครอบคลุมงานหลายประเภท พบว่างานกิ๊กซึ่งเป็นงานช่ัวคราว ไม่แน่นอน ไม่
มั่นคง ค่าตอบแทนต่ า งานด่วน และไม่ได้รับการคุ้มครองทางสังคม น าไปสู่ปัญหาสุขภาพ
กายภาพและสุขภาพจิตของคนท างานอย่างมาก สอดคล้องกับ Hauben, Lenaerts & 
Waeyaert (2020) ที่เห็นว่างานแพลตฟอร์มคืองานที่ไม่มั่นคง มีความเสี่ยงสูงด้านปัญหา
สุขภาพและความปลอดภัย พร้อมกับความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและสังคม ขณะที่ Glavin & 
Schieman (2022) พิสูจน์ให้เห็นว่า มีความเช่ือมโยงอย่างมีนัยส าคัญของสุขภาพจิตกับ
ระดับความพึ่งพาต่องานแพลตฟอร์ม คือคนงานยิ่งพึ่งพารายได้จากงานแพลตฟอร์มมาก 
ยิ่งมีความเครียดสะสมและปัญหาสุขภาพจิตมาก รวมทั้งกรณีศึกษาของ Bajwa et al. 
(2018) ในประเทศแคนาดาซึ่งให้ข้อสรุปไว้อย่างรอบด้านว่า ความเปราะบางด้านสังคมและ
สุขภาพ (Health and Social Vulnerabilities) ของแรงงานในงานกิ๊ก ประกอบด้วย 3 
ด้านคือ 1) ความเปราะบางจากการท างาน งานแพลตฟอร์มมีความเปราะบางที่มี
ลักษณะร่วมกับงานที่ไม่ได้เป็นงานแพลตฟอร์ม เช่นงานในภาคขนส่ง ซึ่งไม่ว่าเป็นงาน
ประจ าหรืองานช่ัวคราวก็มีความเสี่ยงด้านอุบัติเหตุเหมือนกัน แต่งานกิ๊กมีความเสี่ย ง
มากกว่า เพราะขาดการคุ้มครองด้านสุขภาพ 2) ความเปราะบางจากชีวิตที่ขาดความมั่นคง 
การท างานแบบกิ๊กเป็นงานช่ัวคราว ไม่แน่นอน งานบางประเภทค่าตอบแทนสูง บาง
ประเภทค่าตอบแทนต่ า และยิ่งมีค่าตอบแทนต่ ายิ่งเผชิญความไม่มั่นคงสูง น าไปสู่การมี
ปัญหาสุขภาพและสุขภาพจิตสูง และ 3) ความเปราะบางตามลักษณะเฉพาะของงาน
แพลตฟอร์ม เนื่องจากการจ าแนกประเภทการจ้างงานที่ผิดพลาดให้คนท างานแพลตฟอร์ม
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เป็นผู้ท างานอิสระ การถูกควบคุมและให้ข้อมูลแบบปิดบัง และการถูกจับจ้องควบคุมการ
ท างานอย่างใกล้ชิดผ่านอัลกอริทึม 
 งานวิชาการส่วนหนึ่งมุ่งไปที่แรงงานในอาชีพเสี่ยงโดยตรง ได้แก่ งานในภาคการ
ขนส่ง   งานวิจัยของหน่วยงานของสหภาพยุโรปด้านสุขภาพและความปลอดภัยในปี ค.ศ. 
2010 ซึ่งศึกษาคนงานขับขี่จักรยานยนต์ส่งสินค้า ท้ังส่งพัสดุ เอกสาร และอาหาร พบว่าคน
กลุ่มนี้มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับงานประเภท
อื่น ด้วยหลายปัจจัย ท้ังสภาพแวดล้อมบนท้องถนน สภาพการจราจร ยานพาหนะของผู้ขับ
ขี่ ความพร้อมของร่างกาย ความกดดันในการท างาน รวมทั้งการขาดการคุ้มครองการ
ท างานในฐานะลูกจ้าง (EU-OSHA, 2010) ในขณะที่งานของ Christie and Ward (2019) 
กรณีศึกษาในสหราชอาณาจักร มุ่งไปที่คนงานในภาคขนส่งในงานกิ๊ก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ขับ
รถแท็กซี่ และผู้ขับขี่จักรยานยนต์ส่งอาหาร ได้ข้อสรุปปัจจัยเสี่ยง 4 ประการคือ 1) ความ
กดดันในการท างานที่เร่งรีบและการท างานภายใต้แอปพลิเคชัน 2) การถูกเบี่ยงเบนความ
สนใจในการขับขี่ เนื่องจากต้องจดจ่อกับค าสั่งงานผ่านแอปพลิเคชนั 3) ความเหนื่อยล้าจาก
ช่ัวโมงท างานที่สูงกว่าปกติ และ 4) การเลือกที่จะขับขี่ด้วยความเสี่ยง เพราะต้องการ
ท างานให้ได้มากช้ิน จึงขับขี่ในยามสภาพอากาศไม่อ านวย หรือขับขี่ผิดกฎจราจร และงาน
ของ Gregory (2021) ในประเทศสกอตแลนด์ ศึกษากลุ่มคนงานขับขี่จักรยานส่งอาหาร
ภายใต้แพลตฟอร์ม โดยใช้มุมมองทางสังคมวิทยาความเสี่ยงพบว่า คนงานเผชิญความเสี่ยง 
3 ด้านคือ 1) ความเสี่ยงด้านสุขภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจ จากสภาพการท างานท่ีเร่งรีบ
บนท้องถนน 2) ความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ จากงานที่มีรายได้ไม่แน่นอนและงานที่ ไม่
มั่นคง และ 3) ความเสี่ยงด้านการขาดความโปร่งใสของข้อมูล ภายใต้การควบคุมของ
อัลกอริทึม ซึ่งเป็นความเสี่ยงท่ีท าให้ความเสี่ยงในสองข้อแรกมีมากข้ึน 
 เมื่อเปรียบเทียบกับงานศึกษาที่ผ่านมา อาจกล่าวได้ว่าข้อสรุปเชิงนโยบายของ
หน่วยงานสหภาพยุโรปด้านสุขภาพและความปลอดภัยในปี ค.ศ. 2021 เป็นบทวิเคราะห์
ความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย โดยครอบคลุมงานแพลตฟอร์มทุกประเภท เป็น
ข้อเสนอที่เป็นระบบและชัดเจนที่สุด (EU-OSHA, 2021b) ประการแรก ความเสี่ยงด้าน
สุขภาพและความปลอดภัยในงานแพลตฟอร์ม โดยพื้นฐานเป็นไปในลักษณะเดียวกับงานที่
ไม่ได้เป็นงานแพลตฟอร์ม ประการที่สอง งานแพลตฟอร์มจ านวนมากเป็นงานที่มีความ
เสี่ยงมากกว่างานปกติ เช่น งานในภาคขนส่ง หรืองานเสี่ยงอันตรายอื่นๆ ท าให้แรงงาน
แพลตฟอร์มเป็นกลุ่มที่เผชิญความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานใน
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สัดส่วนสูง ประการที่สาม นอกจากที่กล่าวมาแรงงานแพลตฟอร์มมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นจาก
ลักษณะเฉพาะของงานแพลตฟอร์มคือ ก) สภาพการจ้างซึ่งมีความคลุมเครือ ท าให้
แพลตฟอร์มถือตัวว่าไม่ได้เป็นนายจ้างของคนท างาน และผลักให้คนท างานมีสถานะเป็นผู้
จ้างงานตัวเอง หรือผู้ท าสัญญาอิสระ ท าให้แรงงานแพลตฟอร์มไม่อยู่ภายใต้การคุ้มครอง
ตามกฎหมายแรงงาน การท างานขาดการสอดส่องดูแลสภาพการท างานจากหน่วยงาน
กลาง ข) การจัดการโดยอัลกอริทึม ท าให้แพลตฟอร์มมีอ านาจสูงในการควบคุมแรงงาน 
นับตั้งแต่การแจกจ่าย ติดตาม ประเมินการท างาน ท าให้แรงงานเสมือนถูกสอดส่องและ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด และแพลตฟอร์มยังไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวข้องกับการท างานและการ
ตัดสินใจให้แรงงานทราบอย่างครบถ้วน ท าให้แรงงานท างานด้วยความกดดัน เคร่งเครียด 
น าไปสู่ปัญหาทั้งสุขภาพกาย จิต และการเกิดอุบัติเหตุ และ ค) การท างานที่แยกตัวจาก
เพื่อร่วมงาน การขาดสนับสนุนทางสังคม  การขาดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ซึ่งเป็นลักษณะทั่วไปของงานแพลตฟอร์ม ท าให้คนงานในกลุ่มนี้ขาดการร่วมกลุ่ม ขาด
โอกาสในการช่วยเหลือกันและการรวมพลังต่อรอง ข้อสรุปดังกล่าวมา ท าให้เห็นว่างาน
แพลตฟอร์มมีความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัยสูงกว่างานปกติ ขณะที่การก ากับ
ดูแลแรงงานเข้าไม่ถึง จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะท าความเข้าใจปัญหาที่ยังไม่ถูกเปิดเผย 
และปรับเปลี่ยนกฎหมายและนโยบายให้เหมาะสม 

จากกรณีศึกษาต่างประเทศที่กล่าวมา ล าดับต่อไปจะน าเสนอกรณีศึกษาใน
ประเทศไทย โดยเริ่มจากความเป็นมาของประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
การขยายตัวของงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย และช่องว่างความรู้ในเรื่องสุขภาพและ
ความปลอดภัยในงานแพลตฟอร์ม ตามล าดับ 
 
สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน งานแพลตฟอร์มและช่องว่างความรู้ใน
ประเทศไทย 

10 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 เกิดโศกนาฏกรรมครั้ งใหญ่ ในประเทศไทย 
โรงงานผลิตตุ๊กตาเคเดอร์อินดัสเตลียล อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เกิดเหตุเพลิงไหม้  
ในพื้นที่อาคาร 5 ช้ัน 4 อาคาร ขณะเกิดเหตุมีคนงานท างานในโรงงานประมาณ 2,000 คน 
เพลิงเริ่มลุกไหม้จากด้านล่าง และลุกลามอย่างรวดเร็วเพราะมีเศษผ้าซึ่งเป็นวัสดุไวไฟ เมื่อ
ทราบเหตุ คนงานพยายามวิ่งหนีไฟจากอาคาร แต่ด้วยสภาพอาคารที่ไม่มีระบบหนีภัยที่
เป็นมาตรฐาน เกิดความวุ่นวายคนงานแตกตื่นเบียดเสียดกันออกจากอาคาร มีผู้ถูกเหยียบ
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เสียชีวิตระหว่างหนีไฟ และบางส่วนกระโดดหนีไฟจากอาคารกระทั่งบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
ในกองเพลิงที่ลุกโชนอาคารโรงงานซึ่งก่อสร้างด้วยวัสดุไม่ได้มาตรฐาน ถล่มลงราบเป็นหน้า
กลอง เหตุการณ์ครั้งนี้คร่าชีวิตคนงานซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 188 ราย บาดเจ็บ 469 ราย 
บาดเจ็บสาหัสหลายราย บางรายกลายเป็นคนพิการอัมพาตตลอดชีวิต (Kortbutra, 2012) 
ความตายของคนงานเคเดอร์ ก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องความปลอดภัยในที่ท างาน 
ขบวนการแรงงานกดดันให้บริษัทผู้ลงทุนรับผิดชอบเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบอย่างเป็น
ธรรม และให้รัฐบาลมีมาตรการป้องกันแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม ในปี พ.ศ. 2540 รัฐบาล
ประกาศให้ทุกวันที่ 10 พฤษภาคมของทุกปีเป็นวันความปลอดภัยแห่งชาติ เพื่อร าลึกถึง
โศกนาฏกรรมที่เป็นบทเรียนครั้งส าคัญ และหลังจากนั้นอีก 18 ปีต่อมา พ.ร.บ.ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม พ.ศ. 2554 ได้เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศ
ไทย (Phothisarn, 2022) 

กฎหมายดังกล่าวแม้จะเกิดขึ้นล่าช้า แต่ไม่ได้หมายความว่ารัฐไทยไม่ให้ความ
สนใจเรื่องนี้เสียทีเดียว อาจย้อนไปได้ถึงปี พ.ศ. 2462 ซึ่งประเทศไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิก
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) จากนั้นกฎหมายแรงงานได้ถูกบัญญัติและมี
พัฒนาการเป็นล าดับ กล่าวเฉพาะที่เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย ประกาศคณะ
ปฏิวัติฉบับที่ 103 พ.ศ. 2515 เป็นกฎหมายคุ้มครองความปลอดภัย สุขภาพอนามัย และ
สวัสดิการของลูกจ้างฉบับแรก หากนับจากปี พ.ศ. 2547 ถึงปี พ.ศ. 2554 กระทรวง
แรงงานได้ออกกฎกระทรวงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
งานจ านวน 9 ฉบับ จนน ามาสู่ พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
พ.ศ. 2554 (Sintuprasit, 2011) ภายใต้ พ.ร.บ. ดังกล่าว มีการจัดตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ก ากับติดตามและพัฒนาภารกิจ
ด้านความปลอดภัยฯ การจัดตั้งพนักงานตรวจความปลอดภัย มีอ านาจหน้าที่เข้ าไปใน
สถานประกอบการของนายจ้างตรวจสภาพความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการงาน ต่อมาได้มีการจัดตั้งสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีฐานะเป็นองค์กรมหาชน ท าหน้าที่ศึกษาวิจัย ส่งเสริม 
และพัฒนา เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็น
การเฉพาะ  

ส าหรับงานแพลตฟอร์มในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วในรอบ 10 ปีที่
ผ่านมา หากมองในภาพกว้างโดยพิจารณาจากมูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยในปี พ.ศ. 
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2563 มีมูลค่าเท่ากับ 5.4 แสนล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโตจากปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 7 
รายงานของ Google คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยจะขยายตัวจน
มีมูลค่ามากกว่าปัจจุบันเกือบสามเท่าที่ 15.9 แสนล้านบาท ส าหรับมูลค่าการลงทุนใน
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยนั้นในปี พ.ศ. 2562 อยู่ที่ 5.5 พันล้านบาท โดยเพิ่มจากปี 
พ.ศ. 2561 ที่มูลค่าอยู่ที่ 3.8 พันล้านบาท (Pitidhon, 2022) ในอีกแง่หนึ่งอาจพิจารณา
การขยายตัวของอุตสาหกรรมดิจิทัล จากการส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ซึ่งรวมเอาธุรกิจบริการหลายประเภท4 พบว่ามูลค่าตลาดธุรกิจบริการดิจิทัลในปี พ.ศ. 
2560 มีจ านวน 1.23 แสนล้านบาท ปี พ.ศ. 2562 จ านวน 1.69 แสนล้านบาท มูลค่าตลาด
ขยายตัวเทียบกับปีก่อนหน้า (พ.ศ. 2561) ร้อยละ 10.45 ด้านตลาดแรงงานพบว่าเติบโต
อย่างก้าวกระโดด โดยปี พ.ศ. 2561 มีก าลังแรงงาน 12,799 คน ปี พ.ศ. 2562 มีก าลัง
แรงงาน 71,054 ขยายตัวจากปีก่อนหน้ากว่า 5 เท่า กลุ่มบุคลากรที่มีการเติบโตสูงคือกลุ่ม
บริการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ (e-Transaction) ซึ่งการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า และ
อาหารอยู่ในกลุ่มนี้ด้วย (Digital Economy Promotion Agency, 2021: 5)  

ภายใต้การขยายตัวอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจดิจิทัล/แพลตฟอร์ม การวิจัยใน
หัวข้อน้ียังมีไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อเข้าใจลักษณะ แนวโน้ม และ
สร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เช่น งานวิจัยของสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (Tupchumphon et al., 2021) ศึกษาการเปลี่ยนผ่านสู่ค้าปลีกดิจิทัลใน
ประเทศไทย ซึ่งมีข้อดีคือท าให้การเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายย่อยเป็นไปได้ง่ายขึ้น 
แต่ต้องเผชิญกับการแข่งขันสูง ในแง่การจ้างงานแม้เปิดโอกาสให้มีการจ้างงานมากขึ้น แต่
ส่วนใหญ่เป็นงานช่ัวคราว แรงงานจึงเผชิญความไม่มั่นคง ด้านสังคม ความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีซึ่งมีมาก่อน อาจท าให้ความเหลื่อมล้ าขยายตัวมากขึ้นอีก งานวิจัยของ
สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (Manachotipong et al. 
2019) วิเคราะห์นัยของเศรษฐกิจแพลตฟอร์มต่อความเหลื่อมล้ า โดยเจาะจงแพลตฟอร์มที่
ยึดโยงกับการจ้างงานบริการ เช่น การส่งอาหาร การใช้บริการที่พัก การใช้บริการขนส่ง

                                                           
4 การบริการดิจิทัลแบ่งเป็น 6 ประเภท ประกอบด้วย 1) บริการด้านเนื้อหา (e-Content) 2) บริการด้าน
สื่อบันเทิง (e-Entertainment) 3) บริการด้านการค้าขายผ่านระบบออนไลน์ (e-Retail) 4) ผู้ให้บริการ
เทคโนโลยีเพื่อธุรกรรมการเงิน (FinTech) 5) บริการด้านการโฆษณา ผ่านระบบออนไลน์ (e-Advertise) 
และ 6) บริการด้านการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ (e-Transaction) (Digital Economy Promotion 
Agency, 2021: 5)  
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สาธารณะ พบว่าแมแ้พลตฟอร์มเพิ่มโอกาสสร้างรายได้ และความยืดหยุ่นในการท างาน แต่
โอกาสจ ากัดเฉพาะกลุ่มแรงงานที่มีทักษะเพียงพอจะใช้เทคโนโลยีใหม่ แรงงานดิจิทัลส่วน
ใหญ่ไม่ได้รับสวัสดิการ หรือหลักประกันการจ้างงาน นอกจากนี้ ในทางธุรกิจ แพลตฟอร์ม
รายใหญ่ยังมีอ านาจกีดกันการเข้ามาแข่งขันของแพลตฟอร์มรายเล็ก ซึ่งอาจน าไปสู่ความ
เหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจมากขึ้น งานของนักวิจัยจากสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจที่เป็น
ธรรม (Wantanasombat & Terakovitkajorn, 2018) ศึกษาแพลตฟอร์มการให้บริการ 3 
ประเภทคือ รถขนส่งสาธารณะ ท่ีพัก และการท าความสะอาด ทั้ง 3 ประเภทมีจุดร่วมกัน 
เป็นโอกาสในการท างานหารายได้ แต่มีความเสี่ยงจากการเป็นงานช่ัวคราว งานที่ ไม่
แน่นอน มีฐานะเป็นผู้ท าสัญญารับจ้างอิสระ (Independent Contractor) จึงไม่ได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน บางกรณีเป็นงานท่ีมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัย  

 ส าหรับงานวิจัยเศรษฐกิจแพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างาน เท่าที่ผู้เขียนส ารวจพบมี 3 ช้ิน และทั้ง 3 ช้ินเป็นกรณีศึกษาผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร ซึ่งเป็นงานในภาคขนส่งที่มีความเสี่ยงสูงด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย อาชีพน้ีขยายตัวอย่างก้าวกระโดดในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่าสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) งานทั้ง 3 ช้ินไม่ได้ศึกษาเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยใน
การท างานโดยตรง แต่พิจารณาประเด็นนี้ในฐานะส่วนหนึ่งของผลกระทบจากงาน
แพลตฟอร์ม งานทั้งหมดเรียงตามล าดับเวลามีสาระส าคัญในประเด็นสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างาน ดังนี้    

Terakovitkajorn and Tularak (2020) ศึกษากลุ่มผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ส่ง
อาหารภายใต้แพลตฟอร์ม แสดงให้เห็นกลยุทธ์ควบคุมคนงานของบริษัทแพลตฟอร์ม โดย
เปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์ของนายจ้างและลูกจ้างเป็นหุ้นส่วนธุรกิจ การสร้างอุปทาน
ส่วนเกินโดยรับคนท างานไม่จ ากัด  การใช้อัลกอริทึมซึ่งเป็นระบบอัตโนมัตใินการมอบหมาย
งาน ค านวณค่าตอบแทน และการลงโทษที่ซับซ้อนและขาดความโปร่งใส  การสร้าง
แรงจูงใจด้วยโบนัสพิเศษ สร้างความตื่นเต้นท้าทายให้กับคนท างานไม่ต่างจากการเล่นเกม 
กลยุทธ์ดังกล่าวประกอบกับระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามชิ้นงาน ซึ่งอัตราค่าตอบแทนต่อ
ช้ินงานที่บริษัทให้มีแนวโน้มลดลง ท าให้คนงานต้องท างานในช่ัวโมงการท างานที่ยาวนาน
กว่าปกติ และเมื่อประกอบกับการท างานในสภาพแวดล้อมบนท้องถนน ซึ่งมีปัจจัย
เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นสภาพการจราจร สภาพ
อากาศ การไม่มีที่พักระหว่างการท างานที่ถูกสุขลักษณะ การท างานที่เร่งรีบแข่งกับเวลา 
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ปัจจัยทั้งหมดสร้างแรงกดดันในการท างาน ส่งผลต่อสภาพร่างกายที่เหนื่อยล้า ผู้ท างานใน
อาชีพน้ีจึงมคีวามเสี่ยงสูงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ สุขภาพจิต และอุบัติเหตุ 

 Wantanasombat and Pitaktharnin (2021) ศึกษาสภาพการท างานและ
หลักประกันทางสังคมของแรงงานส่งอาหาร พบว่าจากสภาพการท างานของแรงงานส่วน
ใหญ่ที่มีช่ัวโมงการท างานมากกว่าปกติ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 9-10 ช่ัวโมงต่อวัน  และสภาพการ
ท างานบนท้องถนน ท าให้ผู้ประกอบอาชีพนี้มีปัญหาสุขภาพและความปลอดภัยสูง กล่าว
เฉพาะด้านอุบัติเหตุจากการท างาน พบว่าร้อยละ 33.5 ของกลุ่มตัวอย่างเคยประสบ
อุบัติเหตุ และภายใต้กลุ่มที่ประสบอุบัติเหตุนี้ ร้อยละ 40 ได้รับบาดเจ็บสาหัส ร้อยละ 12 
เสียชีวิต ในขณะที่มีความเสี่ยงสูงด้านอุบัติเหตุ แต่บริษัทแพลตฟอร์มกลับให้การคุ้มครอง
อุบัติเหตุแก่คนงานอย่างมีเง่ือนไข โดยปกติเมื่อเกิดอุบัติเหตุแรงงานใช้สิทธิรักษาพยาบาล
จากการประกันภัยภาคบังคับ คือ พ.ร.บ. รถจักรยานยนตร์ ให้ความคุ้มครองค่า
รักษาพยาบาล การสูญเสียชีวิต อวัยวะหรือทุพพลภาพ แต่การคุ้มครองมีวงเงินจ ากัด ผู้ที่
ประสบอุบัติเหตุร้อยละ 54 ได้รับการช่วยเหลือในทางใดทางหนึ่งจากบริษัท แต่อีกร้อยละ 
46 ไม่ได้รับการช่วยเหลือ ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่าครึ่ง ท่ีเป็นเช่นนั้นเนื่องจากบริษัทตั้งเง่ือนไข
การช่วยเหลือ เช่นแรงงานต้องท างานตามระดับที่ก าหนด ต้องเป็นอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ระหว่างการท างาน ด้านสุขภาพ กรณีเจ็บป่วย บริษัทไม่มีประกันสุขภาพ เมื่อมีปัญหา
แรงงานส่วนใหญ่ คือร้อยละ 43 ใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตร 30 บาท) 
บริษัทไม่มีวันลา วันหยุด หากหยุดงานแรงงานจะขาดรายได้  

Chaiwat et al. (2022) โครงการขับเคลื่อนข้อเชิงนโยบายคุณภาพชีวิตของ
คนท างานแพลตฟอร์ม ศึกษาคนท างาน 3 กลุ่มคือ กลุ่มบริการส่งอาหาร กลุ่มขับขี่
ยานพาหนะรับจ้าง และกลุ่มรับจ้างท างานบ้าน กล่าวเฉพาะกลุ่มบริการส่งอาหาร จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ส ารวจพบว่า ร้อยละ 39.8 เคยเจ็บป่วยจากการท างาน  อาการหลักๆได้แก่ ปวด
เมื่อยตามร่างกาย และไข้หวัด ร้อยละ 10.4 เคยประสบอุบัติเหตุระหว่างท างานจนต้องไป
รักษาตัวที่โรงพยาบาล ในภาพรวมร้อยละ 78.9 ไม่เคยได้รับการช่วยเหลือจากบริษัท
ส าหรับค่าสินไหมชดเชยการบาดเจ็บจากการท างาน สภาพปัญหาทั้งหมดเกี่ยวข้องกับการ
ได้ค่าตอบแทนหรือ “ค่ารอบ” ที่ลดลง ท าให้มีชั่วโมงการท างานสูง การท างานบนท้องถนน
ที่ต้องสูดมลพิษทางอากาศขณะท างาน การท างานท่ีเร่งรีบและต้องดูหน้าจอโทรศัพท์ขณะ
ท างาน นอกจากนั้นการท างานในเวลายาวนานยังท าลายสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ในช่วงโควิด-19 ระบาด คนท างานส่งอาหารยังเป็นด่านหน้าที่ต้องแบกรับความเสี่ยงจาก
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โรคติดต่อ โดยแพลตฟอร์มผลักภาระทั้งหมดไปที่คนท างาน งานช้ินนี้จึงมีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายต่อการพัฒนาสุขภาวะของคนท างานแพลตฟอร์ม บนหลักการส าคัญ 3 ด้านคือ 
งานที่เป็นธรรม (Fair Work) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (Fair Reward) และ การแข่งขันที่
เป็นธรรม (Fair Competition)   
 โดยสรุป ท่ามกลางการขยายตัวของงานแพลตฟอร์มในประเทศไทยในทศวรรษที่
ผ่านมา การวิจัยในหัวข้อนี้ยังมีไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อเข้าใจ
ลักษณะ แนวโน้ม และสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  โดยมุ่งไปที่ธุรกิจประเภทต่างๆที่
ก าลังเป็นปรากฏการณ์ เช่น การเปลี่ยนผ่านของการค้าปลีกสู่ระบบดิจิทัล การจ้างงาน
บริการ ได้แก่ การส่งอาหาร การใช้บริการที่พัก การใช้บริการขนส่งสาธารณะ และการท า
ความสะอาด ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสุขภาพและความปลอดภัย เท่าที่ส ารวจ
พบมี 3 ช้ิน ทั้งหมดเป็นกรณีศึกษาผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร โดยไม่ได้ศึกษาเรื่อง
สุขภาพและความปลอดภัยในการท างานโดยตรง แต่พิจารณาประเด็นนี้ในฐานะส่วนหนึ่ง
ของผลกระทบจากงานแพลตฟอร์ม ทั้งหมดสะท้อนให้เห็นความจ าเป็นในการศึกษาวิจัย
เรื่องงานแพลตฟอร์มมากขึ้น โดยเฉพาะประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน
แพลตฟอร์มโดยตรง 
 
อภิปรายและสรุป 
 การขยายตัวอย่างรวดเร็วของงานแพลตฟอร์ม ซึ่งท าให้เกิดทั้งโอกาสทาง
เศรษฐกิจ และความท้าทายในการก ากับดูแลแรงงาน ท าให้หลายๆประเทศ โดยเฉพาะใน
สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา เกิดความตื่นตัวในการศึกษาวิจัยและการก าหนดนโยบาย
สาธารณะที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง กล่าวเฉพาะประเด็นสุขภาพและความ
ปลอดภัยจากการท างานแพลตฟอร์ม เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาในแง่มุมอื่น นับว่า
การศึกษาในประเด็นนี้ยังมีไม่มากนัก อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามีน้อยกว่าประเด็นอ่ืน แต่จะเริ่มมี
ความส าคัญมากข้ึน เนื่องจากประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานเป็นประเด็น
ที่ได้รับความสนใจมายาวนานในประวัติศาสตร์ และเป็นส่วนหนึ่งของการต่อสู้ของ
ขบวนการแรงงาน จนสามารถผลักดันให้เกิดบรรทัดฐานเชิงสถาบันในการก ากับดูแลด้าน
สุขภาพความปลอดภัยในการท างาน ดังเห็นได้จากอนุสัญญาระหว่างประเทศ กฎหมาย
หลากหลายฉบับ และการจัดตั้งหน่วยงานก ากับดูแลและพัฒนาในเรื่องนี้เป็นการเฉพาะใน
ประเทศต่างๆ จากสถานการณ์ดังกล่าว เมื่อพิจารณาข้อแนะเชิงนโยบายของหน่วยงาน
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สหภาพยุโรปด้านสุขภาพและความปลอดภัย (EU-OSHA B, 2021) ซึ่งอาจกล่าวว่าเป็นการ
ระบุและแยกแยะ (identify) ประเด็นปัญหาที่ชัดเจนที่สุด ท าให้เห็นว่าแม้งานแพลตฟอร์ม
มีมากมายหลายประเภท แต่งานแพลตฟอร์มจ านวนมากเป็นงานที่มีความเสี่ยงสูงด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย เช่นงานในภาคขนส่ง นอกจากนั้นงานแพลตฟอร์มโดยรวมมี
ความเสี่ยงสูงกว่างานประเภทเดียวกันที่ ไม่ ได้ เป็นงานแพลตฟอร์ม เนื่องจากงาน
แพลตฟอร์มถูกควบคุมโดยระบบอัตโนมัติที่เรียกว่าอัลกอริทึม ในขณะที่มีความเสี่ยงสูง แต่
งานแพลตฟอร์มถูกท าให้เป็นพื้นที่ที่กฎหมายแรงงานเข้าไปดูแลไม่ถึง ด้วยการที่บริษัท
แพลตฟอร์มยึดถือว่าคนท างานแพลตฟอร์มคือผู้จ้างงานตัวเอง/ผู้ท าสัญญาอิสระ ไม่ใช่
แรงงาน ข้อสรุปนี้เป็นโจทย์ส าคัญที่วงวิชาการและก าหนดนโยบายพยายามเปิดเผยให้เห็น
ข้อเท็จจริงและผลกระทบ เพื่อปฏิรูปการก ากับดูแลแรงงานให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงที่
ถูกอ าพรางด้วยม่านของความคลุมเครือ 
 ในประเทศไทย แม้ว่ามีวันความปลอดภัยแห่งชาติ กฎหมายความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีหน่วยงานก ากับดูแลและพัฒนาเรื่องสุขภาพ
และความปลอดภัยในการท างาน เป็นเวลากว่า 1-2  ทศวรรษแล้วก็ตาม แต่ผลกระทบจาก
การท างานต่อสุขภาพและความปลอดภัยยังเกิดขึ้นไม่ขาดสาย ยกตัวอย่างความสูญเสีย
ขนาดใหญ่ เช่น กรณีถังสารเคมีของโรงงานบริษัทบีเอสทีระเบิด เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2555 โรงงานดังกล่าวอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ท าให้คนงาน
เสียชีวิต 12 คน บาดเจ็บกว่าร้อยคน และเกิดมลพิษจากควันไฟของสารเคมีมีพิษร้ายแรง
ส่งผลกระทบต่อชุมชนรายรอบ เหตุการณ์รั่วไหลของสารเคมีอันตรายในนิคมมาบตาพุด
ไม่ใช่ครั้งแรก ในช่วง 5 ปีย้อนหลังมีการรั่วไหลของสารเคมีอันตรายของโรงงานต่างๆ ใน
นิคมแห่งนี้มาแล้ว 4 ครั้ง (Sreyai, 2012) การที่ปัญหาสุขภาพและความปลอดภัยยังเกิดขึ้น
เนื่องๆ อาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ นับตั้งแต่ปัญหาในระดับกฎหมายหรือนโยบาย การ
บังคับใช้กฎหมาย การหลีกเลี่ยงกฎหมายของโรงงาน ไปจนถึงปัญหาระดับตัวบุคคล แต่ที่
ยกประเด็นนี้ขึ้นมาเพื่อช้ีให้เห็นว่า ทั้งที่เป็นงานในโรงงานอุตสาหกรรมตามแบบแผนเดิม 
ซึ่งไม่ใช่เรื่องใหม่ของประเทศไทย อีกทั้งมีกฎระเบียบ หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ดูแลอย่าง
เป็นระบบ ปัญหาสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานยังเกิดขึ้นโดยตลอด ถ้าหากว่า
เป็นงานแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ส าหรับสังคมไทย ปัญหานี้จะน่ากังวลสักเพียงใด        
 เมื่อกล่าวถึงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทยซึ่งก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว งาน
แพลตฟอร์มมีหลากหลายประเภท มีลักษณะการท างาน และเง่ือนไขการจ้างงานท่ีแตกต่าง
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กันมาก แต่เมื่อพิจารณางานวิจัยโดยเฉพาะในประเด็นสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ท างานแพลตฟอร์ม กล่าวได้ว่ายังอยู่ในขั้นเริ่มต้น และหากพิจารณางานแพลตฟอร์มที่มี
ความเสี่ยงสูง คืองานในภาคการขนส่ง โดยเฉพาะผู้ขับขี่มอเตอร์ไซค์ส่งอาหาร จะพบว่า
คนท างานกลุ่มนี้มีความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุมากเป็นพิเศษ งานวิจัยช้ินหนึ่งอ้างสถิติจากการ
ส ารวจขององค์การอนามัยโลกระบุว่า ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีการเสียชีวิตด้วย
อุบัติเหตุทางท้องถนนจากรถจักรยานยนต์สูงสุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก ขณะที่ในปี พ.ศ. 
2561 มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนรวมทั้งสิ้น 20,169 ราย ในจ านวนทั้งหมดนี้
ประมาณร้อยละ 71 เป็นผู้ใช้จักรยานยนต์ (Terakovitkajorn & Tularak, 2020: 42) 
ภายใต้สถิติที่น่าวิตกนี้ ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหารซึ่งใช้เวลาวันละหลายๆช่ัวโมงบน
ท้องถนน ย่อมเป็นส่วนหนึ่งตัวเลขดังกล่าว การเกิดอุบัติเหตุไม่ได้สร้างความสูญเสียแก่คน
ส่งอาหารเท่านั้น แต่ยังเกิดความสูญเสียต่อคู่กรณีซึ่งเป็นคนใช้รถใช้ถนนท่ัวไป นอกจากนั้น 
ในกรณีปัญหาสุขภาพและสุขภาพจิตคนท างานในอาชีพนี้ไม่มีการคุ้มครองจากบริษัท ส่วน
ใหญ่ รักษาการเจ็บป่ วยด้ วยสิท ธิประกันสุ ขภาพถ้ วนหน้ า  ห รือประกันสั งคม 
(Wantanasombat & Pitaktharnin,  2021; Chaiwat et al., 2022) ซึ่ งหลักประกัน
สุขภาพดังกล่าวใช้งบประมาณส่วนหนึ่งจากเงินภาษีประชาชน สถานการณ์นี้ช้ีให้เห็นว่า 
คนท างานแพลตฟอร์มตกอยู่ในสถานการณ์ความเสี่ยงสูงด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ผลกระทบไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะคนงานเท่านั่น แต่เป็นผลกระทบต่อสังคมโดยรวม 

ดังนั้น การวิจัยเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยของแรงงานในงานแพลตฟอร์มจึง
เป็นเรื่องจ าเป็น ประเด็นต่างๆ เช่น งานแพลตฟอร์มท าให้แรงงานมีความเสี่ยงด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยแตกต่างกับการท างานตามแบบแผนดั้งเดิมหรือไม่  อย่างไร งาน
แพลตฟอร์มสร้างผลกระทบและท าให้เกิดความพลิกผันต่อการก ากับดูแลสิทธิ สวัสดิการ 
รวมทั้งสุขภาพและความปลอดภัยต่อแรงงานอย่างไร การปฏิรูปการก ากับดูแลแรงงานใน
ยุคงานแพลตฟอร์มเพื่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและความเป็นธรรมทางสังคมควรเป็น
อย่างไร เป็นหัวข้อการวิจัยส าคัญ  โดยเฉพาะความเข้าใจเรื่องความเสี่ยงด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยในงานภาคขนส่ง ซึ่งงานแพลตฟอร์มได้ท าใหท้้องถนนเป็นพ้ืนท่ีอันตรายมาก
ขึ้นส าหรับทุกคน เป็นเรื่องที่สังคมก าลังรอค าตอบอย่างเร่งด่วน. 
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