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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับเส้นทางปั่น
จักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักปั่นจักรยานท่องเที่ยวจ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนาและสถิติอนุมาน t-test และ F-test (One-way Anova)  ผลการวิจัยพบว่า  

(1) นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยรับรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด รองลงมาคือ สื่อบุคคล สื่อออนไลน์ และสื่อ
อื่น ๆ  

(2) นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ต่อ
เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ 
ไม่แตกต่างกัน 

(3) รายละเอียดของสื่อแผ่นพับควรประกอบด้วย (1) ด้านนอกแผ่นพับ เป็น
หน้าปกที่มีรูปภาพแหล่งท่องเที่ยว และหลังปกเป็นข้อมูลการติดต่อกรณีเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ข้อมูลการติดต่อร้านอาหารและที่พัก ข้อมูลสัญญาณมือพื้นฐาน
ส าหรับการปั่นจักรยาน และ (2) ด้านในแผ่นพับ เป็นข้อมูลแสดงแผนที่เส้นทางปั่น
จักรยานท่องเที่ยว  
 

                                                           
1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เร่ือง รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยานเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
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ค าส าคัญ: เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยว สื่อประชาสัมพันธ์ การรับรู้ เทศบาลนคร
อุบลราชธานี 

 

Abstract 
            This study is aimed to examine public relations media for tourist 
cycling routes in Ubon Ratchathani Municipality area.  Quantitative methods 
were utilized to collect the data. Sample representatives of this study 
were 400 cyclists. Additionally, descriptive and Inferential Statistics t-test 
and F-test (One-way Anova) were also employed for data analysis. 
Findings revealed the following information. 

1. The overall perception level of the tourists was at a medium 
level. Considering each perspective, the highest level was printed matter, 
while people media, online media, and other media forms ranked second, 
third and forth, respectively. 
     2. The cyclists of different ages perceived the forms of media 
and expressed their feelings and attitudes towards the media differently, 
with the statistical significance at 0.05. The other pairs were not different. 

3. The contents of the printed media used for the public 
relations and promotion of the cycling routes should be composed of; 
(1) brochure’s front cover displaying beautiful landscapes of tourist 
destinations with emergency contacts, restaurants and accommodations, 
and fundamental hand symbol images shown on the back cover, and, 
(2) the main contents with the attractions’ brief information and clear 
cycling route map inside the brochure as the main content. 
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บทน า 
 ปัจจุบันผู้คนเริ่มให้ความสนใจเกี่ยวกับการปั่นจักรยาน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาประเทศที่ดีที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดี ท าให้ผู้ปั่นจักรยานมี
สุขภาพร่างกายแข็งแรง ส่งผลต่อการท่องเที่ยวและเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติ ทั้งนี้  มี
นักท่องเที่ยวคนไทยที่ปั่นจักรยานประมาณ 400,000 คน และมีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติประมาณ 40,000 คน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจักรยานจากกลุ่มประเทศ
ในทวีปเอเชีย ซึ่งเป็นการสร้างรายได้รวมให้กับประเทศไทยมากกว่า 1,400 ล้านบาท 
(Cycling clubs in Thailand, 2014) ในปี พ.ศ. 2560 การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย แจ้งว่าการรับรู้ข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีการรับรู้จากกลุ่มเพื่อน 
สื่อมวลชน และสื่อโฆษณาต่าง ๆ ดังนั้น จึงได้จัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่อตา่ง ๆ  เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อโทรทัศน์ 
โดยสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะสามารถสร้างการรับรู้ ให้กับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว และการน าเทคโนโลยีด้านสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมยัมา
ใช้ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน  ทั้งนี้ เพื่อ
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ด้านท่องเที่ยวของประเทศไทยและเป็นการเพิ่มการรับรู้
ข่าวสารการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์เข้ามาใช้ในด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดแรงกระตุ้นในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
(Tourism Authority of Thailand, 2017)  
 นอกจากนี้ กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (Ubon Ratchathani 
Municipality, 2019) พบว่า 10 เมืองรองทางด้านการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้มาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2562 จังหวัดอุบลราชธานี จัดอยู่ในล าดับที่ 7 มีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวถึง 5,116.40 ล้านบาท อัตราการเติบโตร้อยละ 5.50 นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
จ านวน 1.88 ล้านคน เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานี มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานีเป็นแหล่ง
รวมสถานที่ส าคัญและมีความเก่าแก่ทางด้านประวัติศาสตร์ อาทิ ย่านเมืองเก่า วัดวา
อาราม พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ วิถีชีวิตชุมชนริมฝั่งแม่น้ ามูล รวมถึงกิจกรรมการปั่น
จักรยานท่องเที่ยว เช่น การปั่นจักรยานท่องเที่ยวไหว้พระ ปั่นจักรยานชมเมืองเก่า 
ปั่นจักรยานชมวิถีชีวิตชุมชนริมน้ า และปั่นจักรยานออกก าลังกายรอบทุ่งศรีเมือง  ซึ่ง
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี เคยมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อออนไลน์มาก่อน แต่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากพอ เนื่องจากการ
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ประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมายังไม่มีสื่อที่หลากหลายและยังไม่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยว
ได้อย่างแท้จริง 
 
 

 
 

ภาพที ่1 เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี 
 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและสนใจการศึกษา
ระดับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยว 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวต่อ
เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยว แล้วน าเสนอรายละเอียดของสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทาง
ปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี เพื่อช่วยดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ิมมากข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวต่อเส้นทาง
ปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี  
 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของ
นักท่องเที่ยวต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา และรายได้ต่อเดือน 
 3) เพื่อเสนอรายละเอียดของสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยาน
ท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี  
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สมมติฐานการวิจัย 
 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนคร
อุบลราชธานทีีแ่ตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- การศึกษา 

- สถานภาพ 
- ภูมิล าเนา 

รายได ้
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
- พฤติกรรมการปั่นจักรยาน 

การรับรู้จากสื่อประชาสัมพนัธ ์
- สื่อสิ่งพิมพ ์
- สื่อบุคคล 
- สื่อออนไลน ์
- สื่ออ่ืน ๆ 

 
 

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
- ด้านเนื้อหา  
- ด้านคุณคา่  
- ด้านหลักการออกแบบ 

 

สื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับเส้นทางปั่นจักรยานท่องเท่ียวเขต
พ้ืนที่เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน ี
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. วิธีการด าเนินการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
 การก าหนดพ้ืนที่   
 ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่การวิจัยคือ เขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี 
เนื่องจากเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่าสนใจ 
เช่น วัด ย่านเมืองเก่า พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ วิถีชีวิตชุมชนริมฝั่งแม่น้ ามูล และ
สถานท่ีส าคัญในเขตเทศบาลเมืองอุบลราชธานีอื่น ๆ ซึ่งเหมาะส าหรับท ากิจกรรมปั่น
จักรยานท่องเที่ยว 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 คือ นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี จ านวน  400 คน  
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นด้วยเทคนิคอย่างง่าย (Sudchari, 
2006) ซึ่งสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรก าหนดของ Yamane Taro 
(1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 15,428 คน อ้างอิง
จากสถิติการเข้าร่วมปั่นจักรยาน กิจกรรมปั่นจักรยาน “Bike อุ่นไอรัก 2561” 
(Ubon Ratchathani Municipality, 2019) 
 เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามเพื่อสอบถาม
นักท่องเที่ยวภายในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพ 
ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบ  
 ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวใน
เขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี ได้แก่ ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ ด้านสื่อบุคคล ด้านสื่อ
ออนไลน์ และด้านสื่ออื่น ๆ โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดย
ก าหนดค่าคะแนน ตามแบบของ Likert’s Scale โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่า
คะแนนเฉลี่ยดังนี ้(Rueangprapan, 2000) 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ระดับการรับรู้มากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง ระดับการรับรู้มาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง ระดับการรับรู้ปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง ระดับการรับรู้น้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง ระดับการรับรู้น้อยท่ีสุด 



วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีที่ 16 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563)          95 
 

 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การน าไปใช้และผ่านการทดสอบคุณภาพ (Thaweerat, 1997) ดังนี ้
 (1) การทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ผู้วิจัยสร้าง
แบบสอบถามโดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้องตรงตาม
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาพร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา
แนะน า  

(2) น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Index of Congruency) (Kaiyawan, 2000) โดยคัดเลือกเฉพาะค่า
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนข้อที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 น ามา
ปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้ เ ช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว และ
ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 ท่าน ผลการทดสอบพบว่าได้ค่าเท่ากับ 
1.0 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณา   

(3) การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวใน
พื้นที่เขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ จ านวน 50 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์หาคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยได้ค่าความเชื่อมั่นที่สามารถยอมรับว่ามีความเช่ือมั่นได้ โดยใช้สูตร
การหาค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ตามที่  Nunnally (1978) ได้
เสนอแนะเป็นเกณฑ์รองรับไว้ ซึ่งต้องมีค่า 0.7 ขึ้นไป ซึ่งจากการหาค่าความเช่ือมั่น 
ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ 0.76 
 (4) ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์
เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่แท้จริงต่อไป 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลจากบทความ 
งานวิจัย เว็บไซต์ หนังสือและต าราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้รวบรวมจากห้องสมุด 
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ส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษา 
 2) ผู้วิจัยท าหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในการ
ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวปั่นจักรยานในเขตพื้นที่เทศบาลนคร
อุบลราชธานีจ านวน 400 คน 
 3)  ผู้ วิ จั ยลงพื้นที่  ( Field Study)  เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจก
แบบสอบถาม ภายในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานีกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
เขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานีจ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2562 รวมระยะเวลาเป็น 3 เดือน  
 4) ผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน 
หากไม่ครบถ้วนก็ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่จนกระทั่งได้แบบสอบถามครบถ้วน
ตามที่ก าหนด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลไป
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทางด้าน
สังคมศาสตร์ (SPSS for Windows) ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ค่า t-test และ F-test (One-way Anova) 
 

 2. วิธีการด าเนินการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  
 ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1) ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการศึกษาระดับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของ
นักท่องเที่ยวต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี 
และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว
ต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี  

2) น าผลการศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อเสนอรายละเอียดของสื่อประชาสัมพันธ์
ส าหรับเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี ได้แก่ 
แผ่นพับ ซึ่งมีการออกแบบตามแนวคิดหลักการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์และ
เนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวท่ีดี 
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ผลการศึกษา  
 1) ระดับการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวต่อเส้นทาง         
ปั่นจักรยานท่องเท่ียวในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครอุบลราชธานี  
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21 -30 ปี มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี เป็นนักศึกษา มีสถานภาพโสด เป็นนักท่องเที่ยวจากต่างจังหวัด และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ปั่นจักรยานร่วมกับเพื่อน ความถี่ จ านวน  
1 ครั้งต่อสัปดาห์ ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ปั่นในช่วงเวลา 15.01 น.–18.00 น. 
ระยะทางในการปั่น 6 – 10 กิโลเมตร ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวประมาณ 1,000 – 
3,000 บาทต่อครั้ง และไม่มีการพักค้างคืน ซึ่งแสดงให้เห็นภาพรวมของการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ภาพรวมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์  
 

ล าดับ การรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ ์

ค่าเฉลี่ย 
 

ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดับการ
รับรู้ 

1 สื่อสิ่งพิมพ์  3.51 0.88 มาก 
2 สื่อบุคคล  3.32 1.00 ปานกลาง 
3 สื่อออนไลน์  3.26 0.98 ปานกลาง 
4 สื่ออ่ืน ๆ  1.97 0.75 น้อย 

รวม 3.01 0.90 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 ซึ่งรายละเอียดของการ
รับรู้ในสื่อด้านต่าง ๆ มีดังนี้ 

1) ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 โดยสื่อแผ่นพับ 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ส่วนโปสเตอร์และคู่มือท่องเที่ยวมีการรับรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง 

2) ด้านสื่อบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 โดยสื่อเพื่อน 
มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ส่วนสื่อครอบครัวและเจ้าหน้าที่ศูนย์ให้ข้อมูลมีการรับรู้อยู่
ในระดับปานกลาง 
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3) ด้านสื่อออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 โดยสื่อ 
Facebook และ Google มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก ส่วนสื่อ Instragram เว็บไซต์
แหล่งท่องเที่ยว และ Pantip.com มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง และสื่อ Blog มี
การรับรู้อยู่ในระดับน้อย 

4) ด้านสื่ออื่น ๆ อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.97 โดยสื่อวิทยุและ
สื่อโทรทัศน์มีการรับรู้อยู่ในระดับน้อย 
 

 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของ
นักท่องเที่ยวต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ เทศบาลนคร
อุบลราชธานี จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของ
นักท่องเที่ยวต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี 
พบว่า อายุ ของนักท่องเที่ยวมีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ที่แตกต่ างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังสามารถแสดงในตารางที่ 3 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่มีความแตกต่าง
ของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี  
 

ตารางที่ 2 การเปรยีบเทียบความแตกต่างของการรับรูส้ื่อประชาสัมพันธ์ของ 
นักท่องเที่ยวต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีเทศบาล           
นครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีภาพรวมรายด้านท่ีมีอายุต่างกนั             

 

 
1 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ( X̅ =4.51-5.00) 2 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( X̅=3.51-4.50)  
* หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ด้าน 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ  
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี 
ขึ้นไป 

 
F 

 
P 

 

X̅ SD 
 

X̅ SD 
 

X̅ SD 
 

X̅ SD 
 

X̅ SD 
สื่อ

สิ่งพิมพ์ 
4.452 .405 4.631 .339 5.001 .330 4.252 .409 4.202 .413 2.100 .065 

สื่อ 
บุคคล 

2.20 
 

.460 3.31 .465 3.46 .472 3.36 .476 3.832 .480 1.263 
 

.143 

สื่อ
ออนไลน ์

3.35 .3.83 3.522 .401 3.33 .405 2.93 .408 2.65 .405 4.671 .001* 

สื่อ 
อ่ืน ๆ 

2.20 .403 3.31 .408 3.46 .414 3.36 .418 3.832 .422 2.449 .062 
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 จากตารางที่ 2  พบว่า จากการจ าแนกตามอายุ นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยว โดยการรับรู้สื่อทุกด้านมีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก ยกเว้นนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ปี เห็นว่าสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
ออนไลน์ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ปี เห็น
ว่า สื่อสิ่งพิมพม์ีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 

การเปรียบเทียบผลความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Multiple Comparisons) 
ด้วยเทคนิค Scheffe มีปัจจัยรายด้านท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหว่างช่วง
อายุ คือ สื่อออนไลน์ (Sig.=.001) แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ปี มี
ความส าคัญต่อการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยว มากกว่า
ท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี และนักท่องเที่ยวอายุ 31-50 ปีขึ้นไป 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 21-30 ปี เป็นนักท่องเที่ยวที่นิยมใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ดังนั้น จึงมักจะให้ความส าคัญกับสื่อประชาสัมพันธ์ที่เป็นสื่อออนไลน์
มากกว่าสื่ออ่ืน ๆ เพราะเป็นสื่อท่ีทันสมัย จึงความแตกต่างกับกลุ่มนักท่องเที่ยวมีอายุ
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี และนักท่องเที่ยวอายุ 31-50 ปีข้ึนไป 
 

ตารางที่ 3 การเปรยีบเทียบความแตกต่างของการรับรูส้ื่อประชาสัมพันธ์ของ
นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพืน้ท่ีเทศบาลนคร
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธาน ีด้านสื่อออนไลน ์
 

 

 
1 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ( X̅ =4.51-5.00) 2 หมายถึง มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( X̅=3.51-4.50)  
* หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า จากการจ าแนกตามอายุ เห็นว่านักท่องเที่ยวมีการ
รับรู้สื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยว  โดยการรับรู้สื่อทุกด้านมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ยกเว้นนักท่องเที่ยวท่ีมีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี เห็น
ว่าสื่อ Facebook และ สื่อ Instagram มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผล

 
ด้าน 

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ  
20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี 
ขึ้นไป 

 
F 

 
P 

 

X̅ SD 
 

X̅ SD 
 

X̅ SD 
 

X̅ SD 
 

X̅ SD 
Facebook 4.571 .452 4.372 .458 3.792 .463 3.39 .467 3.23 .454 1.860 .136 
Instagram 4.871 .485 4.172 .492 2.88 .497 2.63 .501 2.60 .501 4.671 .001* 

Google 3.00 .441 4.002 .447 4.382 .452 4.352 .456 4.202 .456 1.563 .123 
เว็บไซต์ 2.56 .294 2.80 .298 4.172 .301 2.76 .303 2.36 .301 1.877 .119 
Panthip 3.20 .402 3.512 .408 3.18 .412 2.96 .416 2.15 .412 3.013 .564 

Blog 1.84 .229 2.40 .303 1.61 .307 1.53 .309 140 .306 3.323 .056 
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วิเคราะห์ด้วย Post Hoc Multiple Comparisons ใช้เทคนิค Scheffe และความ
แตกต่างของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวต่อเส้นทางปั่นจักรยาน
ท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี ด้านสื่อออนไลน์ มีปัจจัยรายด้านที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระหว่างช่วงอายุ คือ ด้านสื่อ Instagram (Sig.=.001) 
แสดงให้ เห็นว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 21–51 ปี
ขึ้นไป 
 

ตารางที่ 4 การเปรยีบเทียบความแตกต่างของการรับรูส้ื่อประชาสัมพันธ์ของ  
              นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวใน    

  เขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ด้านสื่อ         
  Instagram  

 

 
อายุ 

ต่ ากว่า
หรือ

เท่ากับ  
20 ป ี

21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ป ี
ขึ้นไป 

Instagram 
 

X̅ 4.87 4.17 2.88 2.63 2.60 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 

4.87 - 0.988 0.897 0.000* 0.000* 

21-30 ปี 4.17 - - 0.148 0.000* 0.000* 
31-40 ปี 2.88 - - - 0.885 0.243 
41-50 ปี 2.63 - - - - 0.054 
51 ปีขึ้นไป 2.60     - 

 

* นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4  พบว่า ความแตกต่างของการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของ
นักท่องเที่ยวต่อเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี 
ด้านสื่อ Instagram นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับนักท่องเที่ยวท่ีมี
อายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีขึ้นไป มีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยาน
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ปี 
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กับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 50 ปีขึ้นไป มีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์
เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   

 
 3) รายละเอียดสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยว
ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครอุบลราชธานี  
 นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทสื่อแผ่น
พับอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ามาจัดท ารายละเอียดของสื่อส าหรับเส้นทาง
ปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านนอกแผ่นพับเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เทศบาล
นครอุบลราชธานี  
 การน าเสนอรายละเอียดด้านนอกของแผ่นพับเส้นทางปั่นจักรยาน
ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี จะแสดงรายละเอียดของด้านนอก 
คือ หน้าปกและหลังปก โดยหน้าปก จะน าเสนอรูปภาพแหล่งท่องเที่ยวภายใน
เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยว ได้แก่ วัด ย่านเมืองเก่า และวิถีชีวิตชุมชนริมฝั่งแม่น้ า
มูล ตลอดจนแสดงสัญลักษณ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวในเขต
พื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี และน าเสนอช่ือของแผ่นพับว่า “เส้นทางปั่นจักรยาน
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี” และในส่วนหลังปกจะ
แสดงข้อมูลการติดต่อฉุกเฉิน เช่น ต ารวจท่องเที่ยว รถพยาบาล ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น และยังให้ข้อมูลการติดต่อร้านอาหารและที่พักภายในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครอุบลราชธานี ข้อมูลสัญญาณมือพื้นฐานส าหรับการปั่นจักรยาน เพื่อเพ่ิม
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวในขณะปั่นจักรยานท่องเที่ยว ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 แสดงรายละเอียดด้านนอกแผ่นพับ 
  
2) ด้านในแผ่นพับเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ เทศบาลนคร
อุบลราชธานี  
 ก า ร น า เ ส น อ ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ดด้ า น ใ น ขอ ง แ ผ่ น พั บ เ ส้ น ทา ง 
ปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี จะแสดงข้อมูลแผนที่
เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในระยะทาง 7 กิโลเมตร ซึ่งเป็นเส้นทางปั่นจักรยาน
แบบผสมผสาน ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด ย่านเมืองเก่า และวิถีชีวิต
ชุมชนริมฝั่งแม่น้ ามูล โดยการแสดงข้อมูลรูปภาพแหล่งท่องเที่ยว ระยะทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว สญัลักษณ์ร้านอาหารและร้านซ่อมจักรยาน ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แสดงรายละเอียดด้านในแผ่นพับ 
 

อภิปรายผล 
 

 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.ระดับการรับรู้การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ 
 การที่นักท่องเที่ยวมีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ด้านสื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด 
รองลงมาคือ สื่อออนไลน์ สื่อบุคคล และสื่ออื่น ๆ และด้านสิ่งพิมพ์มีการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ประเภทแผ่นพับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว
หรือภายในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มักให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวด้วยแผ่นพับ และ
นอกจากนั้น แผ่นพับยังมีขนาดเล็ก พกพาได้สะดวกสบาย สอดคล้องกับงานวิจัยการ
สร้างสรรค์สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์อุทยานราชภักดิ์ของหน่วยงาน
กองทัพบกพบว่า การสร้างสรรค์สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ คือ สื่อแผ่นพับ 
เพราะสามารถพกพาได้สะดวก (Klinsukhon and Kijpoj, 2016 ) ในส่วนของด้าน
สื่อบุคคลมีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์จากเพื่อน เพราะนักท่องเที่ยวมักจะเดินทาง
ท่องเที่ยวกับเพื่อน ซึ่งสอดคล้องกับพัฒนาการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันไว้ว่า 
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมักจะไม่วางแผนหรือค้นหาแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง แต่
มักจะสอบถามจากเพื่อนและมักจะวางแผนการเดินทางร่ วมกันกับเพื่ อน 
(Kanjanawong, 2011) ด้านสื่อออนไลน์มีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
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Facebook เพราะ Facebook เป็นสื่อได้รับความนิยมอย่างมากทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญในการรับรู้ข้อมูลและสามารถแชร์ข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็ว และยังเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวัย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่า การ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตมากกว่าสื่ออ่ืน ๆ ทั้งนี้ เนื่องจาก
ในยุคปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ต ถือเป็นสื่อที่มีการใช้อย่างกว้างขวาง และเป็นสื่อที่
สามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ Facebook 
และ Line ที่ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสารและแชร์ข้อมูลของตนเอง (Chairattanasak, 
2013) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของนักท่องเที่ยวต่อการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

นักท่องเที่ ยวที่มี อายุต่ ากว่ าหรือ เท่ ากับ 20 ปี  และอายุ  21-30 ปี   
มีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยว  ด้านสื่อ Instagram 
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปีขึ้นไป อาจเป็นเพราะว่าส่วน
ใหญ่นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ซึ่งอยู่ ในช่วง Gen Z และ
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ปี อยู่ในช่วง Gen Y เป็นวัยที่เกิดมาพร้อมเทคโนโลยี
สมัยใหม่ และมักจะเรียนรู้จากสิง่ใหม่ ๆ  และนิยมใช้สื่อออนไลน์มากท่ีสุด              ซึ่ง 
Instagram เป็นสื่อออนไลน์ที่ทันสมัยและก าลังได้รับความนิยมที่มาในรูปแบบแอพ
พลิเคชัน ใช้ส าหรับการแชร์รูปภาพและติดต่อสื่อสาร และยังเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวในช่วง Gen Z และ Gen Y จึงมีความแตกต่างกับนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 
41-50 ปี ซึ่งอยู่ในช่วง Gen X และอายุ 50 ปีขึ้นไป อยู่ในช่วง Gen B เป็นช่วงวัยท่ีมี
เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อยมักจะใช้เทคโนโลยีเพื่อติดต่อสื่อสารในที่
ท างาน ไม่นิยมเชื่อถือข้อมูลที่อยู่ในสื่อออนไลน์ และเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มน้อยที่จะใช้
งานหรือรู้จัก Instagram สอดคล้องกับแนวคิด  Generation กับพฤติกรรมการรับ
ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ พบว่า อายุ 51 ปีขึ้นไป อยู่ในช่วง Gen B ซึ่งถึงแม้จะไม่อยู่
ในช่วงการใช้เทคโนโลยี และยังเช่ือสื่อดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เป็นต้น ยัง
ไม่นิยมใช้สื่อออนไลน์ ส่วนอายุ 41-50 ปี อยู่ในช่วง Gen X มีเทคโนโลยีเข้ามา
เกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อย ใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแต่จะมีการรับรู้ข่าวสารผ่านทาง
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สื่อโทรทัศน์มากกว่าสื่ออื่น ๆ และอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จะอยู่ในช่วง Gen Z 
และอายุ 21-30 ปี อยู่ในช่วง Gen Y ซึ่งเป็นวัยที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี ดังนั้นจึง
ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทั้งสมาร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์ โดยพบว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ต 
40.2 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์เพื่อความบันเทิง เช่น Facebook 
YouTube Instagram และ Line เป็นต้น (Nimngein, 2018) ส่วนสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ 
ที่ไม่มีความแตกต่าง คือ Facebook Google เว็บไซต์ท่องเที่ยว Pantip และ Blog มี
การรับรู้อยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น สื่อ Facebook ซึ่งเป็นสื่อสมัยใหม่ 
นักท่องเที่ยวทุกช่วงอายุมักจะรู้จักและเคยใช้งาน Pantip เป็นสื่อที่มีการรับรู้เฉพาะ
บางกลุ่มที่มีความสนใจเหมือนกัน เช่น กลุ่มปั่นจักรยานท่องเที่ยว ซึ่งนักปั่นจักรยาน
ท่องเที่ยว มักจะมีการรับรู้ผ่านสื่อ Pantip ที่เหมือนกัน เพราะมีความชอบปั่น
จักรยานเหมือนกัน สอดคล้องกับ วิวัฒนาการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ไว้ว่า 
ส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยว มักจะเดินทางท่องเที่ยวหรือท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มที่มีความ
สนใจที่คล้ายกัน ดังนั้น การรับรู้และความสนใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จึงมักจะมี
ลักษณะเดียวกัน (Kanjanawong, 2011) 
 3.รายละเอียดของสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับเส้นทางปั่นจักรยาน
ท่องเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
 สื่อแผ่นพับเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีขนาดเล็ก สะดวกต่อการพกพา หยิบ
ใช้งานได้สะดวกสบาย โดยการน าเสนอรายละเอียดข้อมูลภายในแผ่นพับ มีทั้งหมด  
2 ด้าน คือ ด้านนอกของแผ่นพับ ซึ่งหน้าปกจะน าเสนอรูปภาพแหล่งท่องเที่ยว 
สัญลักษณ์ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยวและในส่วนหลังปกจะแสดง
ข้อมูลการติดต่อฉุกเฉิน ข้อมูลการติดต่อร้านอาหารและที่พัก ข้อมูลสัญญาณมือ
พื้นฐานส าหรับการปั่นจักรยาน ด้านในของแผ่นพับซึ่งแสดงข้อมูลแผนที่  รูปภาพ
แหล่งท่องเที่ยว ระยะทาง สัญลักษณ์ร้านอาหารและร้านซ่อมจักรยาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธ์ที่พบว่า ด้านหลักการออกแบบสื่อ ควรแสดง
ข้อมูลรูปภาพที่ชัดเจน ให้ตัวอักษรที่สบายตา และน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับเนื้อที่จ าน าเสนอเท่านั้น (Chairattanasak, 2013) และยังสอดคล้องกับ
หลักการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่พบว่า เครื่องมือที่ใช้ในการกระจายข้อมูล
ข่าวสารที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่จะน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดี จ าเป็นต้องใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ ที่มีสัญลักษณ์ของหน่วยงาน และข้อมูลที่ส าคัญ และมีการออกแบบ
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และวางแผนในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เข้าถึงมากที่สุด 
(Wongmontha, 2007) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

(1) ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
     1. นักท่องเที่ยวมีการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยาน

ท่องเที่ยวผ่านสื่อสิ่งพิมพ์มากที่สุด โดยเฉพาะสื่อแผ่นพับ ซึ่งการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี ควรมีการพัฒนาสื่อแผ่นพับให้มีความสวยงามและ
ดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนข้อมูลรายละเอียดของสื่อแผ่นพับควรมีความ
ทันสมัยและถูกต้องครบถ้วน เป็นประโยชน์ต่อการปั่นจักรยานท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้  เพื่อเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยวท่ีมาปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธาน ี

     2. ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานียังสามารถน า
ข้อมูลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยจักรยานหรือพาหนะ
ประเภทอื่น ๆ ที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี
เพื่อให้เกิดอรรถรสในการท่องเที่ยว  

 (2) ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยคร้ังต่อไป 
      1.ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์เส้นทางการปั่นจักรยานของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี  

      2. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สื่อแผ่นพับเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์เส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี  
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