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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและความพร้อม
ของชุมชนอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก  เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก เป็นกลุ่มผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และกลุ่มที่สาม นักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพของชุมชน
บ้านตากให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในมุมมองของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีศักยภาพอยู่ในเกณฑ์ “ปาน
กลาง”  โดยได้คะแนนรวม 59 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  และ ศักยภาพ
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ของวิสาหกิจชุมชน และการมีส่วนร่วมให้พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มี
ความพร้อมในด้านสินค้าและบริการ อยู่ในระดับมาก และแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน พบว่า 
ควรจะพัฒนาต่อยอดความพร้อมความสามารถของชุมชนบ้านตาก ในเรื่องฝีมือใน
การผลิตสินค้าหรือการบริการ สินค้าเป็นที่เอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน  และ
ความส าคัญของโครงสร้างพื้นฐาน 
 
ค าส าคัญ: ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, ความพร้อมด้าน
การท่องเที่ยว, อ าเภอบ้านตาก, ประเทศไทย 
 
Abstract 

This research aims to study the potential and readiness of Ban 
Tak community to become cultural tourism. This research applied survey 
research and adopted both qualitative and quantitative approach. In this 
sense, the sample in this study can be divided into three group; 
authorities and community executives, community enterprises, and 
tourists who have been visited Ban Tak community respectively. Results 
draw upon objectives of this study. According to the first objective, 
potential of Ban Tak community for cultural tourist attraction 
developments, authorities and community executives viewed and 
marked the potential of Ban Tak community as medium with overall 
score 59 out of 100.  Following the second and third objectives of this 
study, we found that the community environment for community 
enterprises to develop and ready for cultural tourism is in the high level 
which depicts that the readiness of their products and services. The last 
objective about guidelines for enterprises to be more sustainable, we 
found that there must be more developments on the readiness and 
capability of Ban Tak community in term of products and services 
development, the uniqueness of products and essential of fundamental 
for infrastructure.  
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บทน า  
  เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน ภายใต้สภาวการณ์การเฝ้าระวังของ
โรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ (COVID-2019) ที่แพร่ระบาดหนักในประเทศจีน และ
อีกหลายประเทศท่ัวโลก ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้รายไดเกษตรกรลดลง ภาคการทองเที่ยวมีแนวโน้มลดลงจากที่ประมาณการ
ไว้มาก (Bank of Thailand, 2020: 1) และยังส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ 
มากมาย  จากปัญหาการแพร่ระบาดของ COVID-19 ประเทศท่ีเป็นอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว  ตัวแปรส าคัญในโครงสร้างทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอาเซียน ประเทศไทย
หนึ่งในประเทศที่ได้รับผลกระทบ เมืองแห่งการท่องเที่ยว การบริการ  และการ
น าเสนอศิลปวัฒนธรรมสู่นักท่องเที่ยว จากข้อมูลการเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยว
จีนที่มีอัตราขยายตัว จาก 20 ล้านคนในปี 2546 เป็น 150 ล้านคนในปี 2561 เป็นท่ี
แน่ชัดว่าเมื่อเกิดวิกฤติ COVID-19 เมื่อนักท่องเที่ยวจีนไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยว
ในต่างประเทศ และเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ ย่อมส่งผลกระทบทาง
เศรษฐกิจเป็นวงกว้างในหลายประเทศ ปี 2562 สัดส่วนนักท่องเที่ยวจีนท่ีเดินทางเข้า
ประเทศไทยมีจ านวนสูงถึง 30% ของนักท่องเที่ยวท้ังหมดในประเทศไทย สร้างรายได้
ในประเทศไทยกว่า 18,000 ล้านดอลลาร์ และมีนัยส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยโดยคิด
เป็น 12% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ซึ่งหลังเกิดวิกฤติ COVID-19 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ประเมินว่า ในช่วงครึ่งปีแรก ประเทศไทยอาจ
สูญเสียรายได้ถึง 3 แสนล้านบาท (Neelapaichit, 2020)  
  จากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ลดลง 
ก่อให้เกิดสภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจ และส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่ออัตราการ
บริโภคและการจ้างงานในภาคบริการ จะเห็นได้ว่า หน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงานด้าน
สาธารณสุข และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ตระหนักถึงบทบาท
ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชนต่อการท่องเที่ยว จึงมีการส่งเสริมเยียวยาวิสาหกิจที่
ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ SMEs ด้วย
มาตรการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล จากภารกิจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่
ได้เร่งปรับงบประมาณ เพื่อออกมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ โรงงาน ธุรกิจ
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ท่องเที่ยวและบริการ ในการน าเทคโนโลยีไปใช้จัดการระบบโลจิสติกส์ การลดต้นทุน 
และการจัดการ ERP เพื่อเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันและอนาคต ภายใต้
งบประมาณ 85 ล้านบาท(Techsauce, 2020) 
  ปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนมีการจัดตั้งขึ้นเป็นจ านวนมาก และบางกลุ่มยังคง
เผชิญ ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการบริหารจัดการและการด าเนินงานส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน จากวิสาหกิจชุมชนที่เป็นแนวคิดเพื่อมุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ 
หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือผลิตผลโดยครอบครัวในชุมชน องค์กรชุมชน และเครือข่าย
องค์กรชุมชน เพื่อการบริโภคและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยมีหลักคิดที่ส าคัญ คือ 
สร้างความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภัณฑ์ในชุมชน เพื่อการบริโภคแบบพึ่งพา
ตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีให้ตนเอง และมี
คุณธรรมรับผิดชอบต่อสมาชิกคนอื่น ๆ ที่อยู่ร่วมในชุมชน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ด้าน
ก าไรสูงสุดและเอาเปรียบผู้บริโภค (Phongphit, 2009)  
  เป้าประสงค์ของการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ Small and 
Micro Community Enterprise) หรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ก็เพื่อพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ดังนั้นการส่งเสริมจะครอบคลุมทุก
ด้าน ทั้งด้านคุณภาพการผลิต การบริหารจัดการ เงินทุน การตลาด การบรรจุภัณฑ์ 
การบริหารงานบุคคล การบัญชี การจัดการทุน การวิจัยประเมินผล การจัดการ
วัตถุดิบ และด้านอื่น ๆ โดยพิจารณาส่งเสริมผ่านหน่วยงานภาคเอกชน และส่งเสริม
ผ่านส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
(Royal Thai Government, 2005; Ministry of Agriculture and Cooperatives, 
2010) โดยมีเจตนาที่จะพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง และ
สามารถพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และสามารถแข่งขันทางการค้าภายใต้โลกาภิวัตน์ได้ต่อไปในอนาคต วิสาหกิจชุมชนมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนที่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะตระหนักถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน การน าเสนอสินค้าและบริการต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึง 
ความเหมาะสมของสถานภาพปัจจุบันต่อการจัดการ   ความคาดหวังและสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่ได้มาตรฐาน และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว  ท้ังยังสามารถเช่ือมโยง
สินค้าและบริการให้ตอบรับโปรแกรมการท่องเที่ยว อาทิเช่น การท่องเที่ยวงาน 
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เทศกาล การท่องเที่ยวเชิงศิลปหัตถกรรม และการท่องเที่ยวชมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมของชุมชน สนับสนุนจากงานวิจัยของ Srimaitree (2016) เรื่องการพัฒนา
รูปแบบและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวตามแนวศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีพื้นบ้าน (Traditional, Art and Cultural)  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจาก
วิถีชีวิตของท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีพื้นบ้าน หัตถกรรมฝีมือที่มาจากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น (Phummanee, 2007) ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น จะอาศัย
สิ่งที่มีอยู่ในชุมชน และเป็นศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู่มายาวนาน ประเพณีพื้นบ้าน 
กิจกรรมที่สรรค์สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ความเป็นเอกลักษณ์ จุดเด่นของ
ชุมชนที่ไม่มีที่ใดเหมือน ความแตกต่างของผู้คนที่สัมผัสได้ เมื่อน ามาหล่อหลอมรวม
เป็นเรื่องราว น าเสนอสู่ผู้พบเห็น  ผู้มาเยือน หรือนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดเป็นความ
ประทับใจหรือความต้องการรับรู้ แลกเปลี่ยน รับชมวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณี ที่ถูก
น าเสนอของชุมชน มอบสู่ผู้พบเห็น ก็ย่อมกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอัน
งดงาม ตราตรึงใจ และก่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ได้รับบริการจากชุมชน ซึ่งเป็นการ
เดินทางของกลุ่มผู้คนท่ีต้องการท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ประกอบการ
เรียนรู้ สัมผัส ช่ืนชมเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
วิถีชีวิตของกลุ่มชนอื่น (Khunon, 2016) รวมถึงความแตกต่างทางสังคม วัฒนธรรม 
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ โบราณสถาน โบราณวัตถุ สถาปัตยกรรม วิถีชีวิต
ชุมชน ศาสนา ความเช่ือ จารีตประเพณี การแต่งกาย สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่น าเสนอ
และตอบสนองความสนใจของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Junhasobhaga, 2010)  สิ่ง
ที่สามารถน าเสนอ ตอบสนอง มอบความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว จากชุมชน ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ธุรกิจของชุมชนเอง คือ วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ Small and 
Micro Community Enterprise) ที่หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิต
สินค้า การให้บริการหรือด้านอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถี
ชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบ
ใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชนและระหว่างชุมชน (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2010) 

วิสาหกิจชุมชน เป็น แหล่งรวมภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น รูปแบบวิถีชีวิต 
การแต่งกาย การบริโภค ซึ่งน าเสนอสู่สายตา การสัมผัสของนักท่องเที่ยว  ด้วย
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ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่เกิดขึ้นจากฝีมือของคนในชุมชนในลักษณะของการ
ประกอบการของชุมชนอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งตนเอง ที่ได้รวมทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคมเข้าด้วยกัน 
เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน
ภายใต้แนวคิดการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืน ดังตัวอย่างของจังหวัดอุบลราชธานี  
เป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม มีทรัพยากรทางธรรมชาติและมี
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นที่เอื้อและเหมาะสม ส าหรับการจัดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Srimaitree, 2016)  

ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก เป็นส่วนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อน และช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนที่ส าคัญให้เกิดขึ้น 
ซึ่งอาศัยหลักการพึ่งพาอาศัยชุมชน พัฒนาต่อยอดสิ่งที่มีอยู่ในชุมชนให้เข้มแข็งยั่งยืน  
ซึ่งอ าเภอบ้านตาก เป็นชุมชนที่มีความเก่าแก่ดั้งเดิม มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน มี
การสันนิษฐานว่าเป็นที่ตั้งเดิมของตัวเมืองตากในสมัยก่อน ก่อนท่ีจะมีการย้ายที่ตั้งมา
อยู่ท่ีตัวเมืองตากในปัจจุบัน ซึ่งมีอายุกว่า 200 ปี ท าให้มีความเป็นเอกลักษณ์ในตัวตน
ของชุมชน  และสั่งสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน มีการผสมผสานลักษณะทางภูมิ
ประเทศของจังหวัดตาก ที่ติดกับชายแดนประเทศพม่า เป็นสถานที่แหล่งเชื่อมต่อทาง
วัฒนธรรมล้านนา เมียนมาร์ และภาคกลาง ผสมผสานกับบริบททางสังคมเฉพาะของ
ชุมชน ซึ่งชุมชนอ าเภอบ้านตากเดิมมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถนนคน
เดินกาดต้าตง ประเพณีล่องเรือประจ าปี การเดินเขาหลวง โบราณสถาน วัดวาอาราม
ที่ส าคัญ เช่น วัดบรมธาตุบ้านตาก เป็นวัดที่มีพระธาตุประจ าปีเกิดปีมะเมีย อ าเภอ
บ้านตากจึงเป็นแหล่งสร้างสรรค์วัฒนธรรม เอกลักษณ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สามารถ
สืบทอดเป็นมรดกทางสังคมของจังหวัดตาก ด้วยสภาพเศรษฐกิจของชุมชนตั้งแต่อดีต
ที่ได้มีการเรียนรู้ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเรื่อยมาเพื่อด ารงชีพ ตลอดจนท าเพื่อ
แลกเปลี่ยน หมุนเวียนเศรษฐกิจและเข้าสู่การสร้างความยั่งยืน เพื่อการนี้เอง เมื่อการ
พัฒนาประเทศมีอย่างต่อเนื่อง แม้จะอยู่ภายใต้สถานการณ์ของสภาวะเศรษฐกิจ 
สังคมที่ไม่แน่นอน เกิดผลกระทบจากหลายภาคส่วน บทบาทของชุมชนนั้นซึ่งถือว่า
เป็นรากหญ้า ระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนได้เข้ามามีบทบาทส าคัญตอ่การ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น สังคม และภาพรวมระบบเศรษฐกิจของจังหวัดและภาคต่อไป  

จากผลกระทบและสิ่งที่ต้องเผชิญกับภาวะวิกฤตในทุกส่วนของประเทศไทย 
คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ ท าให้เกิดแนวคิดการหาแนวทางในการน าธุรกิจ 
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ภูมิปัญญาชุมชน มาด าเนินการหาศักยภาพ พัฒนาและปรับเปลี่ยนสภาพทรัพยากร
และองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมให้มีการเพิ่มคุณค่า  ในลักษณะที่สอดคล้องและเหมาะสม
กับบริบทเชิงวัฒนธรรมการท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งเป็นทรัพยากรอันมีคุณค่าอย่างสูง
และมีความหลากหลายในองค์ความรู้ การสะสมองค์ความรู้ที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ 
ต่อยอด ไม่ว่าจะเป็นภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม เช่น ผ้าลายเกล็ดเต่า เครื่องใช้จักสาน 
ตะกร้า ไม้กวาด ครกหิน ภูมิปัญญาด้านการเกษตรกรรม ข้าวซ้อมมือหอมมะลิ ภูมิ
ปัญญาด้านการจัดการระบบของชุมชน ด้านการแปรรูปอาหาร น้ าพริก ผลไม้แปรรูป 
รวมถึงประเพณี ความเช่ือและพิธีกรรมประเพณี  ถนนวัฒนธรรมต้าตง ล่องเรือ เดิน
เขาหลวง เป็นต้น จะสามารถน าเสนอบทบาทท่ีเป็นตัวก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว เพื่อน าร่องสร้างแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน
จากวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก จากความส าคัญดังกล่าว ท าให้ต้อง
ศึกษาถึง ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน สภาพแวดล้อมของชุมชนอ าเภอบ้านตาก ถึง
ความพร้อมที่จะรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และส่งมอบสินค้าและบริการ
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว ครัวเรือน 
ชุมชน ประเทศให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสภาวการณ์ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให้พัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ในอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก  
2. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชนให้พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ในอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก  
3. เพื่อศึกษาศักยภาพด้านสภาพแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนให้พัฒนาเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ในอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 
4. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ในอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 
 
ทบทวนวรรณกรรม   

คณะผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการวิจัย
บริบทนี้ การทบทวนวรรณกรรม จากแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ ยว 
โดยประยุกต์น ามาปรับใช้กับวิสาหกิจชุมชน ชุมชน และนักท่องเที่ยว บริบทเกี่ยวกับ
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การท่องเที่ยวและการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การมีส่วนร่วมและสภาพแวดล้อมบริบทอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก  ซึ่งเป็นพื้นที่ที่
ท าการศึกษาวิจัย รวมทั้งทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ท าให้กรอบแนวคิดการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้
ประกอบด้วยความพร้อมของวิสาหกิจชุมชน  ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) ด้านสาธารณูปโภค  สาธารณูปการการขนส่ง และการ
สื่อสาร เพราะแสดงถึงศักยภาพของชุมชนตามแนวคิดของ Mill and Morrison 
(1992) และ McIntosh, Goeldner,  and Ritchie (1995) 

Chittangwattana (2005) และ Suwan et al (1998) ได้กล่าวไว้ว่าสาเหตุ
และผลจากปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญที่จะดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวและการรองรับ
นักท่องเที่ยว การที่ปัจจัยเหล่านี้ยังไม่มีความพร้อม แสดงถึง ความไม่พร้อม ยังขาด
ศักยภาพ จึงควรที่จะต้องพิจารณาให้ความส าคัญ  ดูแล ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง
แก้ไข เนื่องจากศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าของชุมชน อีกทั้งสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของ
ชุมชน วิถีชีวิต ประเพณี อัตลักษณ์ ของชุมชนก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะแสดงถึงความ
พร้อมของชุมชน และวิสาหกิจชุมชนที่เป็นจุดขาย ทั้งสินค้าและบริการที่จะส่งมอบ
ให้แก่นักท่องเที่ยวจากทรัพยากรที่มีคุณค่าของชุมชนโดยวิสาหกิจชุมชน ดังนั้น ชุมชน
ต้องตระหนักถึงคุณค่าและการธ ารงรักษาไว้ สืบเนื่องต่อไป ในการด าเนินการให้
วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพ จ าเป็นที่ต้องให้ชุมชน รวมทั้งองค์การ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการบริหารจัดการ 
การวางแผน เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง พัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Srimaitree (2016: 53-65) Lertphokanont and Lertphokanont (2014:  22-
38) และ Maneekham and Sinchuen (2012: 76-93) ผลการศึกษาพบว่า การ
พัฒนาชุมชนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้เจ้าถิ่นฐานผู้เป็นเจ้าของภูมิล าเนาของ
ตนเข้าใจกระบวนการของกิจกรรมและยอมรับ รวมทั้งเป็นความต้องการของคนโดย
ส่วนใหญ่ของท้องถิ่น โดยตระหนักถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ที่จะ
ส่งผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัวและชุมชน ซึ่งต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ดีและเพียงพอต่อสาธารณชน เพื่อท่ีจะท าให้คนในชุมชน วิสาหกิจชุมชน ได้
เห็นถึงความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สิ่งที่เป็น
อุปสรรคกีดขวางการท างานร่วมกันของชุมชน และขจัดปัญหาความขัดแย้งให้น้อยลง
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เท่าที่จะเป็นได้ และเพื่อพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนและชุมชน เพื่อรองรับ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างแท้จริง 

ความหมายของวิสาหกิจชุมชน และพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 

"วิสาหกิจชุมชน" หมายความว่า กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า 
การให้บริการด้านอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน
และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่
เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และก่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 
และระหว่างชุมชน ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด   

Phongphit  (2002) ได้กล่าวว่า “วิสาหกิจ” แปลจากภาษาอังกฤษว่า 
“Enterprise”  ซึ่งแปลว่า “การประกอบการ” แต่ในปัจจุบันมีค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” 
(SMCE: Small and Micro Community Enterprise) เกิดขึ้น ซึ่งผู้คนเริ่มหันมาให้
ความส าคัญกับวิสาหกิจชุมชนจนกล่าวได้ว่าเป็นยุคแห่งวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจ
ชุมชนเป็นแนวคิดที่มุ่งแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติ หรือสร้างผลิตภัณฑ์หรือผลิตผล
โดยครอบครัวในชุมชน โดยองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เพื่อการบริโภค
และสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยมีหลักในการคิดที่ส าคัญ คือ สร้างความหลากหลาย
ของผลผลิตและผลิตภัณฑ์ในชุมชน เพื่อการบริโภคแบบพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายให้
ครอบครัว สร้างเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีให้ตนเอง และมีคุณธรรมรับผิดชอบต่อ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ร่วมในชุมชน  

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
Mill and Morrison  (1992) กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว

ประกอบด้วย ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) ในด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
การขนส่ง การสื่อสาร การต้อนรับอย่างเป็นมิตร ต้อนรับด้วยใจ มีสิ่งดึงดูดใจ 
(attractions) มีสิ่งอ านวยความสะดวก (facilities) มารองรับ ทั้งในด้านร้านอาหาร 
ที่พัก ของที่ระลึกและสิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือ มีบริการที่ประทับใจ  

McIntosh, Goeldner,  and Ritchie (1995) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวจะประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวกที่ดี ( facilities) ระบบการ
ขนส่ งที่ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ส ะดวก  ( Transportation) ปั จ จั ยพื้ น ฐ านที่ ดี แ ล ะพร้ อม 
(Infrastructure) ทรัพยากรทางธรรมชาติที่ดึงดูดใจ และมีการต้อนรับที่ดีด้วยไมตรีจิต 
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Chittangwattana (2005) กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวจะ
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ  (1) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวจะต้องมีความสะดวกในการเข้าถึง การเข้าถึงในที่นี้จะรวมถึงเส้นทางการ
คมนาคมขนส่งระยะทางระหว่างต้นทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว และการติดต่อสื่อสารใน
แหล่งท่องเที่ยวไปยังสถานที่อื่น ๆ ที่ต้องการ (2) สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
(Amenities) สิ่งอ านวยความสะดวกในที่น้ีจะหมายถึง ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความสะดวกสบายซึ่งจะรวมถึงไฟฟ้า น้ าประปา ที่พักแรม ร้านค้า ร้านอาหาร สถาน
บันเทิง และบริการอื่นใด ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบาย และ (3) สิ่ง
ดึงดูดใจ (Attractive) สิ่งดึงดูดใจในที่นี้อาจมาจากทรัพยากรที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว 
หรือคุณค่าและสุนทรียภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ ซึ่งเป็นจุดเด่นและเป็นที่
น่าสนใจของนักท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวต่อไป 

บริบทเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและการพัฒนาการท่องเท่ียว 
แผนงานการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องอาศัย

ทรัพยากรหลายอย่าง ทั้งก าลังคน ก าลังเงิน และระยะเวลา การท่องเที่ยวจะพัฒนา
ไปในทิศทางและขนาดที่ถูกต้องและเหมาะสมเพียงใด หรือจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
หรือสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่โดยรวมหรือไม่นั้น  ขึ้นอยู่
กับการวางแผนเป็นส าคัญ โดยทั่วไปกระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวมี 7 
ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การศึกษาเพื่อเตรียมข้อมูล  2) การก าหนดวัตถุประสงค์  
3) การส ารวจองค์ประกอบทุกด้าน  4) การวิเคราะห์และสังเคราะห์  5) การสร้าง
นโยบายและแบบแผนการพัฒนา  6) การเสนอแนะเพิ่มเติมนโยบายและแผนงาน  
และ 7) การน าแบบแผนไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล 
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แผนภูมิแสดงกระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: adapted from Department of Tourism Ministry of Tourism 
and Sports (2014). 

 
 
 
 

การศึกษาเพื่อเตรียมข้อมลู 

 

การก าหนดวัตถุประสงค ์

 

ส ารวจองค์ประกอบทุกด้าน วิเคราะห์และสังเคราะห ์

 

การสร้างนโยบายและแบบแผนการพัฒนา 

 

การเสนอแนะเพิ่มเติมนโยบายและแผน 

 

การน าแบบแผนไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล 
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การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
การประเมินมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม Department 

of Tourism, Ministry of Tourism and Sports (2014) ได้ก าหนดกรอบ หรือ
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนส าหรับให้หน่วยงานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว  เพื่อยกระดับ
มาตรฐานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
และยังสามารถใช้เป็นสิ่งบ่งบอกให้นักท่องเที่ยวรับรู้ในคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
และมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซึ่งหมายถึงการเพิ่มขึ้นของรายได้
ทางการท่องเที่ยวด้วย รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับ
ทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น กรอบแนวคิดและการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยหลายปัจจัย ได้แก่ คุณค่าทาง
ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง 
ความปลอดภัย และความสามารถในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจาก
องค์ประกอบด้านศักยภาพในการดึงดูดใจแล้ว แหล่งท่องเที่ยวควรมีศักยภาพในการ
รองรับด้านการท่องเที่ยวด้วย ไม่ว่าจะเป็นในด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ขั้นพื้นฐาน และการสนับสนุนทางด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร 
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้แหล่งท่องเที่ยว
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมสามารถแบ่งได้เป็น 3 
องค์ประกอบ  โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านศักยภาพใน
การดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด  เนื่องจากเป็นสิ่งดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้
นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชม ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญ
ของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว
มีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สุด  รายละเอียดของค่าคะแนนเต็มในแต่ละ
องค์ประกอบ คือ  

(1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 50  
(2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 10 และ  
(3) การบริหารจัดการ 40  
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วิธีการให้คะแนนจะมี 2 วิธีคือ   
วิธีที่ 1 การให้คะแนนโดยพิจารณาว่า แหล่งท่องเที่ยวมีคุณสมบัติตรงกับ

ดัชนีช้ีวัดข้อใดมากท่ีสุด  และจะให้ค่าคะแนนในข้อที่เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวควรได้ใน
ข้อนั้นเพียงข้อเดียว ทั้งนี้ค่าการให้คะแนนจะมีตั้งแต่ 0 คะแนน ถึง 5 คะแนน หรือ 1 
คะแนน ถึง 5 คะแนน โดยให้ผู้ประเมินท าเครื่องหมายรอบหมายเลขที่ต้องการในช่อง
คะแนน    

วิธีที่ 2 การให้คะแนนโดยพิจารณาว่า  แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีคุณสมบัติตรง
กับดัชนีช้ีวัดข้อใดบ้าง โดยดัชนีช้ีวัด 1 ข้อ จะมีค่ าเท่ากับ 1 คะแนน หากไม่มี
คุณสมบัติตรงกับดัชนีช้ีวัดใดเลย จะมีค่าเท่ากับ 0 คะแนน  หากมีคุณสมบัติตรงแต่
ไม่ได้ด าเนินการหรือไม่มีประสิทธิภาพให้ 0.5 คะแนน หากมีคุณสมบัติครบทุกข้อ จะ
มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน โดยให้ผู้ประเมินท าเครื่องหมายรอบหมายเลขท่ีต้องการในช่อง
คะแนน ในการก าหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ท าได้โดยน าคะแนนที่
ได้ไปเทียบระดับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ได้แสดงไว้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ระดับคะแนนมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

ค่าคะแนน ระดับมาตรฐาน สัญลักษณ ์
81 ขึ้นไป ดีเยี่ยม ★★★★★ 
71-80 ดีมาก ★★★★ 
61-70 ด ี ★★★ 
51-60 ปานกลาง ★★ 
50 หรือ น้อยกว่า ต่ า ★ 
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ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีกรอบแนวคิดดังแสดง ในภาพที ่1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 สรุปการทบทวนวรรณกรรม ในส่วนของแบบการประเมินมาตรฐาน 

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก คณะผู้วิจัยได้
ประยุกต์จาก Department of Tourism Ministry of Tourism and Sports (2014) 
และแนวคิดของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก 2 
องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ Mill and  Morrison (1992); McIntosh, Goeldner,  

การประเมินมาตรฐาน
คุณภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม   
เพื่อรองรับการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 ศักยภาพในการดึงดูด

ใจด้านการท่องเท่ียว 
 ศักยภาพในการ

รองรับนักท่องเท่ียว 
 

 
 
 
 

ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

ศักยภาพและการมีส่วน
ร่วมของวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อรองรับการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
 ความพร้อม

ความสามารถของ
ชุมชนด้านสินค้า
และบริการ 

 ความพร้อมด้าน
ความสามารถ 

 ปัญหาและความ
ต้องการจากภาครัฐ 

 

ความพร้อมและศักยภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือ
รองรับการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
 ความพร้อม

ความสามารถของ
ชุมชนด้านสินค้า
และบริการ 

 แนวทางการพัฒนา
ชุมชน 
 

 
 

แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
อย่างยั่งยืน 
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and Ritchie (1995); Chittangwattana (2005) และ Suwan et al (1998)  ซึ่ ง
ได้แก่ (1) ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ความพร้อมในที่นี้จะประกอบด้วย 3 As 
คือ ความสามารถในการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน สิ่งดึงดูดใจ รวมทั้งขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  ความมีช่ือเสียง และสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว (2) องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะมี
องค์ประกอบที่แสดงถึงศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง คณะผู้วิจัยไดม้ี
การบูรณาการ ในด้านขององค์ประกอบทั้ง 2 องค์ประกอบและศึกษารายละเอียด
ปลีกย่อยของแต่ละองค์ประกอบน ามาปรับใช้ และทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมจาก 
Lertphokanont and Lertphokanont (2014) ในการสร้างแบบสอบถาม ท้ายสุด
ภาพรวมและกรอบแนวคิดแผนการด าเนินงานวิจัย กระบวนการวางแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวได้น าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว Department of Tourism 
Ministry of Tourism and Sports (2014) มาประยุกต์ในใช้การด าเนินงานวิจัยใน
ครั้งนี้ 

 

วิธีการวิจัย  
ประชากร (Population) และ กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ท าการศึกษา 

ประชากร คือ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน  กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก เป็นกลุ่มผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วยหลายส่วน เช่น ก านัน 
ผู้ ใหญ่บ้าน ผู้ที่มีส่ วนเกี่ยวข้อง ผู้มีความรู้ความเข้าใจ ผู้รับผิดชอบงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมของอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก  จ านวน 30 คน คัดเลือกจากการ
ประชุมประจ าเดือนของกลุ่มผู้น าชุมชน  กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
บ้านตาก ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ผลิต สินค้า บริการ หรือ ประกอบการในชุมชน อ าเภอบ้าน
ตาก จังหวัดตาก จ านวน 50 คน คัดเลือกจากผู้มาเข้าร่วมการประชุม จากการเชิญ
ประชุมทั้งหมด และ กลุ่มที่สาม นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางไปท่องเที่ยวชุมชนอ าเภอบ้าน
ตาก จังหวัดตาก จ านวน 547 คน โดยส ารวจตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเชิง
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ปริมาณ และใช้แบบสอบถาม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นเครื่องมือ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ก าหนดกรอบของการส ารวจ การออกแบบแบบสอบถาม 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการ จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้มาจากการทบทวน 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีทั้งหมด 3 ชุด โดย ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 
กลุ่ม 
 

การสร้างและทดสอบแบบสอบถาม 
1) ท าการสร้างแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ต้องการ 

ศึกษา 
2) เมื่อท าการสร้างแบบสอบถามแล้วได้น าไปปรึกษากับผู้เช่ียวชาญ 

ต่อจากนั้นได้ท าการปรับปรุง ประยุกต์แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ ความเหมาะสม แล้ว
ท าการตรวจแบบสอบถามเพื่อความเที่ยงตรงตามเนื้อหาท่ีต้องการ 

3) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทดสอบกับกลุ่มที่มีความ
คล้ายคลึงกับกลุ่มที่ต้องการศึกษาในครั้งนี้ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย แล้ว
น ามาวัดและหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์
แอลฟ่า (  ∞ coefficient) ของ Cronbach ได้ค่ าความเ ช่ือมั่น  0.80 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดี  

4) จากนั้นได้ท าการปรับปรุงแบบสอบถาม แล้วน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม โดยมีผู้ ช่วยนักวิจัยที่ได้รับการฝึกอบรม วิธีการถาม ตอบ 
แบบสอบถามแล้ว (trained interviewers) ช่วยท าการเก็บข้อมูล 
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วย  
ชุดที่ 1 แบบสอบถามและแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม เพื่อให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและผู้ทรงคุณวุฒิ  
ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ได้แก่ แบบส ารวจความคิดเห็น และแบบ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
ภาครัฐ ซึ่งมีสาระส าคัญและส่วนประกอบ 3 ส่วน ส่วนแรก ศักยภาพในการดึงดูดใจ
ด้านการท่องเที่ยว  ส่วนท่ีสอง ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเที่ยว และส่วนท่ีสาม 
การบริหารจัดการ ซึ่งปรับปรุงจาก Lertphokanont  et al. (2012) 
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1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว มีสององค์ประกอบ
ใหญ่ คือ คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม 

2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวมีสององค์ประกอบใหญ่ 
คือ ศักยภาพในการพัฒนา สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และศักยภาพในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 

3) การบริหารจัดการ มีสององค์ประกอบใหญ่ คือ การจัดการด้าน
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและการจัดการด้านการท่องเที่ยว 

ชุดที่  2 แบบสอบถามกลุ่ม วิสาหกิจชุมชน เป็นแบบสอบถามแบบมี
โครงสร้างปรับปรุงจาก Lertphokanont et al (2012) ประกอบด้วยสาระส าคัญ
ดังนี้  

1) ข้อมูล พื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย  
เพศ อายุ  อาชีพหลัก ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  

2) ข้อมูลเกี่ยวกับ ความพร้อมด้านสินค้าและบริการ ความพร้อม
ด้านความสามารถ  ความตั้งใจที่จะเรียนรู้ วิสัยทัศน์ ความเสี่ยง นวัตกรรม ความ
กระตือรือร้น ด้านการแข่งขัน ความเป็นเอกลักษณ์  ปัญหาของการประกอบการ และ
ความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอบ้าน
ตาก จังหวัดตาก เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งปรับปรุงจาก Lertphokanont 
et al (2012); Lertphokanont and Lertphokanont (2014) ประกอบด้วย
สาระส าคญัดังนี ้

1)  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานะครอบครัว อาชีพ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา รายได้ต่อเดือน 

2)   ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอบ้านตาก 
มีความประทับใจในสิ่งใด 

3)  แหล่งรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวในเชิงศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น 

4)  ความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม และ ภูมิ
ปัญญา ท้องถิ่น 
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5)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อม ความสามารถของวิสาหกิจ
ชุมชน อ าเภอบ้านตาก ในด้าน คุณภาพ สินค้าและบริการ ฝีมือและลักษณะการ
ประกอบการ 

6)  การประเมินความพร้อมจากความต้องการของนักท่องเที่ยว
ทางด้านโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ สิ่งอ านวยความสะดวก ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งทางด้านเศรษฐกิจและด้านกิจกรรม 

7)  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาชุมชน อ าเภอ
บ้านตาก จังหวัดตาก รวมทั้งปัญหา อุปสรรคหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

8)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาสินค้าหัตถกรรม ให้เป็นที่
ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว ในประเด็นด้านคุณภาพการผลิต รูปแบบสินค้า การบรรจุ
ภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการการตลาด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ท าการเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง  
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ท าการศึกษาบทความทางวิชาการ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับต่าง ๆ นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยว รายงานวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านตาก นโยบายการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
แหล่งท่องเที่ยวในเชิงศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้องเช่ือมโยง กับอ าเภอบ้านตาก จังหวัด
ตาก 
 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ท าการเก็บข้อมูล แบบประเมิน และแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็นแบบประเมิน
คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว  ท าการประเมินเฉพาะกลุ่มผู้บริหารและหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานราชการขององค์กรท้องถิ่น ผู้รู้และเช่ียวชาญวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ภาคเอกชน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้เสียในชุมชน จ านวน 30 ราย กลุ่มที่สอง กลุ่มวิสาหกจิ
ชุมชน จ านวน 50 ราย และ กลุ่มที่สาม นักท่องเที่ยว จ านวน 547 ราย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ใช้แบบประเมินมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ 2 และ 3 เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis)  ค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
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ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) ข้อมูลที่ได้
จากแบบประเมินคุณภาพมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์และประเมินความเห็นจาก
ผู้บริหารจังหวัด ผู้บริหารองค์กรท้องถิ่น ผู้บริหารชุมชน ท่องเที่ยวจังหวัด 
ผู้ประกอบการ ภาคเอกชน ครู อาจารย์    ผู้เฒ่า ผู้แก่ ในชุมชน รวมทั้งผู้น าชุมชน 
ตามหลักวิธีการประเมินคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามในส่วนของวิสาหกิจชุมชน และนักท่องเที่ยว น ามาท าการวิเคราะห์
สถิติด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปผลข้อมูลทางสถิติโดยแยกผลการวิเคราะห์ออกตามกลุ่ม  
เพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะห์หาข้อสรุป การประเมินผลค่าตัวเลขทางสถิติที่ได้จาก
การประมวลผล น ามาประมวลเพื่อประเมินผลหาค่าที่ได้ แล้วน าไปท าการประเมินค่า
ระดับความเห็นเฉลี่ยเป็นช่วง ๆ โดยแบ่งช่วงระดับความเห็นจากค่าต่ าสุดไปยังสูงสุด 
คือ จากค่าต่ าสุดที่ระดับ 1 ไปหาค่าสูงที่สุด ระดับ 5 ซึ่งมีค่าความแตกต่างระหว่างช้ัน 
5 ถึง 1 เท่ากับ 4 และมีช่วงระดับความเห็น 5 ระดับ โดยใช้วิธีเฉลี่ยค่าความเห็นเฉลีย่
เป็นช่วง ๆ ไว้ 5 ช่วง ซึ่งมีความห่างของแต่ละช่วงเท่ากับ 4/5 = 0.8 ขั้น โดยได้
ก าหนดค่าเรียงล าดับจากต่ าสุดไปถึงสูงสุดไว้ดังน้ี  เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย   

1.00 – 1.80   หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1.81 – 2.60   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
2.61 – 3.40   หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
3.41 – 4.20   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
4.21 – 5.00   หมายถึง  เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

ในการวิเคราะห์ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนรวมถึงชุมชนบ้านตาก  ในการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มี
คุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการ
พัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม 
องค์ความรู้  และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือ
สภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของ
คนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี  
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ในแง่ของศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวและศักยภาพในการ
รองรับด้านการท่องเที่ยว โดยประเมินจากองค์กรท้องถิ่น ผู้มีความรู้ความเข้าใจ 
ผู้เชี่ยวชาญ และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แบบส ารวจข้อมูลได้น าข้อมูลเกี่ยวกบั
ลักษณะทางกายภาพ ความเหมาะสมในด้านการคมนาคมขนส่งของพื้นที่ชุมชนบ้าน
ตาก และการวางแผนการท่องเที่ยวมาพิจารณา ส าหรับข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
ประกอบด้วย 3 กลุ่มคือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
นักท่องเที่ยว ได้น ามาใช้วิเคราะห์ในด้านความพร้อมของวิสาหกิจชุมชน รวมทั้ง
ความสามารถของชุมชน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 

ผลการวิจัย 
ผลการประเมิน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน อ าเภอบ้านตาก 

จากกลุ่มแรก  กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีความรู้ความเข้าใจ โดยใช้แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สรุปผลการให้คะแนนได้ดังนี้ 

 

ตารางที ่2  ผลสรุปผลการให้คะแนน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนอ าเภอบ้าน
ตาก (30 คน) 

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม ผลการให้คะแนน 
1. ศักยภาพในการดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 50 32 
2. ศักยภาพในการรองรับด้านท่องเที่ยว 10 8 
3. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 40 19 

รวมท้ังสิ้น 100 59 
 

ผลของคะแนนตามระดับมาตรฐาน   
 ดีเยี่ยม (81 คะแนนขึ้นไป)  
 ดีมาก (71 – 80 คะแนน)   
 ดี (61-70 คะแนน)   
 ปานกลาง (51 – 60 คะแนน)   
 ต่ า (50 คะแนน หรือน้อยกว่า)  
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ดังนั้นการประเมินมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนจึงเป็นสิ่งจ าเป็น องค์ประกอบแรกสามารถแยกเป็น 3 ด้านคือ ศักยภาพในการ
ดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว และศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ได้รับ
คะแนนรวม 40 ส่วน 60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.66 ของคะแนนรวมทั้งหมด โดย
คะแนนแต่ละด้านขององค์ประกอบมีดังนี้ ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว
คะแนนเต็ม 50 คะแนน ผลการให้คะแนนได้ 32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 64 ของ
คะแนนรวมทั้งหมด ส าหรับศักยภาพในการรับรองด้านการท่องเที่ยว คะแนนเต็ม 10 
คะแนน ผลการให้คะแนนได้  8 คะแนน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนรวม
ทั้งหมด นอกจากนี้องค์ประกอบที่จะน ามารวมกับศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว และศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวอีก 40 คะแนนนั้น มาจาก
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวหมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมดูแลการด าเนินงานในด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การจัดการด้านการให้
ความรู้ การสร้างจิตส านึกถึงคุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมแก่เจ้าหน้าที่ดูแลพื้นที่ 
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 
ทั้งนี้จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน ผลการให้คะแนนได้ 19 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
47.5 ของคะแนนรวมทั้งหมด ดังนั้น ผลการให้คะแนนตามแบบประเมินมาตรฐาน
การท่องเที่ยวในองค์ประกอบ 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว ศักยภาพในการรองรับด้านท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ ได้คะแนน
รวม 59 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดระดับมาตรฐานแล้ว ปรากฏว่าอยู่
ในเกณฑ์ “ปานกลาง” 

  ผลการส ารวจ จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านตาก  ซึ่งเป็นกลุ่มที่สอง 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
บ้านตาก และกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจ
ชุมชน พบว่าเป็นหญิงมากกว่าชาย โดยเป็น หญิงร้อยละ 66 และชายร้อยละ 34 มีอายุ
อยู่ในช่วงระหว่าง 51-60 ปี  ร้อยละ 44 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 24 
และช่วงอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 20 ตามล าดับ โดยเป็นผู้ประกอบอาชีพทาง
เกษตรกรรม ร้อยละ 70 ทั้งนี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายระหว่าง 
10,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48 และร้อยละ 32 มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายน้อย
กว่า 10,000 บาท ทางด้านวุฒิการศึกษาสูงสุด ผู้ประกอบการวิสาหกิจส่วนใหญ่จบ
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การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาเป็นผู้ที่จบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษา 
 

ความคิดเห็นของวิสาหกิจชุมชนถึงความพร้อมของในการเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแสดงในตารางที่ 3  
ตารางที ่3 ความคิดเห็นถึงความพร้อมด้านสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน 

ความพร้อมด้านสินค้าและบริการ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
1. สินค้าและบริการที่ท าอยูเ่ป็นฝมีือท่ีตกทอดมา
จากบรรพบุรุษในอดีต 

3.55 1.15 เห็นด้วยมาก 

2. มีแหล่งวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับการผลิตสินค้าและ
บริการที่พร้อมใช้งานท้ังคุณภาพและปรมิาณ 

3.61 1.03 เห็นด้วยมาก 

3. ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการผลิตและ
พร้อมเปิดให ้นักท่องเที่ยวเข้าชม 

3.22 1.18 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

4. มีการรักษาเอกลักษณ์ของสินคา้และบริการ
แบบดั้งเดิมและจะยังสืบทอดต่อ ๆ กันไป 

3.42 1.17 เห็นด้วยมาก 

5.งานสินค้าและบริการ เป็นภูมิปญัญาดั้งเดิมของ
ท้องถิ่นจากประวัติศาสตร์ของบรรพบุรุษ 

3.46 1.29 เห็นด้วยมาก 

6. พนักงานหรือช่างฝีมือท่ีมีอยู่ในปัจจุบันยังเป็น
คนในท้องถิ่น และมีความผูกพันกบัท้องถิ่น 

3.59 1.24 เห็นด้วยมาก 

7. พนักงานหรือช่างฝีมือในปัจจุบัน มีความพร้อม
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นภมูิปัญญา
ท้องถิ่นให้กับคนรุ่นใหม่ 

3.46 1.15 เห็นด้วยมาก 

8.คนรุ่นใหม่ในชุมชนมีความพร้อมในการรับการ
ถ่ายทอดองค์ความรูส้ินค้าบริการของกลุ่ม
วิสาหกิจเพื่อรักษาเอกลักษณ์ให้ยัง่ยืน 

3.44 1.15 เห็นด้วยมาก 

9.รายได้จากการประกอบการเพียงพอต่อการ
เลี้ยงชีพ 

3.32 1.09 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

10. การประกอบอาชีพวิสาหกิจนีส้ามารถยึดเป็น
อาชีพท่ียั่งยืนได ้

3.70 1.07 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.43 1.15 เห็นด้วยมาก 
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หมายเหตุ: 1.00-1.80 = ไม่เห็นด้วย 1.81-2.60= เห็นด้วยน้อย 2.61-3.40 = เห็นด้วย
ปานกลาง 3.41-4.20 = เห็นด้วยมาก  4.20-5.00=เห็นด้วยมากที่สดุ 
 

การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) นับเป็นการเดินทาง เพื่อ
สัมผัส และบางกรณีก็ เข้าร่วมใช้วิถี ชีวิตดั้งเดิมได้กลับมาสร้างสีสันดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวซึ่งอาจจัดอาหาร งานเทศกาล เครื่องแต่งกายตามประเพณี การร า
พื้นบ้าน การแสดงศิลปะ และหัตถกรรมรุ่นโบราณต่าง ๆ ดังนั้นบทบาทของวิสาหกิจ
ชุมชนจึงต้องเป็นไปตามหลักการท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
ดังนั้นงานวิจัยช้ินนี้ จึงท าการศึกษาถึงความพร้อมของวิสาหกิจชุมชนในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนอ าเภอบ้านตาก ท้ังนี้ จากตารางที่ 3  เป็นการ
แสดงความคิดเห็นความพร้อมของวิสาหกิจชุมชน ในด้านสินค้าและบริการ โดยใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 โดยความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับแรก
ได้แก่ การประกอบอาชีพวิสาหกิจนี้สามารถยึดเป็นอาชีพท่ียั่งยืนได้  มีแหล่งวัตถุดิบท่ี
ใช้ส าหรับการผลิตสินค้าและบริการที่พร้อมใช้งานทั้งคุณภาพและปริมาณ และ
พนักงานหรือช่างฝีมือที่มีอยู่ในปัจจุบันยังเป็นคนในท้องถิ่น และมีความผูกพันกับ
ท้องถิ่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70, 3.61, และ 3.59 ตามล าดับ  

 
ตารางที ่4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านความสามารถของวิสาหกิจชุมชน 
 

ความพร้อมด้านความสามารถ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
ความพร้อมด้านการผลิต 
1. พนักงานหรือช่างฝีมือในชุมชนบ้านตากมี
ความสามารถในการผลติสินคา้และบริการที่
หลากหลาย 

3.57 .912 เห็นด้วยมาก 

2. ผู้ประกอบการในชุมชนบ้านตากมีความ 
สามารถในการออกแบบผลิตภณัฑ์สินค้าและ
บริการที่หลากหลาย 

3.29 .953 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

3. ผู้ประกอบการในชุมชนบ้านตากสามารถเพิ่ม
ก าลังการผลิตเพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้นได้ 

3.43 .943 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.43 .936 เห็นด้วยมาก 
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ความพร้อมด้านความสามารถ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
ความต้ังใจที่จะเรียนรู ้
1. ผู้บริหารหรือผู้น าของวิสาหกิจชุมชนมุ่งเห็น
ว่าการเรยีนรู้คือสิ่งที่ดี 

3.95 .888 เห็นด้วยมาก 

2. วิสาหกิจชุมชนของฉันให้ความส าคัญกับการ
เรียนรู ้

3.91 .824 เห็นด้วยมาก 

3. การเรียนรู้ของสมาชิกเป็นหนทางที่ท าให้กลุ่ม
วิสาหกิจอยู่รอด 

3.81 .959 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.90 .890 เห็นด้วยมาก 
วิสัยทัศน ์
1. วิสาหกิจชุมชนของฉันมีวิสัยทัศน์ท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3.74 .820 เห็นด้วยมาก 

2. พนักงานหรือสมาชิกกลุ่มมีเป้าหมายเดียวกัน
กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

3.78 .910 เห็นด้วยมาก 

3. พนักงานหรือสมาชิกกลุ่มเห็นวา่ตัวเองเป็น
ส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนขององค์กร 

3.76 .947 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.76 .892 เห็นด้วยมาก 
ความเสี่ยง 
1. วิสาหกิจชุมชนพร้อมที่จะต่อสูค้วามเสีย่งด้วย
ไอเดียใหม่ ๆ ของกลุ่มสมาชิก 

3.53 .937 เห็นด้วยมาก 

2. วิสาหกิจชุมชนช่วยสมาชิกรับมอืกับความ
เสี่ยงจากไอเดียต่าง ๆ 

3.46 1.022 เห็นด้วยมาก 

3. วิสาหกิจชุมชนเน้นท้ังการค้นหาโอกาสใหม่ ๆ 
ทางธุรกิจ 

3.62 1.044 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.53 1.001 เห็นด้วยมาก 
นวัตกรรม 
1. วิสาหกิจไดม้ีการปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์และ
สินค้าบริการ 

3.53 .892 เห็นด้วยมาก 
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ความพร้อมด้านความสามารถ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
2. วิสาหกิจไดม้ีความสร้างสรรค์ทางด้าน
ผลิตภณัฑ์และสินค้าบริการต่าง ๆ 

3.44 .936 เห็นด้วยมาก 

3. วิสาหกิจมีการปรับปรุงและพัฒนาหนทาง
หรือวิธีใหม่ ๆ ในสินค้าบริการต่าง ๆ 

3.47 .960 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.48 .929 เห็นด้วยมาก 
ความกระตือรือร้น 
 1.วิสาหกิจพยายามที่จะเริ่มโปรเจคหรืองาน
ต่างๆ อยู่เสมอ 

3.56 1.070 เห็นด้วยมาก 

2. วิสาหกิจพยายามหาโอกาสทางธุรกิจอยู่เสมอ 3.65 1.058 เห็นด้วยมาก 
3. วิสาหกิจลงมือท าและพยายามที่จะเป็น
ตัวอย่างที่ดี 

3.71 1.046 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.48 .929 เห็นด้วยมาก 
ด้านการแข่งขัน 
1. วิสาหกิจของเรามีความสามารถในแข่งขันสูง
มาก 

3.50 1.010 เห็นด้วยมาก 

2. โดยทั่วไปแล้ว กลุ่มของเราจะมวีิธีที่มี
ศักยภาพในการแข่งขันสินค้าและบริการในตลาด 

3.29 .953 เห็นด้วย 
ปานกลาง 

3. เราพยายามสรา้งความสามารถในการแข่งขัน
ให้ดีที่สุด 

3.61 .922 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.48 .929 เห็นด้วยมาก 
ความเป็นตัวเอง 
1. สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนมีอิสระในการคดิ 
ท าสิ่งต่าง ๆ 

3.84 .903 เห็นด้วยมาก 

2. สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท างานได้อย่างมี
อิสระ 

3.91 .717 เห็นด้วยมาก 

3. สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเพื่อเสริมการท างานของตัวเอง 

3.88 .804 เห็นด้วยมาก 
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ความพร้อมด้านความสามารถ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
รวม 3.87 .808 เห็นด้วยมาก 

หมายเหตุ: 1.00-1.80 = ไม่เห็นด้วย 1.81-2.60= เห็นด้วยน้อย 2.61-3.40 = เห็น
ด้วยปานกลาง 3.41-4.20 = เห็นด้วยมาก 4.20-5.00 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถของพนักงานหรือช่าง
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตัวเอง โดยด้านความพร้อมด้านการผลิตนั้น ข้อคิดเห็นด้าน
ที่ว่าพนักงานหรือช่างฝีมือในชุมชนบ้านตากมีความสามารถในการผลิตสินค้าและ
บริการที่หลากหลายนั้น มีคะแนนเท่ากับ 3.57 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กลุ่มของ
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นด้วยมากในกรณีนี้ โดยในภาพรวมของด้านการผลิตนั้นมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ความคิดเห็นด้านความตั้งใจที่จะเรียนรู้ โดยความคิดเห็นที่เห็น
ด้วยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้น าของวิสาหกิจชุมชนมุ่งเห็นว่าการเรียนรู้คือสิ่งที่
ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 โดยในภาพรวมของความตั้งใจที่จะเรียนรู้นั้นมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ส่วนในด้านวิสัยทัศน์ โดยความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ 
พนักงานหรือสมาชิกกลุ่มมีเป้าหมายเดียวกันกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 ในภาพรวมของด้านวิสัยทัศน์นั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ในด้านความ
เสี่ยง ความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนเน้นท้ังการค้นหาและการ
ทดลองหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ในภาพรวมของความ
เสี่ยงนั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ในทางกลับกัน ด้านนวัตกรรมนั้นผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่เห็นว่า วิสาหกิจได้มีการปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์และสินค้าบริการต่าง ๆ คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 โดยภาพรวมของนวัตกรรมนั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ทั้งนี้ 
ความกระตือรือร้นและความพร้อมด้านการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ยรวม
ในระดับมาก หรือ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.48 และสุดท้าย ด้านความเป็นตัวเอง ซึ่งพบว่า 
สมาชิกผู้ประกอบการเห็นว่า สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท างานของตัวเองได้อย่างมี
อิสระ มากที่สุดที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.91 และด้านความเป็นตัวเองนี้ มีคะแนนเฉลี่ย
รวมที่ 3.87 หรือในระดับมาก โดยภาพรวมของความพร้อมด้านความสามารถ อยู่ที่
คะแนนเฉลี่ย 3.62  คือ ระดับเห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของวิสาหกิจชุมชน 
ปัญหาและความต้องการความช่วยเหลือจากรัฐ ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนที่ประสบในด้านต่าง ๆ 
1. ด้านการออกแบบ 3.08 1.007 เห็นด้วยปานกลาง 
2. ด้านการผลติ 3.28 .991 เห็นด้วยปานกลาง 
3. ด้านการตลาด 3.43 1.186 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านการจดัการ 3.28 .981 เห็นด้วยปานกลาง 
5. ด้านการประชาสมัพันธ์ 3.37 .860 เห็นด้วยปานกลาง 
6. ด้านการเงินหรือเงินลงทุน 3.28 1.140 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.29 1.027 เห็นด้วยปานกลาง 
ความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
1. ด้านการออกแบบ  3.56 1.167 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านการผลติ 3.65 1.089 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านการตลาด 3.72 1.245 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านการจดัการ 3.63 1.051 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านเงินทุน 3.55 1.194 เห็นด้วยมาก 
6. ด้านการประชาสมัพันธ์ 3.76 1.036 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.64 1.130 เห็นด้วยมาก 
หมายเหตุ: 1.00-1.80 = ไม่เห็นด้วย 1.81-2.60= เห็นด้วยน้อย 2.61-3.40 = เห็น
ด้วยปานกลาง 3.41-4.20 = เห็นด้วยมาก 4.20-5.00 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 5 ในด้านปัญหาของวิสาหกิจชุมชนที่ประสบในด้านต่าง ๆ ซึ่ง
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันในการประสบปัญหาด้านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์เป็นประเด็นหลัก ด้วยคะแนนค่าเฉลี่ยที่  3.43 และ 3.37 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับเมื่อได้สอบถามถึงความเห็นของผู้ประกอบการถึงความ
ต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่เห็นว่าความช่วยเหลือทางด้านการประชาสัมพันธ์และด้านการตลาด ด้วย
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คะแนนค่าเฉลี่ยที่ 3.76 และ 3.72 ตามล าดับ โดยภาพรวมของด้านปัญหาและความ
ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 คือ เห็นด้วยมาก 

ผลการส ารวจกลุ่มนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มที่ สาม นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางไป
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
นักท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังนี้ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวซึ่งพบว่า เป็นหญิง
มากกว่าชาย โดยเป็นหญิงร้อยละ 59.6 และชายร้อยละ 40.4 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 
21-31 ปี ร้อยละ 51.4  รองลงมาเป็นช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี และ 31-40 ปี คิดเป็น 
37.5 และ ร้อยละ 6 ตามล าดับ สถานภาพครอบครัวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 90.3 ทั้งนี้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา ร้อยละ 73.7 และมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62 ส่วนภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่อาศัยอยู่ในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 80.6 รองลงมาเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในภาคกลาง 
และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 11.2 และ 4 ตามล าดับ โดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมา
เป็นนักท่องเที่ยว ที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 17.9 และ 3.7 ตามล าดับ  ในส่วนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่ 3  มีรายละเอียดตามตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมความสามารถของชุมชนบ้านตาก 

ความพร้อมความสามารถของชมุชน 
ด้านสินค้าและบริการ 

ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

1. คุณภาพผลติภณัฑ ์สินค้า หรือบรกิารมีคณุภาพด ี 3.56 .768 เห็นด้วยมาก 
2. ฝีมือในการผลิตสินค้าหรือการบรกิารอยู่ในระดับด ี 3.64 .795 เห็นด้วยมาก 
3. สินค้าเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะของชุมชน 3.66 .809 เห็นด้วยมาก 
4. การออกแบบมีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ

ชุมชน 
3.60 .828 เห็นด้วยมาก 

5. รูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการให้เลือกหลากหลาย 3.58 .792 เห็นด้วยมาก 
6. มีการพัฒนารูปแบบผลติภณัฑ์แปลกใหม่ให้เลือก 3.53 .821 เห็นด้วยมาก 
7. สินค้าต่างๆ มีราคาที่น่าซื้อหา 3.60 .814 เห็นด้วยมาก 
8. สินค้ามรีาคาหลายระดับใหเ้ลือกสรร 3.58 .806 เห็นด้วยมาก 
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ความพร้อมความสามารถของชมุชน 
ด้านสินค้าและบริการ 

ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 

9. มีสถานท่ีผลิตและขายหลายแห่งให้เลือกซื้อ 3.53 .834 เห็นด้วยมาก 
10.  สามารถต่อรองราคาได ้ 3.52 .832 เห็นด้วยมาก 
11. มีการให้ส่วนลดหากมีการซื้อเป็นจ านวนมากหรือ

มีปริมาณมาก 
3.56 .823 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.56 0.811 เห็นด้วยมาก 
หมายเหตุ: 1.00-1.80 = ไมเ่ห็นดว้ย 1.81-2.60= เห็นด้วยน้อย 2.61-3.40 = เห็น
ด้วยปานกลาง  3.41-4.20 = เห็นด้วยมาก 4.20-5.00 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 

จากตารางที่  6 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี เกี่ยวกับความพร้อม
ความสามารถของชุมชนบ้านตาก สามอันดับแรก คือสินค้าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 3.66 รองลงมาคือ ฝีมือในการผลิตสินค้าหรือการบริการ
อยู่ในระดับดี ที่ 3.64 การออกแบบมีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนและ
สินค้าต่าง ๆ มีราคาที่น่าซื้อหา ที่ระดับ 3.60 ตามล าดับ โดยภาพรวมของความพร้อม
ความสามารถของชุมชน อ าเภอบ้านตาก ในมุมมองของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ เห็น
ด้วยมาก คือ 3.56 

ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาชุมชนบ้านตากของ
นักท่องเที่ยว ด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานนั้น มีความคิดเห็นว่า ชุมชนบ้าน
ตากและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการเพิ่มแสงสว่างตามถนนในชุมชน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.75 เป็นระดับสูงสุด รองลงมาคือ การเพิ่มท่ีจอดรถให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้
มาเยือนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และ การเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ตามล าดับ โดยภาพรวมด้านความพร้อมของโครงสรา้ง
พื้นฐาน ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.66 เห็นด้วยมาก 

ในด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าชุมชนบ้านตาก ควรมีการเพิ่มห้องน้ าสาธารณะเพื่อสุขลักษณะที่ดีตาม
หลักการ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวช้ันดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ การ
ดูแลความสะอาดของพื้นที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในชุมชุนบ้านตากอยู่เสมอ มีระดับ
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 และล าดับที่ 3 ได้แก่ การเพิ่มพื้นที่หรือจัดท าพื้นที่เพื่อเป็นที่
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พักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยว ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.79 ตามล าดับ โดยภาพรวมด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เห็นด้วยมาก 

ความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุด 
ได้แก่ การจัดให้มีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.71 รองลงมาเป็นการเสนอการจัดให้มีร้านขายอาหารเพิ่มขึ้น และการจัดให้มีร้าน
ขายเครื่องดื่มเพิ่มมากข้ึนในพื้นที่ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.70 และ 3.66 ตามล าดับ โดย
ภาพรวมด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 เห็นด้วยมาก 

ในด้านกิจกรรมนั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าชุมชนบ้านตากควร
มีการจัดให้มีงานเอกลักษณ์ของชุมชนเป็นลักษณะประจ าในแต่ละปี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.73 รองลงมาได้แก่ จัดให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสทดลองสัมผัสกับสินค้าและ
บริการทางวัฒนธรรมและจัดให้มีการแสดงอื่น ๆ ของชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 
3.69  

ในด้านของการประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ การเพิ่มสัญลักษณ์
สถานท่ีส าคัญต่าง ๆ ในชุมชนบ้านตาก คะแนนเฉลี่ยที่ 3.76 รองลงมาได้แก่ การเพิ่ม
ป้ายบอกทางในชุมชนและทางเข้าทางออกให้เห็นได้โดยง่าย ที่คะแนนเฉลี่ย 3.71 
และการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นคือสิ่งที่นักท่องเที่ยวได้ให้คะแนนถึง 3.62 
ตามล าดับ โดยภาพรวมของด้านประชาสัมพันธ์อยู่ที่ 3.66 คือเห็นด้วยมาก 

ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ ข้อ 2 พบว่า ศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน และการมีส่วนร่วมให้พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีความ
พร้อมในด้านสินค้าและบริการ อยู่ในระดับมาก ในเรื่องของการประกอบอาชีพ
วิสาหกิจสามารถยึดเป็นอาชีพที่ยั่งยืนได้ มีแหล่งวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับการผลิตสินค้า
และบริการที่พร้อมใช้งานทั้งคุณภาพและปริมาณ พนักงานหรือช่างฝีมือที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันยังเป็นคนในท้องถิ่น และมีความผูกพันกับท้องถิ่น โดยด้านความพร้อมด้าน
การผลิตนั้น อยู่ ในระดับมาก ในเรื่องของ พนักงานหรือช่างฝีมือในชุมชนมี
ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการหลากหลาย ด้านความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ ใน
เรื่องของ ผู้บริหารหรือผู้น าของวิสาหกิจชุมชนมุ่งการเรียนรู้คือสิ่งที่ดี ส่วนในด้าน
วิสัยทัศน์ ในเรื่องของ พนักงานหรือสมาชิกกลุ่มมีเป้าหมายเดียวกันกับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ด้านความเสี่ยง ในเรื่องของ วิสาหกิจชุมชนเน้นทั้งการค้นหาและการทดลอง
หาโอกาสใหม่ๆทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรมนั้นผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า วิสาหกิจ
ได้มีการปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์และสินค้าบริการต่าง ๆ ความกระตือรือร้นและความ
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พร้อมด้านการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ด้านความเป็นตัวเอง สมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนท างานของตัวเองได้อย่างมีอิสระ และในด้านปัญหาของวิสาหกิจชุมชนที่
ประสบในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันในการประสบ
ปัญหาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์เป็นประเด็นหลัก ซึ่งอยู่ในระดับมาก  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศักยภาพด้านสภาพแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนให้
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก ในมุมมอง
ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้มีความรู้ความเข้าใจ โดยใช้แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ผลการประเมิน พบว่า ผลการให้คะแนนตามแบบประเมินมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวในองค์ประกอบ 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
ศักยภาพในการรองรับด้านท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ ได้คะแนนรวม 59 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดระดับมาตรฐานแล้ว ปรากฏว่าอยู่ในเกณฑ์ 
“ปานกลาง”  และในมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนอ าเภอบ้านตาก 
จังหวัดตาก พบว่าอยู่ในระดับมาก ในเรื่องของความพร้อมความสามารถของชุมชน 
ด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านกิจกรรม และในด้านของการประชาสัมพันธ์  

วัตถุประสงค์ข้อสุดท้ายคือแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ในอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 
นั้นพบว่า ควรจะพัฒนาต่อยอดความพร้อมความสามารถของชุมชนบ้านตาก ในเรื่อง
ฝีมือในการผลิตสินค้าหรือการบริการ สินค้าเป็นท่ีเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน และใน
ส่วนความส าคัญของโครงสร้างพื้นฐานน้ัน ควรเพิ่มแสงสว่างตามถนนหนทางในชุมชน 
เพิ่มที่จอดรถให้กับนักท่องเที่ยว เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก ควร
มีการเพิ่มห้องน้ าสาธารณะ การดูแลความสะอาดของพื้นที่ในชุมชน ด้านเศรษฐกิจ 
ควรจัดให้มีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว ควรให้มีร้านขายอาหารและ
เครื่องดื่มเพิ่มขึ้น ในด้านกิจกรรมนั้น ควรมีการจัดให้มีงานเอกลักษณ์ของชุมชนเป็น
ลักษณะประจ าปี จัดให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสทดลองสัมผัสกับสินค้าและบริการทาง
วัฒนธรรม จากวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน รวมถึงการจัดให้นักท่องเที่ยวมีโอกาส
ทดลองสินค้ าและผลิตภัณฑ์ต่ าง  ๆ แนวทางแก้ ไขปัญหาในเรื่ องของการ
ประชาสัมพันธ์ ควรมีการเพิ่มสัญลักษณ์สถานท่ีส าคัญต่าง ๆ ในชุมชนบ้านตาก ได้แก่ 
การเพิ่มป้ายบอกทางในชุมชนและทางเข้า ทางออกให้เห็นได้โดยง่าย การเพิ่มการ
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ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นในช่องทาง facebook line หรือ website ของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก และจัดให้มีผู้ดูแลหลักอย่าง
เป็นทางการ 

จากผลการประเมิน ท าให้ทราบได้ว่า โครงสร้างพื้นฐานในการท่องเที่ยว 
คือ องค์ประกอบพื้นที่รองรับการท่องเที่ยวทั้งระบบ ถือเป็นการสนับสนุนให้การ
ท่องเที่ยวสามารถไปได้ด้วยดี และท าให้เกิดความรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว ท้ังนี้ ปัจจัยส าคัญในการดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว เช่นความปลอดภัย 
การคมนาคมขนส่ง และบริการที่พักแรมถือเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่ างยิ่งต่อการมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กล่าวคือ ระบบสาธารณประโยชน์ของชุมชนบ้านตากมี
ครบถ้วนเพียงใด ก็ยิ่งท าให้การท่องเที่ยวมีความเติบโตมากขึ้นเพียงนั้น โครงสร้าง
พื้นฐานของแต่ละประเภทจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท่องเที่ยว ทางด้านความ
พร้อมของถนนก็เป็นอีกความส าคัญในการขนส่งผู้โดยสารจากที่หนึ่งไปยังจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวในอ าเภอบ้านตาก ทางด้านการบริการอ านวยความ
สะดวกสบาย ซึ่งรวมอยู่ในโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนบ้านตากก็มีส่วนท าให้เกิด
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวเช่นกัน เพราะการบริการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เป็นสิ่งส าคัญแก่การยังชีพของมนุษย์ ที่อาจเรียกว่าสาธารณประโยชน์ ซึ่งรัฐบาลแต่
ละประเทศได้ใช้เงินภาษีของประชาชนมาสร้างให้กับประชาชนในประเทศของเขาได้
ใช้อยู่กินอย่างมีความสุข ดังนั้นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ จึงเป็นที่ต้องการไม่
เฉพาะแต่ประชาชนในประเทศเท่านั้น ยังได้ใช้ประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวอีกด้วย จึง
เกิดความประทับใจท าให้อยากจะมาท่องเที่ยวซ้ าได้มากข้ึนอีกด้วย  

นอกจากน้ี คนท้องถิ่นยังได้ประโยชน์จากการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว การส่งเสริมท่องเที่ยวช่วยให้เกิดการพัฒนาด้านการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกใหม่ให้กับชุมชน รวมทั้งน าคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าสู่ชุมชน โดย
ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาการท่องเที่ยว อาทิ การยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน 
การปรับปรุงระบบสาธารณสุขและการขนส่ง การมีแหล่งสันทนาการแห่งใหม่ การมี
ร้านอาหาร และพื้นที่สาธารณะเพิ่มขึ้น รวมถึงการมีตัวเลือกจ านวนมากของสินค้า
และอาหารที่มีคุณภาพ คุณค่าทางวัฒนธรรมและประเพณีได้รับการท านุบ ารุงขึ้นมา
ใหม่ ทั้งนี้การท่องเที่ยวสามารถส่งเสริมการท านุบ ารุงและการส่งต่อประเพณีและ
วัฒนธรรมดั้งเดิม รวมทั้งช่วยส่งเสริมการอนุรักษ์และการจัดการอย่างยั่งยืนต่อ
ทรัพยากรทางธรรมชาติ การปกป้องมรดกของท้องถิ่น และการฟื้นฟูงานฝีมือ ศิลปะ 
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และวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่นขึ้นมาใหม่ การท่องเที่ยวไม่ได้มีส่วนช่วยด้านการเงิน
ในการอนุรักษ์มรดกท้องถิ่นเพียงอย่างเดียว แต่ยังสนับสนุนทางอ้อมด้วย เช่น การ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนบ้านตาก สามารถช่วยให้ชาวบ้านตากได้ตระหนักและฟื้นฟู
ความเป็นท้องถิ่น และการฟ้อนร าแบบดั้งเดิมเอาไว้ได้ จนท าให้การท่องเที่ยวส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและความภูมิใจของชุมชน เพราะฉะนั้น การท่องเที่ยวท าให้ชุมชน
เรียนรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่มีความส าคัญต่อ
รายได้ พร้อมทั้งกระตุ้นให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกของท้องถิ่นและของชาติ   
นอกจากน้ียังส่งผลให้เกิดความใส่ใจในการอนุรักษ์ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นใน
ด้านการด าเนินงาน และการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นเง่ือนไขส าคัญในการอนุรักษ์
และใช้ประโยชน์ทรัพยากรที่หลากหลายอย่างยั่งยืน โดยสิ่งเหล่านี้เป็นผลลัพธ์ด้าน
บวกที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและในทางที่เหมาะสม  สิ่งจ าเป็นท่ี
ขาดไม่ได้ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีทัศนคติเชิงบวก ย่อมก่อให้เกิดแรง
สนับสนุนท่ีมากกว่าและโอกาสที่ดีกว่า ในการพัฒนาและด าเนินการทางการท่องเที่ยว 
ดังนั้นองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาชุมชน ให้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับขบวนการตัดสินใจเพื่อพิจารณา ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในระยะ
ยาว ระบบนิเวศน์ และความเสมอภาคของชุมชน 

แนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาก มีความจ าเป็นและส่งผลดี
ทั้งระดับจุลภาคและมหภาค เฉกเช่น โครงสร้างพื้นฐาน เพียงแต่ว่าเป็นเรื่องที่ต้อง
ลงทุนด้วยเงินจ านวนมหาศาล และต้องใช้เวลาในการก่อสร้าง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
แม้ว่าการประเมินความพร้อมของชุมชนบ้านตากสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมนั้นจะอยู่ในระดับดี แนวทางการพัฒนาของชุมชนอ าเภอบ้านตากสู่การเป็น
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวก็ควรเป็นปัจจัยในการร่วม
พิจารณาเพื่อการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นไปด้วย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

แนวทางการพัฒนา ตามแนวคิดของหน่วยงานบริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก 
ซึ่ งจากระดับที่ ได้คะแนน คือ ระดับปานกลาง คือ ยัง คงต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอีกหลากหลายด้าน และต้องอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาเพื่อจะให้เข้า
สู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างแท้จริง หากชุมชนบ้านตากต้องการจะเข้าสู่การ
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เป็นชุมชนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน จะต้องให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการของชุมชนเป็นอันดับแรก เนื่องจากค่าคะแนนการบริหารจัดการอยู่ใน
เกณฑ์ค่อนข้างน้อย สนับสนุนให้คนรุ่นใหม่มีส่วนเข้ามาดูแลพัฒนา มีบุคลากรที่ดูแล
ในเรื่องนี้อย่างชัดเจน ส่งเสริมคนรุ่นใหม่ให้กลับมาพัฒนาถิ่นฐานของตนเอง และ
หน่วยงานของภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องควรจะจัดตั้งให้มี เจ้าหน้าที่บุคลากรดูแล และ
กระตุ้นให้เกิดกระบวนการวางแผนในเรื่องของการจัดการดูแล และติดตาม
ความก้าวหน้า อาจจะท าเป็นโครงการประจ าปีเพื่อให้เกิดความเป็นรูปธรรม ร่วมกัน
พัฒนากับคนในชุมชน และวิสาหกิจชุมชน  

สภาวการณ์ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก พบว่า
การประกอบอาชีพวิสาหกิจในชุมชนนี้  สามารถยึดเป็นอาชีพที่ยั่งยืนได้ เนื่องจาก
อ าเภอบ้านตากมีทรัพยากรธรรมชาติและมีแหล่งวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับการผลิตสินค้า
และบริการที่พร้อมใช้งานท้ังคุณภาพและปริมาณ และพนักงานหรือช่างฝีมือท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันยังเป็นคนในท้องถิ่น ท าให้มีความผูกพันกับท้องถิ่นและพร้อมที่จะพัฒนาให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่ งยืน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Bunjongsiri (2011: 189) พบว่าแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนประเภทการ
บริการการท่องเที่ยว ต้องมีการวางเป้าหมายให้ชัดเจน ท าเป็นอาชีพเสริมได้ ใช้ภูมิ
ปัญญาและทรัพยากรในท้องถิ่น พัฒนาสินค้าที่ระลึก/ของฝาก และพัฒนากิจกรรม
การท่องเที่ยวให้หลากหลาย   ในด้านของวิสาหกิจชุมชน ในเรื่องของความสามารถ
ของพนักงานหรือช่างของกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phongwiritthorn and Pakvipas (2013: 6) พบว่า ชุมชนดอยปุย มีศักยภาพการ
รองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าในทุกด้าน ได้แก่ ความดึงดูดใจ 
ความสามารถเข้าถึงได้ทั้งทางกายภาพ แนวคิดและประเพณีวัฒนธรรม การมีที่พัก
อาศัยหรือที่พักผ่อนหย่อนใจที่ดี การมีกิจกรรมที่เป็นท้ังเชิงวัฒนธรรมและเป็นไปตาม
ธรรมชาติของท้องถิ่น และความประทับใจทั้งด้านสถานท่ีพักและธรรมชาติ  

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าอย่างยั่งยืน ควร
มุ่งเน้น 1.บริหารการจัดระบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน 2. ต้องให้ความรู้ 
แลกเปลี่ยนความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 3. การ
ก าหนดกฎกติกาและจัดการร่วมกันในด้านการจัดการสิ่งปฏิกูลเพื่อด ารงไว้ของ
วัฒนธรรมชนเผ่า 4. การตลาด ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างและสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ ความโดดเด่น และสื่อถึงการสืบสานวัฒนธรรมชนเผ่า ส่วน
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ด้านความพร้อมด้านการผลิตนั้น พบว่ามีความพร้อม ด้านความตั้งใจที่จะเรียนรู้ 
ผู้บริหารหรือผู้น าของวิสาหกิจชุมชนมุ่งเห็นว่าการเรียนรู้คือสิ่งที่ดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Thongsaner (2018) พบว่า ประชาชนในชุมชนเกาหมากมีความพร้อม
ในการรับมือกับการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ในอนาคต  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวและอาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในการเตรียมความพร้อมท่ีดีที่สุด คือ การจัดเวทีรับความรู้
เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมอย่างเข้าใจและลึกซึ้ง และการใช้
ระบบผู้น า เข้ามาชักน าเพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ส่วนด้านวิสัยทัศน์ พนักงาน
หรือสมาชิกกลุ่มมีเป้าหมายเดียวกันกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านความเสี่ยง วิสาหกิจ
ชุมชนเน้นทั้งการค้นหาและการทดลองหาโอกาสใหม่  ๆ ทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรม 
วิสาหกิจได้มีการปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์และสินค้าบริการ ความกระตือรือร้น และ
ความพร้อมด้านการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน  พบว่ามีความพร้อมเช่นกัน ด้านความ
เป็นตัวเอง สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท างานของตัวเองได้อย่างมีอิสระ มีวิสาหกิจ
ชุมชนและนักท่องเที่ยว พบว่าความพร้อมที่จะพัฒนาและปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
วิสาหกิจชุมชน ให้รับกับสิ่งใหม่ที่จะเข้ามา  

ศักยภาพด้านสภาพแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนให้พัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ในอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก พบว่า  ความ
พร้อมความสามารถของชุมชนของอ าเภอบ้านตาก ได้แก่ สินค้าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ของชุมชน  ฝีมือในการผลิตสินค้าหรือการบริการ และการออกแบบมีรูปแบบเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนและสินค้าต่าง ๆ มีราคาที่น่าซื้อหา ส่วนด้านความพร้อม
ของโครงสร้างพื้นฐานน้ัน ควรมีการเพิ่มแสงสว่างตามถนนในชุมชน การเพิ่มท่ีจอดรถ
ให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน และการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ในการอ านวยความ
สะดวก  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าชุมชนบ้านตาก ควรมีการเพิ่มห้องน้ าสาธารณะเพื่อสุขลักษณะที่ดีตาม
หลักการ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวช้ันดี การดูแลความสะอาดของพื้นที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ในชุมชุนบ้านตากอยู่เสมอ และการเพิ่มพื้นท่ีหรือจัดท าพื้นท่ีเพื่อเป็นท่ีพักผ่อนหย่อน
ใจของนักท่องเที่ยว ส่วนด้านเศรษฐกิจ คือ การจัดให้มีหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน
จากนักท่องเที่ยว  การเสนอการจัดให้มีร้านขายอาหารเพิ่มขึ้น และการจัดให้มีร้าน
ขายเครื่องดื่มเพิ่มมากขึ้นในพื้นที่  ส่วนด้านกิจกรรมนั้น ควรมีการจัดให้มีงาน
เอกลักษณ์ของชุมชนเป็นลักษณะประจ าในแต่ละปี และจัดให้นักท่องเที่ยวมีโอกาส
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ทดลองสินค้าและผลิตภัณฑ์ และจัดให้มีการแสดงอื่น ๆ ของชุมชน และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การเพิ่มสัญลักษณ์สถานที่ส าคัญต่าง ๆ ในชุมชนบ้านตาก การ
เพิ่มป้ายบอกทางในชุมชนและทางเข้าทางออกให้เห็นได้โดยง่าย และการเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ซึ่งผลการศึกษาเช่ือมโยงกับงานบางส่วนของ Singmat 
and  Pongsiri (2016:  265-280) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ หรือ แนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน มาจากกระบวนการจัดการความรู้ความเข้าใจ และ
หมายถึงความพร้อมของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผลประเมินจากผู้บริหารและผู้น าชุมชน ยังพบว่า ยัง
ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการปรับตัวและการ
ด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับ Srimaitree (2016: 53-65) ที่ว่าวิสาหกิจชุมชนพร้อมที่
จะด าเนินการไปกับการพัฒนาตลาดใหม่ คือแสดงเจตจ านงว่าวิสาหกิจชุมชนของตนมี
ความพร้อม ซึ่งก็คือ การกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถึงแม้ว่าทางด้านสภาพแวดล้อม หรือบริบท ชุมชน ยังอยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ Lertphokanont and Lertphokanont (2014:  
22-38) และ การศึกษาของ Maneekham and Sinchuen (2012: 76-93) พบว่า
การพัฒนาชุมชนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้เจ้าถิ่นฐานผู้เป็นเจ้าของภูมิล าเนา
ของตนเข้าใจกระบวนการของกิจกรรมและยอมรับ รวมทั้งเป็นความต้องการของคน
โดยส่วนใหญ่ของท้องถิ่น โดยตระหนักถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ที่
กระทบต่อตนเอง ครอบครัวและชุมชน ซึ่งต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ดี
และเพียงพอต่อสาธารณชน เพื่อที่จะท าให้คนในชุมชน วิสาหกิจชุมชน ได้เห็นถึง
ความส าคัญในการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สิ่งที่เป็นอุปสรรคกีด
ขวางการท างานร่วมกันของชุมชน และขจัดปัญหาความขัดแย้งให้น้อยลงเท่าที่จะ
เป็นได้ และเพื่อพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนและชุมชนเพื่อรองรับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมได้อย่างแท้จริงและก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ในอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก วิสาหกิจชุมชนใน
อ าเภอบ้านตาก ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ การประชาสัมพันธ์ สร้างจิตส านึก
ให้คนในชุมชน ท้องถิ่น รักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม 
ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน รวมทั้งปรับวิสัยทัศน์ของผู้น า
ชุมชนให้มองการณ์ไกล ตามแนวความคิดของผู้น าชุมชน เห็นว่า ควรมีความรู้
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ทางด้านวิชาการ มาให้ความรู้และร่วมพัฒนาชุมชน อีกทั้งควรรณรงค์ให้คนในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาให้มากขึ้น รวมทั้งควรด าเนินการจัดให้มีการสร้าง
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ชุมชน จากที่มีอยู่แล้วให้ท าการจัดสรร ระบบ 
ระเบียบ การบริหารจัดการ ให้ดียิ่งข้ึน ท าการรณรงค์ให้เยาวชนในชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง ภาครัฐควรจัด
งบประมาณที่จะสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนอ าเภอบ้านตาก รวมทั้ง
งบประมาณสนับสนุนการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rakkuae (2017: 869-
880) พบว่า แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาล
ต าบลนครชุม  มีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญได้แก่ 1. ด้านแหล่งหรือกิจกรรมควร
สนับสนุนงบประมาณเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนแล้วให้ชุมชนบริหารจัดการ
ตนเอง สามารถช่วยเหลือและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยจัดกิจกรรมชมวิถีชีวิตใน
ชุมชน มีส่วนร่วมในการหาตลาด การหานักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมเส้นทางการ
ท่องเที่ยวตามรอยพระพุทธศาสนาให้หลากหลายเช่ือมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ 
และการจัดกิจกรรมสาธิตการท าพระเครื่อง ฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าของแหล่งสาธิต
การท าพระเครื่อง ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยสามารถขอความร่วมมือจาก
สถาบันการศึกษาให้เข้ามาช่วยเหลือ อีกช่องทางหนึ่ง หรือภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่ดีควรจะเป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้
อยากเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่งที่ท าให้ความรู้และ
ความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว ท้ังนี้สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวย่อมมีความ
แตกต่างกันไปตามความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม 
ดังเช่น ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพท่ีสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา หรือจะเป็น
ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสุทธิ์สดช่ืน อากาศเย็นสบายปลอด
โปร่งไม่มีฝุ่น PM 2.5 ที่ส าคัญคือคุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจด้าน
ประวัติศาสตร์หรือมรดกทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ และชุมชนโบราณ เป็นต้น นอกจากนี้ วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน 
เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปกรรม งานเทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่น
พื้นเมืองหรือพื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน ก็เช่นกัน ท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึก
พักผ่อนหย่อนใจ ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวที่ดีควรค านึงถึงการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว
ในชุมชนได้ โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายการคมนาคมที่สามารถเดินทางเข้าไปยังแหล่ง
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ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องค านึงถึง
ประเภทของการคมนาคมขนส่งที่จะให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น การขนส่ง
ทางรถยนต์ หรือการขนส่งทางรถไฟ เป็นต้น  รวมทั้งต้องค านึงถึงการคมนาคมขนส่ง
ภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงจ านวนที่เพียงพอ คุณภาพและมาตรฐาน 
ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและความปลอดภัยของรถสาธารณะ และรถน า
เที่ยวที่จะให้บริการภายในแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย  และนักท่องเที่ยวก็ได้ให้
ความส าคัญถึงปัจจัยการเดินทางท่องเที่ยวของชุมชนบ้านตากนั้น ก็มีทิศทางเดียวกัน
กับข้อมูลข้างต้นเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chetiyanukit (2017) พบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดแพร่ มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และคง
ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย มีวัฒนธรรมสืบสาน
กันยาวนาน เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีเส้นทางการคมนาคมที่ตั้งอยู่บนเสน้ทางหลัก ถนน
หนทางสะดวกสบาย ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ด้าน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวจัดท าในรูปแบบของคณะกรรมการชุมชนในการ
บริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชน ความพร้อมในการรับรองนักท่องเที่ยว มี
สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างในแหล่ง
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาหรือซุ้มนั่งคอย ร้านค้า ร้านอาหาร 
ล้วนเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกด้านบริการในแหล่งท่องเที่ยว ทั้งสิ้น นอกจากนี้
กระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจก็มีผลต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเช่นกัน โดย
องค์ประกอบหลักมีอยู่สามด้าน คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว บริการการท่องเที่ยว 
และตลาดการท่องเที่ยว แต่ละองค์ประกอบย่อย ๆ มีความสัมพันธ์กันเป็นเหตุเป็นผล
ซึ่งกันและกัน ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยทั้งสามเกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวได้ใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา จึงอาจเป็นการ
ใช้ประโยชน์โดยตรง และจากการบริการที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การท่องเที่ยวท่ีขาดระบบ
การจัดการมาเกี่ยวข้องจึงเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ประสบความส าเร็จ นอกจาก
องค์ประกอบภายในระบบแล้ว การท่องเที่ยวยังมีสิ่งแวดล้อมส าคัญที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันอีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม 
โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องค์กรและกฎหมาย 
เป็นต้น ภายใต้แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน จากความ
พร้อมระดับมากของชุมชนอ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก  ผู้น าชุมชน ชุมชน และ
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วิสาหกิจชุมชน จะต้องร่วมมือกัน และเป็นกลุ่มที่ขับเคลื่อนและเข้ามามีบทบาทกับ
การมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้เกิดขึ้นจริง ซึ่งผลงานวิจัยใน
ครั้งนี้ได้สอดคล้องตอบรับวัตถุประสงค์งานวิจัยท่ีวางเอาไว้ ดังนั้นผลการศึกษาในส่วน
นี้จึงเป็นประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาชุมชนบ้านตาก เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
 
คุณประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

การวิจัยนี้ ท าให้เกิดการรับรู้ถึงศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้พัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน รวมถึงการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจชุมชน 
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่จะสามารถพัฒนาต่อจากระดับพื้นฐานไปสู่แต่ละ
ระดับของการพัฒนา รวมทั้งท าให้ทราบถึงศักยภาพด้านสภาพแวดล้อมของวิสาหกิจ
ชุมชน ชุมชน และแนวทางการพัฒนาชุมชนเพื่อให้รองรับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมได้อย่างแท้จริง ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ในอ าเภอ
บ้านตาก จังหวัดตากต่อไป 
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