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เป็นระบบ เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน มีกฎกติกาทางสังคม และมี
กิจกรรมส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ส่วนแนวทางการส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความ
ปลอดภัยด้านอาชญากรรม คือการจัดการอบรมและให้ความรู้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ
ที่สอดคล้องกับปัญหาความต้องการ การกระตุ้นให้เกิดความตระหนักและการให้
ความส าคัญในการจัดการความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ด าเนินการกระตุ้นจิตส านึก
อย่างสม่ าเสมอ สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ บูรณาการงานที่เกี่ยวข้อง เน้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
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Abstract 

 The qualitative research to study the Consciousness of Crime 
Security Management in Community-based Tourism of Baan Ja Bo, Mae 
Hong Son Province employed the qualitative method. Data collection 
by in-depth interviews 25 participants key person, analyze data using 
content analysis.  The findings of the research were as follows. The 
current situations of the management, including common conditions, 
locations, local organizations and communities were characterized in a 
way facilitating the ongoing status of tourism by well-equipped 
communities. The village had no serious crime, relatively low rates of 
crime, risk, and insecurity. However, the main risks for safety were traffic 
accidents and collapsing buildings. Though not having the crime 
problems, the village with mindfulness strenuously enforced its 
conspicuous regulations and procedures. For the cognition, the villagers 
had knowledge of the management and an access to its related 
information sources. For the affection, they were aware of and engaged 
positively with this management and collaborated with the safety 
measures of tourism. For the psychomotor/behavior, it was 
systematically and continuously managed emphasizing on the villagers’ 
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participation and cooperation. The recommendations for development 
of the consciousness of crime safety management in the village are: for 
cognition the provision of the training programs and updating of the 
latest information related to the measures with the residents; for the 
affection, the reinforcement of their consciousness and implications on 
the security management; and for the psychomotor/behavior, the 
collaboration of the members and their sense of ownership. 
Suggestion: Encouragement of the consciousness of crime safety 
management in community-based tourism requires an integration of 
various related local agencies. The engagement of community 
members must be centered. 
Keywords: Consciousness, Crime Security Management, Community-
based tourism 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทน ำ 
สถานการณ์ของการท่องเที่ยวท่ัวโลกมีการเตบิโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

จ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี สามารถสร้างมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 
10 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศทั่วโลก (Gross Domestic Product; GDP) 
น าไปสู่การสร้างงานถึง 284 ล้าน ต าแหน่งงาน และสร้างรายได้ 1,260 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ (กาญจน์ นภา พงศ์พนรัตน์, 2560) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมหลักที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทุกประเทศ
ทั่วโลก ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจากรายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลก พบว่า ใน
ปี พ.ศ.2558 มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 6 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2553-
พ.ศ.2558) คาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2578) จะมีนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั่วโลกเพิ่มขึ้นเกือบเท่าตัว (คณะท างานพัฒนา
ข้อมูลรายงานภาวะเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวรายไตรมาส ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องมีความสอดคล้องและ
ตอบสนองกับแนวโน้มการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นอัตราการเพิ่มขึ้น
ของประชากรสูงวัยที่มีความต้องการการอ านวยความสะดวกเพื่อให้สามารถเข้าถึง
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ได้อย่างสะดวก และการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ผลของ
การเพิ่มขึ้นของความต้องการท่องเที่ยวเพื่อประสบการณ์ที่สูงขึ้นท าให้หลายประเทศ
ได้ท าการปรับสินค้า บริการ และเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวดังกล่าว อีกทั้งเพิ่มความหลากหลาย
ของการท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถตอบรับกับความต้องการที่หลากหลายได้ (มัทยา ศรี
พนา, 2557)  

การท่องเที่ยวของประเทศไทย ต้องปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง
ไป และวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพื่อรักษาและ
พัฒนาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศ เพราะการท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือที่มีความส าคัญมากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ช่วยลดปัญหาความ
ยากจนโดยการสร้างงาน วิสาหกิจขนาดย่อม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
สาธารณูปโภคและการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ แสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของ
ภาคการท่องเที่ยวในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและส่งเสริมการ
พัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตของคนในชาติ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เพิ่มสูงขึ้นติดอันดับที่ 
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11 ของโลก สะท้อนให้เห็นได้จากแนวโน้มจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง (กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ , 2560 และ มัทยา ศรีพนา, 2557) 
ข้อมูลแนวโน้มเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวปี 2561 พบว่าปี 2560 ตลาดนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวไทยเติบโตร้อยละ 8.8 หรือมีจ านวนประมาณ 35 ล้านคน และ
มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 

รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวมีการจดัท าแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยอยู่
ในอันดับ 43 จาก 140 ประเทศทั่วโลก หรืออันดับ 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาค
เอเซียแปซิฟิก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) นอกจากนี้ได้มีแผนปฏิบัติ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพของประเทศ โดยค านึงถึงความส าคัญของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ปลอดภัย สามารถสร้างความสมดุลทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การให้
ความส าคัญกับคุณภาพของสภาพแวดล้อม ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
และความปลอดภัยในการท่องเที่ยว รวมถึงวิถีชีวิตท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ ยวให้มาเยี่ยม เยือนประเทศ หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องรวมถึ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ให้ความส าคัญ เพราะหากการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ไม่มีประสิทธิภาพและไม่ปลอดภัย จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการท่องเที่ยวได้ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนและการท่องเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism; 
CBT) ให้มีคุณภาพมากขึ้น จ าเป็นต้องมีการสนับสนุนองค์ความรู้เชิงวิชาการและ
ทักษะในการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ การส่งเสริมจิตส านึกด้านการจัดการความ
ปลอดภัยเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ที่มี
ความคาดหวังการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและเสริมสร้างประสบการณ์ที่คุ้มค่าและน่า
ประทับใจ (กรมการท่องเที่ยว, 2561)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism; CBT) ได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยว และมีจ านวนเพิ่มขึ้นทั่วประเทศ ยังประโยชน์แก่ชุมชน 
ในการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องค านึงถึงความยั่ งยืนของสิ่งแวดล้อม ชุมชน และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งชุมชนจะเป็นผู้จัดการในกรรมสิทธิของชุมชน และเป็นผู้ก าหนด
เนื้อหาที่ต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว น าไปสู่ความยั่งยืนของความสัมพันธ์ระหว่าง
คนในชุมชน ธรรมชาติและการท่องเที่ยว และเป็นจุดเด่นในการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย (โสภา จ านงค์รัศมี, ธัชไท กีรติพงค์ไพบูลย์ 
และ กัลย์ธีรา ชุมปัญญา, 2558) จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นหนึ่งในเป้าหมายของการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
หลายแห่งเป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในล าดับต้นๆ เนื่องจากเป็นเมืองใน
หุบเขา ปกคลุมด้วยหมอกตลอดทั้งปี ได้ขึ้นช่ือว่าเป็น เมืองสามหมอก มีทิวทัศน์
สวยงามตามธรรมชาติ จนมีค ากล่าวว่าเปรียบเสมือนเป็นสวิสเซอร์แลนด์ของ
เมืองไทย ท าให้สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามายังพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีแนวโน้ม
เพิ่มมากขึ้น  จากรายงานสรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน พบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่ เข้ามายังจังหวัดแม่ฮ่องสอนตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2556-2559 ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี  (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2561)   

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาชุมชนบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่ง
เป็น ชุมชน1 ใน 8 แห่ง ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีที่ได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยว เนื่องจากมีสถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม เป็นชุมชนที่เป็นจุด
ศูนย์กลางของเส้นทางการท่องเท่ียวของจังหวัดแม่ฮ่องสอน การเดินทางสะดวก มี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวตลอดทั้งปี มีประเพณีวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว ที่
มีจุดเด่นและน่าสนใจหลากหลายสามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว ทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวไทย และต่างประเทศ ชุมชนบ้านจ่าโบ่ มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม ที่ตั้งและ
ภูมิศาสตร์โดยสมาชิกชุมชนจ่าโบ่เป็นชาวลาหู่  ชุมชนตั้งอยู่บนเนินไหล่เขา มีถนนตัด
ผ่านกลางหมู่บ้านเช่ือมโยงไปยังชุมชนอื่นๆและถนนสายหลัก  บ้านจ่าโบ่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนและบริเวณใกล้เคียงบ้านจ่าโบ่ที่มีจุดเด่นและน่าสนใจ รวมถึง
ประเพณีของชาวลาหู่ ฤดูกาลท่องเที่ยว ที่เหมาะสม ตลอดปี แต่จะมีความสวยงาม
มากที่สุดช่วงฤดูหนาวตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง กุมภาพันธ์ของทุกปี 

ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ท้ังที่พักค้างคืนและไม่พักค้างคืน 
มีสถานท่ีที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวท่ีส าคัญ
ของชุมชน ร้านค้าเป็นแหล่งรวมของนักท่องเที่ยวทุกคนที่จะต้องแวะ อาจเกิดความ
เสี่ยงต่อปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านอาชญากรรม ได้ จากการที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองตามนโยบายและมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว การ
จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยว สถิติการรับแจ้งและจับกุมกลุ่มคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือน
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ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย (โสภา จ านงค์รัศมี, ธัชไท กีรติพงค์ไพบูลย์ 
และ กัลย์ธีรา ชุมปัญญา, 2558) จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นหนึ่งในเป้าหมายของการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
หลายแห่งเป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในล าดับต้นๆ เนื่องจากเป็นเมืองใน
หุบเขา ปกคลุมด้วยหมอกตลอดทั้งปี ได้ขึ้นช่ือว่าเป็น เมืองสามหมอก มีทิวทัศน์
สวยงามตามธรรมชาติ จนมีค ากล่าวว่าเปรียบเสมือนเป็นสวิสเซอร์แลนด์ของ
เมืองไทย ท าให้สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามายังพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีแนวโน้ม
เพิ่มมากขึ้น  จากรายงานสรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน พบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่ เข้ามายังจังหวัดแม่ฮ่องสอนตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2556-2559 ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี  (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2561)   

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาชุมชนบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่ง
เป็น ชุมชน1 ใน 8 แห่ง ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีที่ได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยว เนื่องจากมีสถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม เป็นชุมชนที่เป็นจุด
ศูนย์กลางของเส้นทางการท่องเท่ียวของจังหวัดแม่ฮ่องสอน การเดินทางสะดวก มี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวตลอดทั้งปี มีประเพณีวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว ที่
มีจุดเด่นและน่าสนใจหลากหลายสามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว ทั้งนักท่องเที่ยว
ชาวไทย และต่างประเทศ ชุมชนบ้านจ่าโบ่ มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม ที่ตั้งและ
ภูมิศาสตร์โดยสมาชิกชุมชนจ่าโบ่เป็นชาวลาหู่  ชุมชนตั้งอยู่บนเนินไหล่เขา มีถนนตัด
ผ่านกลางหมู่บ้านเช่ือมโยงไปยังชุมชนอื่นๆและถนนสายหลัก  บ้านจ่าโบ่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนและบริเวณใกล้เคียงบ้านจ่าโบ่ที่มีจุดเด่นและน่าสนใจ รวมถึง
ประเพณีของชาวลาหู่ ฤดูกาลท่องเที่ยว ที่เหมาะสม ตลอดปี แต่จะมีความสวยงาม
มากที่สุดช่วงฤดูหนาวตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง กุมภาพันธ์ของทุกปี 

ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ท้ังที่พักค้างคืนและไม่พักค้างคืน 
มีสถานท่ีที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวท่ีส าคัญ
ของชุมชน ร้านค้าเป็นแหล่งรวมของนักท่องเที่ยวทุกคนที่จะต้องแวะ อาจเกิดความ
เสี่ยงต่อปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านอาชญากรรม ได้ จากการที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองตามนโยบายและมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว การ
จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นตามยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยว สถิติการรับแจ้งและจับกุมกลุ่มคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือน
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ขวัญ จังหวัดแม่ฮ่องสอน พ.ศ.2549-2558 จ าแนกตามประเภทคดีที่รับแจ้ง ได้แก่ คดี
ค่าผู้อื่นโดยเจตนา คดีปล้นทรัพย์ คดีชิงทรัพย์ คดีลักพาเรียกค่าไถ่ และคดีวางเพลิง 
รับแจ้งทั้ งหมด 103 คดี  จับกุม 51 คดี  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2561) ซึ่ ง
กระบวนการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในชุมชนนั้นต้องอาศัย ความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน การมีจิตส านึกของการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและมี
จิตส านึกการจัดการความปลอดภัย ซึ่งเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ที่ปรากฏในลักษณะ
ทางพุทธิพิสัย (Cognition) จิตพิสัย (Affection) และทักษะการปฏิบัติหรือพฤติกรรม 
(Psychomotor or Behavior) ในการรับผิดชอบ ตระหนัก ใส่ใจ และจัดการต่อ
เหตุการณ์หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งต่อตนเองและส่วนรวมเพื่อให้เกิดความความ
อิสระจากอันตรายและความเสี่ยง และความรู้สึกปลอดภัยเมื่ออยู่ในสถานท่ีใดสถานที่
หนึ่งที่ปราศจากภัยคุกคาม ไม่มีอันตราย (Danger) และความเสี่ยงใดๆ (Risk) หรือมี
การด าเนินงาน มีการก าหนดกิจกรรมด้านความปลอดภัยเพื่อให้เกิดอันตรายหรือ
ความเสี่ยงน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้  โดยผู้วิจัยต้องการศึกษาสภาพการจัดการความ
ปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ว่าเป็นอย่างไร ชุมชนมีจิตส านึกในการจัดการความปลอดภัยหรือไม่
อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมจิตส านึกการจดัการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม
ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อให้สามารถ
ให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนจากการท่องเที่ยว
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

2. เพื่อศึกษาจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
 
 

ค ำถำมของกำรวิจัย 
1. สภาพการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นอย่างไร 
2. จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นอย่างไร 
3.บ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีแนวทางการส่งเสริมจิตส านึก การจัดการ

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 

กรอบงำนวิจัย 
             

  

 

 

 

 

 
 

 
 
ข 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษา สภาพการจัดการความปลอดภัยและ

จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของ
บ้านจ่าโบ่  จังหวัดแม่ฮ่องสอน ใน 3 องค์ประกอบ คือ พุทธิพิสัย (Cognitive 

 
ทฤษฎีสำมเหลี่ยมอำชญำกรรม  

ด้านผู้กระท าผิด  
ด้านเหยื่อ  
ด้านโอกาส 

 
- เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

- ชุมชน 
- นักท่องเที่ยว 

 
จิตส ำนึก 

ด้านพุทธิพิสัย  
ด้านจิตพิสัย 

ด้านทักษะการปฏิบัติหรือพฤติกรรม 

 
จิตส านึกการจัดการ 
ความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรมในการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

เอกสาร  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แบบ

สัมภาษณ์ 
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ค ำถำมของกำรวิจัย 
1. สภาพการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นอย่างไร 
2. จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นอย่างไร 
3.บ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีแนวทางการส่งเสริมจิตส านึก การจัดการ

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 

กรอบงำนวิจัย 
             

  

 

 

 

 

 
 

 
 
ข 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษา สภาพการจัดการความปลอดภัยและ

จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของ
บ้านจ่าโบ่  จังหวัดแม่ฮ่องสอน ใน 3 องค์ประกอบ คือ พุทธิพิสัย (Cognitive 

 
ทฤษฎีสำมเหลี่ยมอำชญำกรรม  

ด้านผู้กระท าผิด  
ด้านเหยื่อ  
ด้านโอกาส 

 
- เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

- ชุมชน 
- นักท่องเที่ยว 

 
จิตส ำนึก 

ด้านพุทธิพิสัย  
ด้านจิตพิสัย 

ด้านทักษะการปฏิบัติหรือพฤติกรรม 

 
จิตส านึกการจัดการ 
ความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรมในการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

เอกสาร  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แบบ

สัมภาษณ์ 
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domain) จิตพิสัย (Affective domain) และทักษะการปฏิบัติหรือพฤติกรรม 
(Psychomotor domain)   

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาพื้นที่ บ้านจ่าโบ่ ต าบลปางมะผ้า อ าเภอ

ปางมะผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
3. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) หน่วยงานที่มี

บทบาทส าคัญในพื้นที่และมีหน้าที่การจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอนได้แก่ ต ารวจภูธรปางมะผ้า และต ารวจ
ท่องเที่ยวแม่ฮ่องสอน 2) สมาชิกในชุมชน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลปางมะผ้า 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ เจ้าของร้านค้าในชุมชน กลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์โดยชุมชนบ้านจ่าโบ่ และสมาชิกในชุมชน 3) นักท่องเที่ยว  

4. ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยคือ ตุลาคม 2561-เมษายน 2562  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง โดยเครื่องมือได้รับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนัดหมายสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล เนื้อหาและตีความ
ข้อมูล ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  
 
ผลกำรวิจัย 

ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 25 คน ประกอบด้วย  
ต ารวจภูธรปางมะผ้าและต ารวจท่องเที่ยวแม่ฮ่องสอน ผู้น าชุมชน 

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ เจ้าของร้านค้าในชุมชน ประธานกลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์โดยชุมชน และสมาชิกในชุมชน และนักท่องเที่ยว โดยพบผลการวิจัยที่ส าคัญ
ดังนี ้

 

สภำพกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรมในกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ของ
บ้ำนจ่ำโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

จากการสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่าสภาพโดยทั่วไป 
ที่ตั้ง และโครงสร้างองค์กรชุมชน ของชุมชนบ้านจ่าโบ่ มีลักษณะที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีปัจจัยเอื้อต่อสภาพการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ดี ดังนี ้ 

1. สภำพทั่วไปของบ้ำนจ่ำโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
   ข้อมูลทั่วไปของชุมชนบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากการศึกษา

เอกสารและการลงพื้นที่พบว่าชุมชนบ้านจ่าโบ่ หมู่ 4 ต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะ
ผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม ท่ีตั้งและภูมิศาสตร์ที่ส าคัญดังนี้ 

   ประวัติความเป็นมา สมาชิกชุมชนจ่าโบ่เป็นชาวลาหู่   ย้ายถิ่นฐานครั้ง
แรกมาตั้งหมู่บ้านอยู่บริเวณห้วยยาว (ชาวบ้านเรียกป่าลุกข้าวหลาม) ซึ่งอยู่ทางทิศ
เหนือของชุมชน ในอดีตชาวลาหู่ไม่มีการตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนเป็นหลักแหล่ง มักอาศัย
อยู่บนภูเขาสูง ไม่ชอบอยู่บนที่ราบเพราะชาวลาหู่มีความเชื่อว่าการอยู่บริเวณที่ราบ
ใกล้แหล่งน้ าจะมีไข้มาลาเรียชุกชุมประกอบกับไม่มีความช านาญในการท านา แต่มี
ความสามารถในการท าไร่ ปัจจุบันมีนายจ่าโบ่ ไพรเนติธรรมเป็นผู้น า จัดตั้งเป็นชุมชน
จ่าโบ่เมื่อปี พ.ศ. 2541  

   การเดินทาง บ้านจ่าโบ่ตั้งอยู่บนเนินไหล่เขา มีถนนตัดผ่านกลางหมู่บ้าน
เช่ื อม โยงไปยั งชุมชนอื่ นๆ  และถนนสายหลั ก  ห ากเดิ นทางจากตั ว เมื อ ง
แม่ฮ่องสอน สามารถเดินทางโดยรถยนต์ มาตามทางหลวงหมายเลข 1095 ถึงปาก
ทางเข้าหมู่บ้าน ระยะทาง 67 กิโลเมตร จากนั้นเลี้ยวซ้ายไปตามทางหลวงหมายเลข 
1225 ระยะทาง 4 กิโลเมตร จะพบชุมชนบ้านจ่าโบ่ตั้งอยู่บนเนินไหล่เขา ใช้เวลา
เดินทางจากตัวเมืองประมาณ 1.30 ช่ัวโมง 

   ประเพณีวัฒนธรรม ชนเผ่าลาหู่นับถือจิตวิญญาณและผีบรรพบุรุษ มี
ประเพณีการท าบุญเล็ก บุญใหญ่ เลี้ยงผีบ้าน ผีบรรพบุรุษ ปีใหม่ลาหู่ ในพิธีการต่างๆ 
จะมีการเต้นจะคีเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจอยู่ในพิธีการเสมอ ชุมชนชาวลาหู่บ้านจ่า
โบ่ มีประเพณีวัฒนธรรมที่ส าคัญ อาทิ เทศกาลกินวอปีใหม่ ชาวลาหู่จะจัดในช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ -มีนาคมของทุกปี วันไม่สามารถก าหนดได้แน่นอนในแต่ละ
ปี “แก่ม”ู หรือ “หมอผี” จะเป็นผู้ดูฤกษ์วันท่ีเหมาะสม ประเพณีกินวอปีใหม่ของชาว
ลาหู่จะจัดขึ้น 7 วัน 7 คืน กิจกรรมในแต่ละวันจะมคีวามแตกต่างกันไป เป็นการเฉลิม
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สภำพกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรมในกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ของ
บ้ำนจ่ำโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

จากการสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่าสภาพโดยทั่วไป 
ที่ตั้ง และโครงสร้างองค์กรชุมชน ของชุมชนบ้านจ่าโบ่ มีลักษณะที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีปัจจัยเอื้อต่อสภาพการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ดี ดังนี ้ 

1. สภำพทั่วไปของบ้ำนจ่ำโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
   ข้อมูลทั่วไปของชุมชนบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากการศึกษา

เอกสารและการลงพื้นที่พบว่าชุมชนบ้านจ่าโบ่ หมู่ 4 ต าบลปางมะผ้า อ าเภอปางมะ
ผ้า จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม ท่ีตั้งและภูมิศาสตร์ที่ส าคัญดังนี้ 

   ประวัติความเป็นมา สมาชิกชุมชนจ่าโบ่เป็นชาวลาหู่   ย้ายถิ่นฐานครั้ง
แรกมาตั้งหมู่บ้านอยู่บริเวณห้วยยาว (ชาวบ้านเรียกป่าลุกข้าวหลาม) ซึ่งอยู่ทางทิศ
เหนือของชุมชน ในอดีตชาวลาหู่ไม่มีการตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนเป็นหลักแหล่ง มักอาศัย
อยู่บนภูเขาสูง ไม่ชอบอยู่บนที่ราบเพราะชาวลาหู่มีความเชื่อว่าการอยู่บริเวณที่ราบ
ใกล้แหล่งน้ าจะมีไข้มาลาเรียชุกชุมประกอบกับไม่มีความช านาญในการท านา แต่มี
ความสามารถในการท าไร่ ปัจจุบันมีนายจ่าโบ่ ไพรเนติธรรมเป็นผู้น า จัดตั้งเป็นชุมชน
จ่าโบ่เมื่อปี พ.ศ. 2541  

   การเดินทาง บ้านจ่าโบ่ตั้งอยู่บนเนินไหล่เขา มีถนนตัดผ่านกลางหมู่บ้าน
เช่ื อม โยงไปยั งชุมชนอื่ นๆ  และถนนสายหลั ก  ห ากเดิ นทางจากตั ว เมื อ ง
แม่ฮ่องสอน สามารถเดินทางโดยรถยนต์ มาตามทางหลวงหมายเลข 1095 ถึงปาก
ทางเข้าหมู่บ้าน ระยะทาง 67 กิโลเมตร จากนั้นเลี้ยวซ้ายไปตามทางหลวงหมายเลข 
1225 ระยะทาง 4 กิโลเมตร จะพบชุมชนบ้านจ่าโบ่ตั้งอยู่บนเนินไหล่เขา ใช้เวลา
เดินทางจากตัวเมืองประมาณ 1.30 ช่ัวโมง 

   ประเพณีวัฒนธรรม ชนเผ่าลาหู่นับถือจิตวิญญาณและผีบรรพบุรุษ มี
ประเพณีการท าบุญเล็ก บุญใหญ่ เลี้ยงผีบ้าน ผีบรรพบุรุษ ปีใหม่ลาหู่ ในพิธีการต่างๆ 
จะมีการเต้นจะคีเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจอยู่ในพิธีการเสมอ ชุมชนชาวลาหู่บ้านจ่า
โบ่ มีประเพณีวัฒนธรรมที่ส าคัญ อาทิ เทศกาลกินวอปีใหม่ ชาวลาหู่จะจัดในช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ -มีนาคมของทุกปี วันไม่สามารถก าหนดได้แน่นอนในแต่ละ
ปี “แก่ม”ู หรือ “หมอผี” จะเป็นผู้ดูฤกษ์วันท่ีเหมาะสม ประเพณีกินวอปีใหม่ของชาว
ลาหู่จะจัดขึ้น 7 วัน 7 คืน กิจกรรมในแต่ละวันจะมคีวามแตกต่างกันไป เป็นการเฉลิม
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ฉลองต้อนรับปีใหม่ของชาว ลาหู่ จากประเพณีความเช่ือดังกล่าวท าให้วิถีชีวิตและ
สภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนมีความมั่นคงปลอดภัยเนื่องจากมีความเช่ือ
ในเรื่องผีและการถูกลงโทษจากผีและบรรพบุรุษหากประพฤติในสิ่งที่ไม่ดี ความเช่ือ
ดังกล่าวจึงส่งผลต่อการด ารงชีวิต การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และความสงบสุขของ
ชุมชน ดังค ากล่าวของสมาชิกชุมชนท่านหนึ่งที่ว่า  

“… เรามีกฎต่างๆ ท าสืบๆ กันมานานละ บางทีก็จะมีพระช่วยอบรมและท า
พิธีต่างๆ บางเรื่องก็จะท าตามที่พ่อแม่ท ามาเพื่อให้หมู่บ้านสงบเช่นไหว้ผีบางทีก็มีทั้ง
ศาสนาพุทธบางทีก็เหมือนศาสนาผี แต่ก็ดีคือทุกคนต้องท าตามไม่กล้าท าผิดกฎผิด
ผี …” 

   อาชีพ ชาวลาหู่ท าการเกษตรเพื่อเลี้ยงชีพ ปลูกข้าวไร่หมุนเวียน ปลูก
พืชผักไว้กินไว้ขายและเลี้ยงหมูไว้ใช้ในพิธีกรรมและเป็นอาหาร  ส่วนใหญ่สมาชิกใน
ชุมชนประกอบอาชีพการเกษตร เลี้ยงสัตว์ หาของป่า รับจ้างทั่วไป ให้บริการการ
ท่องเที่ยวและค้าขาย 

   ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม บ้านจ่าโบ่มีแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนและบริเวณใกล้เคียงบ้านจ่าโบ่ที่มีจุดเด่นและน่าสนใจ รวมถึงประเพณีของชาว
ลาหู่  

   การปกครอง ชุมชนมีผู้ใหญ่บ้านและผู้น าชุมชนเป็นคนในพื้นท่ีและอยู่ใน
ชุมชนมานานกว่า 20 ปี ได้มาจากการเลือกตัง้ โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
ซึ่งการที่มีผู้น าที่เข้มแข็งและร่วมก่อตั้งชุมชนและเป็นที่เชื่อมั่นและศรัทธาของคนใน
ชุมชนจึงก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนได้เป็น
อย่างดี ดังค ากล่าวของสมาชิกชุมชนที่ว่า 

“… ผู้ใหญ่ท่านดีดูแลชุมชน วันๆ ก็ออกไปบ้านนั้นบ้านนี้มีอะไรดีๆ ก็จะมา
บอกมาแนะน า ท างานหนักนะ ชาวบ้านรักและเช่ือมั่น ...” 

กลุ่มผู้น าที่ท าหน้าที่ดูแลชุมชนนั้นได้มาโดยการเลือกตั้งจากคนในชุมชน
เห็นว่ามีคุณสมบัติที่เหมาะสม ประกอบกับผู้น าทั้งหมดเป็นคนในพื้นที่จึงมีความรัก 
ความผูกพัน ความหวงแหน และรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ดังค ากล่าวของผู้ใหญ่บ้าน
ที่ว่า  

“... ผมได้รับความไว้ใจจากชาวบ้านก็ต้องท าเต็มที่ มีอะไรท าได้ก็ท าๆ 
เพื่อให้ชาวบ้านอยู่ดีกินดี ...” 

 

2. สภำพปัญหำด้ำนอำชญำกรรมในกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนจ่ำโบ่  
    จากการสัมภาษณ์ต ารวจท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ต ารวจสถานีต ารวจ

ปางมะผ้า และผู้น าชุมชน ในประเด็นสภาพการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรมในการท่องเที่ยว ในส่วนองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม 
ประกอบด้วยด้านต่างๆ 3 ด้าน คือ 1) ผู้กระท าผิด/คนร้าย (Offender) 2) เหยื่อ 
(Victim)/เป้าหมาย (Target) บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของ ที่ผู้กระท าผิดหรือ
คนร้าย มุ่ งหมายกระท าต่อ  หรือ เป็น เป้ าหมายที่ต้ อ งการ และ 3) โอกาส 
(Opportunity) ช่วงเวลา (Time) และสถานท่ี (Place) ที่เหมาะสมที่ผู้กระท าผิดหรือ
คนร้าย มีความสามารถจะลงมือกระท าความผิดหรือก่ออาชญากรรม มีประเด็นที่
ส าคัญดังนี้ 

2.1 ประเด็นภูมิศาสตร์ที่ตั้ง 
           จากการศึกษาสภาพทั่วไปและการลงพื้นที่ชุมชนเพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจ่าโบ่พบว่า สภาพภูมิศาสตร์ 
ที่ตั้งของชุมชนบ้านจ่าโบ่ ไม่เอื้อต่อการเกิดปัญหาด้านอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ผู้กระท าผิด/คนร้าย (Offender) ด้านเหยื่อ (Victim)/หรือด้านเป้าหมาย (Target) 
ทั้งบุคคล สถานที่ และวัตถุสิ่งของ จากการสัมภาษณ์ให้ข้อมูลส าคัญทุกกลุ่มมีความ
คิดเห็นเป็นไปในทางเดียวกันคือ ชุมชนยังไม่เคยมีปัญหาหรือการเกิดเหตุการณ์
อาชญากรรมเกิดขึ้น และคิดว่าชุมชนมีความปลอดภัยจากอาชญากรรม ที่ตั้งของ
ชุมชนอยู่ใกล้กับด่านทหาร โอกาส (Opportunity) และช่วงเวลา (Time) ที่อาจจะ
เอื้อต่อการเกิดอาชญากรรมได้น้อย ชุมชนบ้านจ่าโบ่ไม่เคยเกิดเหตุความไม่ปลอดภัย
ด้านอาชญากรรม สอดคล้องกับข้อมูลการเกิดอาชญากรรมในท้องที่จากสถานี
ต ารวจภูธรปางมะผ้าไม่พบข้อมูลและสถิติการเกิดอาชญากรรมและความไม่ปลอดภัย
ในชุมชนบ้านจ่าโบ่ ดังค ากล่าวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ว่า  

  
“… เรื่องอาชญากรรมไม่มี ...”  
“... เรื่องอาชญากรรมไม่เป็นห่วงเลยเป็นห่วงเรื่องอุบัติเหตุ ...”  
“… บ้านจ่าโบ่ปกติจะไม่มีอาชญากรรมเพราะว่าใกล้กับด่านทหาร ชุมชน

เข้มแข็ง มีการจัดการบริหารภายในชุมชน จะไม่มีเรื่องอาชญากรรม แต่จะมีเรื่อง
ความรุนแรงในครอบครัว …” 
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2. สภำพปัญหำด้ำนอำชญำกรรมในกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้ำนจ่ำโบ่  
    จากการสัมภาษณ์ต ารวจท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ต ารวจสถานีต ารวจ

ปางมะผ้า และผู้น าชุมชน ในประเด็นสภาพการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรมในการท่องเที่ยว ในส่วนองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม 
ประกอบด้วยด้านต่างๆ 3 ด้าน คือ 1) ผู้กระท าผิด/คนร้าย (Offender) 2) เหยื่อ 
(Victim)/เป้าหมาย (Target) บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของ ที่ผู้กระท าผิดหรือ
คนร้าย มุ่ งหมายกระท าต่อ  หรือ เป็น เป้ าหมายที่ต้ อ งการ และ 3) โอกาส 
(Opportunity) ช่วงเวลา (Time) และสถานท่ี (Place) ที่เหมาะสมที่ผู้กระท าผิดหรือ
คนร้าย มีความสามารถจะลงมือกระท าความผิดหรือก่ออาชญากรรม มีประเด็นที่
ส าคัญดังนี้ 

2.1 ประเด็นภูมิศาสตร์ที่ตั้ง 
           จากการศึกษาสภาพทั่วไปและการลงพื้นที่ชุมชนเพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจ่าโบ่พบว่า สภาพภูมิศาสตร์ 
ที่ตั้งของชุมชนบ้านจ่าโบ่ ไม่เอื้อต่อการเกิดปัญหาด้านอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ผู้กระท าผิด/คนร้าย (Offender) ด้านเหยื่อ (Victim)/หรือด้านเป้าหมาย (Target) 
ทั้งบุคคล สถานที่ และวัตถุสิ่งของ จากการสัมภาษณ์ให้ข้อมูลส าคัญทุกกลุ่มมีความ
คิดเห็นเป็นไปในทางเดียวกันคือ ชุมชนยังไม่เคยมีปัญหาหรือการเกิดเหตุการณ์
อาชญากรรมเกิดขึ้น และคิดว่าชุมชนมีความปลอดภัยจากอาชญากรรม ที่ตั้งของ
ชุมชนอยู่ใกล้กับด่านทหาร โอกาส (Opportunity) และช่วงเวลา (Time) ที่อาจจะ
เอื้อต่อการเกิดอาชญากรรมได้น้อย ชุมชนบ้านจ่าโบ่ไม่เคยเกิดเหตุความไม่ปลอดภัย
ด้านอาชญากรรม สอดคล้องกับข้อมูลการเกิดอาชญากรรมในท้องที่จากสถานี
ต ารวจภูธรปางมะผ้าไม่พบข้อมูลและสถิติการเกิดอาชญากรรมและความไม่ปลอดภัย
ในชุมชนบ้านจ่าโบ่ ดังค ากล่าวของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ว่า  

  
“… เรื่องอาชญากรรมไม่มี ...”  
“... เรื่องอาชญากรรมไม่เป็นห่วงเลยเป็นห่วงเรื่องอุบัติเหตุ ...”  
“… บ้านจ่าโบ่ปกติจะไม่มีอาชญากรรมเพราะว่าใกล้กับด่านทหาร ชุมชน

เข้มแข็ง มีการจัดการบริหารภายในชุมชน จะไม่มีเรื่องอาชญากรรม แต่จะมีเรื่อง
ความรุนแรงในครอบครัว …” 
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“… ปริมาณคดีหรือการเกิดเหตุในชุมชนจะเป็นคดีอาญา คดีป่าไม้ ไม่ใช่คน
ในพื้นที่ คดีอาชญากรรมไม่มี …” 

“... ผมท างานในพื้นที่ไม่เคยได้รับแจ้งอาชญากรรมนะ สภาพทั่วๆ ไปของ
บ้านจ่าโบ่ผมว่าปลอดภัยดีนะ ชุมชนเค้าดี ช่วยเหลือกัน แต่ถ้ามีกล้องวงจรปิดตาม
ถนนหลักๆ ในหมู่บ้านก็จะดี …” 

“… ผมมาท่องเที่ยวเพราะชอบบรรยากาศและศึกษาข้อมูลมาเบื้องต้นคิดว่า
ที่นี่น่าเที่ยวและน่าจะปลอดภัยเพราะอยู่ใกล้ด่านทหาร ถนนหนทางสะดวก ... เรื่อง
อาชญากรรมไม่ค่อยกังวลห่วงแต่อุบัติเหตุ ...”  

“... พื้นที่ของบ้านจ่าโบ่มีความเสี่ยงการเกิดอาชญากรรมคิดว่าเป็น ร้าน
ก๋วยเตี๋ยวมีโอกาสเสี่ยง อาจจะมีขโมย ลักของ ตอนนักท่องเที่ยวเผลอ เพราะ
นักท่องเที่ยวเยอะ ...” 

“… ป้ามาเที่ยวกับลูกๆ สนุกดีพอหลังเกษียณก็ไม่รู้จะท าอะไร พอมีก าลังก็
เลยพากันเที่ยว ที่มาที่นี่เพราะลูกชายหาข้อมูล เค้าพามา ไปถ้ าปลามาก็สวยดี ... 
เรื่องความปลอดภัยป้าก็ไม่ห่วงนะเพราะเห็นคนมาเที่ยวกันเยอะสะดวก ใกล้ค่าย
ทหาร ...” 

“... พวกผมมาเที่ยวกันเลาะลงมาจากปาย ขี่มอเตอร์ไซด์กันมาเป็นกลุ่ม 5 
คนก็สนุกดีครับ มาที่นี่เพราะว่าสวยดี ดูในยูทูป ... เรื่องอาชญากรรมก็ไม่ได้กังวล
อะไรนะครับคิดว่าท่ีนี่ไม่มีอะไร พวกผมน่ากลัวมากกว่า ...” 

“... พวกพี่มาเที่ยวก็มากันหลายคนไม่ค่อยห่วงเรื่องจี้ ปล้น อาชญากรรม 
เรามาเป็นทีมขี่มอไซด์มากันแข็งแรงกันมีแต่ผู้ชายบึกบึน ...” 

 
       2.2  ประเด็นความเสี่ยงต่อความปลอดภัย 

       จากการลงพื้นที่และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มให้ความเห็นว่า 
ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีความเสี่ยงต่อการเกิดความไม่ปลอดภัยด้านอาชญากรรมต่ า แม้ว่า
ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ทั้งที่พักค้างคืนและไม่พักค้างคืน แต่
สถานที่ที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรมเปิดให้บริการช่วงกลางวันเท่านั้น ไม่ว่า
จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของชุมชน อาทิเช่น ร้านก๋วยเตี๋ยวห้อยขา หรือร้าน
กาแฟสด ที่เป็นแหล่งรวมของนักท่องเที่ยวทุกคนที่จะต้องแวะ เปิดให้บริการเฉพาะ
ช่วงกลางวัน และไม่พบว่ามีจุดเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาความไม่ปลอดภัยด้าน
อาชญากรรม ยกเว้นประเด็นความเสี่ยงต่อความปลอดภัยด้านอุบัติเหตุจราจร ผู้ให้

ข้อมูลส าคัญให้ข้อคิดเห็นว่า สภาพการจราจรในชุมชนบ้านจ่าโบ่ค่อนข้างไม่เป็น
ระเบียบ ไม่มีการก าหนดจุดจอดรถท่ีชัดเจน ไม่มีระบบบริหารจัดการที่ดีเพียงพอ สิ่ง
ปลูกสร้างที่ยื่นออกไปบริเวณหน้าผาหรือที่สูงชันมีความเสี่ยงต่อการถล่มหรือพังลงมา
ในกรณีที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก เนื่องจากไม่มีการก าหนดน้ าหนักที่สามารถ
รองรับได้ ประกอบกับเป็นสถานที่ของเอกชนและไม่มีหน่วยงานที่มาก ากับดูแลอย่าง
จริงจัง  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันว่า
ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในด้านการเกิดอุบัติเหตุและการพัง
ถล่มของสิ่งปลูกสร้างที่ไม่ได้มาตรฐานและไม่มีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบมากกว่า
ปัญหาด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยว ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“... ผมเป็นต ารวจท่องเที่ยวออกตรวจพื้นที่มาตลอดไม่เคยเห็นว่าบ้านจ่าโบ่

มีอาชญากรรมนะ จะมีก็เรื่องอุบัติเหตุ เมื่อเช้าก็ช่วยไป 1 ราย ท าอะไรก็ไม่ค่อยเป็น
เท่าไรเรื่องปฐมพยาบาล ถ้ามีอุปกรณ์ให้ ได้รับการฝึกอบรมก็คงจะดีและพกอุปกรณ์
ติดรถมาเลยเวลาออกตรวจพ้ืนท่ี ...”  

“... เป็นห่วงเรื่องสิ่งปลูกสร้างถล่มเพราะไม่สามารถไปตรวจสอบได้ 
บางครั้งเห็นเค้าต่อเติมก็ไม่รู้จะท ายังไงก็คอยสอดส่องดูแลและแนะน าพอที่จะท าได้ 
ห่วงเรื่องไม้หักเพราะไม่ใช่เหล็กเสาเข็มก็ไม่มี ...” 
 

2.3 ประเด็นสภาพการจัดการความปลอดภัย 
     จากการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านจ่าโบ่ ไม่พบปัญหาด้านอาชญากรรม 

แต่พบประเด็นปัญหาด้านการจราจร สภาพการคมนาคมด้านการจราจรทางบก มี
ถนนสายหลักท่ีส าคัญตัดผา่นกลางหมู่บ้านเช่ือมโยงไปยงัชุมชนอื่นๆ ลักษณะถนนเป็น
ถนนสองเลนส์ รถว่ิงสวนไปมาได้ ผิวถนนขรุขระ  มีร่องหลุมและลักษณะโค้งหักศอก
เป็นบางช่วง ลักษณะถนนค่อนข้างคดเคี้ยวไปตามลักษณะภูเขา    ที่เป็นภูมิประเทศ
ของที่ตั้งชุมชน มีไหล่ทางที่แคบ มีป้ายจราจรเป็นบางช่วง บางป้ายไม่ชัดเจน สภาพ
การจราจรช่วงกลางวันท่ีมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากค่อนข้างหนาแน่นมาก ดังค ากล่าว
ที่ว่า  
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ข้อมูลส าคัญให้ข้อคิดเห็นว่า สภาพการจราจรในชุมชนบ้านจ่าโบ่ค่อนข้างไม่เป็น
ระเบียบ ไม่มีการก าหนดจุดจอดรถท่ีชัดเจน ไม่มีระบบบริหารจัดการที่ดีเพียงพอ สิ่ง
ปลูกสร้างที่ยื่นออกไปบริเวณหน้าผาหรือที่สูงชันมีความเสี่ยงต่อการถล่มหรือพังลงมา
ในกรณีที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก เนื่องจากไม่มีการก าหนดน้ าหนักที่สามารถ
รองรับได้ ประกอบกับเป็นสถานที่ของเอกชนและไม่มีหน่วยงานที่มาก ากับดูแลอย่าง
จริงจัง  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันว่า
ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในด้านการเกิดอุบัติเหตุและการพัง
ถล่มของสิ่งปลูกสร้างที่ไม่ได้มาตรฐานและไม่มีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบมากกว่า
ปัญหาด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยว ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“... ผมเป็นต ารวจท่องเที่ยวออกตรวจพื้นที่มาตลอดไม่เคยเห็นว่าบ้านจ่าโบ่

มีอาชญากรรมนะ จะมีก็เรื่องอุบัติเหตุ เมื่อเช้าก็ช่วยไป 1 ราย ท าอะไรก็ไม่ค่อยเป็น
เท่าไรเรื่องปฐมพยาบาล ถ้ามีอุปกรณ์ให้ ได้รับการฝึกอบรมก็คงจะดีและพกอุปกรณ์
ติดรถมาเลยเวลาออกตรวจพ้ืนท่ี ...”  

“... เป็นห่วงเรื่องสิ่งปลูกสร้างถล่มเพราะไม่สามารถไปตรวจสอบได้ 
บางครั้งเห็นเค้าต่อเติมก็ไม่รู้จะท ายังไงก็คอยสอดส่องดูแลและแนะน าพอที่จะท าได้ 
ห่วงเรื่องไม้หักเพราะไม่ใช่เหล็กเสาเข็มก็ไม่มี ...” 
 

2.3 ประเด็นสภาพการจัดการความปลอดภัย 
     จากการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านจ่าโบ่ ไม่พบปัญหาด้านอาชญากรรม 

แต่พบประเด็นปัญหาด้านการจราจร สภาพการคมนาคมด้านการจราจรทางบก มี
ถนนสายหลักท่ีส าคัญตัดผา่นกลางหมู่บ้านเช่ือมโยงไปยงัชุมชนอื่นๆ ลักษณะถนนเป็น
ถนนสองเลนส์ รถว่ิงสวนไปมาได้ ผิวถนนขรุขระ  มีร่องหลุมและลักษณะโค้งหักศอก
เป็นบางช่วง ลักษณะถนนค่อนข้างคดเคี้ยวไปตามลักษณะภูเขา    ที่เป็นภูมิประเทศ
ของที่ตั้งชุมชน มีไหล่ทางที่แคบ มีป้ายจราจรเป็นบางช่วง บางป้ายไม่ชัดเจน สภาพ
การจราจรช่วงกลางวันท่ีมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากค่อนข้างหนาแน่นมาก ดังค ากล่าว
ที่ว่า  
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“... เรื่องอาชญากรรมไม่ค่อยกังวลห่วงแต่เรื่องอุบัติเหตุเพราะโค้งเยอะและ
บางจุดถนนขรุขระ เมื่อเช้าก็เห็นท่องท่องเที่ยวขี่บิ้กไบค์เทโค้งน่ากลัวมาก โดยเฉพาะ
พวกฝรั่ง ...”  

 
     จากการสอบถามข้อมูลพบว่าเคยมีอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ชุมชนบ้านจ่าโบ่

จึงมีหน่วยรับแจ้งเหตุช่วยเหลือชุมชนและนักท่องเที่ยว ที่ส าคัญคือหน่วยทหารร้อย ร.
721 ฐานจ่าโบ่ ต.ปางมะผ้า      อ.ปางมะผ้า จ.แม่ฮ่องสอน เป็นหน่วยรับแจ้งเหตุ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุขณะท่องเที่ยวในพื้นที่บ้านจ่าโบ่ หรือศูนย์
รับแจ้งอุบัติ เหตุ โรงพยาบาลปางมะผ้าและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
นอกจากนี้ยังมีชุดมวลชนสัมพันธ์ สภ. ปางมะผ้า ร่วมกับ เจ้าหน้าที่ทหารร้อย ร.721 
(จ่าโบ่) และผู้น าท้องถิ่นในการตรวจตราและบริการประชาชนและนักท่องเที่ยวใน
ชุมชน นอกจากน้ีในส่วนของการรับแจ้งเหตุ สมาชิกในชุมชนสามารถแจ้งเหตุความไม่
ปลอดภัยต่างๆ ได้ที่บ้านผู้ใหญ่บ้านซึ่งตั้งอยู่ในชุมชน หรือส านักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  

      ประเด็นสภาพการจัดการความปลอดภัยของชุมชนบ้านจ่าโบ่ ชุมชนมี
ข้อก าหนดพึงปฏิบัติของนักท่องเที่ยวเมื่อมาท่องเที่ยว โดยต้องถือปฏิบัติตามกฎของ
หมู่บ้าน ซึ่งติดประชาสัมพันธ์ภายในจุดต่างๆ ของชุมชน และเจ้าของบ้านที่มี
นักท่องเที่ยวมาพักอาศัยต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบดังน้ี  

1) นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุม่  
2) นักท่องเที่ยวควรแต่งกายให้มิดชิด  
3) ทิ้งขยะเฉพาะในจุดที่จัดให้  
4) ห้ามตัดไม้/เด็ดดอกไม-้ฟืน-สมนุไพร ที่พบในระหว่างเส้นทาง 

และในพื้นที่ชุมชน 
5) ในช่วงงานประเพณีกินวอ ห้ามนักท่องเที่ยวเก็บเอาใบไม้-ฟืน-

สมุนไพรใดๆ เข้าหมู่บ้านเพราะชุมชนเช่ือว่าจะเป็นการน าพาสิ่งอัปมงคลเข้าสู่ชุมชน  
6) การเยี่ยมชมจดุต่างๆ ต้องให้เจา้บ้านหรือกลุม่ท่องเที่ยวใน 

ชุมชนพาเยี่ยมชม 
ในส่วนของการจราจร ชุมชนร่วมกับภาคส่วนราชการในพื้นที่ มี

นโยบายรณรงค์ให้สวมหมวกกันน๊อค มีโครงการซ่อมแซมถนน มีการเตรียมการ
ป้องกันอุบัติเหตุในช่วงสงกรานต์เป็นประจ าทุกปีโดยร่วมกับหน่วยงานราชการใน

พื้นที่ มีวิเคราะห์จุดเสี่ยง และท าป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์ข้อความ เช่น โค้งอันตราย 
มีการติดประชาสัมพันธ์เบอร์โทรฉุกเฉินและป้ายจราจรและป้ายเตือนต่างๆ  อย่าง
ชัดเจนตลอดเส้นทางคมนาคมในชุมชน ในส่วนของหน่วยงานในชุมชนมีการจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการช่วยเหลือเมื่อมีอุบัติเหตุจราจรเกิดขึ้น 

     อีกประเด็นหนึ่งที่ส าคัญเกี่ยวกับสภาพการจัดการความปลอดภัยของ
ชุมชนบ้านจ่าโบ่ คือ การเฝ้าระวังดินโคลนถล่ม ชุมชนมีการจัดท าแผนที่พื้นที่เสี่ยงภัย
ดินถล่มระดับชุมชน ต าบลปางมะผ้า  ร่วมกับกรมทรัพยากรธรณี  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมื่อปี พ.ศ.2558 มีการส ารวจพื้นที่เสี่ยงภัยดิน
ถล่ม และประสานงานกับผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าในชุมชน เพื่อคัดเลือกตัวแทนเป็นเครือข่าย
เฝ้าระวังเตือนภัยดินถล่ม ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก 
อบต. สมาชิกสภาเทศบาลต าบล และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยดินถล่ม 
โดยบ้านจ่าโบ่ มีจ านวน 7 คน โดยมีผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ตรวจวัด ปริมาณน้ าฝน  

     ในส่วนของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 4 กองก ากับการ 2 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว 2  ที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่  มีการจัดการความปลอดภัย โดยมี
แผนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย และการ
ดูแลอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน ที่
ชัดเจน และบังคับใช้จริงจัง ซึ่งในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อาจ
ท าให้เกิดผลกระทบต่อการสัญจร ปัญหาจราจร หรืออาจประสบอุบัติเหตุในระหว่าง
การเดินทาง อีกทั้งอาจมีบุคคลหรือกลุ่มมิจฉาชีพฉกฉวยโอกาสที่จะกระท าความผิด
ต่อนักท่องเที่ยวเพื่อมุ่งประสงค์ต่อทรัพย์ ปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและความไม่สงบเรียบร้อยอาจเกิดขึ้นได้ มีผลต่อความ
เช่ือมั่นในการท่องเที่ยว และกระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  จนเกิดความ
เสียหายต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยได้ ต ารวจท่องเที่ยวจึงมีการก าหนดแผนเพื่อ
บูรณาการการท างานกับหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยเหลืออ านวย
ความสะดวกให้บริการและดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจน
คุ้มครองผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว และสร้างความเชื่อมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว โดย
จัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตราป้องกันและปราบปรามคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ที่อาจ
เกิดขึ้นบริเวณสถานีขนส่ง สถานท่ีพักผู้โดยสาร แหล่งท่องเที่ยว ตรวจสอบบุคคลตาม
หมายจับค้างเก่าที่อาจเดินทางกลับภูมิล าเนา หรือท่องเที่ยวทางเครื่องบิน รถโดยสาร
ประจ าทาง โดยตรวจสอบผ่านระบบศูนย์ข้อมูลอาชญากรรม ส านักงานต ารวจ
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พื้นที่ มีวิเคราะห์จุดเสี่ยง และท าป้ายไวนิลประชาสัมพันธ์ข้อความ เช่น โค้งอันตราย 
มีการติดประชาสัมพันธ์เบอร์โทรฉุกเฉินและป้ายจราจรและป้ายเตือนต่างๆ  อย่าง
ชัดเจนตลอดเส้นทางคมนาคมในชุมชน ในส่วนของหน่วยงานในชุมชนมีการจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการช่วยเหลือเมื่อมีอุบัติเหตุจราจรเกิดขึ้น 

     อีกประเด็นหนึ่งที่ส าคัญเกี่ยวกับสภาพการจัดการความปลอดภัยของ
ชุมชนบ้านจ่าโบ่ คือ การเฝ้าระวังดินโคลนถล่ม ชุมชนมีการจัดท าแผนที่พื้นที่เสี่ยงภัย
ดินถล่มระดับชุมชน ต าบลปางมะผ้า  ร่วมกับกรมทรัพยากรธรณี  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมื่อปี พ.ศ.2558 มีการส ารวจพื้นที่เสี่ยงภัยดิน
ถล่ม และประสานงานกับผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าในชุมชน เพื่อคัดเลือกตัวแทนเป็นเครือข่าย
เฝ้าระวังเตือนภัยดินถล่ม ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก 
อบต. สมาชิกสภาเทศบาลต าบล และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยดินถล่ม 
โดยบ้านจ่าโบ่ มีจ านวน 7 คน โดยมีผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ตรวจวัด ปริมาณน้ าฝน  

     ในส่วนของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 4 กองก ากับการ 2 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว 2  ที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่  มีการจัดการความปลอดภัย โดยมี
แผนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย และการ
ดูแลอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน ที่
ชัดเจน และบังคับใช้จริงจัง ซึ่งในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อาจ
ท าให้เกิดผลกระทบต่อการสัญจร ปัญหาจราจร หรืออาจประสบอุบัติเหตุในระหว่าง
การเดินทาง อีกทั้งอาจมีบุคคลหรือกลุ่มมิจฉาชีพฉกฉวยโอกาสท่ีจะกระท าความผิด
ต่อนักท่องเที่ยวเพื่อมุ่งประสงค์ต่อทรัพย์ ปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและความไม่สงบเรียบร้อยอาจเกิดขึ้นได้ มีผลต่อความ
เช่ือมั่นในการท่องเที่ยว และกระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  จนเกิดความ
เสียหายต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยได้ ต ารวจท่องเที่ยวจึงมีการก าหนดแผนเพื่อ
บูรณาการการท างานกับหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยเหลืออ านวย
ความสะดวกให้บริการและดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจน
คุ้มครองผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว และสร้างความเชื่อมั่นใจแก่นักท่องเที่ยว โดย
จัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตราป้องกันและปราบปรามคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ที่อาจ
เกิดขึ้นบริเวณสถานีขนส่ง สถานท่ีพักผู้โดยสาร แหล่งท่องเที่ยว ตรวจสอบบุคคลตาม
หมายจับค้างเก่าที่อาจเดินทางกลับภูมิล าเนา หรือท่องเที่ยวทางเครื่องบิน รถโดยสาร
ประจ าทาง โดยตรวจสอบผ่านระบบศูนย์ข้อมูลอาชญากรรม ส านักงานต ารวจ
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แห่งชาติ  (PDC) ที่ ใช้ ในปัจจุบัน  มีการก าชับให้ทุกพื้นที่หามาตรการป้องกัน
อาชญากรรมให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และห้วงเวลา เพื่อป้องกันและตัดโอกาสกลุ่ม
ผู้กระท าผิดหรือคนร้ายที่จะก่อเหตุ  ก าหนดมาตรการเฝ้าระวังสถานการณ์ การ
สืบสวนหาข่าวเชิงลึก การระดมกวาดล้าง ปิดล้อมตรวจค้นสถานท่ีเป้าหมาย และให้
หน่วยที่ เกี่ยวข้องเพิ่ มความเข้มในการตั้ งจุดตรวจจุดสกัด ด่านตรวจบุคคล 
ยานพาหนะ (โดยเฉพาะยานพาหนะที่ต้องเฝ้าระวัง) เพื่อตรวจค้นอาวุธปืน อาวุธ
สงคราม วัตถุระเบิด ยาเสพติดให้โทษและสิ่งของผิดกฎหมาย บูรณาการก าลังกับ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องตั้งจุดตรวจ จุดสกัดในบริเวณที่ เป็นจุดเสี่ยง/เส้นทางที่มี
อาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้ง หรือเส้นทางที่คนร้ายมักใช้หลบหนี  สายตรวจทุก
ประเภท ต้องตรวจตราสวนสาธารณะ แหล่งมั่วสุม ร้านข้าวต้มโต้รุ่ง ร้านคาราโอเกะ 
สถานบริการ สถานที่จ าหน่ายสุรา สถานีขนส่ง ท่ีพักผู้โดยสาร และถ่ายรูปท าประวัติ
วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงต้องสงสัย เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการสืบสวนจับกุมหลังเกิดเหตุ และ
ควบคุมการจ าหน่ายสุรา การเปิด-ปิดสถานบริการให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอความ
ร่วมมือเจ้าของ ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านสะดวกซื้อ หมู่บ้านจัดสรร 
ก าชับพนักงานรักษาความปลอดภัย ตรวจสอบความพร้อมของโทรทัศน์กล้องวงจร
ปิด รวมท้ังแนะน าการสังเกตจดจ าต าหนิรูปพรรณและยานพาหนะผู้ต้องสงสัย การ
บันทึกภาพคนร้าย ผู้ต้องสงสัย ด้วยโทรศัพท์มือถือ และการแจ้งข้อมูลบุคคล 
ยานพาหนะที่มีพิรุธหรือต้องสงสัย ให้สถานีต ารวจท้องที่ทราบโดยเร็ว นอกจากนี้ยังมี
การก าหนดหมายเลขโทรศัพท์ เบอร์ 1155 เป็นช่องทางหลักในการรับแจ้งเหตุจาก
ประชาชน รวมทั้งข้อมูลการจราจรและการน าผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุหรือเหตุอื่นๆ 
เข้ารับการรักษาพยาบาลให้ได้โดยเร็วที่สุด ในการติดต่อสื่อสารแจ้งข้อมูลสภาพ
การจราจรและอุบัติเหตุ  ใช้แอพพลิเคช่ัน Police i lert u มาเป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารสองทางกับประชาชนอีกช่องทางหนึ่ง เพื่อร่วมกันติดตามและเฝ้ าระวัง
เหตุร้ายและความเคลื่อนไหวต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง ประสานขอข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการปฏิบัติระหว่างต ารวจ เพื่อสนับสนุนข้อมูลและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจตลอดจนการปฏิบัติ โดยเฉพาะบุคคล กลุ่มคน
ที่ต้องเฝ้าระวัง บุคคลต้องห้ามหรือมีหมายจับ จัดท าแผนเผชิญเหตุหรือมาตรการใน
การป้องกันการฉวยโอกาสของผู้ไม่หวังดี หรือผู้เสียผลประโยชน์ก่อความไม่สงบใน
พื้นที่ โดยเพิ่มความเข้มในการตรวจรักษาความปลอดภัยสถานที่เชิงสัญลักษณ์ พื้นที่ 
สถานที่ราชการ สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม และสถานที่ส าคัญต่ างๆ เช่น ท่า

อากาศยาน สถานีขนส่งผู้ โดยสาร ตลอดจนสถานทูตหรือสถานกงสุลของรัฐ
ต่างประเทศ หรือสถานที่ท าการองค์การระหว่างประเทศ ที่อาจตกเป็นเป้าหมายใน
การก่อเหตุ/สร้างสถานการณ์  บูรณาการก าลังกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ร่วม
ปฏิบัติการทางยุทธวิธี โดยเฉพาะชุดเคลื่อนที่เร็ว ชุดปฏิบัติการพิเศษ ชุดเก็บกู้วัตถุ
ระเบิด ชุดเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน ชุดตรวจพิสูจน์ที่เกิดเหตุ ชุดบันทึกภาพ 
รวมทั้งสิ่งอุปกรณ์ เครื่องใช้ให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติได้โดยเร็วท่ีสุดเมื่อเกิดเหตุ  
                นอกจากนี้ ในการจัดการความปลอดภัย มีการประชาสัมพันธ์ทาง
สื่อมวลชนทุกแขนง รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ให้ความรู้ข้อมูล
ข่าวสารแจ้งเตือน และขอความร่วมมือประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมการ
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ หรืออันตรายที่จะเกิดขึ้นในช่วงเทศกาล โดยเฉพาะการออก
จากบ้าน โรงแรม ที่พัก การทิ้งเด็ก ผู้สูงอายุอยู่เพียงล าพัง ให้มีการแจ้งเตือนถึงภัย
จากกลุ่มมิจฉาชีพที่เข้ามาและใช้อุบายแอบอ้างในรูปแบบต่างๆ การออกไปท าธุระ
นอกบ้าน โรงแรม ที่พัก หรือไปท่องเที่ยว ไม่ควรใส่เครื่องประดับหรือของมีค่าหรือ
วางทรัพย์สินมีค่าไว้ในรถยนต์ อันเป็นเหตุจูงใจให้มีการประทุษร้ายตอ่ทรัพย์ได้ง่ายขึน้ 
รวมทั้งให้ระมัดระวังการถูกมอมยาเพื่อปลดทรัพย์ การใช้ธนบัตรปลอมในการใช้จ่าย
ซื้อสินค้า เพิ่มความระมัดระวังการถูกโจรกรรมเงินจากบัตรเอทีเอ็ม (สกิมเมอร์) โดย
หลีกเลี่ยงการกดเงินจากตู้เอทีเอ็มที่อยู่บริเวณที่เปลี่ยว ไม่มีคนพลุกพล่าน ไม่มีแสง
สว่างเพียงพอ และไม่มีกล้องวงจรปิด ให้ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรโดยเคร่งครัด 
โดยเฉพาะเรื่องเมาไม่ขับ ห้ามดื่มสุราในขณะขับรถ หรือโดยสารรถยนต์ ไม่ใช้
โทรศัพท์ในขณะขับขี่รถ ไม่ขับรถในขณะที่ร่างกายอ่อนเพลีย รณรงค์ให้ผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ใช้หมวกนิรภัยและผู้ขับรถยนต์ให้คาดเข็มขัดนิรภัย และการไม่ขับรถ
เร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น 
               ในการด าเนินงานด้านการจัดการความปลอดภัย ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีการ
ขอความร่วมมือจิตอาสาในพื้นที่ เข้าร่วมการปฏิบัติ ให้ เหมาะสมกับ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ ให้มีการประสานงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด มีความ
พร้อมปฏิบัติหน้าที่ ใช้กิริยาวาจาที่สุภาพเหมาะสม เจ้าหน้าที่ต ารวจระมัดระวังการ
พกพาและใช้อาวุธปืน ประชุมซักซ้อมการปฏิบัติตามยุทธวิธีต ารวจสม่ าเสมอ มี
แนวทางการช่วยเหลือเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บที่ ชัดเจน เพื่อความปลอดภัยของ
เจ้าหน้าท่ีและประชาชน 
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อากาศยาน สถานีขนส่งผู้ โดยสาร ตลอดจนสถานทูตหรือสถานกงสุลของรัฐ
ต่างประเทศ หรือสถานที่ท าการองค์การระหว่างประเทศ ท่ีอาจตกเป็นเป้าหมายใน
การก่อเหตุ/สร้างสถานการณ์  บูรณาการก าลังกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ร่วม
ปฏิบัติการทางยุทธวิธี โดยเฉพาะชุดเคลื่อนที่เร็ว ชุดปฏิบัติการพิเศษ ชุดเก็บกู้วัตถุ
ระเบิด ชุดเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน ชุดตรวจพิสูจน์ที่เกิดเหตุ ชุดบันทึกภาพ 
รวมทั้งสิ่งอุปกรณ์ เครื่องใช้ให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติได้โดยเร็วท่ีสุดเมื่อเกิดเหตุ  
                นอกจากนี้ ในการจัดการความปลอดภัย มีการประชาสัมพันธ์ทาง
สื่อมวลชนทุกแขนง รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ให้ความรู้ข้อมูล
ข่าวสารแจ้งเตือน และขอความร่วมมือประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมการ
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ หรืออันตรายที่จะเกิดขึ้นในช่วงเทศกาล โดยเฉพาะการออก
จากบ้าน โรงแรม ที่พัก การทิ้งเด็ก ผู้สูงอายุอยู่เพียงล าพัง ให้มีการแจ้งเตือนถึงภัย
จากกลุ่มมิจฉาชีพท่ีเข้ามาและใช้อุบายแอบอ้างในรูปแบบต่างๆ การออกไปท าธุระ
นอกบ้าน โรงแรม ที่พัก หรือไปท่องเที่ยว ไม่ควรใส่เครื่องประดับหรือของมีค่าหรือ
วางทรัพย์สินมีค่าไว้ในรถยนต์ อันเป็นเหตุจูงใจให้มีการประทุษร้ายตอ่ทรัพย์ได้ง่ายขึน้ 
รวมทั้งให้ระมัดระวังการถูกมอมยาเพื่อปลดทรัพย์ การใช้ธนบัตรปลอมในการใช้จ่าย
ซื้อสินค้า เพิ่มความระมัดระวังการถูกโจรกรรมเงินจากบัตรเอทีเอ็ม (สกิมเมอร์) โดย
หลีกเลี่ยงการกดเงินจากตู้เอทีเอ็มที่อยู่บริเวณที่เปลี่ยว ไม่มีคนพลุกพล่าน ไม่มีแสง
สว่างเพียงพอ และไม่มีกล้องวงจรปิด ให้ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรโดยเคร่งครัด 
โดยเฉพาะเรื่องเมาไม่ขับ ห้ามดื่มสุราในขณะขับรถ หรือโดยสารรถยนต์ ไม่ใช้
โทรศัพท์ในขณะขับขี่รถ ไม่ขับรถในขณะที่ร่างกายอ่อนเพลีย รณรงค์ให้ผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ใช้หมวกนิรภัยและผู้ขับรถยนต์ให้คาดเข็มขัดนิรภัย และการไม่ขับรถ
เร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น 
               ในการด าเนินงานด้านการจัดการความปลอดภัย ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีการ
ขอความร่วมมือจิตอาสาในพื้นที่ เข้าร่วมการปฏิบัติ ให้ เหมาะสมกับ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ ให้มีการประสานงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด มีความ
พร้อมปฏิบัติหน้าที่ ใช้กิริยาวาจาที่สุภาพเหมาะสม เจ้าหน้าที่ต ารวจระมัดระวังการ
พกพาและใช้อาวุธปืน ประชุมซักซ้อมการปฏิบัติตามยุทธวิธีต ารวจสม่ าเสมอ มี
แนวทางการช่วยเหลือเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บที่ ชัดเจน เพื่อความปลอดภัยของ
เจ้าหน้าท่ีและประชาชน 
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จิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรมในกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน  
จากการศึกษาพื้นท่ีและการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับจิตส านึกการจัดการ

ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเท่ียวโดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน บนฐานของทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมที่ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผู้กระท าผิด ด้านเหยื่อ และด้านโอกาส เพื่อลดช่องโอกาสการเกิดอาชญากรรม 
และใช้หลักการการมีส่วนร่วมชองชุมชน สร้างความร่วมมือ ให้ชุมชนมีเกราะป้องกัน
ตนเอง เพื่อให้นักท่องเที่ยวปลอดภัย และมั่นใจในการท่องเที่ยว ตามทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ที่ว่า ความปลอดภัยเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ ในการที่จะเกิดความปลอดภัยในการท่องเที่ยว การลดปัญหาการเกิด
อาชญากรรมและเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่างๆจากการท่องเที่ยว การมีจิตส านึก
ของผู้ให้บริการหรือเจ้าบ้านในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญและจ าเป็น จิตส านึกที่ดีในการจัดการความปลอดภัยไม่ให้
เกิดอาชญากรรม ทั้งด้าน พุทธิพิสัย (Cognition) จิตพิสัย (Affection) และทักษะ
การปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Psychomotor or behavior) ซึ่งเป็นความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนัก ความใส่ใจ และจัดการต่อเหตุการณ์หรือปัญหาต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิด
ปัญหาด้านอาชญากรรม หรือการป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรม โดยต้องพยายามท า
ให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรมด้านใดด้านหนึ่งหายไป ตามแนวคิด
ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ซึ่งจากการศึกษาจิตส านึกการจัดการความปลอดภัย
ด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของบ้าน   จ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอนครั้ง
นี ้พบว่าทุกภาคส่วนมีจิตส านึกท่ีดีในการจัดการความปลอดภัยไม่ให้เกิดอาชญากรรม 
ทั้งด้าน พุทธิพิสัย (Cognition) จิตพิสัย (Affection) และทักษะการปฏิบัติหรือ
พฤติกรรม (Psychomotor or behavior) จากการสัมภาษณ์ เชิงลึกเพื่อศึกษา
จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของ
บ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบประเด็นท่ีส าคัญแต่ละด้าน ดังนี้  

1. จิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรมในกำรท่องเที่ยว
โดยชุมชนด้ำนพุทธิพิสัย (Cognitive domain) 

     จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า สมาชิกในชุมชนบ้านจ่าโบ่และเจ้าของโฮมเตย์มีความรู้ในการดูแล
และป้องกันตนเองจากการเกิดอาชญากรรมสามารถให้การดูแลนักท่องเที่ยวได้ และ

สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย ท าให้ป้องกันปัญหาการเกิด
อาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวได้ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า 

“... มาเที่ยว ... ที่มาที่นี่ ... หาข้อมูล ... เรื่องความปลอดภัยป้าก็ไม่ห่วง
นะ ... ป้าก็พอมีความรู้ในการดูแลตัวเองให้ปลอดภัย ...” 

“... มาเที่ยวป้าก็เตรียมตัวในการดูแลตนเองเหมือนกันก็ศึกษาข้อมูล จ าๆ 
จากทีวีแนะน าวิธีการป้องกันตนเองไม่ ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยว ...” 

“... การป้องกันส าคัญแม้จะยังไม่เคยมีการเกิดอาชญากรรมแต่ก็ต้องช่วยๆ 
กันเป็นหูเป็นตาสอดส่อง และต้องมีความรู้ทุกๆ คนต่างก็ช่วยกัน ...” 

“... ทางต ารวจท่องเที่ยวก็จะมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ และออกตรวจ
พื้นที่ แจกแผ่นพับต่างๆ บางทีชุมชนขอให้ไปแนะน าอะไรก็จะไปร่วมเค้ามีความรู้ดี
นะ ...” 

     ในประเด็นด้านความรู้ความเข้าใจนั้น พบประเด็นท่ีควรพัฒนาคือ
ความรู้และทักษะเรื่องการดูแลเมือ่นักท่องเที่ยวได้รับอุบัตเิหตุหรือการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น ดังค ากล่าวท่ีว่า 

“... จะมีก็เรื่องอุบัติเหตุ ... ท าอะไรก็ไม่ค่อยเป็นเท่าไรเรื่องปฐมพยาบาล 
ถ้ามีอุปกรณ์ให้ ได้รับการฝึกอบรมก็คงจะดีและพกอุปกรณ์ติดรถมาเลยเวลาออก
ตรวจพ้ืนท่ี ...”  

 “... ห่วงแต่เรื่องอุบัติเหตุเพราะโค้งเยอะและบางจุดถนนขรุขระ เมื่อเช้าก็
เห็นท่องท่องเที่ยวข่ีบิ้กไบค์เทโค้งน่ากลัวมาก โดยเฉพาะพวกฝรั่ง ...”  

2. จิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรมในกำรท่องเที่ยว
โดยชุมชนด้ำนจิตพิสัย (Affective domain)  

    จากการสัมภาษณ์และศึกษาบริบทพื้นที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความ
ตระหนัก ใส่ใจ และมีทัศนคติที่ดีในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน
การท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย โดย
ชุมชนบ้านจ่าโบ่ มีความเช่ือที่ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษในการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุข ทุกคนมีความต้องการให้การท่องเที่ ยวมีความปลอดภัยทั้ งจากการเกิด
อาชญากรรมและอุบัติเหตุ และไม่ต้องการให้เกิดเหตุการณ์ขึ้น ชุมชนให้ความใส่ใจใน
ประเด็นดังกล่าวโดยให้ความร่วมมือในการช่วยสอดส่องดูแลเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่ช่วย
ดูแลนักท่องเที่ยว ร่วมกันปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชนที่ได้รับการเห็นร่วมกัน
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สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย ท าให้ป้องกันปัญหาการเกิด
อาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวได้ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า 

“... มาเที่ยว ... ที่มาที่นี่ ... หาข้อมูล ... เรื่องความปลอดภัยป้าก็ไม่ห่วง
นะ ... ป้าก็พอมีความรู้ในการดูแลตัวเองให้ปลอดภัย ...” 

“... มาเที่ยวป้าก็เตรียมตัวในการดูแลตนเองเหมือนกันก็ศึกษาข้อมูล จ าๆ 
จากทีวีแนะน าวิธีการป้องกันตนเองไม่ ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยว ...” 

“... การป้องกันส าคัญแม้จะยังไม่เคยมีการเกิดอาชญากรรมแต่ก็ต้องช่วยๆ 
กันเป็นหูเป็นตาสอดส่อง และต้องมีความรู้ทุกๆ คนต่างก็ช่วยกัน ...” 

“... ทางต ารวจท่องเที่ยวก็จะมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ และออกตรวจ
พื้นที่ แจกแผ่นพับต่างๆ บางทีชุมชนขอให้ไปแนะน าอะไรก็จะไปร่วมเค้ามีความรู้ดี
นะ ...” 

     ในประเด็นด้านความรู้ความเข้าใจนั้น พบประเด็นท่ีควรพัฒนาคือ
ความรู้และทักษะเรื่องการดูแลเมือ่นักท่องเที่ยวได้รับอุบัตเิหตุหรือการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น ดังค ากล่าวท่ีว่า 

“... จะมีก็เรื่องอุบัติเหตุ ... ท าอะไรก็ไม่ค่อยเป็นเท่าไรเรื่องปฐมพยาบาล 
ถ้ามีอุปกรณ์ให้ ได้รับการฝึกอบรมก็คงจะดีและพกอุปกรณ์ติดรถมาเลยเวลาออก
ตรวจพ้ืนท่ี ...”  

 “... ห่วงแต่เรื่องอุบัติเหตุเพราะโค้งเยอะและบางจุดถนนขรุขระ เมื่อเช้าก็
เห็นท่องท่องเที่ยวข่ีบิ้กไบค์เทโค้งน่ากลัวมาก โดยเฉพาะพวกฝรั่ง ...”  

2. จิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรมในกำรท่องเที่ยว
โดยชุมชนด้ำนจิตพิสัย (Affective domain)  

    จากการสัมภาษณ์และศึกษาบริบทพื้นที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความ
ตระหนัก ใส่ใจ และมีทัศนคติที่ดีในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน
การท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย โดย
ชุมชนบ้านจ่าโบ่ มีความเช่ือที่ถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษในการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุข ทุกคนมีความต้องการให้การท่องเที่ ยวมีความปลอดภัยทั้ งจากการเกิด
อาชญากรรมและอุบัติเหตุ และไม่ต้องการให้เกิดเหตุการณ์ขึ้น ชุมชนให้ความใส่ใจใน
ประเด็นดังกล่าวโดยให้ความร่วมมือในการช่วยสอดส่องดูแลเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่ช่วย
ดูแลนักท่องเที่ยว ร่วมกันปฏิบัติตามกฎระเบียบของชุมชนที่ได้รับการเห็นร่วมกัน
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ภายในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดชมวิวหรือแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของชุมชนที่
น่าสนใจ และชุมชนก าหนดไว้ คือต้องให้เจ้าของโฮมสเตย์หรือคนในชุมชนเท่านั้นพา
ไปเยี่ยมชม โดยมีค่าบริการครั้งละ 100 บาท/คน นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางไป
เองได้เพราะอาจเกิดอันตราย นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนวทางการเฝ้าระวังเพื่อ
เป็นการป้องการการเกิดอาชญากรรมและอุบัติเหตุ ควรมีการวางระบบการจราจรที่ดี
ภายในชุมชน มีการติดตั้งไฟส่องสว่างและกล้องวงจรปิดในบางจุดที่ส าคัญๆ ในชุมชน 
รวมทั้งต้องการให้มีระบบบริหารจัดการและการบังคับใช้ระเบียบในการต่อเติมร้านค้า 
บ้านพักท่ีอยู่บริเวณหน้าผาสูงชันเพื่อป้องกันอันตราย ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า 

 
“... เราต้องช่วยๆ กันดูแลอย่างดีไม่ให้เกิดอันตราย แต่ที่ห่วงๆ ก็รถนี่แหละ 

บางทีก็มีรถขับเร็วๆ และก็ห่วงร้าน ... กลัวถล่ม ...” 
“... เรามีกฏต่างๆ ท าสืบๆ กันมานานละ ... บางเรื่องก็จะท าตามที่พ่อแม่

ท ามาเพื่อให้หมู่บ้านสงบ ... ทุกคนต้องท าตาม ...” 
“... ใจผมอยากให้ใช้ลานโรงเรียนเป็นที่จอดรถจะได้ปลอดภัยไม่ต้องจอด

เกะกะถนนไม่ปลอดภัย ... แต่ยังไม่ได้ท า ...” 
 “... เรื่องการจัดการชุมชนของบ้านจ่าโบ่เค้าท าของเค้าเอง ชาวบ้านท าได้ดี 

ท าได้ดีกว่าอีก ...” 
 “... การพานักท่องเที่ยวไปชมแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ คนพาไปต้องผ่านการ

อบรมจาก CBT ไม่ใช่ว่าอยากท าท าได้เลยต้องมีความปลอดภัยการดูแลนักท่องเที่ยว
ก็ต้องดูได้จ ากัด ...” 

3. จิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรมในกำรท่องเที่ยว
โดยชุมชนด้ำนกำรปฏิบัติหรือกำรกระท ำ (Psychomotor domain) 

    จากการสัมภาษณ์และศึกษาบริบทพ้ืนท่ีพบประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้ 
3.1 ชุมชนเข้มแข็ง บ้านจ่าโบ่ มีระบบบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

เน้นการมีส่วนร่วม (ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์) 
            จากการสัมภาษณ์และส ารวจพื้นที่พบว่า ชุมชนบ้านจ่าโบ่มี

จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวของชุมชนใน
การลดหรือป้องกันการเกิดอาชญากรรมในด้านทักษะการปฏิบัติหรือพฤติกรรม 
(Psychomotor or behavior) ชุมชนด าเนินการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการด าเนินการ จัดการความปลอดภัยด้าน

อาชญากรรมในการท่องเที่ยวของชุมชน สามารถเพิ่มความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
ในการดูแลความสงบเรียบร้อยของชุมชนพบว่า สมาชิกในชุมชน คณะกรรมการ
ชุมชนและผู้น าชุมชน มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการมปีระชุมรว่มกันเป็นประจ า
ทุกเดือน มีการน าเสนอประเด็นปัญหา ความต้องการด้านต่างๆ รวมทั้งการเพิ่มความ
ปลอดภัยและความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว มีการน าเสนอสิ่งที่นักท่องเที่ยว
เสนอแนะประจ าเดือน ปฏิบัติตามกฎกติกาและข้อตกลงร่วมกันของชุมชน ดังค า
กล่าวของเจ้าของโฮมสเตย์ที่ว่า 

“… ประชุมกันทุกเดือน มีข่าวคราวอะไรก็จะมาบอกกัน มีอะไรดีๆ ใหม่ๆ ที่
จะท าให้นักท่องเที่ยวปลอดภัยอยากมาเราจะมาคุยกัน บางทีก็เชิญกลุ่มเครือข่าย 
CBT มาบ้าง อบต. และอนามัยมาบ้างมาให้ความรู้ต่างๆ ทุกคนที่ท าโฮมสเตย์ต้องท า
ให้ได้ตามที่มีบอกตามข้อท่ีว่าของ CBT ไม่งั้นไม่ผ่าน นักท่องเที่ยวก็จะไม่มาเพราะเค้า
จะไม่มั่นใจ เหมือนผมให้ไปกรุงเทพฯ อะไรๆ ก็ไม่รู้เราก็กลัวๆ ...”  

“… ต้องติดป้ายหน้าบ้านว่าเป็นโฮมสเตย์มีเบอร์ติดต่อ ช่ือเจ้าของ ต้องท า
เพื่อให้คนมามั่นใจเผื่อเค้าต้องการอะไร ลืมอะไรก็โทรมาได้หรือเผื่อจะมาใหม่ก็โทร
มา ...” 

“... อยู่ชุมชนนี้ต้องท ากติกาจะเอาตามใจไม่ได้ ไม่ง้ันไม่ปลอดภัยวุ่นวายไป
หมด ...” 

“... การท างานกับชุมชนไม่มีปัญหาอะไร ชุมชนให้ความร่วมมือ สามัคคี 
ช่วยเหลือกัน ...” 
“... รัฐบาลเคยเข้าไปส่งเสริมเค้ายังไม่อยากท าเพราะว่าเค้ามีแผนของชุมชน

เค้าอยู่แล้ว เราเป็นหน่วยส่งเสริมตามที่เค้าร้องขอมา ...”  
“… โฮมสเตย์ในเครือข่ายกับท่ีท าเองไม่มีปัญหาขัดแย้งกัน ถ้าใครเครือข่าย

เต็มก็จะกระจายให้ แต่เครือข่ายต้องมาก่อน …” 
 
3.2 มีภาคีเครือข่ายร่วมสนับสนุนการจัดการปัญหาด้านอาชญากรรมในการ

ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและมีนโยบายที่ชัดเจน  
     จากการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีภาคีเครือข่ายที่ร่วมดูแลและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ภาคีเครือข่ายที่ส าคัญ อาทิเช่น กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism; CBT) กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มเยาวชนจิตอาสา งานการ
ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนต าบล  พัฒนาชุมชนจังหวัด ศูนย์โอทอป 
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อาชญากรรมในการท่องเที่ยวของชุมชน สามารถเพิ่มความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
ในการดูแลความสงบเรียบร้อยของชุมชนพบว่า สมาชิกในชุมชน คณะกรรมการ
ชุมชนและผู้น าชุมชน มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการมปีระชุมรว่มกันเป็นประจ า
ทุกเดือน มีการน าเสนอประเด็นปัญหา ความต้องการด้านต่างๆ รวมทั้งการเพิ่มความ
ปลอดภัยและความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว มีการน าเสนอสิ่งที่นักท่องเที่ยว
เสนอแนะประจ าเดือน ปฏิบัติตามกฎกติกาและข้อตกลงร่วมกันของชุมชน ดังค า
กล่าวของเจ้าของโฮมสเตย์ที่ว่า 

“… ประชุมกันทุกเดือน มีข่าวคราวอะไรก็จะมาบอกกัน มีอะไรดีๆ ใหม่ๆ ที่
จะท าให้นักท่องเที่ยวปลอดภัยอยากมาเราจะมาคุยกัน บางทีก็เชิญกลุ่มเครือข่าย 
CBT มาบ้าง อบต. และอนามัยมาบ้างมาให้ความรู้ต่างๆ ทุกคนที่ท าโฮมสเตย์ต้องท า
ให้ได้ตามที่มีบอกตามข้อท่ีว่าของ CBT ไม่งั้นไม่ผ่าน นักท่องเที่ยวก็จะไม่มาเพราะเค้า
จะไม่มั่นใจ เหมือนผมให้ไปกรุงเทพฯ อะไรๆ ก็ไม่รู้เราก็กลัวๆ ...”  

“… ต้องติดป้ายหน้าบ้านว่าเป็นโฮมสเตย์มีเบอร์ติดต่อ ช่ือเจ้าของ ต้องท า
เพื่อให้คนมามั่นใจเผื่อเค้าต้องการอะไร ลืมอะไรก็โทรมาได้หรือเผื่อจะมาใหม่ก็โทร
มา ...” 

“... อยู่ชุมชนนี้ต้องท ากติกาจะเอาตามใจไม่ได้ ไม่ง้ันไม่ปลอดภัยวุ่นวายไป
หมด ...” 

“... การท างานกับชุมชนไม่มีปัญหาอะไร ชุมชนให้ความร่วมมือ สามัคคี 
ช่วยเหลือกัน ...” 
“... รัฐบาลเคยเข้าไปส่งเสริมเค้ายังไม่อยากท าเพราะว่าเค้ามีแผนของชุมชน

เค้าอยู่แล้ว เราเป็นหน่วยส่งเสริมตามที่เค้าร้องขอมา ...”  
“… โฮมสเตย์ในเครือข่ายกับท่ีท าเองไม่มีปัญหาขัดแย้งกัน ถ้าใครเครือข่าย

เต็มก็จะกระจายให้ แต่เครือข่ายต้องมาก่อน …” 
 
3.2 มีภาคีเครือข่ายร่วมสนับสนุนการจัดการปัญหาด้านอาชญากรรมในการ

ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและมีนโยบายที่ชัดเจน  
     จากการศึกษาพบว่า ชุมชนบ้านจ่าโบ่มีภาคีเครือข่ายที่ร่วมดูแลและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ภาคีเครือข่ายที่ส าคัญ อาทิเช่น กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism; CBT) กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มเยาวชนจิตอาสา งานการ
ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนต าบล  พัฒนาชุมชนจังหวัด ศูนย์โอทอป 
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(OTOP) ต ารวจในท้องที่ทั้งต ารวจท่องเที่ยวแม่ฮ่องสอนและต ารวจภูธรปางมะผ้า 
โดยพบว่าชุมชนบ้านจ่าโบ่มีต ารวจท่องเที่ยวมาตรวจตราความปลอดภัยเป็นระยะ 
เดือนละครั้งเป็นอย่างน้อย ดังค ากล่าวของผู้ใหข้้อมูลที่ว่า 

“... จะออกตรวจในพื้นที่แต่ละแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในพื้นที่อ าเภอปางมะ
ผ้า จะมี บ้านจ่าโบ่ ถ้ าลอด จุดชมวิวก่ิวลม …”  

“… จะออกตรวจแล้วแต่โอกาส อย่างน้อยๆ 3 ครั้ง ต่อเดือน ... ปกติที่
ออกมาตรวจต้นสังกัดจะมอบหมายมาให้ออกตรวจในพื้นที่ต่างๆ แต่เราจะเป็นคน
ออกแบบการออกตรวจเองว่าวันนี้จะไปท่ีไหน ...”   

“... การออกตรวจก็มีทั้งในเครื่องแบบเต็มยศเพื่อให้ชาวบ้านรู้และมั่นใจมา
มีต ารวจท่องเที่ยวมาดูแล ผู้ร้ายเกรงกลัว บางทีก็นอกเครื่องแบบบ้าง ...”  

“... หากมีเหตุการณ์หรือปัญหาอะไรเราก็จะวิทยุถึงกันทันที มีเครือข่ายก็
เร็วนะ ...” 

“... ผมเป็นต ารวจท่องเที่ยวออกตรวจพ้ืนท่ีมาตลอดตามตาราง ...” 
“... ปกตินโยบายของ สภ. ปางมะผ้า ลงพ้ืนท่ีเดือนละครั้ง ...” 
     นอกจากน้ี บ้านจ่าโบ่มีหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีช่วยสนับสนุนและร่วม

พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการและชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีการ
อบรมและก ากับติดตามเกณฑ์มาตรฐานด้านโฮมสเตย์และการท่องเที่ยวเป็นประจ า
ทุกปี ชุมชนมีการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ร่วมด าเนินการอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งสมาชิกในชุมชนได้มีการร่วมก าหนดข้อตกลง กติกา 
กฎระเบียบต่างๆ ภายในชุมชน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัย ความปรองดอง ความรักความสามัคคีและร่วมรับผิดชอบ เป็นการให้ชุมชน
มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า  

 “... เรามีการจัดคิวและจ ากัดจ านวนคนต่อบ้าน ถัวๆ ให้ได้เท่ากันเราคิด
ราคาจากค่าหัวคิดเท่ากันหมด ไม่ใช่ว่าบ้านใครสวย บ้านใครใหญ่รับนักท่องเที่ยวไป
เยอะไม่ได้ บางทีติดต่อมาก็จะต้องมาคุยมาแบ่งจะไปบ้านหลังไหนกี่คน เพราะไป
เยอะมากดูแลไม่ไหว ไม่ทั่วถึง ต้องให้คนมาพักพอใจกลับไป ...” 

“... CBT จะเข้ามาอบรมเรื่องต่างๆ ทุกปีนะทั้งเรื่องความปลอดภัย เรื่อง
อะไรๆ เยอะเค้ามาจากทางเชียงใหม่ก็มี บางทีก็พาเราไปดูว่าที่อื่นๆ ท ากันยังไงและ
แวะไปกรุงเทพฯ ตอนงานศพรัชกาลที่ 9 ก็ได้ไปนะผมว่าที่บ้านจ่าโบ่ก็ท าดีนะดีกว่าที่
ไปดูงานมา ...” 

 “... อยู่ชุมชนนี้ต้องท ากติกาจะเอาตามใจไม่ได้ ไม่ง้ันไม่ปลอดภัยวุ่นวายไป
หมด ... อบต. ก็มา CBT ก็มา จังหวัดก็มา ต ารวจก็เห็นบ่อยนะ แต่ก็ไม่มีอะไรนะ ...” 

“… ผู้บังคับบัญชาท่านมีนโยบายชัดเจนต้องดูแลตรวจตราพื้นที่ ... วันนี้
ท่านก็มาก าลังอยู่ร้านก๋วยเตี๋ยว ...” 

 
3.3 มีการสื่อสารการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ

ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบหลากหลายช่องทาง 
ชุมชนมีการปกครองที่เข้มแข็ง ต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีส่วนร่วม

เป็นเจ้าบ้านที่ดี เมื่อมีเหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ที่ต้องระมัดระวังจะมีการ
สื่อสารกันโดยเร็ว เป็นระบบ ก าหนดกรรมการชุมชนที่รับผิดชอบชัดเจน เช่น 
ประธานกลุ่มโฮมสเตย์ สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลด้านการท่องเที่ยวและ
วัฒนธรรม ผ่านหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน โทรศัพท์ และส่งไลน์ การเดินบอกต่อ
ตามบ้านและโฮมสเตย์ นอกจากนี้ในเทศกาลหรือมีสถานการณ์ที่ต้องระมัดระวังและ
ตรวจตราชุมชนเป็นกรณีพิเศษ จะมีกลุ่มจิตอาสาของชุมชน และอาสาสมัคร อพปร. 
ของชุมชนช่วยกันตรวจตราและอยู่เวรยามตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อดูแลความปลอดภัย
ให้กับชุมชนและนักท่องเที่ยว ดังค ากล่าวที่ว่า  

“... ผมท าโฮมสเตย์และเป็นอาสาสมัคร อพปร. มา 4 -5 ปี และเป็น
กรรมการหมู่บ้านมา 8 กว่าปี เป็น อสม. ด้วย จะช่วยดูแลชุมชนทุกเรื่องโดยเฉพาะ
ช่วงเทศกาล มาท าเป็นจิตอาสากันตั้งจุดตรวจแถวท้ายหมู่บ้านและปากทางเข้า
หมู่บ้ านเป็นป้อมต ารวจเก่าแต่ตอนนี้ ไม่มีป้อมแล้วเพราะเขาทุบทิ้ ง ปัญหา
อาชญากรรม ปล้นจี้ไม่เคยมี ส่วนใหญ่จะเป็นอุบัติเหตุเพราะรถเยอะและเป็นทางผ่าน
ไปหมู่บ้านอื่นๆ อีกอย่างที่น้ีอยู่ติดด่านทหารก็เลยมีความปลอดภัย ...” 

      นอกจากนี้ ชุมชนบ้านจ่าโบ่ มีการเฝ้าระวังและการเตือนภัยที่ติด
ประกาศอย่างเป็นระบบ มีการท างานแบบเครือข่ายประสานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ มีการแจ้งเหตุและมีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในชุมชน
และนักท่องเที่ยวทราบอยู่เสมอและส่งต่อข้อมูลกันภายในชุมชนผ่านผู้น ากลุ่มโฮมส
เตย์ กลุ่ม อพปร. เสียงตามสาย และการบอกต่อ ดังค ากล่าวของสมาชิกในชุมชนและ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีสอดคล้องกันท่ีว่า  

“... มีศูนย์แจ้งเหตุ แจ้งผู้ใหญ่บ้าน …” 
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 “... อยู่ชุมชนนี้ต้องท ากติกาจะเอาตามใจไม่ได้ ไม่ง้ันไม่ปลอดภัยวุ่นวายไป
หมด ... อบต. ก็มา CBT ก็มา จังหวัดก็มา ต ารวจก็เห็นบ่อยนะ แต่ก็ไม่มีอะไรนะ ...” 

“… ผู้บังคับบัญชาท่านมีนโยบายชัดเจนต้องดูแลตรวจตราพื้นที่ ... วันนี้
ท่านก็มาก าลังอยู่ร้านก๋วยเตี๋ยว ...” 

 
3.3 มีการสื่อสารการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ

ท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบหลากหลายช่องทาง 
ชุมชนมีการปกครองที่เข้มแข็ง ต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีส่วนร่วม

เป็นเจ้าบ้านที่ดี เมื่อมีเหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ที่ต้องระมัดระวังจะมีการ
สื่อสารกันโดยเร็ว เป็นระบบ ก าหนดกรรมการชุมชนที่รับผิดชอบชัดเจน เช่น 
ประธานกลุ่มโฮมสเตย์ สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลด้านการท่องเที่ยวและ
วัฒนธรรม ผ่านหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน โทรศัพท์ และส่งไลน์ การเดินบอกต่อ
ตามบ้านและโฮมสเตย์ นอกจากนี้ในเทศกาลหรือมีสถานการณ์ที่ต้องระมัดระวังและ
ตรวจตราชุมชนเป็นกรณีพิเศษ จะมีกลุ่มจิตอาสาของชุมชน และอาสาสมัคร อพปร. 
ของชุมชนช่วยกันตรวจตราและอยู่เวรยามตลอด 24 ช่ัวโมงเพื่อดูแลความปลอดภัย
ให้กับชุมชนและนักท่องเที่ยว ดังค ากล่าวที่ว่า  

“... ผมท าโฮมสเตย์และเป็นอาสาสมัคร อพปร. มา 4 -5 ปี และเป็น
กรรมการหมู่บ้านมา 8 กว่าปี เป็น อสม. ด้วย จะช่วยดูแลชุมชนทุกเรื่องโดยเฉพาะ
ช่วงเทศกาล มาท าเป็นจิตอาสากันตั้งจุดตรวจแถวท้ายหมู่บ้านและปากทางเข้า
หมู่บ้ านเป็นป้อมต ารวจเก่าแต่ตอนนี้ ไม่มีป้อมแล้วเพราะเขาทุบทิ้ ง ปัญหา
อาชญากรรม ปล้นจี้ไม่เคยมี ส่วนใหญ่จะเป็นอุบัติเหตุเพราะรถเยอะและเป็นทางผ่าน
ไปหมู่บ้านอื่นๆ อีกอย่างที่น้ีอยู่ติดด่านทหารก็เลยมีความปลอดภัย ...” 

      นอกจากนี้ ชุมชนบ้านจ่าโบ่ มีการเฝ้าระวังและการเตือนภัยที่ติด
ประกาศอย่างเป็นระบบ มีการท างานแบบเครือข่ายประสานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ มีการแจ้งเหตุและมีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกในชุมชน
และนักท่องเที่ยวทราบอยู่เสมอและส่งต่อข้อมูลกันภายในชุมชนผ่านผู้น ากลุ่มโฮมส
เตย์ กลุ่ม อพปร. เสียงตามสาย และการบอกต่อ ดังค ากล่าวของสมาชิกในชุมชนและ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีสอดคล้องกันท่ีว่า  

“... มีศูนย์แจ้งเหตุ แจ้งผู้ใหญ่บ้าน …” 
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“... ช่องทางการแจ้งเหตุ เบอร์ 191 เบอร์ 1155 หรือก านันผู้ใหญ่บ้าน...มี
ติดประชาสัมพันธ์ตามร้านค้า แหล่งที่มีนักท่องเที่ยว ...” 

“... มีการอบรมและช่วยๆ กันดู บางทีบ้านไหนมีคนแก่อยู่คนเดียวก็จะต้อง
คอยเดินไปบอกให้ระวังๆ ให้เก็บเงินเก็บทองให้ดี ถ้ามีใครมาคุยถ้าไม่ใช่ภาษาถิ่นชน
เผ่าก็ไม่ต้องไปคุยเพราะไม่น่าไว้ใจให้ปิดบ้านไม่ต้องออกมาคุย ...” 

 
3.4 มีกิจกรรมส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม

ในการท่องเที่ยวโดยชุมชนสม่ าเสมอ 
ผู้น าชุมชนและแกนน ามีการจัดอบรมให้สมาชิกในชุมชนและร่วมกัน

เป็นเจ้าภาพที่ดีในการดูแลนักท่องเที่ยว มีการจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ 
ออกเสียงตามสาย และติดเบอร์โทรศัพท์และแจกแผ่นพับต่างๆ และประสานร่วมกับ
ต ารวจเพื่อเป็นการป้องกันอาชญากรรมต่างๆ ดังค ากล่าวท่ีว่า 

 
“... การป้องกันส าคัญแม้จะยังไม่เคยมีการเกิดอาชญากรรมแต่ก็ต้อง

ช่วยๆ กันเป็นหูเป็นตาสอดส่อง และต้องมีความรู้ทุกๆ คนต่างก็ช่วยกัน …” 
“... ทางต ารวจท่องเที่ยวก็จะมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ และออก

ตรวจพื้นที่ แจกแผ่นพับต่างๆ บางทีชุมชนขอให้ไปแนะน าอะไรก็จะไปร่วมเค้ามี
ความรู้ดีนะ ...” 
 

3.5 มีกฏระเบียบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการอยู่ร่วมกันของชุมชนที่
ชัดเจนและมีการบังคับใช้อย่างเข้มงวด  

         ชุมชนบ้านจ่าโบ่ มีกฎระเบียบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของชุมชนท่ีชัดเจน 
มีการประชุมและสร้างข้อตกลงร่วมกันเพื่อการท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย ยั่งยืน 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ดังค ากล่างของเจ้าของร้านค้าในชุมชนที่ว่า 

  
“... เขามีประชุมกันทุกเดือนตอนเย็น เพื่อแจ้งข่าวสารและร่วมกันดูเรื่องต่างๆ 

ที่ยังไม่ดี บางทีป้าก็ไปบ้างไม่ไปประชุมบ้างเพราะบางทีเค้าใช้ภาษาชนเผ่า ป้าพึ่งมา
อยู่ได้สิบกว่าปียังฟังไม่ค่อยรู้เรื่องในบางอย่าง ...”  

 

         จากการเดินส ารวจในชุมชนจะพบว่ามีการติดประกาศกฎระเบียบต่างๆ 
ป้ายเตือน ป้ายรับรองโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐานและแผนท่ีท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว
มีความมั่นใจและรู้สึกมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยวรวมทั้งการพักค้างคืน  
 
แนวทำงกำรส่งเสริมจิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรมในกำร
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ของบ้ำนจ่ำโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ในการศึกษาจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ครั้งนี้ มีการด าเนินการวิจัย 
โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับสภาพการจัดการความปลอดภัย และจิตส านึกการจัดการ
ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการวิจัยโดยสรุปพบวา่ 
ที่ตั้งของชุมชนบ้านจ่าโบ่ เป็นจุดภูมิศาสตร์ที่ส าคัญที่เอื้อต่อความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรม สมาชิกในชุมชนมีจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนทั้งด้านความรู้ เจตคติ และทักษะการปฏิบัติที่ดี มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ท้องถิ่น และเอกชนสนับสนุน มีการจัดการอย่างป็นระบบ ต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในชุมชน มีการบูรณาการความเช่ือและประเพณีวัฒนาธรรมมา
ผสมผสานเป็นกฎกติทางสังคมเพื่อให้ชุมชนอยู่อย่างสงบและเกิดความปลอดภัย 
แม้ว่าชุมชนจะไม่เคยเกิดอาชญากรรม แต่พบว่า ยังมีกิจกรรมและการด าเนินการเพื่อ
ลดปัจจัยการเกิดอาชญากรรม ทั้ ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านผู้กระท าผิด/คนร้าย 
(Offender) 2) ด้านเหยื่อ (Victim)/เป้าหมาย (Target) บุคคล สถานที่ หรือวัตถุ
สิ่งของ ที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้าย มุ่งหมายกระท าต่อ หรือเป็นเป้าหมายที่ต้องการ 
และ 3) ด้านโอกาส (Opportunity) ช่วงเวลา (Time) และสถานที่  (Place) ที่
เหมาะสมที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้าย มีความสามารถจะลงมือกระท าความผิดหรือก่อ
อาชญากรรม แต่อย่างไรก็ตามยังมีความไม่ปลอดภัยด้านอื่นๆ เช่น อุบัติเหตุจราจร 
บ้านหรือร้านค้าพังถล่ม และความไม่ปลอดภัยอื่นๆ 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเสนอแนวทางการส่งเสริม
จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี ้
 1. แนวทำงส่งเสริมจิตส ำนักกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนพุทธิพิสัย 
(Cognitive domain) มีดังนี้ 

    1.1 จัดการอบรมและให้ความรู้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี248



         จากการเดินส ารวจในชุมชนจะพบว่ามีการติดประกาศกฎระเบียบต่างๆ 
ป้ายเตือน ป้ายรับรองโฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐานและแผนท่ีท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว
มีความมั่นใจและรู้สึกมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยวรวมทั้งการพักค้างคืน  
 
แนวทำงกำรส่งเสริมจิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรมในกำร
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ของบ้ำนจ่ำโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ในการศึกษาจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ครั้งนี้ มีการด าเนินการวิจัย 
โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับสภาพการจัดการความปลอดภัย และจิตส านึกการจัดการ
ความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการวิจัยโดยสรุปพบวา่ 
ที่ตั้งของชุมชนบ้านจ่าโบ่ เป็นจุดภูมิศาสตร์ที่ส าคัญที่เอื้อต่อความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรม สมาชิกในชุมชนมีจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนทั้งด้านความรู้ เจตคติ และทักษะการปฏิบัติที่ดี มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ท้องถิ่น และเอกชนสนับสนุน มีการจัดการอย่างป็นระบบ ต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในชุมชน มีการบูรณาการความเช่ือและประเพณีวัฒนาธรรมมา
ผสมผสานเป็นกฎกติทางสังคมเพื่อให้ชุมชนอยู่อย่างสงบและเกิดความปลอดภัย 
แม้ว่าชุมชนจะไม่เคยเกิดอาชญากรรม แต่พบว่า ยังมีกิจกรรมและการด าเนินการเพื่อ
ลดปัจจัยการเกิดอาชญากรรม ทั้ ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านผู้กระท าผิด/คนร้าย 
(Offender) 2) ด้านเหยื่อ (Victim)/เป้าหมาย (Target) บุคคล สถานที่ หรือวัตถุ
สิ่งของ ที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้าย มุ่งหมายกระท าต่อ หรือเป็นเป้าหมายที่ต้องการ 
และ 3) ด้านโอกาส (Opportunity) ช่วงเวลา (Time) และสถานที่  (Place) ที่
เหมาะสมที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้าย มีความสามารถจะลงมือกระท าความผิดหรือก่อ
อาชญากรรม แต่อย่างไรก็ตามยังมีความไม่ปลอดภัยด้านอื่นๆ เช่น อุบัติเหตุจราจร 
บ้านหรือร้านค้าพังถล่ม และความไม่ปลอดภัยอื่นๆ 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเสนอแนวทางการส่งเสริม
จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี ้
 1. แนวทำงส่งเสริมจิตส ำนักกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนพุทธิพิสัย 
(Cognitive domain) มีดังนี้ 

    1.1 จัดการอบรมและให้ความรู้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
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     จากการสัมภาษณ์และศึกษาบริบทพื้นที่พบว่า การส่งเสริม
จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้าน
ความรู้นั้น ควรมีการให้ความรู้ เพื่ อให้ทราบวิธีการป้องกันการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน การให้ความรู้ดังกล่าวต้องมีการอบรมและให้
ความรู้อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง และเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของ
พื้นที่ชุมชนท่องเที่ยวและให้ชุมชนมีส่วนร่วมป็นเจ้าของ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
แนะน าแนวทางการจัดการถ้าเกิดความไม่ปลอดภัยระหว่างการท่องเที่ยว โดยมีภาคี
เครือข่ายสนับสนุนการด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเกิดความยั่งยืน ดังค ากล่าว
ที่ว่า 

 
“... ทาง อบต. และ CBT ก็จะมาอบรมให้ชาวบ้าน และจิตอาสาต่อเนื่อง

ทุกปีนะ ผมว่าดีเพราะชุมชนดูแลกันได้ ไม่เคยเกิดอาชญากรรมเลย อีกอย่างคิดว่าเค้า
คงมีกฎในชุมชนที่ใช้ๆ กันก็ดีนะ...” 

 
1.2 สร้างช่องทางให้ความรู้ที่หลากหลาย  

      จากการสัมภาษณ์พบว่า การมีช่องทางในการให้ความรู้ที่
หลากหลายและสื่อที่หลากหลายโดยเฉพาะที่เป็นสื่อที่คนพื้นที่เข้าใจง่าย จะช่วย
สนับสนุนและส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านความรู้ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งมีการให้ความรู้ในการเฝ้าระวัง
เกี่ยวกับบุคคลแปลกหน้า หรือคนร้ายที่อาจแฝงเข้ามา ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ดัง
ค ากล่าวท่ีว่า 

 
“... ผมก็จะออกตรวจพื้นที่และออกไปให้ความรู้ชาวบ้านกับนักท่องเที่ยว

ทุกครั้ง บางทีก็หยิบเอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์เท่าที่มี  ... แต่ก็มี อบต. มาให้
ค าแนะน าช่วยตรวจตราร่วมกันบ้าง สื่อค าแนะน าไม่ได้ท าเองเอามาจากที่มีจาก
ส่วนกลาง ... เราไม่มีงบเพียงพอ ...” 

“... มาเที่ยวก็เตรียมตัว ... ศึกษาข้อมูล จ าๆ จากทีวีแนะน าวิธีการป้องกัน
ตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในการท่องเที่ยว ...” 

“... มีการอบรมและช่วยๆ กันดู บางทีบ้านไหนมีคนแก่อยู่คนเดียวก็จะต้อง
คอยเดินไปบอกให้ระวังๆ ให้เก็บเงินเก็บทองให้ดี ถ้ามีใครมาคุยถ้าไม่ใช่ภาษาถิ่นชน
เผ่าก็ไม่ต้องไปคุยเพราะไม่น่าไว้ใจให้ปิดบ้านไม่ต้องออกมาคุย ...” 

“... มีการอบรมภาษาให้ชาวบ้านให้สื่อสารได้เพื่อดูแลนักท่องเที่ยวเขาจะได้
ปลอดภัย ...” 
 

1.3 ส่งเสริมและให้ความรู้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการและ
เชื่อมโยงกับการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม 

     จากการสัมภาษณ์พบว่า ประเด็นปัญหาที่ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุม่มี
ความคิดเห็นว่าต้องส่งเสริมทั้งความรู้ ทักษะและสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ คือการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น ดังค ากล่าวท่ีว่า 

 
“... จะมีก็เรื่องอุบัติเหตุ ... ท าอะไรก็ไม่ค่อยเป็นเท่าไรเรื่องปฐมพยาบาล 

ถ้ามีอุปกรณ์ให้ ได้รับการฝึกอบรมก็คงจะดีและพกอุปกรณ์ติดรถมาเลยเวลาออก
ตรวจพ้ืนท่ี ...”  

“… อยากได้ชุดปฐมพยาบาลติดรถเหมือนกันเวลาออกตรวจพ้ืนท่ีจะได้ปฐม
พยาบาลเบื้องต้นได้ ...” 
 

2. แนวทำงกำรส่งเสริมจิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำน
อำชญำกรรมในกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนด้ำนจิตพิสัย (Affective domain) ดังนี้ 

     2.1 กระตุ้นให้เกิดความตระหนักและการให้ความส าคัญอย่าง
ต่อเนื่อง 

     จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า ชุมชุนบ้านจ่าโบ่ตระหนัก 
ใส่ใจ และให้ 

ความส าคัญในการจัดการความปลอดภัย โดยเห็นได้จาก การใส่ใจการป้องกันความ
ปลอดภัยเจ้าของโฮมสเตย์ เข้ารับการอบรมเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถบริการต่างชาติได้ 
มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมาส่งเสริมชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เจ้าของโฮมสเตย์
และสมาชิกในชุมชนทุกคนให้ความสนใจและเข้าอบรมทุกปีทั้งที่จัดโดยองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น กลุ่ม CBT พัฒนาชุมชนจังหวัด และต ารวจท่องเที่ยว มีการเรียน
ภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อให้สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ คนในชุมชนและ
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“... มีการอบรมและช่วยๆ กันดู บางทีบ้านไหนมีคนแก่อยู่คนเดียวก็จะต้อง
คอยเดินไปบอกให้ระวังๆ ให้เก็บเงินเก็บทองให้ดี ถ้ามีใครมาคุยถ้าไม่ใช่ภาษาถิ่นชน
เผ่าก็ไม่ต้องไปคุยเพราะไม่น่าไว้ใจให้ปิดบ้านไม่ต้องออกมาคุย ...” 

“... มีการอบรมภาษาให้ชาวบ้านให้สื่อสารได้เพื่อดูแลนักท่องเที่ยวเขาจะได้
ปลอดภัย ...” 
 

1.3 ส่งเสริมและให้ความรู้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการและ
เชื่อมโยงกับการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม 

     จากการสัมภาษณ์พบว่า ประเด็นปัญหาที่ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุม่มี
ความคิดเห็นว่าต้องส่งเสริมทั้งความรู้ ทักษะและสนับสนุนสื่อ อุปกรณ์ คือการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น ดังค ากล่าวท่ีว่า 

 
“... จะมีก็เรื่องอุบัติเหตุ ... ท าอะไรก็ไม่ค่อยเป็นเท่าไรเรื่องปฐมพยาบาล 

ถ้ามีอุปกรณ์ให้ ได้รับการฝึกอบรมก็คงจะดีและพกอุปกรณ์ติดรถมาเลยเวลาออก
ตรวจพ้ืนท่ี ...”  

“… อยากได้ชุดปฐมพยาบาลติดรถเหมือนกันเวลาออกตรวจพ้ืนท่ีจะได้ปฐม
พยาบาลเบื้องต้นได้ ...” 
 

2. แนวทำงกำรส่งเสริมจิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำน
อำชญำกรรมในกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนด้ำนจิตพิสัย (Affective domain) ดังนี้ 

     2.1 กระตุ้นให้เกิดความตระหนักและการให้ความส าคัญอย่าง
ต่อเนื่อง 

     จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า ชุมชุนบ้านจ่าโบ่ตระหนัก 
ใส่ใจ และให้ 

ความส าคัญในการจัดการความปลอดภัย โดยเห็นได้จาก การใส่ใจการป้องกันความ
ปลอดภัยเจ้าของโฮมสเตย์ เข้ารับการอบรมเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถบริการต่างชาติได้ 
มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมาส่งเสริมชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เจ้าของโฮมสเตย์
และสมาชิกในชุมชนทุกคนให้ความสนใจและเข้าอบรมทุกปีทั้งที่จัดโดยองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น กลุ่ม CBT พัฒนาชุมชนจังหวัด และต ารวจท่องเที่ยว มีการเรียน
ภาษาอังกฤษเบื้องต้นเพื่อให้สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ คนในชุมชนและ
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นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนผ่านการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย การบอกต่อ การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งทุกคนในชุมชนให้ความส าคัญในการจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“... การดูแลนักท่องเที่ยวทุกคนก็จะได้รับการอบรมต้องดูแลยังไงเพื่อให้

เขาประทับใจ ราคาก็ต้องเท่ากัน จะพาไปเที่ยวไหนต้องมีคนในชุมชนพาไปจะไปเอง
ไม่ได้จะมีค่าพาไปนิดหน่อย ...” 

 “... เรามีกฏต่างๆ ท าสืบๆ กันมานานละ บางทีก็จะมีพระช่วยอบรมและ
ท าพิธีต่างๆ บางเรื่องก็จะท าตามที่พ่อแม่ท ามาเพื่อให้หมู่บ้านสงบเช่นไหว้ผีบางทีก็มี
ทั้งศาสนาพุทธบางทีก็เหมือนศาสนาผี แต่ก็ดีคือทุกคนต้องท าตาม ...” 

 
 2.2 ผู้น าให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญ 
                จากการสัมภาษณ์ต ารวจท่องเที่ยวและต ารวจภูธรปางมะผ้ามี

ความเห็นสนับสนุนว่า ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่ต ารวจ ส่งเสริมและสนับสนุนในการ
จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรม ดังค ากล่าวที่ว่า  

 
“... เรื่องการจัดการชุมชนของบ้านจ่าโบ่เค้าท าของเค้าเอง ชาวบ้านท าได้ดี 

ท าได้ดีกว่าอีก ผมแค่ไปช่วยสนับสนุนส่งเสริมตามที่เขาขอมา ...”  
“... เป็นชุมชนเข้มแข็ง มีการตั้ งกลุ่มส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้น าให้
ความส าคัญกับเรื่องนี้ ...” 
“... สภ. ปางมะผ้า ได้มีการให้โปสเตอร์ ให้ข้อมูล ความรู้ สายตรวจได้เข้า

ไปให้คิวอาร์โค๊ตแจ้งเหตุประชาสัมพันธ์ให้กับชาวบ้าน ...”  
 
3. แนวทำงส่งเสริมจิตส ำนึกกำรจัดกำรควำมปลอดภัยด้ำนอำชญำกรรม

ในกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนด้ำนกำรปฏิบั ติหรือกำรกระท ำ (Psychomotor 
domain) มีดังนี้ 

3.1 มีกฎ/ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยใน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 

      ในการอยู่ร่วมกันของชุมชนควรมีกฎกติกาที่ส าคัญที่ต้อง
ปฏิบัติร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น หากชุมชนบ้านจ่าโบ่มีการทะเลาะวิวาทกันในชุมชน
ต้องไปสอบสวนที่บ้านผู้ใหญ่บ้านและวางเงินเป็นประกันมัดจ าก่อนหากตัดสินแล้ว
ฝ่ายไหนเป็นผู้ผิดจะถูกยึดเงินประกันมัดจ าต้องจ่ายค่าปรับให้กับทุกครัวเรือนใน
ชุมชน หากทะเลาะวิวาทหรือก่อความไม่สงบในงานเทศกาลต่างๆ ผู้กระท าการต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด หรือหากมีการคบชู้หรือนอกใจคู่ครองตนเองใน
หมู่บ้านคนท่ีคบชู้จะถูกประนามจากคนในชุมชนและคนท่ีมีชู้จะต้องจ่ายค่าปรับ ถูกไล่
ให้ไปอยู่กับชู้โดยไม่สามารถน าทรัพย์สนิหรือสิง่ของติดตัวไปได้ เป็นต้น ซึ่งกฎดังกล่าว
เป็นการตกลงร่วมกันของสมาชิกทั้งชุมชน ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
 “... ที่นี่มีกฎของชุมชนที่ชัดเจนบังคับใช้กันภายในชุมชน เช่นห้ามทะเลาะ

วิวาท ห้ามเป็นชู้นอกใจคู่ครองถ้า ... จะต้องจ่ายค่าปรับคนไหนผิดคนไหนถูกต้อง
สอบสวนกัน ...” 

“... มีข้อห้ามในการกินเหล้าในเทศกาลไหว้ต่างๆ หากท าผิดต้องเสียค่าปรับ
หลายพันเข้าชุมชนแล้วมาแบ่งให้ทุกบ้านเท่าๆ กัน ...” 

“... เมื่อมีอะไรก็จะไปตัดสินกันที่บ้านผู้ใหญ่ไม่ต้องไปถึงโรงพัก ถ้าผู้ใหญ่ไม่
อยู่ก็จะไปบ้านแกนน า ... มีการบันทึกไว้ถ้าคู่กรณีมีประวัติก็จะต้องวางมัดจ าไว้ ... 
หากตัดสินไม่ได้ถึงจะไปโรงพัก ...” 
 “... ทุกคนในหมู่บ้านร่วมกันปฏิบัติสิ่งต่างๆ ตามกฎข้อตกลงเพื่อให้ชุมชน
และนักท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ได้ราคาเท่าๆ กัน ร่วมมือร่วมใจกัน ...” 
 
 ดังนั้นในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจึงควรมีกฎ/ระเบียบปฏิบัติ และการบังคับได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงจะสามารถ
สร้างความปลอดภัยได้ 

3.2 มีการด าเนินการส่งเสริมจิตส านึกที่ดีในการจัดการความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

       ในการจัดการดูแลส่งเสริมจิตส านึกที่ดีในการจัดการความ
ปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านทักษะการปฏิบัติหรือ
พฤติกรรม (Psychomotor or behavior) เพื่อความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวและ
ชุมชน ในชุมชนบ้านจ่าโบ่นั้นต้องมีทักษะการปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Psychomotor 
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      ในการอยู่ร่วมกันของชุมชนควรมีกฎกติกาที่ส าคัญที่ต้อง
ปฏิบัติร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น หากชุมชนบ้านจ่าโบ่มีการทะเลาะวิวาทกันในชุมชน
ต้องไปสอบสวนที่บ้านผู้ใหญ่บ้านและวางเงินเป็นประกันมัดจ าก่อนหากตัดสินแล้ว
ฝ่ายไหนเป็นผู้ผิดจะถูกยึดเงินประกันมัดจ าต้องจ่ายค่าปรับให้กับทุกครัวเรือนใน
ชุมชน หากทะเลาะวิวาทหรือก่อความไม่สงบในงานเทศกาลต่างๆ ผู้กระท าการต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด หรือหากมีการคบชู้หรือนอกใจคู่ครองตนเองใน
หมู่บ้านคนท่ีคบชู้จะถูกประนามจากคนในชุมชนและคนท่ีมีชู้จะต้องจ่ายค่าปรับ ถูกไล่
ให้ไปอยู่กับชู้โดยไม่สามารถน าทรัพย์สนิหรือสิง่ของติดตัวไปได้ เป็นต้น ซึ่งกฎดังกล่าว
เป็นการตกลงร่วมกันของสมาชิกทั้งชุมชน ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
 “... ที่นี่มีกฎของชุมชนที่ชัดเจนบังคับใช้กันภายในชุมชน เช่นห้ามทะเลาะ

วิวาท ห้ามเป็นชู้นอกใจคู่ครองถ้า ... จะต้องจ่ายค่าปรับคนไหนผิดคนไหนถูกต้อง
สอบสวนกัน ...” 

“... มีข้อห้ามในการกินเหล้าในเทศกาลไหว้ต่างๆ หากท าผิดต้องเสียค่าปรับ
หลายพันเข้าชุมชนแล้วมาแบ่งให้ทุกบ้านเท่าๆ กัน ...” 

“... เมื่อมีอะไรก็จะไปตัดสินกันที่บ้านผู้ใหญ่ไม่ต้องไปถึงโรงพัก ถ้าผู้ใหญ่ไม่
อยู่ก็จะไปบ้านแกนน า ... มีการบันทึกไว้ถ้าคู่กรณีมีประวัติก็จะต้องวางมัดจ าไว้ ... 
หากตัดสินไม่ได้ถึงจะไปโรงพัก ...” 
 “... ทุกคนในหมู่บ้านร่วมกันปฏิบัติสิ่งต่างๆ ตามกฎข้อตกลงเพื่อให้ชุมชน
และนักท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ได้ราคาเท่าๆ กัน ร่วมมือร่วมใจกัน ...” 
 
 ดังนั้นในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจึงควรมีกฎ/ระเบียบปฏิบัติ และการบังคับได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงจะสามารถ
สร้างความปลอดภัยได้ 

3.2 มีการด าเนินการส่งเสริมจิตส านึกที่ดีในการจัดการความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

       ในการจัดการดูแลส่งเสริมจิตส านึกที่ดีในการจัดการความ
ปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านทักษะการปฏิบัติหรือ
พฤติกรรม (Psychomotor or behavior) เพื่อความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวและ
ชุมชน ในชุมชนบ้านจ่าโบ่นั้นต้องมีทักษะการปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Psychomotor 
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Domain) อย่างต่อเนื่อง ทั้ งโดยต ารวจท่องเที่ ยวที่ ในการให้ความรู้  แนะน า
นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน และทุกคนในชุมชนต้องช่วยกันสอดส่องดูแล เช่น เมื่อ
มีคนแปลกหน้าที่ไม่น่าไว้วางใจเข้ามาในชุมชน ต้องมีการส่งต่อข้อมูลตามช่องทาง
ต่างๆ ให้ ช่วยกันระมัดระวัง มีแกนน าชุมชนจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นจิตส านึก 
ความรู้สึกการเป็นเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยวกับชุมชน ฝึกอบรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการความปลอดภัย ดังค ากล่าวที่ว่า 

 
“... มีการอบรมและช่วยๆ กันดู บางทีบ้านไหนมีคนแก่อยู่คนเดียวก็จะต้อง

คอยเดินไปบอกให้ระวังๆ ให้เก็บเงินเก็บทองให้ดี ถ้ามีใครมาคุยถ้าไม่ใช่ภาษาถิ่นชน
เผ่าก็ไม่ต้องไปคุยเพราะไม่น่าไว้ใจให้ปิดบ้านไม่ต้องออกมาคุย ...” 

“... มีการอบรมภาษาให้ชาวบ้านให้สื่อสารได้เพื่อดูแลนักท่องเที่ยวเขาจะได้
ปลอดภัย ...” 

 
นอกจากนี้ชุมชนควรมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการความ

ปลอดภัยด้านอาชญากรรม มีการให้ข้อมูลข่าวสารในการป้องกันอาชญากรรมแก่
นักท่องเที่ยวโดยหน่วยงานในพื้นที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ดังค า
กล่าวที่ว่า 

 
“... ผมก็จะออกตรวจพื้นที่และออกไปให้ความรู้ชาวบ้านกับนักท่องเที่ยว

ทุกครั้ง บางทีก็หยิบเอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์เท่าที่มี  ... แต่ก็มี อบต. มาให้
ค าแนะน าช่วยตรวจตราร่วมกันบ้างสื่อค าแนะน าไม่ได้ท าเองเอามาจากที่มีจาก
ส่วนกลาง ... เราไม่มีงบเพียงพอ อยากได้ชุดปฐมพยาบาลติดรถเหมือนกันเวลาออก
ตรวจพ้ืนท่ีจะได้ปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ ...” 

“... ทาง อบต. และ CBT ก็จะมาอบรมให้ชาวบ้าน และจิตอาสาต่อเนื่อง
ทุกปีนะ ผมว่าดีเพราะชุมชนดูแลกันได้ ไม่เคยเกิดอาชญากรรมเลย อีกอย่างคิดว่าเค้า
คงมีกฎในชุมชนที่ใช้ๆ กันก็ดีนะ...” 

 

 

กำรอภิปรำยผล 
การศึกษาวิจัยเรื่องจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจัยอภิปรายผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

1. สภาพการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

 1.1 สภาพทั่วไปของบ้านจ่าโบ่ จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างองค์กร
ชุมชน บริบททางสังคม มรดกทางวัฒนธรรม ที่ตั้งและภูมิศาสตร์ของชุมชนบ้านจ่าโบ่ 
มีลักษณะที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยว มีประเพณีความเช่ือในเรื่องผีและการถูกลงโทษจากผีและบรรพบุรุษหาก
ประพฤติในสิ่งที่ไม่ดี ซึ่งความเช่ือดังกล่าว ส่งผลต่อความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย การด ารงชีวิต การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และความสงบสุขของชุมชน ความ
ต้องการความมั่นคงปลอดภัยมีอิทธิพลกับทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของคนใน
ชุมชน เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคล (อับราฮัม มาสโลว์, 1943 อ้างใน วิกิพี
เดีย สารานุกรมเสรี, 2561) การที่ชุมชนมีความต้องการความม่ันคงปลอดภัยท าให้
ชุมชนมีการประสานร่วมมือกัน ช่วยเหลือกันในการจัดการให้เกิดความปลอดภัย ท า
ให้องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ไม่ครบองค์ประกอบ 3 ด้าน ที่จะเกิด
อาชญากรรมตามทฤษฎีการเกิดอาชญากรรม (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 2556 อ้าง
ใน วิสูตร ฉัตรชัยเดช, 2560) 
   1.2 สภาพปัญหาด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจ่า
โบ่ 
    1.2.1 ประเด็นภูมิศาสตร์ที่ตั้ง บ้านจ่าโบ่มีความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม เนื่องจากภูมิศาสตร์ที่ตั้งของชุมชนอยู่ใกล้กับด่านทหาร มีการตรวจตรา
อย่างเข้มงวด และสถานท่ีท่องเที่ยวจะเปิดให้บริการช่วงกลางวันเท่าน้ัน จึงอาจท าให้
เกิดการตัดช่องโอกาส (Opportunity) และช่วงเวลา (Time) ที่อาจจะเอื้อต่อการเกิด
อาชญากรรม สอดคล้องตามทฤษฎีการเกิดอาชญากรรมที่ระบุว่า สาเหตุหรือ
องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ประกอบด้วยด้านต่างๆ ของสามเหลี่ยม 3 
ด้านคือ ด้านผู้กระท าผิด (Offender) ด้านเหยื่อ (Victim) หรือด้านเป้าหมาย 
(Target) เมื่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านจะท าให้เกิด
อาชญากรรมนั้นข้ึน ต้องพยายามท าให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรมด้าน
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 1.1 สภาพทั่วไปของบ้านจ่าโบ่ จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างองค์กร
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ประพฤติในสิ่งที่ไม่ดี ซึ่งความเช่ือดังกล่าว ส่งผลต่อความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย การด ารงชีวิต การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และความสงบสุขของชุมชน ความ
ต้องการความมั่นคงปลอดภัยมีอิทธิพลกับทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของคนใน
ชุมชน เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคล (อับราฮัม มาสโลว์, 1943 อ้างใน วิกิพี
เดีย สารานุกรมเสรี, 2561) การที่ชุมชนมีความต้องการความมั่นคงปลอดภัยท าให้
ชุมชนมีการประสานร่วมมือกัน ช่วยเหลือกันในการจัดการให้เกิดความปลอดภัย ท า
ให้องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ไม่ครบองค์ประกอบ 3 ด้าน ที่จะเกิด
อาชญากรรมตามทฤษฎีการเกิดอาชญากรรม (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 2556 อ้าง
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   1.2 สภาพปัญหาด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านจ่า
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    1.2.1 ประเด็นภูมิศาสตร์ที่ตั้ง บ้านจ่าโบ่มีความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม เนื่องจากภูมิศาสตร์ที่ตั้งของชุมชนอยู่ใกล้กับด่านทหาร มีการตรวจตรา
อย่างเข้มงวด และสถานท่ีท่องเที่ยวจะเปิดให้บริการช่วงกลางวันเท่าน้ัน จึงอาจท าให้
เกิดการตัดช่องโอกาส (Opportunity) และช่วงเวลา (Time) ที่อาจจะเอื้อต่อการเกิด
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องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ประกอบด้วยด้านต่างๆ ของสามเหลี่ยม 3 
ด้านคือ ด้านผู้กระท าผิด (Offender) ด้านเหยื่อ (Victim) หรือด้านเป้าหมาย 
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ใดด้านหนึ่งหายไป ก็จะท าให้อาชญากรรมไม่เกิดขึ้น (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 
2556 อ้างใน วิสูตร ฉัตรชัยเดช, 2560)  

1.2.2 ประเด็นความเสี่ยงต่อความปลอดภัย บ้านจ่าโบ่มีความ
เสี่ยงต่อการเกิดความไม่ปลอดภัยด้านอาชญากรรมต่ า จากข้อค้นพบ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญเสนอแนะให้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด และไฟส่องสว่างในชุมชน เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยและความมั่นใจ ซึ่งความต้องการของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยด้านอาชญากรรม 
    1.2.3 ประเด็นสภาพการจัดการความปลอดภัย ชุมชนบ้านจ่าโบ่
มีการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมและบังคับใช้กฏหมายอย่างเคร่งครัด 
ป้องกันและตัดโอกาสกลุ่มผู้กระท าผิดหรือคนร้ายที่จะก่อเหตุ ก าหนดมาตรการเฝ้า
ระวังสถานการณ์ บูรณาการ และก าหนดแผนกับหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมทั้งประสานความร่วมมือกับจิตอาสาในพื้นที่ เข้าร่วมการปฏิบัติการและ
ประสานการท างานร่วมกันรวมถึงประเด็นการเฝ้าระวังดินโคลนถล่ม มีการจัดท าแผน
ที่พื้นที่ เสี่ยงภัยดินถล่มระดับชุมชน ร่วมกับกรมทรัพยากรธรณี  สอดคล้ องกับ
กระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชนท าให้เกิด “ชุมชนปลอดภัย (Safety 
community)” ที่องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ใช้ต่อสู้กับปัญหาอุบัติเหตุและความ
ไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในประเทศต่างๆ ทั่วโลก โดยมีหลักการด าเนินงานที่มุ่งเน้นให้
ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมชุมชน เพื่อให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและลดพฤติกรรมเสี่ยงระดับบุคคล  

2. จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยว
โดยชุมชน   
   2.1 จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านพุทธพิสัย (Cognitive domain) พบว่าบ้านจ่าโบ่มีความรู้
ความเข้าใจในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
มีความรู้ในการดูแลและป้องกันตนเองจากการเกิดอาชญากรรมได้ดี คนในชุมชนเข้า
รับการอบรมความรู้อยู่เสมอต่อเนื่อง  
  2.2 จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านจิตพิสัย (Affective domain) พบว่าบ้านจ่าโบ่มีความ
ตระหนัก ใส่ใจ และมีทัศนคติที่ดีในการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน
การท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการมีส่วนรว่มในการจัดการความปลอดภัยโดยชุมชน 

ความเชื่อเรื่องการถูกลงโทษจากผีและวิญญาณบรรพบุรุษ เป็นข้อดีประการหนึ่งที่ท า
ให้บ้านจ่าโบ่อยู่กันอย่างสงบสุข สอดคล้องกับการศึกษาบทบาทหน้าที่ของมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมในการสร้างอัตลักษณ์ชุมชนของ ขวัญชนก นัยจรัญ และ 
กฤษณา ชาญณรงค์ (2561) ที่ศึกษาพบว่า มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม มีบทบาท
หน้าท่ีในการให้การศึกษา อบรมระเบียบสังคม รักษามาตรฐานพฤติกรรมของสังคม  

นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนวทางการเฝ้าระวังเพื่อเป็นการป้องการการ
เกิดอาชญากรรมและอุบัติเหตุ ควรมีการวางระบบการจราจรที่ดีภายในชุมชน ติดตั้ง
ไฟส่องสว่างและกล้องวงจรปิดในบางจุดที่ส าคัญๆ ในชุมชน รวมทั้งต้องการให้ มี
ระบบบริหารจัดการและการบังคับใช้ระเบียบในการต่อเติมร้านค้า บ้านพักที่อยู่
บริเวณหน้าผาสูงชันเพื่อป้องกันอันตราย เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช้
ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มีการ
ประสานงานร่วมกับต ารวจในพื้นที่ เข้าและชุมชนเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม 
   2.3 จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านการปฏิบัติหรือการกระท า (Psychomotor domain) พบ
ประเด็นท่ีส าคัญคือ 

 1) ชุมชนเข้มแข็ง บ้านจ่าโบ่มีระบบบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ เน้นการมีส่วนร่วม (ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในชุมชนและภาคีเครือข่ายในการด าเนินการจัดการความปลอดภัย
ด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวของชุมชน  

     2) มีภาคี เครือข่ ายร่วมสนับสนุนการจัดการปัญ หาด้ าน
อาชญากรรมในการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและมีนโยบายที่ชัดเจน ภาคี
เครือข่ายที่ ส าคัญ  อาทิ เช่น  กลุ่ มท่องเที่ ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism; CBT) กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มเยาวชนจิตอาสา เป็นต้น 

    3) มีการสื่อสารการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน
การท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบหลากหลายช่องทาง เมื่อมีเหตุการณ์และสถานการณ์
ต่างๆ ที่ต้องระมัดระวัง จะมีการสื่อสารกันโดยเร็ว เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การ
สร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ พ.ศ.2558 ยุทธศาสตร์ที่ 5 เรื่อง ประชาสัมพันธ์และสื่อสารเพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีปลอดภัยอย่างมีประสิทธิผล 

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี256



ความเชื่อเรื่องการถูกลงโทษจากผีและวิญญาณบรรพบุรุษ เป็นข้อดีประการหนึ่งที่ท า
ให้บ้านจ่าโบ่อยู่กันอย่างสงบสุข สอดคล้องกับการศึกษาบทบาทหน้าที่ของมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมในการสร้างอัตลักษณ์ชุมชนของ ขวัญชนก นัยจรัญ และ 
กฤษณา ชาญณรงค์ (2561) ที่ศึกษาพบว่า มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม มีบทบาท
หน้าท่ีในการให้การศึกษา อบรมระเบียบสังคม รักษามาตรฐานพฤติกรรมของสังคม  

นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนวทางการเฝ้าระวังเพื่อเป็นการป้องการการ
เกิดอาชญากรรมและอุบัติเหตุ ควรมีการวางระบบการจราจรที่ดีภายในชุมชน ติดตั้ง
ไฟส่องสว่างและกล้องวงจรปิดในบางจุดที่ส าคัญๆ ในชุมชน รวมทั้งต้องการให้ มี
ระบบบริหารจัดการและการบังคับใช้ระเบียบในการต่อเติมร้านค้า บ้านพักที่อยู่
บริเวณหน้าผาสูงชันเพื่อป้องกันอันตราย เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือเครื่องใช้
ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มีการ
ประสานงานร่วมกับต ารวจในพื้นที่ เข้าและชุมชนเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม 
   2.3 จิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านการปฏิบัติหรือการกระท า (Psychomotor domain) พบ
ประเด็นท่ีส าคัญคือ 

 1) ชุมชนเข้มแข็ง บ้านจ่าโบ่มีระบบบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ เน้นการมีส่วนร่วม (ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในชุมชนและภาคีเครือข่ายในการด าเนินการจัดการความปลอดภัย
ด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวของชุมชน  

     2) มีภาคี เครือข่ ายร่วมสนับสนุนการจัดการปัญ หาด้ าน
อาชญากรรมในการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและมีนโยบายที่ชัดเจน ภาคี
เครือข่ายที่ ส าคัญ  อาทิ เช่น  กลุ่ มท่องเที่ ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism; CBT) กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มเยาวชนจิตอาสา เป็นต้น 

    3) มีการสื่อสารการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน
การท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบหลากหลายช่องทาง เมื่อมีเหตุการณ์และสถานการณ์
ต่างๆ ที่ต้องระมัดระวัง จะมีการสื่อสารกันโดยเร็ว เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การ
สร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ พ.ศ.2558 ยุทธศาสตร์ที่ 5 เรื่อง ประชาสัมพันธ์และสื่อสารเพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีปลอดภัยอย่างมีประสิทธิผล 
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     4) มีกิจกรรมส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ผู้น าชุมชนและแกน
น ามีการจัดอบรมให้สมาชิกในชุมชนและร่วมกันเป็นเจ้าภาพที่ดีในการดูแล
นักท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นนั้นมีการศึกษาพบว่าอาจสร้างจิตส านึกในการ
พัฒนาชุมชน ดังตัวอย่างการศึกษาของ อรุณรุ่ง ปภาพสิษฐ และคณะ (2555) ที่
ศึกษารูปแบบการสร้างจิตส านึกในการพัฒนาชุมชน ผลการวิจัยการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม เพื่อการพัฒนาชุมชน ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ในการสร้างจิตส านึก
ในการพัฒนาชุมชน หลังการทดลองใช้รูปแบบ พบว่าชาวบ้านในชุมชนมีจิตส านึกใน
การพัฒนาชุมชนเพิ่มขึ้น 

     5) มีกฎระเบียบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการอยู่ร่วมกันของ
ชุมชนที่ ชัดเจนและมีการบังคับใช้อย่างเข้มงวด สร้างข้อตกลงร่วมกันเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย ยั่งยืน  
 3. แนวทางการส่ งเสริมจิตส า นึกการจัดการความปลอดภั ยด้ าน
อาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของบ้านจ่าโบ่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
   3.1 แนวทางส่งเสริมจิตส านักการจัดการความปลอดภัยด้านพุทธิพิสัย 
(Cognitiive domain) โดยการจัดการอบรมและให้ความรู้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
  3.2 แนวทางการส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านจิตพิสัย (Affective domain) โดย
กระตุ้นให้เกิดความตระหนักและการให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง และผู้น าให้การ
สนับสนุนและให้ความส าคัญ 
  3.3 แนวทางการส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้าน
อาชญ ากรรม ในการท่ องเที่ ย วโดย ชุมชนด้ านการปฏิ บั ติ ห รือการกระท า 
(Psychomotor domain) โดยมีกฎ/ระเบียบปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดการความ
ปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม  

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยและการปฏิบัติเพื่อการส่งเสริมจิตส านึกการ

จัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ ดังนี้ 
 1. การส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องบูรณาการประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ กฎของชุมชน

ตามบริบทพื้นท่ี เพื่อให้เกิดความตระหนัก และสอดคล้องกับการด ารงชีวิตของชุมชน
และสภาพปัญหาหาที่แท้จริงของชุมชน โดยการ ศึกษาสภาพการณ์ให้เข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งก่อนส่งเสริมและพัฒนา ทั้ งด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) จิตพิสัย 
(Affective domain) และทั กษะการปฏิ บั ติ ห รือพฤติ ก รรม  (Psychomotor 
domain)   

 2. การส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย
ด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ในทุก
ขั้นตอน เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเกิดความยั่งยืน  

      3. การส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องบูรณาการงานหลายด้านที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นงาน
ด้านความปลอดภัย ด้านป้องกันปราบปราม ด้านกฎหมาย หรือการรักษาพยาบาล 
เป็นต้น 
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ตามบริบทพื้นท่ี เพื่อให้เกิดความตระหนัก และสอดคล้องกับการด ารงชีวิตของชุมชน
และสภาพปัญหาหาที่แท้จริงของชุมชน โดยการ ศึกษาสภาพการณ์ให้เข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งก่อนส่งเสริมและพัฒนา ทั้ งด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) จิตพิสัย 
(Affective domain) และทั กษะการปฏิ บั ติ ห รือพฤติ ก รรม  (Psychomotor 
domain)   

 2. การส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความปลอดภัย
ด้านอาชญากรรมในการท่องเที่ยวโดยร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ในทุก
ขั้นตอน เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเกิดความยั่งยืน  

      3. การส่งเสริมจิตส านึกการจัดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมใน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องบูรณาการงานหลายด้านที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นงาน
ด้านความปลอดภัย ด้านป้องกันปราบปราม ด้านกฎหมาย หรือการรักษาพยาบาล 
เป็นต้น 
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แนวทางการเพิ่มศักยภาพการให้บริการของธุรกิจรีสอร์ท 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

Guidelines for Increasing the Service Potential of Resort Business in 
the Central Northeast 
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วัชโรบล  โกศลวิทยานันต ์
 ดาริกาญจน์  วิชาเดช 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการให้บริการของ
ธุรกิจรีสอร์ทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 2) วิเคราะห์ปัจจัยการให้บริการที่
มีอิทธิพลต่อศักยภาพรีสอร์ท 3) เสนอแนวทางการเพิ่มศักยภาพการให้บริการของ
ธุรกิจรีสอร์ท ด้วยวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ระหว่างเชิงเชิง
คุณ ภาพ และปริมาณ  โดยคณะผู้ วิจัย ได้ ใช้การสัมภาษณ์ แบบเชิงลึกและ 
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างคือ 1) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ท จ านวน 8 แห่ง ๆ 
ละ 2 คน 2) กลุ่มผู้ใช้บริการ จ านวน 352 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพรีสอร์ท โดย
ภาพรวมทั้ง 8 P’s  (the Eight components) พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ส่วนแนวทางการเพิ่มศักยภาพการให้บริการประเด็นส าคัญ ได้แก่ ราคาที่พักถูก
เมื่อเทียบกับที่พักแบบอ่ืน มีส่วนลดส าหรับผู้ที่เคยมาใช้บริการ ภาพพจน์และช่ือเสียง
ของรีสอร์ท พนักงานมีจิตใจให้บริการ การบริการได้รับค าบอกกล่าวจากคนรู้จัก ท า
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