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  แรงงานความรูo (Knowledge workers)  

มีคุณสมบัติแตกตnางจากผูoใชoแรงงาน (Labor workers)  

กลnาวคือแรงงานความรูoตoองยnอยขoอมูลเป}น จัดระเบียบ
ขoอมูล ประมวลผล มีการเปรียบเทียบ สังเคราะหrขoอมูล  

และสรุปขoอมูลเป}นสารสนเทศ รวมทั้งแกoไขป{ญหา มิใชn
แคnรูoวnาคืออะไร (know what) เชnน รูoวnาในนํ้ามีปลา ในนา
มีขoาว รูoเทnานี้ไมnถือวnาเป}นแรงงานความรูo ตoองรูoวnาในนํ้า
มปีลา เป}นปลาอะไร ขายไดoหรอืไมn  มคีณุคnาตnอตลาดตnอ
ผูoบริโภคหรือไมn เป}นปลาท่ีมีความแตกตnางจากปลาท่ีมี

ขายอยูnในตลาดทั่วไปหรือไมn  อยnางไร ในนามีขoาว ตoองรูoวnาเป}นขoาวชนิดใด ใหoผลผลิตตnอ
ไรnเป}นเทnาใด มากหรือนoอยเมื่อเปรียบเทียบกับผูoอื่น ขoาวที่ปลูกเป}นที่ตoองการของตลาด
หรือไมn สnงไปขายตลาดโลกไดoหรอืไมn การรูoเชnนนีจ้งึจะเรยีกวnาเป}น แรงงานความรูo พนกังาน
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องคrการกเ็ชnนกนั มใิชnรูoเฉพาะหนoาท่ีของตนเองท่ีเขยีนไวoในคาํบรรยายรายละเอยีดลกัษณะ
งานเทnาน้ัน ตoองรูoกระบวนการผลิตทั้งหมด รูoวnางานที่ตนเองทําตoองสnงตnอใหoใคร มีการ
ประเมินผลเปรียบเทียบกับคูnแขnง (Comparative advantage) รูoวnาสินคoาของตนเอง
มีลักษณะเดnนอยnางไร ถoาไมnมีจะทําใหoเกิดขึ้นไดoอยnางไร การเป}นแรงงานความรูo จะรูoวnาจะ
ทําใหoไดoเปรียบคูnแขnงไดoอยnางไร เชnน ชnวยลดทุนในการผลิต ชnวยประชาสัมพันธrแนะนํา
สินคoา เป}นตoน 

 นกัวิชาการหลายคน Goleman (1980);  Senge (1990); Garvin (1998); Spencer 

and Spencer (1993); Marquardt & Reynolds (1994); Wood and Payne (1998) ; 

Kelley (1999) ; American Society for Training and Development (2004) พบวnา 
การพฒันาไปสูnการเรยีนรูoองคrกรเป}นกระบวนการพฒันาคนในองคrกรใหoสามารถผลติผลงาน
ไปพรoอมๆ กบัการเรียนรูo สัง่สมความรูo พฒันาวธิกีารทาํงาน  และระบบงานขององคrกรไป
พรoอมๆ กัน เป}นหลักการพัฒนาคนที่ตnอเน่ือง และบุคลากรตoองมีลักษณะ ดังนี้  1) มุnงผล
สัมฤทธ์ิ (Achievement orientation) 2) การเรียนรูoตลอดชีวิต (Lifelong learning) 

3) ภาวะผูoนาํ (leadership) 4) การถnnายโอนความรูoo (Knowledge tranfering) 5) การทํางานเป}นทมี
(teamwork) 6) การสรooางสมัพนัธภาพ (Relation building) 7) มุnงลูกคoา (Customer focus) 

8) การแกooป{ญหาและการตัดสินใจ (Problem solving and decision making) 9) ความมุnงมั่น
(assertiveness) 10) พัฒนาผูooอื่น(Developing others) 11) การคิดวิเคราะหr (Analytical 

thinking) 12) การคิดแบบองคrรวม (Conceptual thinking) 13) มุnnงคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และความถกูตoอง (Quality efficiency and accuracy) 14) การแสวงหาความรูo (Information

seeking) 15) การรูoสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and technology literacy) 

16) ความสัมพันธrระหวnางบุคคล/กลุnมบุคคล(Interpersonal/group) 17) ความยืดหยุnnน 

(Flexibility) 18) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 19) ความรูoท่ีเป}นสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) 20) ความคิดสรooางสรรคr (Initiative) 21) ความตระหนักในตน (Self  

awareness) 22) การพัฒนาตนเอง (Self development) 23) ความเขoาใจเกี่ยวกับองคrrกร 
(Organization awareness) 24) การติดตnอสื่อสาร (Communication) 25) ความชํานาญ
ในวิชาชีพ (technical expertise) 

 ดังนั้นสิ่งท่ีองคrกรตnาง ๆ ตoองใหoความสําคัญคือลักษณะของพนักงาน การเรียนรูo
ที่จะปรับตัวอยnางตnอเนื่องใหoทันตnอกระแสการเปลี่ยนแปลงและสรoางใหoเกิดการเรียนรูo
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ตลอดชีวติ ท้ังน้ีการรูoสารสนเทศเป}นคณุลักษณะหน่ึงของการเรียนรูoองคrกร โดยมีเปjาหมาย
สาํคัญคือการสรoางพนักงานใหoเป}นผูoเรียนรูoตลอดชวีติ กลnาวคอื การเป}นผูoทีส่ามารถคoนหา 
ประเมินและใชoสารสนเทศไดoอยnางมีประสิทธิภาพ เพื่อการแกoป{ญหาตnาง ๆ หรือเพื่อการ
ตัดสินใจ นอกจากน้ีการรูoสารสนเทศยังเก่ียวขoองกับชุดของทักษะตnางๆเชnนทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะทางป{ญญา (Intellectual Skills) ซึ่งไดoแกn การวิเคราะหr  
การสังเคราะหr และการแกoป{ญหาโดยใชoสารสนเทศเป}นฐานในการปฏิบัติงาน 

 ความสําคัญการรูoสารสนเทศตnอการทํางาน ป{จจุบนัมเีหตุการณrrและความเปล่ียนแปลง
มากมายในการทํางาน พนกังานถูกคาดหวังใหooพฒันาความสามารถดooานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับสูงไดoอยnางรวดเร็ว การรูoสารสนเทศจะชnวยใหoพนักงานไดooพัฒนาตนเองจากการ
ศึกษาในสถาบันการศึกษาไปสูnการทํางาน และเป}นส่ิงสําคัญที่ชnวยใหoพนักงานสามารถ
ติดตามความเปลี่ยนแปลงในการทํางานของตนและของอาชีพไดoo และสnnงเสริมใหooตนเอง
ดีขึ้นและมีทักษะในระดับที่สูงขึ้น
 หนังสือ Information Literacy in the Workplace การรูoสารสนเทศในสถานท่ี
ทํางานเลnมนี้ไดoนําเสนอความรูoโดยการจัดลําดับของผูoเช่ียวชาญระดับนานาชาติ รวมทั้ง 
Christine Bruce, Bonnie Cheuk, Annemaree Lloyd และเขียนคํานําโดย Jane Secker

เนื้อหาเป}นประโยชนrสําหรับบรรณารักษrและนักศึกษาทางบรรณารักษศาสตรrและ
สารสนเทศศาสตรrในการทําความเขoาใจการรูoสารสนเทศท่ีเป}นประสบการณrโดยผูoเชีย่วชาญ
ที่ไดoรับการยอมรับ รายวิชาการสอนวิชาชีพ วิชาชีพ (เชnน การแพทยr การดูแลสังคม 

กฎหมาย และธุรกจิ) และนายจoาง ในการนําเสนอการรูoสารสนเทศท่ีเป}นองคrประกอบสําคญั
เพื่อเป}นแนวปฏิบัติท่ีดีและแนวปฏิบัติจริยธรรมท่ีสําคัญ เนื้อหาประกอบดoวย 11 บท :

 บทท่ี 1 การรูoสารสนเทศและสถานท่ีทํางาน: แนวคิดและมุมมองใหมn ? 

เขียนโดย Marc Forster     

 การรูoสารสนเทศเป}นการสรoางแนวคิดยoอนกลับไปสูnสถานท่ีทาํงาน การรูoสารสนเทศ
เป}นตัวแปรสรoางภาพใหมn  ดoวยเหตุดังกลnาวบรรณารักษr นักวิชาการ องคrการ  และธุรกิจ 
สามารถเขoาใจท่ีดขีึน้ตnอวชิาชีพในสถานท่ีทาํงานและนักศกึษาท่ีกาํลังเรียนวิชาชีพดงักลnาว 
ประสิทธิภาพในการสนับสนุนและการสรoางขoอตกลงสภาพแวดลoอมสารสนเทศรnวมสมัย 

การรูoสารสนเทศถูกพฒันาดoวยวิธกีารอยnางมคีวามหมายและเหมาะสมสําหรับกลุnมดงักลnาว 
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บทนาํไดoนาํเสนอประเดน็เรือ่งหลกัอยnางยnอ การอภปิรายป{ญหาและความคดิ การนาํเสนอ
มมุมองทีก่วoางทัง้ระดบันานาชาตแิละสหราชอาณาจกัรเป}นเบือ้งตoน  ผูoเขยีนไดoมกีารขยาย
ความเป}นมาของการคิดและการเขียนเกี่ยวกับการรูoสารสนเทศ วิธีการวิจัย ขoอคoนพบ
การวิจัย  และมุมมองขององคrการ และบุคคลที่อภิปรายตามบริบทที่วางไวo

 บทท่ี 2 การรูoสารสนเทศประสบการณrในสถานท่ีทํางานเป}นอยnางไร ? 

เขียนโดย Marc Forster

 การมองหาวิธีการซ่ึงบรรณารักษr นักวิชาการ และนักวิจัยไดoคoนหาเพ่ือความ
เขoาใจบทบาทของการรูoสารสนเทศในสถานท่ีทํางาน โดย Forster ไดoตั้งคําถามดังนี้ : 

การรูoสารสนเทศตามความเป}นจรงิในโลกการทาํงานเป}นอยnางไร ? บทน้ีไดoอธบิายวธิกีารสมัภาษณr
ที่ไดoรับการจัดการดoวยวิธีการซ่ึงเป}นประสบการณrท่ีมีความชัดเจนและถูกตoอง วิธีการ
วเิคราะหrขoอมลูและการอธบิายนาํเสนอภาพรายละเอยีดของประสบการณrการรูoสารสนเทศ 

และบทบาทและกจิกรรมทีแ่ตกตnางซึง่เป}นบรบิทเก่ียวกบัสารสนเทศทีถ่กูคoนพบและพฒันา
ความรูo

 บทที่ 3 การรูoสารสนเทศและมิติสnวนบุคคล: ทีมผูoเลnน อํานาจลูกคoาและ
การพัฒนาอาชีพ เขียนโดย  Marc Forster 

 การใชoแนวทางความสมัพนัธrและสารสนเทศ-ความรูo-กระบวนทศันrการเรยีนรูoใน
การมองหาการรูoสารสนเทศเป}นเหมือนคณุลักษณะเฉพาะ “บคุคล” การรูoสารสนเทศทําใหo
พนกังานสรoางการฝfกฝนและการศึกษาเพ่ือยกระดับสมรรถนะท่ีสูงและระดับสารสนเทศท่ี
กวoางและลึก การรูoสารสนเทศในสถานท่ีทํางานมีความโดดเดnนในเร่ืองของความสัมพันธr
ระหวnางบุคคล (Inter-personal)  บทนี้อภิปรายวิธีการการรูoสารสนเทศท่ีชnวยเหลือแตnละ
วชิาชพีเพือ่พัฒนาและคoนหาขอบเขตสาํหรับความสามารถของแตnละบคุคลและสิง่อาํนวย
ความสะดวกความสัมพันธrที่สามารถสนับสนุนและใหoอํานาจลูกคoาหรือผูoใชoและสรoาง
ความรูoในทมี และบรบิทองคrกร และวิธกีารวิจยัทีอ่นุญาตใหoสงัเกตวิธกีารจากประสบการณr
และวิชาชีพสารสนเทศระดับลึกซ่ึงอธิบายการรูoสารสนเทศในระดับบุคคล
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 บทที่ 4 จากการทําธุรกรรมสูnการเปล่ียนแปลง: การเรียนรูoองคrกรและประสบการณr
การสรoางความรูoภายในระบบรายงาน เขียนโดย Mary M. Somerville and Christine 

S. Bruce

 ศาสตราจารยr Somerville และ  Bruce ใหoตัวอยnางที่ชัดแจoงของการประยุกตr
แนวทางความสัมพันธr สารสนเทศ-ความรูo-กระบวนทัศนrการเรียนรูoในสถานท่ีทํางาน
สมยัใหมn  และใหoภาพวธิกีารทีส่ถานทีท่าํงานสามารถถnายโอนโดยการใชoการรูoสารสนเทศเพือ่
ทําใหoเห็นโครงสรoางและความสัมพันธr ซึ่งตั้งชื่อวnา “ระบบรายงาน (Informed Systems)” 

 บทที ่5 สถานทีทํ่างานเสมอืนจรงิ: ความสามารถในวชิาชพีการรูoสารสนเทศ
เขียนโดย Elham Sayyad Abdi

 Dr. Abdi คoนหาวnามิติของกิจกรรมวิชาชีพซึ่งอยูnเหนือสถานที่ทํางาน ตลอดจน
การยอมรบัการสือ่สารดoวยอนิเทอรrเนต็ในการสือ่สารวชิาชพีและการปฏบิติั บทนีน้าํเสนอ
วธิกีารในวิชาชพีซ่ึงเสมอืนจรงิเป}นองคrประกอบสาํคญั  การรูoสารสนเทศเป}นประสบการณr
ที่ยังหnางไกลจากสถานที่ทํางานและวิธีการที่คnอนขoางซับซoอน 

 บทที่ 6 การกําหนดคุณคnาของการรูoสารสนเทศสําหรับนายจoาง เขียนโดย
Stéphane Goldstein and Andrew Whitworth

 Goldstein และ Dr. Whitworth ไดoตั้งคําถาม: การรูoสารสนเทศมีคุณคnาในสถาน
ที่ทํางานอยnางไร? องคrกรไดoรับผลประโยชนrที่เป}นรูปธรรมเป}นผลมาจากการสรรหา 
การรักษาและการพัฒนาพนักงานใหoมกีารรูoสารสนเทศหรือไมn? ผลตอบแทนจากการลงทุน 

อาจเกดิขึน้ไดoในดoานตnางๆ เชnน การจดัฝfกอบรมทกัษะสารสนเทศแกnพนกังาน การพฒันา
ขัน้ตอนการจัดการสารสนเทศใหมn การปรับเปล่ียนการทํางานของสํานกังาน และการใชoงาน
แบบไมnใชoกระดาษ อะไรคือการรูoสารสนเทศของพนักงานทุกระดับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานขององคrกร? บทน้ีนําเสนอรายละเอียดการรูoสารสนเทศมีสnวนสรoางความรูo
เพื่อจัดลําดับตัวชี้วัดคุณคnาขององคrกรท้ังในภาคการคoา สาธารณะ และไมnหวังผลกําไร  
ตัวช้ีวัดเหลnานี้จะถูกผนวกเขoากับองคrกร ซึ่งองคrกรการทําการลงทุนที่เกี่ยวขoองกับการใชo
และการจัดการสารสนเทศและขoอมูล บทนี้อธิบายถึงผลความสัมพันธrที่เกิดขึ้นเป}นกรอบ
การวิเคราะหrที่ชnวยใหoองคrกรสามารถทราบไดoอยnางไรวnาการรูoสารสนเทศมีสnวนชnวยใน
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การดูแลองคrกร

 บทท่ี 7 บทบาทการรูoสารสนเทศเก่ียวกับสมรรถนะของสถานท่ีทํางาน  

การปฏิบัติที่ดีที่สุด และจรรยาบรรณของขoอผูกพันทางวิชาชีพ เขียนโดย Marc Forster

 บทนีมุ้nงความสนใจไปทีค่วามรูoความเขoาใจการรูoสารสนเทศในการสรoางบรรทดัฐาน
สมรรถนะ วชิาชพี  ประสทิธผิลและการปฏบิตัติามขoอกาํหนดดoานจรรยาบรรณเพือ่ใหoไดo
ระดับการปฏิบัตท่ีิดท่ีีสดุ Forster กลnาววnา ทนายความ แพทยr พยาบาล นกัสังคมสงเคราะหr  
หรือผูoท่ีทํางานในภาคการเงินที่มีประสิทธิภาพน้ันตoองใชoสารสนเทศในการปฏิบติงานใน
แตnละวัน เมื่อมีการคoนควoางานวิจัยที่เป}นหลักฐานหรือกฎหมายที่เก่ียวขoอง สารสนเทศ
ธุรกิจ สารสนเทศสnวนบุคคลหรืออื่นๆที่ตoองการ วิธีการคoนหาสารสนเทศดังกลnาว วิธีการ
วเิคราะหrสารสนเทศ และวธิกีารบรูณาการเขoาไวoฐานความรูoเดยีวกนั ขoอผดิพลาดทีเ่กิดขึน้
เป}นผลจากการปฏิบัติที่ผิด เชnน บางบริบทคุณสมบัติการไมnรูoสารสนเทศเป}นการปฏิบัติที่
ไมnถกูจรรยาบรรณ ขoอผดิพลาดเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเหลnานัน้ ซึง่ทาํใหoสามารถดําเนนิงาน
ไดoจากฐานความรูoท่ีสมบูรณrอาจสnงผลรoายแรงตnอลูกคoาหรือนายจoาง

 บทท่ี 8 การเรยีนรูoในอนาคต: การสาํรวจการออกแบบการรูoสารสนเทศใน
สถานที่ทํางาน เขียนโดย Annemaree Lloyd

 ศาสตราจารยr Lloyd ยอมรับหนnวยงานระหวnางประเทศในการรูoสารสนเทศและ
สถานที่ทํางานที่เตรียมพรoอมบริบทโดยรวมและพื้นฐานสําหรับประเด็นตnางๆที่เก่ียวกับ
การศกึษาและการพฒันาการรูoสารสนเทศ ทัง้น้ีศาสตราจารยr Lloyd กลnาวถงึความเขoมขoน
ของการทาํงานและการสรoางวธีิการใหมnในการทาํงานสามารถนาํเสนอตnอบรรณารกัษrดoวย
ความทoาทาย บรรณารักษrสามารถพัฒนาระบบการศึกษาการรูoสารสนเทศซึ่งจัดเตรียม
สิง่ทีจ่าํเป}นทีช่nวยสนับสนนุและสnงเสรมิสาํหรบันักศกึษาเขoาสูnวชิาชพีหรือการปฏบิตัวิชิาชพี
อยnางไร? บรรณารักษrตoองปรับปรงุแนวทางการสอนของตนเพือ่ใหoเหมาะสมกบัคณุลกัษณะ
และการพัฒนาในธรรมชาติของงาน ดoวยเหตุนี้ศาสตราจารยr Lloyd ใชoหลักฐานจาก
งานวิจยัตามกระบวนการเชิงปฏิบัตเิพือ่สรoางกรอบแนวคิดในการสอนการรูoสารสนเทศใน
สถานที่ทํางาน
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 บทท่ี 9 การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา: ความ
ทoาทายสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา เขียนโดย Stephen Roberts

 Dr. Roberts อธิบายวิธีการที่ชnวยสนับสนุนและสnงเสริมไดoรับการสนับสนุนจาก
มุมมองทางวิชาการ บทนี้คือการสํารวจความสามารถในการทําใหoสมรรถนะทางวิชาชีพ
สารสนเทศทีส่งูขึน้ในหลักสตูรการเรยีนการสอนในระดบัอดุมศกึษา  เพือ่ใหoมกีารเผยแพรn
ขoอมลูและโดเมนตnางๆ ภายในสถานทีท่าํงานท่ีลึกและกวoางขึน้รวมถึงการฝ{งตวัอยูnภายใน
การเรียนรูoขององคrกรและการพัฒนาบุคคล 

 บทที่ 10  การซnอนคุณคnาของการรูoสารสนเทศในบริบทสถานที่ทํางาน: 

วิธีการปลดล็อกและสรoางคุณคnา เขียนโดย Bonnie Cheuk

 Dr. Cheuk อธิบายวnาการรูoสารสนเทศเป}นพื้นฐานของวัฒนธรรมในสถานท่ี
ทาํงาน  แมoวnาจะไมnเป}นทีย่อมรับกต็าม เธอต้ังคาํถามวnาถoาการรูoสารสนเทศมีความสําคัญ
ในโลกดิจิทัลทําไมเราไมnเห็นวลีที่ปรากฎในคําบรรยายลักษณะงานหรือระบุวnาเป}นทักษะ
ทีจ่าํเป}นเชnนเดยีวกบัทกัษะการสือ่สาร  การบรหิารเวลาหรอืการจดัการโครงการ? Cheuk 

สํารวจวnาแรงงานท่ีหลากหลาย แมoวnาไมnจําเป}นอธิบายวnาเป}น “แรงงานสารสนเทศและ
ความรูo” เธอถามวnาและเมือ่การรูoสารสนเทศเพิม่คณุคnาใหoกบัธรุกจิและวชิาชพีสารสนเทศ
ควรเลnนบทบาทขับเคล่ือนธุรกิจ กลยุทธrบทบาทเชิงปฏิบัติเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
การรูoสารสนเทศของแรงงานสารสนเทศและความรูoอยnางไร

 บทท่ี 11 กรอบแนวคิดประสบการณrการทํางานในสถานท่ีทํางาน  และ
การศึกษาหลักฐานเชิงประจักษrการรูoสารสนเทศ เขียนโดย Marc Forster

บทสดุทoาย Forster อภปิรายแนวทางใหมnเพ่ือการศกึษาการรูoสารสนเทศสาํหรบั
นักศึกษาและวิชาชีพที่อยูnบนฐานงานวิจัยประสบการณrในสถานที่ทํางาน วิธีการตาม
แนวทางความสัมพันธrของการศึกษาการรูoสารสนเทศ ตลอดวิธีวิจัย  ความเป}นไปไดo 
กรอบแนวคิดประสบการณrสถานที่ทํางาน (Workplace experience framework)  และวิธี
การซึง่เป}นรายละเอยีดของประสบการณrสามารถนําไปใชoเพือ่กาํหนด/สรoางวิธกีารใหมnของ
การควบคุมดูแลการพัฒนาการรูoสารสนเทศของแตnละบุคคล 
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