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 หนังสือเรื่อง Social Media for Creative Libraries 

เป}นฉบับพิมพrครั้งที่ 2 โดยปรับปรุงเนื้อหามาจากหนังสือ
เรื่อง How to Use Web 2.0 in Your Library ซึ่งประสบ
ความสําเร็จอยnางมาก ผูoเขยีนหนังสือเลnมนี ้คอื Phil Bradley 

ซึ่งเป}นผู oเช่ียวชาญดoานสารสนเทศ ที่ปรึกษาทางดoาน
อินเทอรrเน็ต และวิทยากรในการประชุมตnางๆ ที่เกี่ยวกับ
การคoนคืนสารสนเทศบนอินเทอร rเน็ตและส่ือสังคม
จากประสบการณrอันยาวนานในการทํางานของผูoเขียนกับ
บริษัททางดoาน search engine รวมถึงองคrกรตnางๆ ทั้ง

องคrกรธรุกจิ องคrกรการกุศล มหาวิทยาลัย หรอืองคrกรของรัฐ นาํมาสูnผลงานเขียนหนงัสือ
เร่ืองน้ี  สาํหรับหนังสอืเลnมน้ี ผูoเขยีนไดoปรับปรุงเน้ือหาหลักของโดยเพ่ิมรายละเอียดเก่ียวกับ
การประยุกตrใชoสื่อสังคมในงานหoองสมุด เนื่องจากการพัฒนาอยnางรวดเร็วของสื่อสังคม
ในป{จจบุนั ดงัน้ัน ผูoเขยีนจึงมุnงเนoนใหoบรรณารักษrหรือนกัวชิาชีพสารสนเทศไดoประยุกตrใชo
สื่อสังคมในการดําเนินกิจกรรมตnางๆที่นักวิชาชีพสารสนเทศตoองจัดการในแตnละวัน 

1 สาขาวิชาสารสนเทศและการส่ือสาร คณะมนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr มหาวิทยาลัยขอนแกnน;
Information and Communication Department, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon 
Kaen University
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 สาํหรบัเนือ้หาในหนงัสอืเลnมน้ี จะเป}นการอธบิายวธิกีารใชoสือ่สงัคมออนไลนrตnางๆ 

ในแงnมุมที่แตกตnางไปจากการใชoงานแบบเดิม โดยมุnงเนoนใหoหoองสมุดสามารถใชoสื่อสังคม
ในการติดตnอสือ่สารกับผูoใชoบรกิารอยnางมีประสิทธิภาพ สามารถสอนการใชoหoองสมุดใหoกับ
ผูoใชoบริการหoองสมุดที่มีความสามารถที่แตกตnางกัน ตลอดจนประชาสัมพันธrบริการตnางๆ 

ของหoองสมุดไดoอยnางรวดเร็ว นอกจากนี้ สื่อสังคมยังเป}นสื่อที่มีราคาถูกสําหรับ
การประชาสัมพันธrหoองสมุดดoวย 

 สําหรับเน้ือหาของหนังสือเรื่องน้ี ผูoเขียนไดoแบnงเนื้อหาออกเป}น 10 บท ดังนี้
 บทท่ีหน่ึง An Introduction of Social Media เป}นการแนะนําผูoอnานใหoรูoจักกับ
สือ่สงัคม ท่ีมกีารใชoงานอยnางตnอเนือ่งในป{จจุบนั วnาสือ่สงัคมหมายถงึอะไร มีความยดืหยุnน
หรืองnายตnอการใชoงานอยnางไร การทํางานบนเรื่องคอมพิวเตอรrหรือการทํางาน
แบบออนไลนrโดยใชoเทคโนโลยีกoอนเมฆ เป}นตoน ท้ังนี้ เพื่อทําสรoางความเขoาใจที่ตรงกันกับ
ผูoอnาน เพื่อใหoผูoอnานไดoรูoจักสื่อสังคมตnาง ๆ  โดยผูoเขียนจะใหoความสําคัญกับลักษณะการใชo
งานในกิจกรรมตnางๆ ของสื่อสังคม มากกวnาการเนoนท่ีเครื่องมือตnางๆ ของสื่อสังคม
 บทท่ีสอง Authority checking เป}นการกลnาวถึงอุปสรรคในการตรวจสอบถึงผูoที่
มีอํานาจในการใชoงานสื่อสังคมตnางๆ เนื่องจากสื่อสังคมเป}นเครื่องมือที่ใครๆ ก็สามารถ
สรoางเน้ือหาตnางๆ ไดo จึงเป}นเรื่องยากที่จะคัดกรองเนื้อหาที่ถูกตoอง เหมาะสม ที่เผยแพรn
ผnานสื่อสังคม ซึ่งผูoเขียนไดoเขียนถึงท้ังขoอดีและขoอเสียของเครื่องมือตnางๆ ในสื่อสังคม
 บทท่ีสาม Guiding tools สําหรับบทน้ี ผูoเขียนไดoแนะนําใหoผูoอnานในการเลือกใชo
เครื่องมือตnางๆ ที่เป}นส่ือสังคม เพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหoแกnผูoใชoหoองสมุด 

ตลอดจนสnงเสริมผูoใชoหoองสมุดตามทักษะและความสามารถท่ีมีในแตnละคน เริ่มต้ังแตn
การสรoางหรือเร่ิมตoนใชoงานเคร่ืองมือ เชnน Symbaloo หรือ Diigo จนสามารถใชoงานไดo 
เป}นตoน ซึ่งผูoเขียนไดoมุnงเนoนถึงการเขoาถึงเน้ือหาที่ดี และการเลือกใชoเครื่องมือที่เหมาะสม
 บทท่ีสี่ Current Awareness and Selective Dissemination of Information 

Resources เป}นการกลnาวแนะนําถึงบริการสารสนเทศทันสมัยและบริการสารสนเทศ
เลือกสรรเฉพาะบุคคล ที่ผูoใชoงานสามารถสรoางสรรคrเนื้อหาสารสนเทศ ไดoตามสนใจและ
ตามความถนัดของแตnละคน ซึ่งผูoสรoางสรรคrเนื้อหาไมnจําเป}นตoองใชoเวลาไปกับการสรoาง
เนือ้หาทีย่ิง่ใหญn แตnควรจะแสวงหาเครือ่งมอื และสรoางเครือ่งมอืสําหรบัแนะนาํการใชoงาน
ซึ่งมีหลากหลายวิธีท่ีสามารถกระทําไดoอยnางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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 บทท่ีหoา Presentation Tools เป}นการแนะนําถึงเครื่องมือสําหรับการนําเสนอ
เนื้อหาและบริการตnางๆ ของหoองสมุด โดยเฉพาะอยnางยิ่งประเด็นเกี่ยวกับการนําเสนอ
ผnานทางโปรแกรม Powerpoint ที่ไมnเป}นที่นิยมในป{จจุบัน ซึ่งผูoเขียนไดoแนะนําเครื่องมือ
ใหมnๆ  สาํหรับการผลติสือ่เพ่ือการนําเสนอเนือ้หาตnางๆ ใหoนnาสนใจยิง่ขึน้ เชnน Presentain 

หรือ Prezi เป}นตoน
 บทท่ีหก Teaching and Training สําหรับเนื้อหาในบทนี้ ผูoเขียนไดoมุnงเนoนไปที่
การสอนและการฝfกอบรม ซ่ึงเป}นบทบาทที่สําคัญอีกบทบาทหนึ่งของนักวิชาชีพ
สารสนเทศ ซึง่ผูoเขยีนไดoแนะนาํเทคนคิและเครือ่งมอืใหมnๆ  ท่ีจะทาํใหoการสอนและการฝfก
อบรมไมnใชnเรื่องยากอีกตnอไป 

 บทท่ีเจ็ด Communication ในป{จจุบัน เครื่องมือที่ใชoสําหรับการติดตnอสื่อสาร
ผnานสือ่สังคมมจํีานวนมาก ผูoเขยีนไดoแนะนาํเครือ่งมอืการตดิตnอส่ือสารตnางๆ เพ่ือใหoหoองสมดุ
สามารถติดตnอสื่อสารกับผูoใชoบริการท้ังในการติดตnอสื่อสารเฉพาะบุคคล หรือการส่ือสาร
ในวงกวoาง
 บทท่ีแปด Marketing and Promotion – the groundwork สําหรับบทนี้ ผูoเขียน
ไดoอธบิายถงึแนวคดิท่ีแฝงอยูnเบ้ืองหลงัของการตลาดและบริการของหoองสมดุ ซึง่ไมnเพยีงแตn
การท่ีหoองสมดุตoองรูoวnาตoองการจะทําอะไร และส่ิงท่ีหoองสมุดคาดหวังจากการทําการตลาดน้ันๆ 

แตnหoองสมุดจะตoองมีความรูoเกี่ยวกับการใชoสื่อตnางๆ เพื่อการทําการตลาดของหoองสมุด
จะไดoประสบความสําเร็จมากข้ึน
 บทท่ีเกoา Marketing and Promotion – practicalities สําหรับเนื้อหาในบทนี้จะ
ตnอจากเน้ือหาในบทท่ี 8 โดยผูoเขียนจะเนoนใหoเหน็ถึงการวางแผนท่ีจะใชoเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย
เพือ่อาํนวยความสะดวกในการวางแผนการตลาด ซึง่มีทัง้เครือ่งมือทีเ่ป}นแบบเสยีคnาใชoจnาย
และแบบไมnเสียคnาใชoจnาย และมีขoอดขีoอเสยีแตกตnางกัน ซึง่หoองสมดุตoองเลือกใหoเหมาะสม
กับงบประมาณของตนเอง
 บทท่ีสิบ Creating a social media policy สําหรับบทสุดทoายนี้เป}นบทสnงทoายที่
ผูoเขียนไดoแสดงใหoเห็นวnาหากหoองสมุดตัดสินใจที่จะเลือกใชoสื่อสังคมเป}นเครื่องมือในการ
ใหoบริการของหoองสมุด ควรจะกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชoส่ือสังคม 

 จากเน้ือหา ทั้งสิบบทขoางตoน รวมถึงภาคผนวก จะพบวnาผูoเขียนไดoกลnาวถึง
ชnองวnางระหวnางเคร่ืองมือตnาง ๆ ท่ีเป}นสื่อสังคม ดังนั้น ผูoเขียนจึงมุnงเนoนไปท่ีกิจกรรม 
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หรือลักษณะการใชoงานส่ือสังคมมากกวnาการเนoนท่ีเคร่ืองมือ ซึ่งความคุoมคnาของหนังสือ
เลnมนี้ คือ การท่ีผูoเขียนมุnงเนoนใหoเห็นวnาส่ือสังคมเป}นสื่อท่ีสามารถเช่ือมตnอหoองสมุด
กับผูoใชoหoองสมุด ซึ่งผูoเขียนไดoเขียนใหoผูoอnานสามารถสรoางสรรคrและใชoงานส่ือสังคม
ในการดําเนินงานตnางๆ ของหoองสมุดไดoอยnางเต็มประสิทธิภาพ (Hart, 2015)

 ลักษณะท่ีโดดเดnนและนnาสนใจของหนังสือเลnมนี้คือวิธีการนําเสนอท่ีจะเร่ิมจาก
เรื่องราวพ้ืนฐานไปสูnการประยุกตrใชoงานส่ือสังคมไดoอยnางสรoางสรรคr โดยการยกตัวอยnาง
การใชoงานตnางๆ ที่ประสบความสําเร็จ เชื่อมโยงสอดแทรกกับแนวคิดตnางๆ  ทําใหoผูoอnาน
เขoาใจไดoงnาย และสามารถนาํไปประยกุตrใชoในการใหoบรกิารของหoองสมดุ หรอืแมoแตnหนnวย
งานบริการอ่ืนๆ กส็ามารถนําแนวคิดดงักลnาวไปประยุกตrใชoในการใหoบรกิารไดoเชnนกัน ขoอดี
อกีอยnางก็คอื ในตอนทoายของแตnละบทจะมีบทสรุปรวมท้ังรายการแนะนําเอกสารเพ่ือการ
คoนควoาตnอไปไวoดoวย หนังสือเลnมนี้จึงเป}นตําราพื้นฐานสําหรับยุคป{จจุบัน ที่เป}นยุคของ
เทคโนโลยี 3.0 ท่ีสื่อสังคมไดoเขoามามีบทบาทในชีวิตประจําวันและการทํางานตnางๆ อยnาง
หลีกเลี่ยงไมnไดo 
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