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บทคัดยnอ
 “การรูoดิจิทัล” เป}นหนึ่งในทักษะแหnงศตวรรษท่ี 21 ที่ผูoเรียนจําเป}นตoองเรียนรูo
ควบคูnไปกับทกัษะการคิดอยnางมีวจิารณญาณ ทักษะความคิดสรoางสรรคr ทกัษะการแกoป{ญหา 
ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีการรูoดิจิทัลเป}น “ทักษะการอยูnรอด” ในยุคดิจิทัลมี
ความสําคัญตnอผูoเรียนทุกคน โดยฝfกฝนผูoเรียนทั้งพุทธพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย เชnน 

การวิเคราะหr การประเมินการจัดการ และการใชoเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสรoางผลงานใหมnๆ 

บทความนี้นําเสนอ การรูoดิจิทัลในประเด็นของคํานิยาม องคrประกอบ สถานการณr
ป{จจุบัน รวมท้ังรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูoเรียนใหoเกิดการรูoดิจิทัล อันจะเป}น
ประโยชนrตnอผูoสอน ผูoเรียน บรรณารักษr นักสารสนเทศ และนักการศึกษา นําไปสูnการ
พัฒนาการรูoดิจิทัลตnอไปในอนาคต
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Abstract

 In addition to critical thinking, creative thinking, problem solving, and 

information, media and technology skills, digital literacy is one of the 21st century 

skills which learners need to acquire. It is also a survival skill in the digital era, 

which enables learners to construct cognitive, psychomotor and affective domains.  

This article presents digital literacy, including its definitions, components and current 

state, including the instruction for digital literacy development. The article makes 

a number of contributions to learners, librarians, information professionals, and 

educators for future development of digital literacy. 

คําสําคัญ: การรูo, การรูoดิจิทัล ทักษะการอยูnรอด, เทคโนโลยีดิจิทัล
Keyword: Literacy, Digital Literacy, Survival Skill, Digital Technology

บทนํา
 ในสองทศวรรษทีผ่nานมา ความกoาวหนoาของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
มีการเจริญเติบโตอยnางตnอเนื่อง ไดoเปล่ียนแปลงสังคมโลกจาก “สังคมความรูo” สูn “สังคม
ดิจิทัล” ที่จะเปล่ียนรูปแบบของการดําเนินชีวิต พฤติกรรม ความสัมพันธrทั้งมิติของพื้นที่ 
เวลา และความรูoในทุกวงการ (Netexplo Observatory, 2013) โดยผูoใชoจะใชoเทคโนโลยี
ดิจิทัลทั้งฮารrดแวรr เชnน สมารrทโฟน แท็บเล็ตอุปกรณrอัจฉริยะ (Smart Device) และ
โปรแกรมประยุกตrหรือแอปพลิเคชันผnานเครือขnายอินเทอรrเน็ต ที่มีประชากรโลกใชo
อินเทอรrเน็ต ประมาณ 3.6 พันลoานคน จากประชากรโลกทั้งหมด 7.4 พันลoานคน หรือ
คิดเป}นรoอยละ 49 ของประชากรโลกทั้งหมด โดยมีผูoใชoอินเทอรrเน็ตจากเอเชียมากที่สุด 

ประมาณ 1.8 ลoานคน (Internet World Stat, 2016) และดoวยเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ความอัจฉริยะมากขึ้น ทําใหoผูoใชoงานสามารถเขoาถึงสารสนเทศ มีปฏิสัมพันธrสื่อสาร และ
สรoางสารสนเทศบนเครอืขnายอนิเทอรrเนต็ไดoอยnางงnายดาย จงึเกดิคําถามขึน้วnาเมือ่ผูoใชoงาน
เขoาสูnสงัคมดิจทัิลแลoว พวกเขาเหลnานัน้จะตoองมีความรูoความเขoาใจมีทกัษะ และมีความสามารถ
ในการเช่ือมโยงท้ังเทคโนโลยีดจิทิลัระบบการส่ือสาร และจัดการสารสนเทศดิจทิลัอยnางไร 
ในเบ้ืองตoน กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเล็งเห็น
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ความสาํคัญของการรูoดจิทิลั จดัทาํหนงัสือ “การเรียนรูoดจิทิลัเทคโนโลยโีรงเรียนมาตรฐาน
สากล : Digital Literacy World-Class Standard School” ชnวยใหoครูผูoสอนมีความรูo
ความเขoาใจ และมีทักษะการใชoเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ใหoผูoเรียนมีพัฒนาการคิด
วเิคราะหrและสรoางสรรคrดoวยทรพัยากรการเรยีนรูoทางเทคโนโลยดีจิิทลั (Ministry of Education, 

Office of the Basic Education Commission, 2010) ในป{จจุบันกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกจิและสงัคมใหoความสาํคญักบัการพฒันา “การรูoดจิทิลั (Digital Literacy)” โดย
กําหนดการรูoดิจิทัลลงในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในยุทธศาสตรrที่ 3 

สรoางสงัคมคณุภาพทีท่ัว่ถึงเทnาเทยีมดoวยเทคโนโลยดีจิิทลั โดยมเีปjาหมาย คอื ใหoประชาชน
ทกุคนมีความตระหนักความรูoความเขoาใจทักษะในการใชoเทคโนโลยีดจิทิลัใหoเกิดประโยชนr
และสรoางสรรคr (Ministry of Digital Economy and Society, 2016) ทั้งนี้ การรูoดิจิทัลเป}น
หนึ่งในทักษะแหnงศตวรรษที่ 21 ที่มีความสอดคลoองกับการรูoพื้นฐาน (Basic Literacies) 

เชnน ความสามารถในการอnาน การเขียน และการคิดเลข (Karpati, 2011) ท้ังยังสามารถ
พัฒนาผูoเรียนทางป{ญญาในระดับสูง (Higher-order thinking) ตามกระบวนการเรียนรูo
(Learning Process) ไดoแกn การวิเคราะหr (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และ
การสรoางสรรคr (Creating) โดยสรoางและปลูกฝ{งการรูoดิจิทัลไปในลูnทางท่ีดีตnอการเรียนรูo
และฝfกทักษะขั้นสูงเหลnานี้ตั้งแตnยังเป}นผูoเรียนในสถาบันการศึกษา (Johnson, Adams 

Becker, Estrada & Freeman, 2015)

 การรูoดิจิทัลหรือ “ทักษะการอยูnรอด (Survival Skill)” ในยุคดิจิทัล กุญแจสําคัญ
คอืการชnวยใหoผูoเรียนหย่ังรูoถงึการดาํเนนิงานทางดจิทิลัทีม่คีวามซบัซoอนไดo (Eshet, 2012)

โดยผูoใชoงานอนิเทอรrเนต็ทกุคนตoองมบัีญชผีูoใชo เพือ่ความอยูnรอด สาํหรบัการตดิตnอสือ่สาร
บนไซเบอรrสเปซ (Cyberspace) แตnขณะเดียวกันในโลกไซเบอรrสเปซไมnมีการเขียนกฎ
ระเบยีบในการใชoงานสาํหรบัผูoใชoเอาไวo สารสนเทศบนไซเบอรrสเปซมีปริมาณมากเกินกวnา
ที่จะบอกวnาขoอมูลใดดีหรือไมnดี ถูกหรือผิด มีความนnาเชื่อถือหรือไมn ดังนั้น ผูoใชoงาน
บนไซเบอรrสเปซจงึมคีวามเสีย่ง โดยเฉพาะผูoทีย่งัไมnบรรลนิุตภิาวะหรอืผูoบริสุทธิท์ีย่งัไมnเขoาใจ
ความเสี่ยงบนไซเบอรrสเปซ ตัวอยnางของความเสี่ยงเชnน การอนุญาตใหoขoอมูลสnวนบุคคล
ลงในไซเบอรrสเปซงnายๆ ทาํใหoโจรไซเบอรrสเปซไดoขoอมลูสาํหรบัการตดิตnอและสnงไปรษณยีr
อิเล็กทรอนิกสrถึงผู oใชoงาน เมื่อผู oใชoงานเปdดใชoงานไปรษณียrอิเล็กทรอนิกสrจะพบวnา
คอมพิวเตอรrไดoติดไวรัสรoายแรงแลoว (Eshet-Alkalai, 2004) ดังนั้น บทความนี้มุnงนําเสนอ
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เนือ้หาเกีย่วกบันยิามการรูoดจิทิลั องคrประกอบของการรูoดจิิทลั และสถานการณrการรูoดจิิทลั
ในป{จจุบัน รวมทั้งรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูoเรียนใหoเกิดการรูoดิจิทัลในระดับ
อุดมศึกษา ซึ่งเน้ือหานี้เป}นประโยชนrตnอผู oสอนผู oเรียน บรรณารักษr นักสารสนเทศ 

และนกัการศกึษา เพือ่ไดoเหน็ภาพรวมของการรูoดจิทิลั นาํไปสูnการพัฒนาการรูoดิจิทลัตnอไป
ในอนาคต

นิยามของการรูoดิจิทัล
 ในทางการศกึษา ไดoมผีูoใหoคาํนยิามของการรูoดจิทิลัไวoดังนี ้Royal institute (1996) 

ระบุความหมายของการรูoดิจิทัล คือ การรูoหนังสือ UNESCO (2006) ใหoนิยามวnาเป}น
ความสามารถในการอnาน การเขยีน และการคาํนวณและ Stevenson (2010) ระบุวnาการรูoดจิทิลั
เป}นความสามารถในการอnานและเขียนหรือ ความสามารถในการอnาน และเขียน หรือความรูo
เก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง (Cambridge Advanced Learner’s Dictionary, 2008)

 คํานิยามของการรูoดิจิทัลไดoเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยีในยุค
ตnางๆ โดยในยุคกnอนอุตสาหกรรมเป}นการรูoดoวยวิธีการเขียนเป}นหลักบันทึกและคัดลอก
จากคําพูดหรือการคัดลอกจากตoนฉบับ ถดัมาในยุคอุตสาหกรรมจึงเกิดเทคโนโลยีการพิมพr
เป}น “การรูoสิ่งพิมพr” (Print Literacy) ขึ้น จากนั้นเป}นพัฒนาการของส่ือโสตทัศนr วิทยุ 

โทรทัศนrซึ่งเป}นสื่อสารมวลชน จึงเกิดเป}น “การรูoสื่อ” (Media Literacy)

 ในยุคหลังอุตสาหกรรมเป}นยุคสารสนเทศ Zurkowski (1974) ไดoใหoกําเนิดคําวnา 
“การรูoสารสนเทศ” (Information Literacy) ในชnวงระยะน้ีมกีารประดษิฐrคอมพวิเตอรrเคร่ืองแรก
ซึ่งมีขนาดใหญnเทnากับหoองหนึ่งหoองและไดoรับการพัฒนาจนเป}นคอมพิวเตอรrสnวนบุคคล
สาํเรจ็ในปeค.ศ. 1977 จงึเกดิคาํวnา “การรูoคอมพวิเตอรr” (Computer Literacy) ถดัมาในชnวง
ปลายทศวรรษท่ี 1980 กลnาวคือ ในปeค.ศ. 1989 เวิลดr ไวดr เว็บ (WWW) ไดoรับการพัฒนา
ข้ึนโดยทิม เบอรrส ลี นําเสนอสารสนเทศผnานเว็บในรูปแบบไฮเปอรrเท็กซr (Hypertext) 

ถัดมาใน ปeค.ศ. 1997 เกิด Google Search ซึ่งเป}นโปรแกรมคoนหาสารสนเทศผnานเว็บ 

เป}นอิทธิพลจากการเกิดขึ้นของ WWW น่ันเอง ดังนั้น จึงมีนักวิชาการหลายคนไดo
กลnาวถึงการรูoดิจิทัลไวoหลากหลายมุมมอง ดังนี้
 Glister (1997) นยิามวnาเป}นความสามารถในการทาํความเขoาใจและใชoสารสนเทศ
ในรปูแบบตnางๆ จากหลากหลายแหลnงสารสนเทศ นําเสนอดoวยคอมพวิเตอรrผnานเครอืขnาย
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อินเทอรrเน็ต”

 Bawden (2001) กลnาววnา เป}นความสามารถอnานและประมวลรายการสารสนเทศ
ในรูปแบบของไฮเปอรrเท็กซr (Hypertext) หรือ มัลติมีเดีย (Multimedia) ที่สามารถนําไป
ใชoงานไดo
 Martin & Grudziecki (2006) ไดoใหoความหมายวnา เป}นความตระหนัก ทัศนคติ 
และความสามารถของบคุคลในการใชoเครือ่งมือดจิทิลัอยnางเหมาะสมและใชoในการอาํนวย
สะดวกในการระบุ (Identify) เขoาถึง (Access) จัดการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) 

ประเมิน (Evaluate) วิเคราะหr (Analyze) และสังเคราะหr (Synthesize) ทรัพยากรดิจิทัล 

การสรoางความรูoใหมn การแสดงออกโดยการสรoางส่ือและการส่ือสารกับผูoอื่นในบริบทของ
สถานการณrตnางๆ ในชีวิตที่เฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถแสดงออกและสะทoอนทางสังคม
 Krumsvik (2007) นิยามวnา เป}นความสามารถท่ีใชoสิ่งประดิษฐrดิจิทัลบูรณาการ
สnวนของความรูoเกีย่วกบัเนือ้หาการเรยีนการสอนและความตระหนกัถึงผลกระทบตnอการสอน 

กลยุทธrการเรียนรูo และกระบวนการเรียนรูo
 Steele (2009) กลnาววnาเป}นความสามารถในการการคoนหา (Find) ประเมิน 

(Evaluate) ใชo (Utilize) และสรoาง (Create) สารสนเทศโดยใชoเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอรrเน็ต”

 Hobbs (2010) กลnาววnา“ความสามารถเขoาถงึ (Access) สารสนเทศโดยการระบุ
แหลnงและสืบคoนสารสนเทศ วิเคราะหr (Analyze) ขoอความหลายรูปแบบจากจุดประสงคr
ของผูoแตnง ประเมนิ (Evaluate) คณุภาพและความนnาเช่ือถอืของเนือ้หาท่ีไดoรบั สรoาง (Create) 

เนื้อหาในหลากหลายรูปแบบ โดยใชoภาษา ภาพ เสียง และเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมnๆ  สะทoอน (Reflect) พฤติกรรมการส่ือสารและกํากับดoวยตนเองโดยมีความรับผิดชอบ
ตnอสังคมและมีหลักจริยธรรม การปฏิบัติตnอสังคม โดยการทํางานของตนเองและรnวมมือ
เพื่อแบnงป{นความรูoและแกoป{ญหาในครอบครัว ที่ทํางาน ชุมชน และมีสnวนรnวมเป}นเหมือน
สมาชิกในชุมชน”

 American Library Association (2012) นิยามวnา เป}นความสามารถในการใชo
สารสนเทศและใชoเทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือคoนหา ประเมิน สรoาง และส่ือสาร สารสนเทศ
ดิจิทัล เป}นความสามารถท่ีจําเป}นตoองมีทั้งความรูoความเขoาใจและทักษะทางเทคนิค”
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 จากขoางตoนกลnาวไดoวnา การรูoดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ความตระหนักถึงความรูo
ความเขoาใจ (Understand) ประเมิน (Evaluate) การจัดการ (Manage) และใชo (Use) 

สารสนเทศอยnางมีวจิารณญาณ มีความสามารถประเมนิ และใชoเทคโนโลยีดจิทิลัทีเ่หมาะสม
เพื่อสรoาง (Create) สารสนเทศไดoดoวยตนเอง โดยสามารถสื่อสาร (Communicate) ไปยัง
กลุnมชุมชนเครือขnายความรูo มีปฏิสัมพันธr (Interact) รnวมกัน และสะทoอนกลับทางสังคม
อยnางจริยธรรม (Ethic)

องคrประกอบของการรูoดิจิทัล
 มีนักวิชาการและนักวิจัยไดoนําเสนอองคrประกอบของการรูoดิจิทัลไวoดังตnอไปนี้ 
 Martin & Grudziecki (2006) เป}นอาจารยrมหาวิทยาลัยกลาสโกวr (University 

of Glasgow) ไดoกําหนดระดับการรูoดิจิทัลไวo 3 ระดับ ไดoแกn ระดับ 1 สมรรถนะดิจิทัล 

(Digital Competence) ระดบั 2 การใชoงานดจิทิลั (Digital Usage) และระดบัท่ี 3 การถnายโอน
ดิจิทัล (Digital Transferable) โดยองคrประกอบของการรูoดิจิทัลอยูnในระดับ 1 สมรรถนะ
ดิจิทัลเป}นระดับของทักษะพ้ืนฐานของการรับรูoและทักษะการปฏิบัติ ไปจนถึงขั้นของ
การวิพากษr (Critical) การประเมิน (Evaluative) แนวคิดเชิงวธิกีาร (Conceptual Approaches) 

รวมท้ังความตระหนักและทัศนคติ สมรรถนะดิจิทัลของบุคคลหรือกลุ nมเกิดขึ้นจาก
ความเหมาะสมของสถานการณrการดาํเนนิชวีติ และความทoาทายทีป่ระสบกบัสถานการณr
ในชีวิตประจําวันโดยคณะทํางานดoานสมรรถนะหลัก (Key Competence) ของ
คณะกรรมาธิการยุโรป ในโปรแกรม “การศึกษาและการอบรม 2010” European 

Commission (2007) ไดoนิยามสมรรถนะดิจิทัลวnา เป}นความมั่นใจและการมีวิจารณญาณ
ในการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการทํางาน พักผnอน และการสื่อสารสมรรถนะดิจิทัล
ถือไดoวnาประกอบดoวย ความรูo ทักษะ และทัศนคติเป}นเสมือนแนวคิดในการทํางานกลุnม
เป}นองคrประกอบในการหนุนการรูoดิจิทัล ที่จะพัฒนาจากสมรรถนะ (Competence) ไปสูn
ความสามารถในการอnานออกเขียนไดo (Literacy) 

 การรูoดิจิทัล (Digital Literacy) เกี่ยวขoองกับการประสบความสําเร็จของการใชo
สมรรถนะดิจทัิลในสถานการณrตnางๆ ในชวีติ ทางคณะทํางานฯ ไดoเรยีงลาํดบัของสมรรถนะ
ดิจิทัล 13 กระบวนการ ดังตารางที่ 1 กระบวนการเหลnานี้มีหนoาที่ตามลําดับมากหรือนoอย
ที่จะกระทํากับเคร่ืองมือดิจิทัลและกับทรัพยากรดิจิทัล (Digital Resource) ภายใตoบริบท
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ของงานหรือป{ญหาทีเ่ฉพาะเจาะจง เชnน การเขยีนงานวิชาการ การนาํเสนอแบบมัลติมเีดยี
 ทรัพยากรดิจิทัล เป}นการพิจารณาถึงความครอบคลุมมากที่สุดของ รายการ
ทรัพยากรดิจิทัลใดๆ ทั้งท่ีเป}นขoอความ ภาพ กราฟdก วิดีโอ เพลง มัลติมีเดีย เอกสาร
วิชาการ สารคดี ชิ้นงานเพลง งานศิลปm ฟdลrม เกม วัสดุการเรียนรูo การจัดเก็บขoอมูล และอ่ืนๆ 

กระบวนการการรูoดจิทัิลตัง้แตnการแจoง (Statement) ถงึ การสะทoอน (Reflection) เป}นสือ่กลาง
ระหวnางการปฏบิตักิารดจิทิลั (Digital Actions) กบับรบิททางวฒันธรรม (Cultural Context)

ตารางที่ 1 กระบวนการการรูoดิจิทัล (Processes of Digital Literacy)

กระบวนการ คําอธิบาย
การแจoง 
(Statement)

เพือ่กลnาวถงึป{ญหาอยnางชดัเจนทีจ่ะแกoป{ญหาหรอืทาํงานใหoบรรลแุละดําเนนิการใหo
มีความเป}นไปไดoตามท่ีกําหนดไวo

การระบุ
(Identification)

เพ่ือระบุทรัพยากรดิจิทัลท่ีจําเป}นตnอการแกoป{ญหาหรือการทํางานใหoบรรลุสําเร็จ

การเขoาถึง
(Accession)

เพ่ือแสดงที่ต้ังและการไดoมาของแหลnงทรัพยากรดิจิทัลที่กําหนด

การประเมิน
(Evaluation)

เพือ่ประเมินตามวัตถปุระสงคr ความถูกตoอง และความนnาเช่ือถอืของทรัพยากรดิจทิลั
และความเกี่ยวขoองของส่ิงท่ีหามาไดoกับป{ญหาหรืองาน

การตีความ
(Interpretation)

เพ่ือความเขoาใจในการสื่อความหมายผnานทรัพยากรดิจิทัล

การจัดระเบียบ
(Organization)

การจัดระเบียบและการแสดงทรัพยากรดิจิทัลที่จะเป}นทางออกของป{ญหาหรือ
การบรรลุผลสําเร็จของงาน

การบูรณาการ
(Integration)

นําทรัพยากรดิจิทัลที่เกี่ยวขoองมารnวมกันเพื่อแกoป{ญหาหรือใชoงาน

การวิเคราะหr
(Analysis)

เพ่ือตรวจสอบทรัพยากรดิจิทัลโดยใชoแนวความคิดและโมเดล ซึ่งจะชnวยใหoการแกo
ป{ญหาหรอืความสาํเรจ็ในการสงัเคราะหrงาน สามารถนาํมารnางกnอนจะรวมทรัพยากร
ดิจิทัลในรูปแบบใหมn จะชnวยใหoการแกoป{ญหาหรือการทํางานใหoบรรลุผลสําเร็จ
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กระบวนการ คําอธิบาย
การสรoาง
(Creation)

เพ่ือสรoางความรูoใหมn หนnวยของสารสนเทศ ผลิตสื่อ หรือผลผลิตดิจิทัล ซึ่งจะชnวย
สนับสนุนใหoงานสําเร็จหรือแกoป{ญหาไดo

การสื่อสาร
(Communica-

tion)

เพือ่ปฏิสมัพนัธrกบับคุคลอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วขoอง ขณะเดียวกันกจ็ดัการกับป{ญหาหรืองาน
ที่เผยแพรnโดยนําเสนอทางแกoป{ญหาหรือผลการทํางาน

การสะทoอน
(Reflection)

เพ่ือพิจารณาความสําเร็จของการแกoป{ญหาหรือกระบวนการทํางานใหoบรรลุเปjาหมาย 

และการสะทoอนเมื่อบุคคลมีการพัฒนาเป}นผูoที่มีการรูoดิจิทัล (Digitally Literate 

Person)

Bawden (2008) ไดoกําหนดองคrประกอบของการรูoดิจิทัลไวo 4 ประการ มีดังตnอไปนี้
 1. ทกัษะพืน้ฐาน (Basic Skills) เชnนการรูo หรอืการอnานออกเขยีนไดo (Literacy) 

และ การรู oคอมพิวเตอรrหรือการรู oไอซีที (Computer / ICT literacy) สนับสนุนใหo
เกดิความเขoมขoนมากกวnาทักษะแบบด้ังเดิม ซึง่ตoองมกีารรูoคอมพิวเตอรrทีจ่าํเป}นตnอการทาํงาน 

จึงถือไดoวnาเป}นสnวนหน่ึงของการรูoดิจิทัล
 2. พืน้ฐานความรูo (Background Knowledge) มคีวามเกีย่วขoองกบัโลกของ
สารสนเทศ (The World of Information) และตoองเขoาใจธรรมชาตขิองทรพัยากรสารสนเทศ 

(Nature of Information Resources) โดยมีที่มาจากรูปแบบของหนังสือ หนังสือพิมพr 
นิตยสาร วารสารทางวิชาการ รายงานทางวิชาชีพ และผูoใชoสารสนเทศเขoาถึงส่ือสิ่งพิมพr
ทางหoองสมุด มีความเขoาใจถึง “หnวงโซnสิ่งพิมพr” (Publication Chain) ลําดับจากผูoเขียนสูn
ผูoจัดเก็บเอกสาร ผnานไปยังบรรณาธิการ สํานักพิมพr ผูoจําหนnายหนังสือ บรรณารักษr 
ถัดจากน้ันเป}นการเขoาสูnยุคคอมพิวเตอรr ที่จะความเขoาใจในรูปแบบใหมnของสารสนเทศ
และความเหมาะสมในโลกของสารสนเทศดิจิทัลนี่เป}นจุดเร่ิมตoนที่สําคัญในการเป}นผูoที่มี
การรูoดิจิทัล
 3. สมรรถนะหลักหรือสมรรถนะท่ีสําคัญ (Central Competencies) 

ประกอบดoวย 1) การอnานและความเขoาใจสารสนเทศท้ังรูปแบบดิจิทัลและไมnใชnดิจิทัล 

2) การสรoางและการส่ือสารสารสนเทศดิจิทัล 3) การประเมินสารสนเทศ 4) การสะสมความรูo
จากหลายแหลnง 5) การรูoสารสนเทศและ 6) การรูoเทnาทันสื่อเหลnานี้เป}นทั้งทักษะพ้ืนฐานและ
สมรรถนะทีน่านาประเทศพยายามประเมนิระดบัการรูoดจิทิลัอยnางเท่ียงตรงและเอาจริงเอาจงั
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 4. ทัศนคติและมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เกี่ยวขoองกับการ
เรียนรูoอยnางเสรี (Independent Learning) และการรูoคุณธรรม/การรูoทางสังคม (Moral/

Social Literacy) ทัศนคตแิละมุมมองน้ัน จะเป}นสิง่เช่ือมโยงระหวnางแนวคดิใหมnของการรูo
ดิจิทัลและความคิดเกnาของความรูoในอดีตที่ผnานมาซ่ึงมีทักษะและสมรรถนะไมnเพียงพอ 

ทัศนคติและมุมมองมีรากฐานมาจากกรอบจริยธรรมรnวมกับการศึกษาที่เขoมขoน ซึ่งก็มี
ขoอโตoแยoงถึงความยากที่สุดของการสอนและการปลูกฝ{งทุกองคrประกอบ อยnางไรก็ตาม 

ผูoสอนพยายามใชoสารสนเทศสอนใหoใกลoเคียงกับการดําเนินชีวิตมากท่ีสุด ตามแรงกดดัน
ของการเปล่ียนรnาง (Transforming) และโครงสรoาง (Structuring)

 Hague & Payton (2010) ไดoนําเสนอองคrประกอบของการรูoดิจิทัลเป}นคูnมือ
สําหรับผูoสอนและผูoบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดังตnอไปนี้
 1. ทกัษะการทํางานในหนoาที ่(Functional Skills) มุnงเนoนความรูoและทกัษะ
เก่ียวกับการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบูรณาการกับความรูoวิชาตnางๆ เชnน 

การบูรณาการทางความรูoและทักษะระหวnางวิชาภาษาอังกฤษกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
 2. ความคิดสรoางสรรคr (Creativity) ความสามารถในการจนิตนาการเชือ่มโยง
ระหวnางความคิดและการสรoางสรรคrผลงาน โดยคําวnา “ความคิดสรoางสรรคr” เป}นการ
สรoางผลงานหรือผลิตภัณฑrใหมnๆ หรือแนวความคิดใหมnๆ หรือ สรoางองคrความรูoใหมnๆ 

ที่ไมnเคยมีมากnอน ซึ่งการรูoดิจิทัลเกี่ยวขoองทั้งการใชoอยnางมีวิจารณญาณและการผลิต
สือ่สรoางสรรคr เชnน ผูoเรยีนสามารถสรoางเว็บไซตrดoวยตนเองสําหรับผูoชมเฉพาะกลุnม ผูoเรยีน
จําเป}นตoองมีความสามารถในการจัดการภาพ ตัดตnอวิดีโอ การใสnเสียง นําเสนอสิ่งใหมnๆ 

อยnางสรoางสรรคrเพื่อใหoผูoชมเกิดความประทับใจตั้งแตnครั้งแรกของการเขoาชม
3. การคิดอยnางมีวิจารณญาณและการประเมินผล (Critical Thinking 

and Evaluation) เป}นการวิเคราะหrประมวลผลขoอมูล ความคิด สารสนเทศ โดยใชo
ทักษะการใหoเหตุผลรnวมกับสื่อ เพื่อต้ังคําถาม วิเคราะหr กลั่นกรอง ประเมินสารสนเทศ 

และสรoางขoอโตoแยoงเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลนั้นๆ ท่ีนํามาพิจารณาไดo ทั้งนี้ ยังเป}นการสะทoอน 

การตคีวามหมาย และการกําหนดความสําคญัของเรือ่งทีพ่จิารณา เพือ่ทาํการตัดสินใจใหo
ตรงตามวัตถุประสงคrที่กําหนดไวo
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 4. ความเขoาใจทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and Social Understanding)

  เป}นความสามารถในการทําความเขoาใจและแบnงป{นความหมายของการส่ือสาร
ในแตnละสงัคมและวฒันธรรมผnานเทคโนโลยดิีจทิลั ซึง่จําเป}นตoองเขoาใจปฏกิริยิาทีแ่สดงออกมา
มลีกัษณะทีเ่หมอืนกนั แตnอาจจะมคีวามหมายแตกตnางกนัเพราะมคีวามตnางของวฒันธรรม
นัน่เอง รวมทัง้จะตoองทาํความเขoาใจถงึสังคม วฒันธรรม และประวตัศิาสตรr ทีจ่ะทาํใหoผูoเรยีน
ไดoเรียนรูo เขoาใจในเร่ืองตnางๆ ไดoแหลมคมข้ึน
 5. การรnวมมือ (Collaboration) เป}นความสามารถทํางานรnวมกบัผูoอืน่ไดo โดย
ผูoเรียนจําเป}นตoองเรียนรูoการมีสnวนรnวมในการสรoางและแบnงป{นความรูoและทํางานรnวมกัน
เป}นกลุnม มีความสามารถอธิบายความคิด และการตnอรองเม่ือความคิดของตนไมnเป}นไป
แนวทางเดียวกับสมาชิกในกลุnม ทั้งน้ียังเป}นการพัฒนาทักษะการโตoแยoง ความยืดหยุnน 

ความรnวมมือ ความประนีประนอม และการฟ{ง
 6. ความสามารถในการคoนหาและเลือกขoอมูล (The Ability to Find and 

Select Information) เก่ียวขoองกับการท่ีผูoเรียนมีวิจารณญาณในการสืบคoนและเลือก
เนื้อหาสารสนเทศท่ีคoนไดoจากอินเทอรrเน็ตโดยเนื้อหานั้นมีความสัมพันธrกับวิชาท่ีเรียน 

ซึ่งหมายถึงการตรวจสอบความนnาเชื่อถือของสารสนเทศที่คoนมาไดoจากหลายๆ เว็บไซตr 
 7. การสือ่สารท่ีมีประสทิธผิล (Effective Communication) ความสามารถ
ในการแสดงความคิด ความเขoาใจ ผnานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผูoเรียนมีความรูo ความเขoาใจ 
สามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดเพื่อใชoทํางานของตนเอง การสื่อสารที่ดี
จําเป}นตoองตระหนักและพิจารณาถึงความตoองการของผูoชมและการส่ือสารท่ีมีความคิด
ซบัซoอนดoวยการอธิบายใหoชดัเจน โดยสามารถเลือกรูปแบบ เคร่ืองมือ และส่ือท่ีเหมาะสม 

เพ่ือการนําเสนอสารสนเทศอยnางมีความหมาย
 8. ความปลอดภยัทางอเิลก็ทรอนกิสr (E-Safety) เป}นความสามารถทางการ
คิดอยnางมีวิจารณญาณเก่ียวกับความปลอดภัยจากการใชoเว็บไซตr การส่ือสาร การสรoาง 
และการทํางานรnวมกันดoวยเทคโนโลยีดิจิทัล ผูoเรียนตoองพิจารณาวnาพฤติกรรมใดท่ีทําไป
แลoวกnอใหoเกิดความไมnปลอดภัย และสามารถต้ังคําถามเก่ียวกับความปลอดภัยถึง
สถานการณrตnางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะท่ีออนไลนrไดo
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ภาพที่ 1 องคrประกอบของการรูoดิจิทัล
ที่มา: Hague & Payton (2010)

 Eshet (2012)นําเสนอองคrประกอบของการรูoดจิทิลัใน 6 ทกัษะการคิดตามกรอบ
เชิงทฤษฎี (Skill Based Theoretical Framework) มีดังตnอไปนี้
 1. ทกัษะการเหน็ภาพ (Photo-visual skills) มคีวามเขoาใจขoอความจากภาพ
ทีป่รากฏไดo เน่ืองจากพฒันาการของสภาพแวดลoอมดจิทิลัมาจากรปูแบบขoอความ ประโยค 

สูnรปูแบบของการแสดงความหมายดoวยภาพ ซึง่บคุคลท่ีอยูnในสภาพแวดลoอมดิจทิลั จาํเป}น
ตoองใชoทักษะทางป{ญญา (Cognitive Skills) ในการใชoภาพแสดงความคิด เพื่อพัฒนาทักษะนี้
 2. ทักษะการสรoาง (Reproduction skills) ความสามารถในการสรoาง
ความหมายใหมn หรือ การตีความใหมnโดยการผสมผสานสารสนเทศทีม่อียูnแลoว ในรปูแบบตnางๆ 

เชnน ขoอความ ภาพ เสยีง ทาํเป}นส่ิงใหมn ซึง่มองไดo 2 สnวน คือ สnวนการเขียน สามารถปรับโครงสรoาง
หรอืจดัระเบียบสรoางความหมายใหมnไดo และสnวนศิลปะ เป}นการนําสnวนของภาพและเสียง
มาปรับแตnงและจัดการเพื่อสรoางงานศิลปmใหมn 
 3. ทักษะการแตกแขนง (Branching skills) หรือทักษะไฮเปอรrมีเดีย
(Hypermedia) หรือการเช่ือมโยงสารสนเทศโดยการคลิกไปท่ีไฮเปอรrลงิกr (Hyperlink) เป}น
ความสามารถในการทnองไปบนเวบ็เพือ่ศกึษาหาความรูoในรปูแบบไมnตnอเนือ่ง (Nonlinear) 
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การแตกแขนงของความรูo สามารถขยายกลยุทธrการแสวงหาสารสนเทศ และสรoางความรูo
จากสารสนเทศแตnละชิ้นที่เขoาถึงไดo ซึ่งตามทฤษฎีความยืดหยุnนทางป{ญญา (Cognitive 

Flexibility Theory) ไดoใหoความสาํคญัเกีย่วกบัการแตกแขนงในหลายมิตขิองทักษะการคิด 

เพื่อสรoางความเขoาใจอยnางมีความหมายของปรากฏการณrอันซับซoอนไดo ซึ่งดีตnอการคิด
เชิงเปรียบเทียบ การสรoางแบบจําลองในใจ การสรoางแผนท่ีความคิดและรูปแบบอื่นใน
เชิงนามธรรมไดo

4. ทักษะสารสนเทศ (Information skills) ความสามารถในการมีวจิารณญาณ
ทางการประเมนิคณุภาพและความถกูตoองในการบรโิภคสารสนเทศซึง่เป}นทักษะสารสนเทศ
กระทําการเหมือนตัวกรอง ที่จะชnวยระบุไดoวnาสารสนเทศใดถูกหรือผิด มีความเก่ียวขoอง
กับสิ่งที่กําหนดไวo หรือเป}นสารสนเทศท่ีบิดเบือน
 5. ทักษะทางสังคมและอารมณr (Socio-Emotional Skills) มีความเขoาใจ
ในกตกิาทีอ่ยูnบนไซเบอรrสเปซและการประยกุตrความเขoาใจนีใ้นการสือ่สารบนอนิเทอรrเนต็
ความทoาทายในสภาพแวดลoอมดิจิทัล ที่ไมnเพียงแตnจะใชoทักษะความสามารถในการแบnงป{น
ความรูo แตnสามารถแบnงป{นอารมณrในการสื่อสารดิจิทัลดoวย เชnน อาจมีการหลอกลวง
ในหoองสนทนา และหลีกเล่ียงท่ีจะถูกดักโจมตีจากสิ่งหลอกลวงและไวรัสทางอินเทอรrเน็ต 

ทักษะน้ีเป}นทักษะท่ีมีความซับซoอนมากท่ีสุด ผูoใชoงานจําเป}นตoองมีการคิดวิเคราะหrอยnาง
มีวิจารณญาณ มีวุฒิภาวะ และมีทักษะสารสนเทศ ทักษะแตกแขนง และทักษะการเห็น
ภาพที่ดี
 6. การคิดแบบเรียลไทมr (RealTime Thinking) เป}นความสามารถใน
การประมวลผลดoวยขoอมลูในปริมาณมากในเวลาเดียวกนัหรอืในเส้ียวเวลาหน่ึง ซึง่ผูoใชoงาน
จะตoองแยกความตั้งใจ การตอบสนอง และแรงกระตุoนในรูปแบบอื่นๆ ที่ปรากฏอยnาง
ตnอเนื่องในสถานท่ีตnางๆ บนหนoาจอใหoไดo มีความสามารถประมวลผลงานท่ีแตกตnางกัน
อยnางตnอเนือ่ง (Multi-Tasking) และความสามารถเปลีย่นมมุมองและทศันคตอิยnางรวดเรว็ 
รวมทั้งการตอบสนองแบบเรียลไทมrดoวย

 Ng (2012) นําเสนอองคrประกอบของการรูoดิจิทัล มี 3 มิติ ดังนี้
 1) มติิทางเทคนคิ (Technical Dimension) หมายถงึ วธิกีาร และการดาํเนนิงาน
ในการใชoไอซีทเีพ่ือการเรียนรูoและทํากจิกรรมในชีวิตประจําวนั มีความสามารถในการเช่ือมตnอ
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และใชoตัวปjอนอุปกรณrตnอพnวง เชnน หูฟ{งลําโพง ซึ่งถือวnาเป}นความรูoเฉพาะวิชา 
หรือความสามารถในการปjองกันไฟลr และความสามารถในการแกoไขป{ญหาทางเทคนิค 

โดยการอnานคูnมือ ดoวยเมนู “ความชnวยเหลือ” (Help) บนจอภาพ ฉะนั้น การรูoดิจิทัลใน
ทางเทคนิค คือ ความสามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลอยnางเขoาใจ มีความรูoและ
ความเขoาใจโครงสรoางไฟลr การจัดการการถnายโอนขoอมูลตoองมีความรูoความเขoาใจเรื่อง 
ขนาดของไฟลr และขนาดพื้นท่ีจัดเก็บ เป}นตoน 

 2) มิติทางพุทธิพิสัย (Cognitive Dimension) เกี่ยวกับความรูoความเขoาใจ
ทางป{ญญา ความสามารถคดิกลยทุธrในการสบืคoน ประเมนิ และสรoาง วงจรของการจดัการ
สารสนเทศดจิทัิล และยงัหมายถงึ ความสามารถในการประเมนิ เลอืกโปรแกรมซอฟตrแวรr
ที่เหมาะสมกับการเรียนรูo หรือการทํางานที่เฉพาะเจาะจง ในมิตินี้ตoองการใหoผูoใชoงานเป}น
ผูoที่มีความรูoเกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม และประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวขoองกับการซื้อ
ขายออนไลนr การคดัลอกสารสนเทศดจิทัิล เชnน ลิขสทิธ์ิ (Copyrights) และการขโมยความคดิ
(Plagiarism) ซ่ึงผูoใชoงานควรมคีวามเขoาใจสารสนเทศทีห่ลากหลายรปูแบบ เชnน ขoอความ 

ภาพ เสียง แผนที่แบบจําลอง เพ่ือถอดรหัสความหมายของส่ิงที่แสดงในรูปแบบตnางๆ ไดo
ณ พื้นที่จุดตัดระหวnางมิติทางดoานเทคนิคและมิติทางพุทธิพิสัย เกี่ยวกับทักษะการสรoาง
(Reproduction Literacy) และทักษะการแตกแขนง (Branching skills) มคีวามสามารถใน
การทnองไปบนเว็บผnานสภาพแวดลoอมไฮเปอรrมีเดีย เพื่อสรoางความรูo และสังเคราะหr 
ตีความใหมn โดยใชoเครื่องมือออนไลนrหรือออฟไลนrที่เหมาะสม ที่จะถnายทอดความหมาย
ที่ดีที่สุด
 3)  มิติทางสังคมและอารมณr (Socio-Emotional Dimension) ของการรูo
ดิจิทัล และพื้นท่ีตัดระหวnางมิติทางสังคมและอารมณrและมิติทางพุทธิพิสัย เกี่ยวขoองกับ
ความสามารถในการใชoอินเทอรrเน็ตอยnางมีความรับผิดชอบตnอการสื่อสาร การเขoาสังคม 

และการเรียนรูoดงันี ้1) มมีารยาทอนิเทอรrเนต็ (Netiquette) ผnานแอปพลิเคชนัมีกฎทีค่ลoาย
กันกับการสื่อสารกันแบบเห็นหนoา เชnน การเคารพ และการใชoภาษาที่เหมาะสม และคําพูด
ที่จะหลีกเล่ียงการตีความผิด และความเขoาใจผิด 2) การปกปjองความปลอดภัยของ
บคุคลและความเป}นสnวนตัว โดยการเก็บรกัษาขoอมลูสnวนตัว และไมnเปdดเผยขoอมลูใดๆ เกนิ
ความจําเป}น และ 3) การรับรูoเมื่อ บุคคลกําลังถูกคุกคาม และรูoวิธีการจัดการกับภัยนั้น 

เชnน ไมnสนใจในการรายงานหรือตอบสนองตnอภัยคุกคามน้ันในพ้ืนที่ตรงกลางของ
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การรูoดิจิทัล คือ การรูoวิจารณญาณ (Critical Literacy) เป}นความเขoาใจในเบื้องหลังการ
เขียนสารสนเทศท่ีมาจากแรงจูงใจของตนเองและการประเมินผลอยnางมีวิจารณญาณ

ภาพที่ 2 การรูoดิจิทัล
ที่มา: Ng (2012)

 JISC (2014) หรือ Joint Information Systems Committee เป}นองคrการไมn
แสวงหากําไรของสหราชอาณาจักร (United Kingdom) สนับสนุนการวิจัยและการศึกษา
หลังอายุ 16 ปeและอุดมศึกษา ไดoกลnาวถึงการรูoดจิทัลในแงnมุมของทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป}นชุดของพฤติกรรม การใชo และเอกลักษณrของดิจิทัล โดยการรูoดิจิทัลเป}น
ชุดการฝfกหัดดoานวิชาการและวิชาชีพที่สนับสนุนความหลากหลายของเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีความสําคัญในบริบทของระดับมหาวิทยาลัย วิทยาลัย หนnวยบริการ สาระวิชา และ
วิชาชีพ มี 7 องคrประกอบ ดังนี้ 1) การรูoทันสื่อ (Medial Literacy) เป}นการอnานอยnางมี
วิจารณญาณและสรoางผลงานทางวิชาการอยnางสรoางสรรคr และใชoส่ือตnางๆ ส่ือสารอยnาง
มืออาชีพ 2) การสื่อสารและการทํางานรnวมกัน (Communications and Collaboration) มี
สnวนรnวมในเครือขnายดิจิทัลสําหรับการเรียนรูoและการวิจัย 3) การจัดการอาชีพและ
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ความเป}นเอกลักษณr (Career and Identity Management) การจัดการภาพลักษณrทาง
ดิจิทัลและการแสดงเอกลักษณrบนโลกออนไลนr 4) การรูoเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ไอซีที 

(ICT Literacy) การยอมรับ ประยุกตr และใชoอุปกรณr โปรแกรมประยุกตr และบริการดิจิทัล
5) ทักษะการเรียนรูo (Learning Skill) การศึกษาและเรียนรูoอยnางมีประสิทธิผลใน
สภาพแวดลoอมทีเ่ต็มไปดoวยเทคโนโลยทีัง้แบบทางการและไมnเป}นทางการ 6) ความเป}นวิชาการ
ดิจิทัล (Digital Scholarship) การมีสnวนรnวมในทางวิชาการที่อุบัติใหมn ทางวิชาชีพ และ
การดําเนินการวิจัยที่ข้ึนอยูnกับระบบดิจิทัล และ 7) การรูoสารสนเทศ การสืบคoน ตีความ 

ประเมิน จัดการ และแบnงป{นสารสนเทศ

ภาพที่ 3 การรูoดิจิทัล 7 องคrประกอบ
ที่มา: JISC (2014) 

 องคrประกอบของการรูoดิจิทัลมีหลากหลาย ขึ้นอยูnกับภูมิหลังของผูoคิดคoน 

แตnสิ่งที่เป}นหลักขององคrประกอบของการรูoดิจิทัล พอสรุปอยnางสังเขป ไดo 3 ดoาน คือ 

1) ดoานพุทธิพิสัยในสnวนของกระบวนการเรียนรูoทางป{ญญา ไดoแกn การรูoจํา การเขoาใจ 
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การประยุกตrใชo การวิเคราะหrการประเมิน และการสรoางสรรคrที่จะตoองจัดกระทํากับ
สารสนเทศในรูปแบบตnางๆ (ขoอความ ภาพ เสยีง วดิโีอ) และเทคโนโลยีดิจทิลัทัง้ฮารrดแวรr 
ซอฟตrแวรr และเครือขnาย 2) ดoานการส่ือสาร (Communication) มีความเช่ือมโยงกับ
กระบวนการเรียนรูoทางป{ญญา สnงเสริมใหoผูoเรียนมีปฏิสัมพันธrกันและทํางานรnวมกัน 

และ 3) สังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวขoองกับกติกา มารยาทสากลบนอินเทอรrเน็ต มีความ
เช่ือมโยงกับกระบวนการทางป{ญญาและการสื่อสารดoวย

สถานการณrการรูoดิจิทัลในป{จจุบัน
จากยุคสังคมสารสนเทศ มีคอมพิวเตอรrเป}นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสrสําหรับ

การจัดการกับสารสนเทศตnางๆ มเีครือขnายอินเทอรrเนต็ มเีวลิดr ไวดr เวบ็ (WWW) ทีใ่ชoกนั
อยnางแพรnหลายท่ัวโลกสnงผลใหoการจัดการศึกษาไดoบรรจุวิชาคอมพิวเตอรrเบ้ืองตoน หรือ
เทคโนโลยสีารสนเทศเบือ้งตoนเป}นวชิาพืน้ฐานแบบบงัคบัถดัจากนัน้ สาขาวชิาตnางๆ กน็าํ
ความสามารถของคอมพิวเตอรrมาประยุกตrใชoในการเรียนการสอนในศาสตรrของตน เชnน 

วิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคoนควoานําคอมพิวเตอรrมาใชoในการสืบคoนและการบริการ
สารสนเทศ หรือในบางสาขาวิชาก็มีการสอนองคrประกอบยnอยตnางๆ ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ลงลึกมากข้ึน เชnน การจัดการฐานขoอมูล การพัฒนาเว็บไซตr 
ซึ่งการจัดการเรียนการสอนวิชาเหลnานี้ลoวนใหoความรูo ความเขoาใจ และปฏิบัติการกับ
คอมพิวเตอรrและเครือขnายอินเทอรrเน็ตเทnานั้น ผนวกกับสารสนเทศมีปริมาณมากขึ้นเป}น
ป{ญหาตnอความนnาเชื่อถือในสารสนเทศท่ีสืบคoนมาไดo จึงเกิดวิชาการรูoสารสนเทศข้ึน 

เพือ่ใหoผูoเรยีนมีความสามารถในการกาํหนดความตoองการ เขoาถงึ ประเมนิ และใชoสารสนเทศ
อยnางมีประสิทธิภาพและในป{จจบัุนมเีคร่ืองมือดจิทิลั โปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ัน สือ่สังคม
ออนไลนrเกิดขึ้นมากมาย กําลังจะเกิดเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies) 

มาจากเทคโนโลยีท่ีมีความกoาวหนoา สามารถเปล่ียนรูปแบบการดําเนินชีวิต การทํางาน 

การประกอบธรุกจิ และเศรษฐกจิโลก (Malisuwan, 2016) ดงันัน้ จงึเป}นความทoาทายอยnาง
มากตnอการรับมือกับเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก โดยการเตรียมผูoเรียนใหoมีความรูo ความเขoาใจ 
และไดoรับการฝfกฝนพัฒนาการรูoดิจิทัลในระดับสูง ทั้งการคิด การปฏิบัติ และการสื่อสาร
ทางสังคม เพื่อเป}นกําลังในการพัฒนาประเทศตnอไปไดo 
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 ในสถานการณrการรูoดิจิทัลในป{จจุบันนั้น มีตoนแบบจากตnางประเทศ โดยการ
จัดการศึกษาพัฒนาการรูoดิจิทัลในระดับอุดมศึกษาในตnางประเทศนั้น จะกําหนดเป}น
แผนยุทธศาสตรrการรูoดจิทัิลแหnงชาติ (Strategic Digital Literacy Plan) ซึง่ประเทศท่ีพฒันา
แลoวไดoดําเนินกําหนดแผนยุทธศาสตรrการรูoดิจิทัลและดําเนินการนําไปใชoบoางแลoวโดย 

Murray & Pérez (2014) กลnาววnา ประเทศญี่ปุiนและเกาหลีใตo มียุทธศาสตรrการรูoดิจิทัลที่
เติบโตเต็มที่แสดงถึงการเขoาถึงขoอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและคะแนน
การทดสอบการประเมนิระดบันานาชาต ิ(International Assessment Test) เชnน โครงการ 
OECD สําหรับการประเมินผลนักเรียนในระดับนานาชาติ
 สหภาพยุโรป (European Commission) ไดoระบุองคrประกอบหลักของ
แผนยุทธศาสตรr ในวาระดิจิทัลของยุโรป (The Digital Agenda for Europe: DAE) ปe 
ค.ศ. 2020 ไวoชัดเจน ซ่ึงการรูoดิจิทัลเป}นหน่ึงในเจ็ดเสาของวาระดิจิทัลอยูnในเสาที่ 5 คือ
การมุnงสnงเสริมการรูoดิจิทัลและทักษะไอซีทีโดยเฉพาะ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจย่ังยืน
ในอนาคต โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเป}นตัวขับเคล่ือน กระตุoนการ
ขยายการตัวของเศรษฐกิจและนวัตกรรม และเอ้ือตnอการพัฒนาคุณภาพชีวิต (European 

Commission, 2010)

 สหราชอาณาจักร (United Kingdom) มีการดําเนินการสnงเสริมยุทธศาสตรr
แบบองคrรวมและวิธีการเชิงองคrการเพื่อพัฒนาการรูoดิจิทัลสําหรับอุดมศึกษา ซึ่งดําเนิน
การบรรจุการรูoดิจิทัลในการศึกษาหลังขั้นมัธยมศึกษา (Postsecondary Education) 

เป}นงานของมหาวิทยาลัยกับการพัฒนาผูoสําเร็จการศึกษาใหoมีการรูoดิจิทัล ความคาดหวัง
ของนักศึกษา ซึ่งเป}นความตoองการของนายจoางและเป}นการสรoางความมั่นใจ สรoางความ
สามารถในการแขnงขันของแรงงานในสหราชอาณาจักรในตลาดโลก (JISC, 2012)

สหรัฐอเมริกามีคณะทํางานของรัฐบาลกลาง (Federal Government) ที่มี
จุดมุ nงหมายท่ีจะกoาวไปสูnการรูoดิจิทัลในทุกกลุnมอายุ และทุกสถานท่ีของการเรียนรูo 
และคณะกรรมการการสื่อสารแหnงชาติสหรัฐอเมริกา ในแผนบรอดแบนดrแหnงชาติของ
สหรัฐอเมริกา มีการปรับปรุงโครงสรoางพื้นฐานบอรrดแบนขนานใหญnและผลักดันใหo
มีการใชoงานเพ่ิมมากข้ึนมีการใหoบริการจุดเชื่อมตnอออนไลนrของทรัพยากรสหรัฐอเมริกา
ยังไมnไดoดําเนินการกับแผนยุทธศาสตรrการรูoดิจิทัลอยnางไรก็ตาม กระทรวงพาณิชยrของ
สหรัฐอเมริกาอoางอิงการรูoดิจิทัลเป}นทักษะที่จําเป}นในการทํางาน และทํากิจกรรมพื้นฐาน
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ผnานอินเทอรrเนต็ ซึง่อินเทอรrเนต็จะเป}นผูoสนับสนุนทีส่าํคญัทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา 
(United States Department of Commerce, 2011)

 แคนาดายังไมnไดoจัดตั้งเป}นแผนยุทธศาสตรrการรูoดิจิทัลแหnงชาติ แตnเรียกรoองใหo
ผูoสนับสนุนริเร่ิมแผนยุทธศาสตรrดังกลnาวใหoมีความชัดเจน ที่ยืนยันวnาความสามารถใน
การทํางานชาวแคนาดาลดลงในเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงเช่ือมโยงโดยตรงกับการไมnมี
แผนยุทธศาสตรrดจิทิลัการรูoดจิทิลัจะทําใหoชาวแคนาดามีความสามารถในการปรับตวัทีจ่ะ
เขoารnวมกบัโลกดจิทิลัไดoเต็มที ่ซ่ึงเป}นการรบัประกนัวnาชาวแคนาดาจะไดoรบัประโยชนrจาก
เศรษฐกิจดิจิทัลและไดoรับโอกาสใหมnสําหรับการจoางงาน นวัตกรรม การแสดงออกทาง
ความคิดสรoางสรรคr และการมีสnวนรnวมในสังคม (Media Awareness Network, 2010)

 ออสเตรเลยีมแีผนยทุธศาสตรrการรูoดจิิทัลแหnงชาตคิnอนขoางเขoมแขง็ จากรายงาน
ฉบับลnาสุดของนวัตกรรมและทักษะทางธุรกิจออสเตรเลีย สภาทักษะอุตสาหกรรมไดoรับ
ทุนจากรัฐบาลออสเตรเลีย ไดoตั้งขoอสังเกตวnารัฐบาลออสเตรเลียมีความพยายามจัดส่ิง
อาํนวยความสะดวกในการเขoาถึงไอซีท ีและกําลังดาํเนินการในสnวนท่ีขาดเพ่ือพฒันาทักษะ
ไอซีที (Innovation and Business Skills Australia, 2013) จากรายงานรัฐบาล เรื่องการ
ปฏริปูระบบการศกึษาของออสเตรเลยีในระบบอดุมศกึษา ตอกยํา้ความจาํเป}นตoองใชoทกัษะ
การใชoไอซีทีในผูoสําเร็จการศึกษา “ยุทธศาสตรrเป}นสิ่งจําเป}นในออสเตรเลียที่จะสรoาง
ความคิดรเิริม่ในกลุnมโรงเรียน และสnงผลใหoผูoสาํเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัยตอบสนอง
ความตoองการของชาติและสถานประกอบการ” และท่ีสําคัญประเทศออสเตรเลียจะลงทุน 

52,000 ลoานบาทในโครงสรoางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ
ทรพัยากรทีจ่าํเป}น เพ่ือสnงเสรมิใหoคนในชาตมิกีารรูoดจิทิลัอกีดoวย (Australia Government, 

Department of Broadband, Communications and the Digital Economy, 2009)

 ประเทศไทยมีแผนพัฒนาการรู oดิจิทัลอยูnในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมยุทธศาสตรrที่ 3 สรoางสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเทnาเทียมดoวยเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยมีเปjาหมายใหoประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรูo ความเขoาใจ ทักษะในการใชo
เทคโนโลยีดิจิทัลใหoเกิดประโยชนrและสรoางสรรคrในเบ้ืองตoนนั้น มหาวิทยาลัยมหิดล 

คณะวิศวกรรมศาสตรr (2016) เป}นผูoดําเนินการโครงการจoางท่ีปรึกษาในกิจกรรมศึกษา
วิเคราะหrกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเบ้ืองตoน สําหรับประชาชนทุกกลุnมวัยที่
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยเพื่อเผยแพรnผลการศึกษา หลักสูตร และรณรงคr
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การใชoเทคโนโลยีดิจิทัลอยnางสรoางสรรคr ซึ่งเป}นการเริ่มตoนที่ดีของการพัฒนาการรูoดิจิทัล 

และไดoรับความรnวมมือจากท้ังภาครัฐและเอกชน อยnางไรก็ตาม การพัฒนาการรูoดิจิทัล
ยังคงใหoนํ้าหนักไปท่ีการพัฒนาผูoเรียนในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเปjาหมายของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยr ตoองการบัณฑิตที่มีทักษะระดับสูงเพื่อเตรียมความพรoอม
บัณฑิตใหมnใหoเป}นท่ีตoองการของตลาดแรงงาน 

 ลาํดบัขัน้ตnอไปของการพัฒนาดิจทิลัน้ัน ผูoเขยีนขอเสนอแนะใหoมสีาํนกังานกลาง 
เป}นตoนวnาสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดําเนินการจัดทํานโยบายการรูoดิจิทัล 

(Digital Literacy Policy) จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) กําหนดกรอบ
การรูoดจิทัิล (Digital Literacy Framework) องคrประกอบพ้ืนฐานการรูoดจิทิลั (Basic Elements

of Digital Literacy) แนวทางการบูรณาการการรูoดิจิทัลกับรายวิชากรอบการประเมิน
การรูoดิจิทัลตัวอยnางแผนการเรียนการสอนการรูoดิจิทัล การจัดหมวดหมูnเคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สามารถนาํไปใชoใหoตรงตามวตัถปุระสงคrของวชิาทัง้นี ้การบูรณาการ
การรูoดิจิทัลกับรายวิชาในหลักสูตรป{จจุบันหรือการเปdดรายวิชาการรูoดิจิทัลลงในหลักสูตร 
โดยยังคงยึดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหnงชาติ พ.ศ. 2552 ผลการเรียนรูo
ทีค่าดหวงัใหoบณัฑิตมี 5 ดoาน ดังนี ้1) ดoานคณุธรรม จรยิธรรม 2) ดoานความรูo 3) ดoานทกัษะ
ทางป{ญญา 4) ดoานทักษะความสัมพันธrระหวnางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 
5) ดoานทักษะการวิเคราะหrเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Thai Qualifications Framework for Higher Education, 2009)

 จากสถานการณrการรูoดิจิทัลในตnางประเทศและประเทศไทยขoางตoนนั้น การมี
แผนยุทธศาสตรrการรู oดิจิทัล จะทําใหoการรู oดิจิทัลไดoรับการพัฒนาอยnางตnอเนื่องและ
เขoมแข็งไดoจะตoองมีการดําเนินการ ดังตnอไปนี้
 1.  การพัฒนาโครงสรoางพื้นฐาน (Developing the Infrastructure) โดย
ลงทนุพฒันาโครงสรoางพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารตnางๆ เพือ่ใหoผูoใชo
เขoาถึงสารสนเทศไดoมากที่สุด จะเห็นไดoจากตัวอยnางการลงทุนโครงสรoางพื้นฐานของ
ตnางประเทศทีข่oางตoนแลoว สnวนประเทศไทยมเีปjาหมายใหoมแีผนโครงขnายอินเทอรrเนต็ความเรว็
สงูเขoาถงึทุกหมูnบoาน ในปe 2560 และมีศนูยrดจิทิลัชมุชนทีม่บีรกิารอปุกรณrเชือ่มตnอและฟรี 
Wi-Fi ครอบคลุมทกุตาํบลทัว่ประเทศ (Ministry of Digital Economy and Society, 2016)

ทําใหoจํานวนผูoใชoอินเทอรrเน็ตเพ่ิมขึ้นจากเดิมที่มีอยูnรoอยละ 60 (Miniwatts Marketing 
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Group, 2016) ดังน้ัน ในปe พ.ศ. 2560 ประชาชนไทยสnวนใหญnจะสามารถใชoอินเทอรrเน็ต
เพื่อเขoาถึงสารสนเทศไดo พรoอมทั้งสnงเสริมใหoประชาชนเกิดการใชoเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การเรียนรูo ดําเนินชีวิตประจําวัน ทํางาน และสรoางสรรคrสังคมมากย่ิงขึ้น อยnางไรก็ตาม 

หลงัจากมไีดoทาํการตดิตัง้โครงสรoางพืน้ฐานตามแผนขoางตoนแลoว จาํเป}นตoองใหoความสําคัญ
ตnอกลไกของการบํารุงรักษาโครงขnายอินเทอรrเน็ตความเร็วสูงใหoเฝjาติดตามและใชoไดo
ตลอดเวลา
 2.  การเตรียมทรัพยากรการสอนและการเรียนรูo (Preparing Learning 

and Teaching Resources) มกีารเตรยีมทรพัยากรทีม่อียูnและจดัทาํเวบ็ทnาออนไลนrดิจทิลั 

(Online Digital Portal) เหมาะสําหรับผูoใชoงานทุกกลุnมและงnายตnอการเขoาถึงสารสนเทศ 

โดยจัดการรวบรวมทรัพยากรการเรียนรูoดิจิทัล (Digital Learning Resources) เชnน 

ชุดขoอมูล (Datasets) ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว ไฟลrเสียง ทรัพยากรเหลnานี้จะเช่ือมโยง
โดยตรงไปยงัหลกัสตูรการศึกษา (Curriculum) และสามารถเขoาถงึไดoผnานเวบ็ทnาออนไลนr
ดิจิทัลท่ีจัดทําขึ้นโดยหนnวยงานกลางตัวอยnางเชnนประเทศออสเตรเลียใชoเว็บทnาออนไลนr
ดจิทิลัท่ีมอียูnแลoว คอื Scootle เป}นเว็บไซตrสาํหรับการวางแผน วเิคราะหrหลักสูตรการสอน 

ใหoผูoสอนหรอืสถาบันการศึกษาไดoจดัทาํและนําหลักสตูรและแผนการสอนเขoาไปแลกเปลีย่น
เรียนรู oในชุมชนใน Scootle ไดo (Digital Education Advisory Group, 2011) 

สnวนสหรฐัอเมรกิาดาํเนนิการผลติทรพัยากรทีม่คีวามปลอดภยัทางออนไลนrผnาน OnGuard

Online.gov อยnางไรก็ตาม ทรัพยากรในกลุnมสาระการเรียนรูoใดที่ยังมีนoอย ควรขยาย
การผลิต รวบรวมเพ่ิมเตมิและเช่ือมโยงไปยังหลักสูตรโดยตรง (Benton Foundation, 2011) 

นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรการเรียนรูoที่เป}นแบบออฟไลนrควรจะทําใหoสามารถใชoไดoโดย
การสั่งซ้ือและกระจายโดยหoองสมุดหรือหนnวยงานบริการสารสนเทศอื่นๆ และกระจายไป
บนเว็บทnาการรูoดิจิทัลออนไลนrดoวย
 3.  การพัฒนาความสามารถของผูoสอน (Improving Teacher Capacity)

การพัฒนาผลลัพธrการเรียนรูoของผูoเรียนน้ัน ผูoสอนและผูoนําสถาบันการศึกษาจําเป}นตoอง
มีความเขoาใจอยnางลึกซึ้งในบริบทของเนื้อหาและการเรียนการสอนที่เปล่ียนแปลงการใชo
เทคโนโลยีอยnางรวดเรว็ มคีวามเขoาใจระหวnางป{จจยัท่ีมีอทิธิพลซึง่กันและกนั ตัวอยnางเชnน 

การออกแบบประสบการณrการเรียนรูo การใชoเทคโนโลยีเฉพาะท่ีนาํไปสูnการพฒันาผลลัพธr
ทางการเรียนรูo ดังน้ัน การพัฒนาความสามารถของผูoสอน จะตoองมีการทํางานรnวมกันกับ
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นักวิชาชีพ นักการศึกษา นักอุตสาหกรรม และนักธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาและการฝ{ง
นวัตกรรมลงไปในการเรียนรูoรวมทั้งมีการปฏิบัติการสอนที่มีประสิทธิผล ที่จะบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับรายวิชาในหลักสูตรสาขาตnางๆ โดยผูoสอนควรไดoรับโอกาสใน
การพฒันาทกัษะของตนในสnวนทีเ่กีย่วขoองกบัการใชoงานของเทคโนโลยดีจิทิลั ไมnวnาจะผnาน
ทางโปรแกรมท่ีสถาบันการศึกษาหรือเครือขnายมืออาชีพจัดขึ้น เพื่อชnวยขยายการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเชnน Digital Education Advisory Group (2011) ระบุวnา Australian Institute 

of School Leadership (AITSL) ไดoพัฒนามาตรฐาน โปรแกรมการเรียนรูoแบบมืออาชีพ 

(Professional Learning Programs) มทีรพัยากรการเรยีนรูo (Learning Resources) ทาํใหo
ผูoสอนเห็นภาพของการฝfกปฏิบัติและแบบรnางของความสามารถ (Draft Performance) 

ทีต่oองฝfกหดัและกรอบการพัฒนา (Framework Development) ซึง่ออกแบบมาเป}นเคร่ือง
ชnวยผูoสอนและผูoนําสถาบันการศึกษา สําหรับพัฒนาและประเมินผลงานท่ีเป}นแบบอยnาง
การปฏิบัติท่ีเป}นเลิศของตนเอง และวางเปjาหมายไวoที่ระดับสูงสุดของประสิทธิภาพ
การทํางานในสภาพแวดลoอมแบบดิจิทิล
 4.  ภาวะผูoนํา (Leadership) เป}นการสnงเสริมความเป}นผูoนําในสถาบันการ
ศกึษา นอกจากการรับรูoนโยบาย วางเปjาหมายของการรูoดจิิทลัแลoว ผูoนาํสถาบันการศึกษา
จําเป}นตoองไดoรับการพัฒนาดoวยมาตรฐานระดับชาติ สนับสนุนการเรียนรูoแบบมืออาชีพ 

เชnน การเรียนรูoในสถาบันการศึกษาตoนแบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนและ
มีผลลัพธrทางการเรียนรูoรnวมสมัย (Contemporary Learning Outcomes) มีคุณภาพสูง 
จะทําเกิดความเขoาใจเป}นอยnางดีทั้ง ผู oนําสถาบันการศึกษาจะมีหนoาท่ีผลักดัน
การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน และปรับปรุงการปฏิบัติการสอน จะสnงเสริมการเรียนรูo
ในสถาบันผnานทางเทคโนโลยีดิจิทัล

5.  ความรnวมมอืระหวnางภาครัฐกับภาคเอกชน (Public and Private Sector 

Partnerships) อาจจะมกีารทําขoอตกลงกนัระหวnางภาครบักบัภาคเอกชน เชnน การพฒันา
บทเรียนใหoฟรี เป}นสาธารณะ เขoาถึงไดoบนเว็บทnาออนไลนrดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับหลักสูตร
ผnานอินเทอรrเน็ตความเร็วสูง ตัวอยnางภาคเอกชน ไมโครซอฟทr (Microsoft) รnวมมือกัน
พฒันาโปรแกรมการเรียนรูo หรอืเครือขnายวิชาการของซิสโกo (Cisco’s Networking Academy) 

ใหoความชnวยเหลือผูoเรียนในการเตรียมความพรoอมการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในระดับเร่ิมตoน และติดตามการฝfกอบรมหรือใหoการศึกษาเพิ่มเติม 
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  ดงันัน้การพัฒนาการรูoดจิทิลัในประเทศไทย ยงัมกีจิกรรมท่ีจะตoองตระเตรียม 

กาํหนดนโยบาย วางแผนงาน และลงมือปฏิบตัอิยnางจรงิจงัในการลงทุนโครงสรoางพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การทําเว็บทnาออนไลนrดิจิทัลเพื่อเป}นแหลnง
ทรพัยากรการเรยีนรูo การพฒันาผูoสอนและผูoนาํสถาบนัศึกษา และทีส่าํคัญทีส่ดุ คอื พฒันา
ผูoเรียนใหoเกดิการรูoดจิทิลัเพือ่แกoป{ญหาการขาดทักษะของบัณฑติ เชnน ทกัษะการแกoป{ญหา 
ทกัษะการใชoไอซที ีทักษะการคดิอยnางมวิีจารญาณ ทกัษะความคดิสรoางสรรคr และสnงเสรมิ
ผูoเรียนใหoมีความสามารถศึกษาคoนควoาดoวยตนเอง และการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 

learning) 

รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูoเรียนใหoเกิดการรูoดิจิทัล
 การใหoความรูoและการปฏิบัติการรูoดิจิทัลจะชnวยใหoผูoเรียนเกิดการพัฒนาทาง
ดoานป{ญญา ดoานการปฏิบัติและดoานสังคม โดยมีรูปแบบการเรียนการสอนที่จะพัฒนา
ผูoเรียนใหoเกิดการรูoดิจิทัลดังตnอไปนี้
 1.  การปฏบิตัติามหลักฐานเชงิประจกัษr (Evidence Based Practice: EBP)

เป}นกระบวนการสืบคoนหาหลักฐานความรูoจากงานวิจัยไปสูnการปฏิบัติ นําหลักฐานมา
ประกอบการพจิารณา ตดัสนิใจ และกาํหนดเป}นแนวปฏบิตั ิเชnน Deakin University (2013) 

ออสเตรเลีย นักศึกษาแพทยrไดoรับการแนะนําใหoรูoจักกับพื้นฐานของการปฏิบัติตามหลัก
ฐานเชิงประจักษrในช้ันปeท่ี 1 โดยนักศกึษาจะตoองคoนหา วจิารณrผลการวิจยัทางการแพทยr 
ทําการตัดสินใจทาง “คลินิก” จากหลักฐานที่เก่ียวขoองมากที่สุด มีความถูกตoอง และมี
ประสิทธิภาพ แตnสําหรับ University of Udine ประเทศอิตาลี ใชoรูปแบบการสอนนี้ในวิชา
ทางศิลปะศาสตรr คือ วิชาภาษาอังกฤษและการส่ือสารผnานส่ือในบริบทโลก (Englishes 

and Media Communication in a World Context) ใหoนกัศกึษาช้ันปeที ่1 สาขาการส่ือสาร
มัลติมีเดียและเทคโนโลยี (Multimedia Communication and Technology) นักศึกษาไดo
ทาํกจิกรรมคoนควoาบนอนิเทอรrเนต็และใชoทรพัยากรสารสนเทศออนไลนrใน 4 ขัน้ตอนการ
ปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษr ไดoแกn 1) ตั้งคําถามที่ตอบไดo 2) คoนหาสารสนเทศ/

หลกัฐานท่ีดท่ีีสดุทีส่ามารถตอบคาํถามไดo 3) การทบทวนและประเมนิวพิากษrสารสนเทศ/

หลักฐานท่ีไดoมาท้ังคุณภาพและความนnาเชื่อถือ และ 4) การนําผลหรือคําตอบที่ไดoไปใชo
ในทางปฏิบัติหรือใชoในการทํางาน (Cinque &Bortoluzzi, 2013)



การรูoดิจิทัล: นิยาม องคrประกอบ และสถานการณrในป{จจุบัน

138 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 34 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2559)

ธิดา แซnชั้น และคณะ

 2.  การเรียนรูoโดยใชoป{ญหาเป}นฐาน (Problem Based Learning: PBL)

เป}นการเรียนการสอนที่กระตุoนใหoผูoเรียนสรoางองคrความรูoใหมn เผชิญหนoากับป{ญหาดoวย
ตนเอง ตoองการคoนควoาหาความรูo เพื่อคิดแกoไขป{ญหาในสถานการณrจริง เชnน Deakin 

University (2013) นักศึกษาหลักสูตรพยาบาล จะเผชิญกับสถานการณrป{ญหาท่ีเกิดขึ้น
จรงิทางคลินิก รวมถงึ การสnงมอบวิดโีอท่ีบันทกึโดยพยาบาลท่ีเขoากะกnอน และประวัตขิอง
ผูoปiวย กิจกรรม PBL จัดข้ึนตามความตoองการเรียนรูoของนักศึกษา และจัดแหลnงเรียนรูo
เพ่ิมเตมิในหวัขoอตnางๆดoวย และอกีหน่ึงตัวอยnาง University of York (2016) ไดoจัดการเรียน
การสอนโดยใชoป{ญหาเป}นฐานใหoกับนักศึกษาสาขานิติศาสตรr ใหoแสดงความคิดเห็น 

ปฏิสมัพนัธrกนั มท้ัีงทีเ่หน็ดoวยและเห็นตnาง เพือ่ขบคิดแกoป{ญหาตามสภาพจริง แตnละโจทยr
ป{ญหาจะจาํลองมาจากชีวติจรงิ เป}นป{ญหาทีต่oองอธบิายชีแ้จงดoวยหลักกฎหมายและบริบท
แวดลoอม ซึง่เกีย่วขoองมากกวnาหน่ึงตวับทกฎหมาย โดยอาจารยrประจํากลุnมจะแนะนําและ
สนับสนุน โดยการต้ังคําถามในเชิงใหoตัดสิน ในแงnมุมความยุติธรรมและความเป}น
สทิธมินษุยชน เพือ่ใหoนกัศึกษาพจิารณาและสะทoอนป{ญหาสงัคมและตวับทกฎหมายไดoอยnาง
ลํา้ลกึทัง้นี ้Jenkins (2015) ระบวุnา การใชoป{ญหาเป}นฐานในภาษาองักฤษ ชnวยใหoนกัศกึษา
ไดoเรียนรูoในการเขoาถึงและการใชoเทคโนโลยีดิจิทัล เชnน สื่อสังคม (Social Media) ทําใหo
เขoาใจถึงคnานิยมสnวนรวมและเป}นการดีตnอการใชoเทคโนโลยีดิจิทัลอยnางเหมาะสมรวมท้ัง 
Georgsen&Ryberg (2010) ยืนยันวnาการเรียนรูoโดยใชoป{ญหาเป}นฐานเป}นวิธีการเรียน
การสอนทีเ่หมาะสมกับการรูoดิจทิลั โดยผูoเรียนมสีnวนรnวมในการกําหนดและรวบรวมสารสนเทศ
เพื่อแกoป{ญหาอยnางมีความหมายและสามารถไดoแสดงความรูoดoวยการสรoางองคrความรูo 
 3.  การเรียนรูoโดยใชoโครงงานเป}นฐาน (Project Based Learning) เป}น
การเรยีนการสอนทีเ่นoนฝfกประสบการณrการลงมอืปฏิบตัเิหมอืนกบัทํางานในชวีติจรงิอยnาง
เป}นระบบ กระตุoนใหoผูoเรยีนเกิดความสนใจ คoนควoา ทาํงานรnวมกันเป}นกลุnม เขยีนกระบวนการ
จัดทําโครงงาน และสรุปผลงานเป}นชิ้นงานรูปธรรม เชnน Deakin University (2013) 

ไดoใหoนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรr ชั้นปeที่ 1 ทํากิจกรรมจากป{ญหาในสถานการณrเป}นจริง 
เพ่ือใชoในการออกแบบและพฒันาโครงงาน ทัง้ยงัไดoเรียนดoวยวธีิโดยใชoการออกแบบเป}นฐาน 

(Design Based Learning) ซึ่งเป}นรูปแบบหน่ึงของการเรียนรูoโดยใชoโครงงานเป}นฐาน 

นักศึกษาจะไดoรับการฝfกทักษะการติดสินใจอยnางมีวิจารณญาณการประเมินคุณภาพ 

ความถูกตoอง และความนnาเชื่อถือของสารสนเทศ หรือทรัพยากรจากแหลnงตnางๆ 
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สnวน Université de Sherbrooke ประเทศแคนาดา นกัศกึษาวิศวกรรมศาสตรrเรยีนโดยใชo
โครงการเป}นฐานรnวมกบัการใชoป{ญหาเป}นฐาน ซึง่จดักจิกรรมแบบคูnขนาน ใหoทาํโครงงาน
แบบบูรณาการกับธรรมชาติเกี่ยวพันกับโลกความเป}นจริง เพื่อใหoมีความสามารถใน
การแกoป{ญหาและมีความเป}นอิสระในการทาํโครงงาน (Bédard, Lison, Dalle, Cote & Boutin, 
2012) นอกจากน้ี University of Rhode Island สหรัฐอเมริกา ใชoจัดการเรียนการสอนโดย
ใชoป{ญหาเชnนเดียวกัน ทํากิจกรรมในบริบทของสถานการณrจริง และใชoเคร่ืองมือดิจิทัลท่ี
หลากหลายในการสรoางโครงงาน โดยหลักสูตรนี้เป}นหลักสูตรประกาศนียบัตรการรูoดิจิทัล 
จัดใหoกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารยrและบรรณารักษr (Office of Educational 
Technology, 2016)
 4.  การเรียนรูoโดยใชoกรณีศึกษา (Case Based Learning) มุnงเนoนไปท่ี
การวิเคราะหr อภิปราย และสรุปผลจากเรื่องราวท่ีมีขoอความบรรยาย เชnน Cardiff University 
สหราชอาณาจักร นักศึกษาวิทยาศาสตรrชีวภาพ เรียนวิชากายวิภาคศาสตรr (Anatomy) 
เรยีนโดยใชoกรณีศกึษาผสมผสานกับการเรียนรูoรnวมกัน (Collaborative Learning) นกัศกึษา
จะรnวมกันระดมสมอง วิเคราะหrและ เขียนเป}นแผนที่ความคิด อภิปราย และสรุปผล 
ซึง่นกัศกึษาสามารนาํเครือ่งมอืดจิทิลัของตนเองมาใชoในการเรยีนไดoดoวย (Scott, Moxham, 
& Rutherford, 2014) และ Deakin University (2013) ใหoนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาวทิยาศาสตรrสขุภาพเรยีนโดยใชoกรณศึีกษา โดยกระตุoนใหoสะทoอนทกัษะทีม่อียูnในตนเอง
และชี้ใหoเห็นวnาตนเองยังขาดทักษะใดบoาง นักศึกษาไดoฝfกการคoนหาและประเมินสารสนเทศ
ที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาความรูo ไปแกoป{ญหาซึ่งนักศึกษาสาขาสุขภาพศึกษา 
(Health Studied) สnวน Glyndŵr University ระบวุnา ไดoใชoกรณศีกึษารnวมกบัแบบสอบถาม 
Enquiry-Based Learning (EBL) โดยนักศึกษาจะกําหนดประเด็นที่จะศึกษา ตั้งคําถาม 
ตรวจสอบสารสนเทศท่ีคoนหามาไดo (Programme Specification, 2016)
 รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูoเรียนใหoเกิดการรูoดิจิทัลขoางตoนนี้ ยึดหลัก
การทีเ่นoนผูoเรียนเป}นศนูยrกลาง เป}นผูoฝfกคดิ ฝfกปฏบิตั ิผูoสอนนาํไปประยกุตrใชoกบัรายวชิา
ที่สอนตามวัตถุประสงคrเชิงพฤติกรรมของรายวิชาโดยอิงหลักการกระบวนการเรียนรูo
ทางพุทธิพิสัย อันไดoแกn ผูoเรียนมีความสามารถในการจํา (Remember) ความเขoาใจ 
(Understanding) ประยุกตr (Applying) วิเคราะหr (Analyzing) ประเมิน (Evaluating) และ
การสรoาง (Creating) ทางทักษะพิสัย และทางจิตพิสัย โดยมีเปjาหมายมุnงใหoผูoเรียนเกิด
การพัฒนาดoานการรูoดิจิทัล
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บทสรุป
 การพัฒนาการรูoดิจิทัลมีความสําคัญอยnางย่ิงตnอการฝfกฝนผูoเรียนในทุกระดับ
การศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา เป}นการเตรียมผูoเรียนใหoมีความพรoอมในการ
ปฏบิตังิานในโลกของความเป}นจรงิ ใหoมคีวามรูo ความเขoาใจ ประเมิน วเิคราะหr จดัการ ใชo
สารสนเทศ สรoางองคrความรูoใหมn สือ่สารและทํางานรnวมกัน ดoวยเทคโนโลยีดจิทิลัทีเ่หมาะสม
อยnางมีวจิารณญาณ และมคีณุธรรม โดยรูปแบบการเรยีนการสอนทีเ่นoนผูoเรยีนเป}นศนูยrกลาง 
และบูรณาการการใชoเทคโนโลยีดจิทิลัและรายวิชาในหลักสตูรตnางๆ เพือ่เตรียมความพรoอม
ใหoกับผูoเรียนไดoพัฒนาการรูoดิจิทัลใหoสามารถอยูnรอดไดoในสภาพแวดลoอมที่เต็มไปดoวย
เทคโนโลยีดิจิทัล
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