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บทคัดยnอ
 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงคrเพือ่ศกึษาภาวะผูoนาํการเปลีย่นแปลงของผูoบรหิาร
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ศึกษาความสัมพันธrระหวnางภาวะผูoนําการ
เปลีย่นแปลงของผูoบริหารกับแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร และศกึษาภาวะผูoนาํ
การเปลี่ยนแปลงของผู oบริหารท่ีสnงผลตnอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กลุnมตัวอยnาง ไดoแกn ผูoบริหารและบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 248 คน 

เก็บรวบรวมขoอมลูโดยใชoแบบสอบถาม วเิคราะหrขoอมูลดoวยรoอยละ คnาเฉล่ีย สnวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  คnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธr และการวิเคราะหrถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวnา 
ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
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รวมอยูnในระดับมาก ภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลงของผูoบริหารทุกดoานมีความสัมพันธr
ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยมคีnาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธrอยูnระหวnาง 0.610 - 0.681 และภาวะผูoนาํการเปลีย่นแปลง
ของผูoบรหิาร ดoานการกระตุoนการใชoป{ญญาและดoานการตระหนกัถงึความเป}นป{จเจกบคุคล
สnงผลตnอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคnาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธrพหคุณู เทnากบั 0.703 และมีอาํนาจพยากรณr รoอยละ 49.40 

Abstract

 This study aimed to explore the administrators’ transformational leadership 

and the work performance motivation of the library staffs in Rajabhat Universities, 

the relationship between the transformational leadership and the staffs’ work 

motivation, and the impacts of transformational leadership on the staffs’ motivation. 

The study sample included 248 administrators and library staffs of Rajabhat 

Universities. The tools for collecting data were questionnaire and the collected data 

were analyzed by percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient and 

multiple regression. The analysis of the data revealed that both the administrators’ 

transformational leadership and the staffs’ performance motivation were reported 

at the high level. All aspects of the leadership were significantly correlated with the 

staffs’ motivation at the level of .01 and their correlation coefficient was found in 

range of 0.610 to 0.681. In addition, the administrators’ transformational leadership 

related to intellectual use stimulation and individualized realization significantly 

affected the library staffs’ work motivation at the level of .01. The multiple coefficient 

correlation was 0.703 and its predictive power was at 49.40.  

คําสําคัญ : ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลง, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, บุคลากรหoองสมุด ,

หoองสมุด, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

Keyword : Transformational Leadership, Work Motivation, Library Staffs, Rajabhat 

University Library
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บทนํา 

ป{จจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยnางมาก ซึ่งสnงผลกระทบตnอการบริหารงาน
ขององคrกรอยnางหลีกเล่ียงไมnไดo จากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นองคrกรจําเป}นอยnางย่ิงท่ีจะตoอง
ปรับตัวใหoทันกับกระแสของการเปลี่ยนแปลง สิ่งสําคัญที่จะทําใหoองคrกรมีการพัฒนาไดo
อยnางตnอเนื่องไดoน้ัน คือ บุคลากร ซึ่งเป}นป{จจัยหลักท่ีสําคัญย่ิงตnอความสําเร็จขององคrกร 
เพราะการทํางานจะสัมฤทธิ์ผลไดo บุคลากรตoองมีความรูo ความสามารถ และมีแรงจูงใจใน
การทํางาน องคrกรใดท่ีบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ยnอมจะสnงผลใหoองคrกรน้ันๆ 

บรรลุเปjาหมายท่ีตoองการ เจริญกoาวหนoา เพราะบุคลากรดังกลnาวจะทุnมเทพลังและ
ความสามารถอยnางเต็มที่ โดยไมnรูoจักเหน็ดเหน่ือยเพ่ือใหoผลงานสําเร็จตามเปjาหมาย 

(Chatchanee, 2010) ดงัน้ันผูoบริหารตoองมคีวามสามารถในการสรoางแรงจูงใจทีจ่ะกระทํา
ใหoเกิดขึ้นกับบุคลากรในองคrกร เพื่อเป}นพลังชี้นําไปสูnเปjาหมายของการทํางานท่ีจะมี
ประสิทธิภาพ แตnในสภาพป{จจุบันจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของบุคลากรใน
สถาบนัอดุมศกึษา พบวnา บุคลากรยงัขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ขาดขวญัและกาํลงัใจ 
ขาดแรงกระตุoนจูงใจ ทํางานอยnางเฉยเมย เฉื่อยชา ผลงานลnาชoา ขาดรางวัลตอบแทนใน
ตําแหนnงงาน ขาดการเลื่อนเงินเดือน (Ketkaew, 2008) ซึ่งสnงผลกระทบใหoมีการขาดงาน 

ลางาน มาสาย เกิดความเบ่ือหนnาย ไมnกระตือรือรoนในการทํางาน และไมnมีความสุขใน
การทํางาน จึงทําใหoผลสัมฤทธ์ิของการทํางานออกมาไมnดีเทnาที่ควร (Maneerat, 2012) 

นอกจากนี ้จากการศกึษาของ Nanthikarm (2011) ยงัพบวnา มจํีานวนบคุลากรลาออกจาก
งานเป}นจํานวนมาก สถานการณrดังกลnาวกnอใหoเกิดผลเสียหายตnอองคrกร ป{จจัยหนึ่งที่
สnงผลตnอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรคอืการบริหารงานของผูoบรหิาร ซ่ึงสอดคลoอง
กับผลงานวิจัยของ Nutsuda (1996) ที่ไดoศึกษาป{จจัยที่ทําใหoครูกรมสามัญศึกษาขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติหนoาที่ คือ พฤติกรรม การบริหารงานของผูoบริหารที่ขาดเทคนิคใน
การบริหารงาน เผด็จการ เลnนพรรคเลnนพวก ไมnกระจายอํานาจ ขาดความยอมรับนับถือ 

ขาดความยุติธรรม สnงผลตnอความทoอแทoของครู ทําใหoไมnมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

บางรายลาออกจากครไูปประกอบอาชพีอ่ืน ซ่ึงทําใหoเกิดความเสยีหายตnอบคุคล หนnวยงาน 

สงัคม และคุณภาพการศึกษาโดยรวมในท่ีสดุ (Piya, 2005) จะเห็นไดoวnาการสรoางแรงจูงใจ
นั้นถือเป}นหนoาท่ีโดยตรงของผูoบริหารท่ีตoองทําใหoเกิดขึ้น ผูoบริหารตoองแสดงพฤติกรรม
การบริหารงานในทางท่ีกระตุoนจูงใจใหoบคุลากรทุกคนเกิดขวญั และกาํลังใจในการทํางาน
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ปฏิบัติหนoาที่อยnางเต็มความรูo ความสามารถ อยnางมีประสิทธิภาพ (Rungsun, 2001)

 จากขoอมูลการสัมภาษณrผูoบริหารหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวnา บุคลากร
สnวนมากขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชnน ขาดการเลื่อนขึ้นเงินเดือน ขาดความมั่นคง
ในอาชีพ ขาดสวัสดิการที่ดีและเพียงพอ (Sangwan, 2015) สnงผลใหoเกิดความเบื่อหนnาย 

ไมnมีความสุขในการทํางาน และงานขาดคุณภาพ แตnเนื่องจากบริบทของหoองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏดoานการบริหารจัดการมีขoอจํากัดในเรื่องของงบประมาณไมnเพียงพอ 

การกระตุoนแรงจูงใจจากภายนอก เชnน รางวัลส่ิงตอบแทน การขึ้นเงินเดือน หรือเงินที่ใหo
เป}นพิเศษแกnพนักงาน ไมnสามารถจะทําไดoเนื่องจากไมnมีงบประมาณสนับสนุน จึงจําเป}น
อยnางยิ่งท่ีผูoบริหารหoองสมุดจะตoองมีภาวะผูoนํา และภาวะผูoนําที่เหมาะกับสถานการณrใน
ป{จจุบันคือภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลง เนื่องจากภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลง จะสรoาง
แรงจูงใจภายในตัวบุคลากรของพนักงานในสังกัดใหoเกิดขึ้น โดยไมnไดoมีเรื่องของรางวัล
ตอบแทนเขoามาเกีย่วขoอง ภาวะผูoนาํการเปลีย่นแปลงน้ีจะกระตุoนใหoบคุลากรเกิดแรงจงูใจ 
ซึง่เป}นการกระตุoนจากภายใน เป}นผลทางดoานจิตใจขoางในตัวบุคลากร สรoางความรูoสกึทีด่ี
ตnอการทํางาน จึงเหมาะสมกับบริบทของหนnวยงานที่ไมnมีงบประมาณในการดําเนินงาน 

และจากการศึกษาของ Bass & Avolio (1990) พบวnาภายใตoการนําของผู oนํา
การเปลี่ยนแปลงจะทําใหoผูoตามเกิดแรงจูงใจที่จะใชoความพยายามในการทํางานเพิ่มขึ้น
มากกวnาปกติ พฒันาความสามารถของผูoรnวมงานไปสูnความสามารถท่ีสงูขึน้และมีศักยภาพมากข้ึน 

ผูoนําประเภทน้ีสามารถทําใหoองคrกรประสบความสําเร็จสูงขึ้น ในสภาพการณrที่มีขoอจํากัด
และป{ญหาตnางๆ ไดo ทาํใหoบคุลากรเรยีนรูoท่ีจะแกoป{ญหาดoวยตนเอง จงูใจใหoเกดิแรงบนัดาลใจ
ในการทํางานใหoประสบความสําเร็จเพื่อองคrกร ซึ่งสอดคลoองกับ Sritaporn & Pattcharee

(1998) ท่ีไดoกลnาวถึงภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1990) วnาเป}นแบบ
ภาวะผูoนําท่ีดีและเหมาะสมกับสภาวการณrป{จจุบัน และสอดคลoองกับผลการศึกษาของ 
Boener, eisenbeiss & Griesser (2007) ที่พบวnา ผูoนําการเปลี่ยนแปลงสามารถสnงเสริม
การปฏิบัติงานของบุคลากรและกระตุoนจูงใจสมาชิกในองคrกรไดoจริง
 จากเหตุผลดังกลnาวขoางตoน ผูoวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธrระหวnาง
ภาวะผู oนําการเปล่ียนแปลงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏั และภาวะผูoนาํการเปล่ียนแปลงทีส่nงผลตnอแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งขoอคoนพบจากการวิจัยครั้งนี้ จะเป}น



ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงที่สnงผลตnอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

72 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 34 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2559)

ลําพึง บัวจันอัฐ และคณะ

ประโยชนrอยnางยิ่งตnอการพัฒนาภาวะผูoนําของผูoบริหารเพื่อสรoางแรงจูงใจของบุคลากรใน
การทํางานใหoบรรลุเปjาหมายของหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎตnอไป

วัตถุประสงคr 
 1.  เพ่ือศึกษาภาวะผูoนาํการเปลีย่นแปลงของผูoบรหิารและแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
  2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธrระหวnางภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
  3.  เพ่ือศึกษาภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลงท่ีสnงผลตnอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กรอบแนวคิดที่ใชoในการวิจัย
  ผูoวจิยัไดoกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาและวิเคราะหrแนวคิด ทฤษฎี
ภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ของ Bass & Avolio (1990) 

โดยจําแนกออกเป}น 4 ดoาน ประกอบดoวย การมีอิทธิพลอยnางมีอุดมการณr การสรoาง
แรงบันดาลใจ การกระตุoนการใชoป{ญญา และการคํานึงถึงความเป}นป{จเจกบุคคล สําหรับ
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรใชoการศึกษาและวิเคราะหrแนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ McClelland (1985) ซ่ึงแรงจูงใจดังกลnาว ประกอบดoวย แรงจูงใจใฝiสัมฤทธิ์ แรงจูงใจ
ใฝiสัมพันธr และแรงจูงใจใฝiอํานาจ ตัวแปรที่ใชoในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดoวย ตัวแปรตoน
ไดoแกn ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหารหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏดoานการมี
อิทธิพลอยnางมีอุดมการณr (X

1
) ดoานการสรoางแรงบันดาลใจ (X

2
) ดoานการกระตุoนการใชo

ป{ญญา (X
3
) และดoานการคํานึงถึงความเป}นป{จเจกบุคคล (X

4
) สnวนตัวแปรตามคือ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ กรอบแนวคิด
การวิจัยแสดงดังภาพประกอบ 1 
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ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหาร

การสรoางแรงบันดาลใจ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร
หoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

การมีอิทธิพลอยnางมีอุดมการณr

การคํานึงถึงความเป}นป{จเจกบุคคล

การกระตุoนการใชoป{ญญา

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุnมตัวอยnาง
  ประชากรท่ีใชoในการวิจัย ไดoแกn บุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีปฏิบัติ
งานในปeการศึกษา 2558 จํานวน 38 แหnง รวมทั้งสิ้น 724 คน จําแนกเป}น ผูoอํานวยการ 
รองผูoอํานวยการ บรรณารักษr นักวิชาการ และเจoาหนoาที่หoองสมุด กลุnมตัวอยnาง ไดoแกn 
บุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ปฏิบัติงานในปeการศึกษา 2558 จํานวน 248 คน 

การกําหนดขนาดของกลุnมตัวอยnางใชoตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรrแกน (Tanin, 

2009) และคํานวณจํานวนกลุnมตัวอยnางของแตnละมหาวิทยาลัยราชภัฏจากสัดสnวนของ
ประชากร การไดoมาซึง่กลุnมตวัอยnางใชoวธิแีบบเจาะจง (Purposive Sampling) สาํหรบักลุnม
ตัวอยnางท่ีเป}นผูoบริหาร และใชoวิธีการสุnมอยnางงnาย (Simple Random Sampling) สําหรับ
กลุnมตัวอยnางท่ีเป}น บรรณารักษr นักวิชาการ และเจoาหนoาที่หoองสมุด
  การเก็บรวบรวมขoอมูล
 เคร่ืองมือท่ีใชoเก็บขoอมูลการวิจยัคร้ังนี ้คอืแบบสอบถามแบบประมาณคnา 5 ระดับ 

ประกอบดoวยแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหารหoองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภฏั โดยคnาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเทnากบั 0.976 สําหรับการเกบ็
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รวบรวมขoอมูลผูoวิจัยดําเนินการประสานเก็บขoอมูลโดยสnงหนังสือขอความอนุเคราะหr
เกบ็ขoอมลูถงึผูoอาํนวยการสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดสnงแบบสอบถาม
พรoอมช้ีแจงรายละเอียดกับผูoประสานงานของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตnละแหnง ทั้ง 38 แหnง โดยกําหนดระยะเวลาในการสnงคืน
แบบสอบถาม 3 สัปดาหr และไดoรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 248 ชุด คิดเป}น
รoอยละ 100 

  การวิเคราะหrขoอมูล
  ผูoวิจัยตรวจสอบความถูกตoองและครบถoวนของแบบสอบถามที่ไดoรับกลับคืน 

แลoวนําขoอมูลที่ไดoจากแบบสอบถาม ไปวิเคราะหrโดยใชoโปรแกรมคอมพิวเตอรrสําเร็จรูป 

SPSS ซ่ึงมีการวิเคราะหrขoอมูลดังนี้
  1. วิเคราะหrขoอมูลภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหารและแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการหาคnาเฉล่ีย ( ) และ
สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลoวนําผลวิเคราะหrที่ไดoมาแปลความหมาย 

 2.  วิเคราะหrความสัมพันธrระหวnางภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลงท้ัง 4 ดoานกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใชoวิธีการหาคnา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrแบบเพียรrสัน 

  3.  วิเคราะหrภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ดoานที่สnงผลตnอแรงจูงใจใน
การปฏบัิตงิานของบคุลากรหoองสมดุมหาวทิยาลัยราชภฏั โดยใชoการวเิคราะหrการถดถอย
พหุคูณ แบบเพิ่มตัวแปรเป}นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือพิจารณารูปแบบท่ีดีท่ีสุดในการนําตัวแปรที่มีนัยสําคัญไปสรoางสมการพยากรณr 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปผลการวิจัย ไดoดังนี้
  1. ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหารทั้ง 4 ดoานอยูnในระดับมาก คือ 

ดoานการมีอิทธิพลอยnางมีอุดมการณr ( = 4.15, S.D. = 0.65) ดoานการสรoางแรงบันดาลใจ 
( = 4.14, S.D. = 0.65) ดoานการกระตุoนการใชoป{ญญา ( = 4.09, S.D. = 0.67) และ
ดoานการคํานึงถึงความเป}นป{จเจกบุคคล ( = 4.05, S.D. = 0.65) สnวนแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยภาพรวมอยูnในระดับมาก
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( = 3.93, S.D. = 0.42)

  2.  ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหารทั้ง 4 ดoานมีความสัมพันธrทางบวก
กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบุคลากรหoองสมดุมหาวทิยาลัยราชภฏั อยnางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 พบวnา ความสัมพันธrระหวnางภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลงดoานการ
มีอิทธิพลอยnางมีอุดมการณrกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธrกันในระดับ
ปานกลาง (r = 0.610) ความสัมพันธrระหวnางภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลงดoานการสรoาง
แรงบันดาลใจกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธrกันในระดับปานกลาง 
(r = 0.642) ความสัมพนัธrระหวnางภาวะผูoนาํการเปล่ียนแปลงดoานการกระตุoนการใชoป{ญญา
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธrกันในระดับปานกลาง (r = 0.681) และ
ความสัมพนัธrระหวnางภาวะผูoนาํการเปล่ียนแปลงดoานการคํานงึถึงความเป}นป{จเจกบุคคล
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธrกันในระดับปานกลาง (r = 0.674)

  3.  ภาวะผูoนําการเปลีย่นแปลงของผูoบรหิารทีส่nงผลตnอแรงจงูใจในการปฏบัิตงิาน
ของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูoวจิยัไดoใชoการวิเคราะหrดoวยวิธถีดถอยพหุคณู
แบบเพิ่มตัวแปรเป}นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อพิจารณา
รปูแบบทีด่ทีีส่ดุในการนาํตวัแปรทีม่นียัสําคญัไปสรoางสมการพยากรณr ซึง่ผลการวเิคราะหr
คnาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธrพหคุณู และคnาสมัประสทิธิก์ารถดถอย (คnาอาํนาจการพยากรณr) 
ของภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลงของผูoบริหารที่สnงผลตnอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ แสดงดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 คnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธrพหุคูณและคnาสัมประสิทธิ์การถดถอย (อํานาจการ
พยากรณr) 

ตัวแปรตoน R  Adjusted SEE F p-value

การกระตุoนการใชoป{ญญา (X
3
) .681 .464 .461 .309 212.548 .000**

การกระตุoนการใชoป{ญญา (X
3
) & 

การคํานึงถึงความเป}นป{จเจกบุคคล (X
4
) .703 .494 .490 .300 119.750 .000**
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 จากการวิเคราะหrถดถอยพหุคูณพบวnา ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงดoานการ
กระตุoนการใชoป{ญญาและดoานการคํานึงความเป}นป{จเจกบุคคล สnงผลตnอแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรหoองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏัอยnางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

โดยมคีnาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธrพหคุณู เทnากบั 0.703 และมคีnาสมัประสทิธ์ิการทาํนายหรอื
อํานาจพยากรณr รoอยละ 49.40 ( =0.494) สnวนภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงดoานการมี
อทิธพิลอยnางมอุีดมการณrและดoานการสรoางแรงบนัดาลใจไมnสnงผลตnอแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อภิปรายผล
ผลของการวิจัยสามารถนําประเด็นที่นnาสนใจมาอภิปรายผลไดoดังนี้

 1.  ภาวะผูoนาํการเปล่ียนแปลงของผูoบริหารหoองสมดุ ทัง้ 4 ดoานอยูnในระดบัมาก 

ทัง้นีอ้าจเป}นเพราะในป{จจบุนัองคrกรตnางๆ ผูoบรหิารไดoมกีารปรบัเปลีย่นภาวะผูoนาํไปสูnผูoนาํ
ที่กnอใหoเกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะนําองคrกรไปในทิศทางที่ดีขึ้น (Kattaleeya, 2005) 

ดoวยบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงสnงผลใหoผูoบริหารหoองสมุดซึ่งเป}นผูoนําขององคrกรมิอาจจะ
หยุดนิ่งอยูnกับท่ีไดo ตoองพัฒนาตนเองใหoมีภาวะผูoนํา เพื่อพัฒนาองคrกรอยnางเป}นระบบไป
สูnความสําเร็จ อันจะทําใหoหoองสมุดพัฒนาไปสูnเปjาหมายที่ตั้งไวo (Khamnung, 2005)

ซึ่งสอดคลoองกับผลการศึกษาภาวะผูoนําของผูoบริหารสถานศึกษา ของ Boonsom (2007; 

Kwanta, 2011) ที่ไดoทําการศึกษาภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหาร และผลการ
ศึกษาพบวnา ระดับภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหาร โดยรวมและรายดoานอยูnใน
ระดับมาก 

  สnวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
โดยรวมอยูnในระดับมาก สอดคลoองกับ Wanlee (2008) ที่ไดoทําวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัย
พบวnาบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูnในระดับมาก และสอดคลoองกับ
การศกึษาของ Piyapong (2010) ท่ี พบวnากลุnมนกัธรุกจิอสิระทีป่ระสบความสาํเรจ็ในอาชพี
ระดับสงู มีแรงจูงใจในการทํางานดoานแรงจูงใจใฝiสมัฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝiสัมพนัธr และแรงจูงใจ
ใฝiอํานาจ สูงกวnากลุnมนักธุรกิจอิสระที่ประสบความสําเร็จในอาชีพระดับตํ่า 
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 2.  ภาวะผูoนาํการเปลีย่นแปลงของผูoบริหารทกุดoานกบัแรงจงูใจในการปฏบิติังาน
ของบคุลากรหoองสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏั มคีวามสมัพนัธrกนัในทางบวก แสดงใหoเหน็วnา
เม่ือผูoบริหารมีภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลงมากบุคลากรก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มากเชnนกัน ทั้งน้ีอาจเป}นเพราะผูoบริหารใชoแนวทางการบริหารงานแบบมีสnวนรnวม โดย
เปdดโอกาสใหoบคุลากรทกุคนมสีnวนรnวมในการบรหิารงาน มคีวามมุnงมัน่ทีจ่ะดาํเนนิงานไป
สูnเปjาหมายที่ตรงกัน ไมnเห็นแกnประโยชนrสnวนตน มีความสามารถในการโนoมนoาวจิตใจ 
กระตุoนจงูใจใหoผูoรnวมงานไดoรบัการตอบสนองตnอความสําเร็จ สรoางความม่ันใจและเสริมแรง
ใหoแกnบุคลากร มีการต้ังมาตรฐานในการทํางาน และเช่ือมั่นวnาจะสามารถบรรลุเปjาหมาย
ซึง่สัมพันธrกบัแรงจูงใจของบุคลากร นอกจากน้ียงัใหoการสนบัสนนุ และมีความเป}นกันเอง
กบับคุลากร สรoางบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน และการไดoรบัการชnวยเหลอืสนับสนนุเอาใจใสn
ของผูoบริหารยnอมนํามาสูnแรงจูงใจ พึงพอใจที่จะทํางานใหoเต็มประสิทธิภาพอยnางมีความสุข 

ซึ่งสอดคลoองกับผลงานวิจัยของ Wittaya (2011) ที่พบวnาภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูoบริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธrกันในทางบวก 

  3.  ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหารดoานการกระตุoนการใชoป{ญญา และ
ดoานการคํานึงถึงความเป}นป{จเจกบุคคลสnงผลตnอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยสามารถพยากรณrแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
หoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดoอยnางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทัง้นีอ้าจเป}นเพราะ 
ผูoบรหิารหoองสมดุกระตุoนใหoบคุลากรใชoป{ญญาในการแกoป{ญหา สnงเสรมิใหoมกีารคดิวเิคราะหr 
ใหoกาํลงัใจในการแกoป{ญหาดoวยวิธกีารใหมnๆ  สอดคลoองกบั Nutsuda (1996) ทีไ่ดoกลnาวถงึ
การกระตุoนการใชoป{ญญา วnาหมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมที่ผูoบริหาร
แสดงใหoเห็นถงึวธิกีารหรอืแนวทางใหมnในการปฏิบตังิาน สnงเสรมิใหoบคุลากรมีบทบาทใน
การประสานงานคิดวิเคราะหrสังเคราะหrใหoเกิดความเช่ียวชาญเพื่อปรับเปล่ียนวิธีการ
ทํางาน ใชoคําถามกระตุoนใหoเกิดการแสดงความคิดเห็น เปdดโอกาสใหoมีสnวนรnวมและตัดสินใจ
ในการทํางานใหoเกิดความสําเร็จและสนับสนุนความคิดริเริ่มสรoางสรรคr ซึ่งสอดคลoองกับ
ผลการวจิยัของ Prasert (2005; และ Wanchai, 2005) ทีพ่บวnาภาวะผูoนาํการเปล่ียนแปลง
ดoานการกระตุoนการใชoป{ญญา เป}นตัวทํานายประสิทธิผลขององคrกร และสอดคลoองกับ
Thewa (2012) ที่พบวnา ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหารสถานศึกษา ดoานการ
กระตุoนทางป{ญญา สามารถพยากรณrไดoวnาสnงผลตnอการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน
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สถานศึกษา อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะเห็นไดoวnาการกระตุoนการใชoป{ญญาดังกลnาวของ
ผูoบริหารยnอมจะสnงผลตnอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดไดo โดยเฉพาะ
อยnางยิง่แรงจงูใจใฝiสัมฤทธิ ์โดยทีบ่คุลากรจะแสดงศักยภาพในการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพสูง
เพื่อใหoไดoมาซึ่งความสําเร็จตามความมุ nงหมาย ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ 
McClelland (1985) สnวนตัวแปรพยากรณrดoานการคํานึงถึงความเป}นป{จเจกบุคคลเป}น
อีกตัวแปรหนึ่งท่ีสามารถสรoางสมการพยากรณrการสรoางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรหoองสมุดไดo ทั้งน้ีอาจเป}นเพราะผูoบริหารใหoความสําคัญกับบุคลากรในหoองสมุด 

โดยการดูแลเอาใจใสnเป}นรายบุคคล ทาํใหoบุคลากรรูoสกึมีคณุคnาและมีความสําคญั เกดิความรูoสกึ
เป}นกันเองกับผูoบริหาร มีทัศนคติที่ดีตnอผูoบริหาร สnงผลใหoเกิดพลังผลักดันและแรงจูงใจ
ในการทํางาน เกิดขวัญกําลังใจ มีความมุnงม่ันพยายามที่จะพัฒนางานที่ไดoรับมอบหมาย
ใหoดียิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูoบริหารยังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเพื่อนรnวมงานใหoสูงขึ้น 

โดยการใหoโอกาสในการเรียนรูoสิ่งใหมnๆ สรoางบรรยากาศของการใหoการสนับสนุน คํานึง
ถึงความแตกตnางระหวnางบุคคลในดoานความจําเป}น และความตoองการ เปdดโอกาสใหo
บคุลากรไดoใชoความสามารถอยnางเตม็ท่ี ผูoบรหิารจะแนะนํา สนบัสนนุ และชnวยใหoกoาวหนoา
ในการทํางานท่ีรับผิดชอบ สอดคลoอง กับ Khamnung (2003) ท่ีพบวnา ภาวะผูoนํา
การเปล่ียนแปลงดoานการคํานึงถึงความเป}นป{จเจกบุคคล สามารถพยากรณrองคrกรแหnง
การเรียนรูoของโรงเรียนไดo และยังสอดคลoองกับ Kattaleeya (2005) ที่พบวnา ภาวะผูoนํา
การเปล่ียนแปลงของผูoบริหารดoานการคํานึงถึงป{จเจกบุคคล สามารถพยากรณrการสรoาง
ทีมงานของผูoบริหารโรงเรียนเอกชนไดo จะเห็นไดoวnาการคํานึงถึงความเป}นป{จเจกบุคคล
ของผูoบริหารดังกลnาวยnอมจะสnงผลตnอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดไดo 
โดยเฉพาะอยnางยิ่งแรงจูงใจใฝiสัมพันธr โดยท่ีบุคลากรจะสnงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันดี 

อบอุnน เพือ่ความเป}นมิตรกบัผูoอืน่ บคุลากรท่ีมีแรงจงูใจใฝiสัมพันธrจะสามารถประสบความสาํเรจ็
ในการทํางานที่มีการประสานงานรnวมกันกับเพื่อนรnวมงาน และผูoบังคับบัญชา สnงผลใหo
องคrกรประสบความสําเร็จตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (1985) 

ขoอเสนอแนะ
  จากการศึกษาวิจัย ภาวะผูoนําการเปลี่ยนแปลงของผูoบริหารที่สnงผลตnอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีขoอคoนพบท่ีจะนํามาเป}น
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ขoอเสนอแนะ 2 ประการ ดังน้ี
1. ขoอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชo

   1.1  จากผลการวิจัยพบวnา ระดับภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลงของผูoบริหาร 
ดoานการคาํนึงถงึความเป}นป{จเจกบคุคล มคีะแนนเฉล่ียอยูnในลําดับตํา่สุด ดังนัน้ ผูoบรหิาร
จึงควรคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของบุคลากรภายในหoองสมุดใหoมากข้ึน ทั้งนี้
เพื่อสnงเสริม สนับสนุนใหoบุคลากรในหoองสมุดไดoพัฒนาตนเองใหoสูงขึ้นตามศักยภาพ 

ซึ่งยnอมจะสnงผลตnอภาพรวมของหoองสมุดในลําดับตnอมา 
   1.2  จากผลจากการวิจัยพบวnา ภาวะผูoนําการเปล่ียนแปลงของผูoบริหาร 
ดoานการกระตุoนการใชoป{ญญา และดoานการคาํนึงถงึความเป}นป{จเจกบคุคล สnงผลตnอแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรหoองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้น ผูoบริหารควรใหo
ความสําคญัและพัฒนาภาวะผูoนาํการเปล่ียนแปลงดoานดังกลnาวใหoมมีากย่ิงขึน้ อนัจะทําใหo
บคุลากรมแีรงจูงในการปฏบัิตงิานเพือ่ทีอ่งคrกรจะไดoประสบความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคr
หรือเปjาหมายตnอไป

2.  ขoอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตnอไป
   ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อนําขoอมูลที่ไดoไปใชoเป}นแนวทางใน
การสรoางภาวะผูoนาํการเปลีย่นแปลงกบัแรงจงูใจในการปฏบิติังานใหoกับบคุลากรหoองสมดุ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และองคrกรอื่นๆ ตnอไป
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