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บทคัดยnอ
การวิจยัในคร้ังนี ้มวีตัถุประสงคrเพือ่ศึกษาสภาพป{จจุบนั ความสาํคัญ พฤตกิรรม

ของบุคลากร และป{จจัยทีมี่อทิธิพลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoของคณะพยาบาลศาสตรr
มหาวิทยาลัยมหิดล กลุnมตัวอยnางเป}นบคุลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนทีป่ฏิบติังาน
อยูnในคณะพยาบาลศาสตรr มหาวทิยาลยัมหดิลจาํนวน 74 คน สุnมกลุnมตวัอยnางแบบแบnงช้ัน 

เก็บรวบรวมขoอมูลดoวยแบบสอบถามพฤติกรรมของบุคลากรและป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอ
การเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo วเิคราะหrขoอมลูดoวยสถิตเิชิงพรรณนา การวิเคราะหrสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธr การวิเคราะหrถดถอยพหุคูณและดัชนีความตoองการจําเป}น 
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 ผลการวจิยัพบวnาป{จจบัุนการเป}นองคrกรแหnงการเรยีนรูoของคณะพยาบาลศาสตรr
มหาวทิยาลัยมหดิลอยูnในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายดoาน พบวnา ในดoานการจดัการ
ความรูoอยูnในระดับมาก ในดoานองคrกรและดoานการเรียนรูoอยูnในระดับปานกลาง สnวน
ความสําคัญของการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo พบวnาอยูnในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายดoาน พบวnา ป{จจัยดoานองคrกรดoานการเรียนรูoและดoานการจัดการความรูoทั้ง 3 ดoาน
มีความสําคัญตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoอยูnในระดับมาก ภาพรวมพฤติกรรมของ
บุคลากรตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoอยูnในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดoาน
พบวnา อยูnในระดับมากทั้ง 5 ดoาน และป{จจัยที่สnงผลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo คือ 

ป{จจัยดoานองคrกร 

Abstract

 The objectives of this survey research were to examine the current state 

and importance of being a learning organization of the Faculty of Nursing of Mahidol 

University and its staffs’ behavior, and to determine the factors facilitating the 

change of the Nursing Faculty to the learning organization. The study sample 

included 74 academic and supportive staffs of the Nursing Faculty chosen by 

stratified random sampling.  Questionnaires were used for collecting data which 

were then analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation, multiple regression 

and PNI.

             The findings indicated that the current state of being a learning organization 

of the Faculty of Nursing at Mahidol University was at the moderate level.  When 

examining each feature of a learning organization, it was discovered that the

implementation of knowledge management of the Faculty was  at the high level, 

the organization learning at the medium level,  and the awareness of the importance 

of the learning organization at the high level as well.  In addition, an organization, 

learning and knowledge management were important factors supporting the 

transformation of the Nursing Faculty to the learning organization at the great 
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level. The staffs of the Faculty conducted themselves in response to the learning 

organization at the high level. The factor which influenced at the top level the 

transformation of the learning organization was the organization factor. 

คําสําคัญ: ป{จจัย, พฤติกรรม, องคrกรแหnงการเรียนรูo, คณะพยาบาลศาสตรr
Keywords: Factor, Behavior, Learning Organization, Faculty of Nursing

บทนํา
 ในยุคป{จจุบันสถาบันการศึกษาตoองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท้ังดoานเศรษฐกิจ 
การเมือง เทคโนโลยี รวมทั้งการศึกษาอยnางรวดเร็ว สnงผลใหoเวทีการแขnงขันที่เคยจํากัด
อยูnในวงแคบๆ ขยายขอบเขตออกไปครอบคลมุทัว่โลกทาํใหoองคrกรและหนnวยงานทัง้หลาย
ตoองมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือความอยูnรอด ซึ่งแนวคิดเร่ืององคrกรแหnงการเรียนรูo จัดไดoวnา
เป}นอีกแนวคิดหนึ่งของการพัฒนาองคrกรที่ไดoรับความสนใจเป}นอยnางสูงทั้งดoานวิชาการ 
ธรุกจิและการบริหารจดัการท่ีมุnงมัน่จะปรับเปล่ียนและพัฒนาองคrกรใหoสามารถดํารงอยูnใน
สภาวการณrท่ีเปลีย่นแปลง (Thaneerat, et al., 2012) การพฒันาสถาบนัใหoมลัีกษณะเป}น
องคrกรเอื้อการเรียนรูoนั้น สมาชิกในองคrกรตoองมีการเรียนรูoรnวมกันเพื่อผลักดันใหoองคrกร
มุnงไปสูnการเป}นองคrกรเอ้ือการเรียนรูo ซึง่ Marquardt (2002) ไดoกลnาวถงึองคrประกอบท่ีสําคัญ
ที่จะสnงเสริมใหoกลายมาเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoนั้น ประกอบไปดoวยระบบที่สําคัญ คือ
องคrกร บคุคล การเรียนรูo ความรูo และเทคโนโลยี ซึง่เป}นระบบท่ีมคีวามสัมพนัธrทีเ่ชือ่มตnอ
และสนบัสนนุซึง่กนัและกัน ท้ัง 5 องคrประกอบนีจ้ะสnงเสรมิใหoเกดิการเรยีนรูoทีต่nอเนือ่งและ
ยั่งยืนทั้งในระดับบุคคลทีมงานและองคrกรในขณะท่ี Senge (1990) เช่ือวnานวัตกรรมใน
พฤติกรรมคน คอื “วนัิย” (Discipline) ซึง่ไมnใชnการบังคบัใหoทาํตามคาํสัง่ หรือวธิกีารทาํโทษ 

แตnเป}นสิง่ใหมnท่ีจะพัฒนาหาแนวทาง เพือ่ใหoไดoมาซ่ึงทกัษะหรือความสามารถท่ีจะนําไปสูn
การเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo โดยที่ Senge (1990) ไดoใชoหลักวินัย 5 ประการ (the fifth-

discipline) ซึง่ประกอบไปดoวยวนัิย 5 ประการ คอื ความรอบรูoแหnงตน (Personal Mastery) 

แบบแผนความคิดอnาน (Mental Models) วิสัยทัศนrรnวม (Shared Vision) การเรียนรูoของทีม
(Team Learning) และการคิดอยnางเป}นระบบ (Systematic Thinking) เพื่อการพัฒนาใหo
เกิดการเรยีนรูoอยnางมทีกัษะ โดยแตnละทกัษะสามารถเชือ่มโยงใหoเกิดการพฒันาตนเองเพือ่
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มุnงสูnการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo 
 แตnอยnางไรก็ตาม ก็ยังมีป{จจัยท่ีสําคัญหลายป{จจัยท่ีสnงผลตnอความสําเร็จใน
การพัฒนาองคrกรไปสูnการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo ดังเชnนท่ี Thaneerat, et al. (2012) พบวnา 
ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo โดยป{จจัยหลักดoานองคrกร ไดoแกn 
โครงสรoางคณะ วัฒนธรรมของคณะ วิสัยทัศนrของคณะ การใชoเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูo 
และผูoบริหารคณะ ป{จจัยหลักดoานการเรียนรูo ไดoแกn รูปแบบการเรียนรูoและป{จจัยหลักดoาน
การจัดการความรูo ไดoแกn การสรoางและแสวงหาความรูo การจัดเก็บความรูoใหoเป}นระบบ 

การเขoาถึงความรูo การแบnงป{นแลกเปล่ียนความรูo และการเรียนรูoและ Imsawasd (2009)

พบวnา ป{จจัยท่ีสัมพันธrกับลักษณะความเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo ไดoแกn 1) ป{จจัยดoาน
สภาพแวดลoอมประกอบดoวย วฒันธรรมและบรรยากาศองคrกรโครงสรoางและงานในองคrกร 
และสภาพแวดลoอมทางกายภาพ 2) ป{จจัยดoานการบริหารประกอบดoวย ภาวะผูoนํา
การเปล่ียนแปลงการบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยr
การมอบอํานาจ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3) ป{จจัยดoานบุคคลประกอบดoวย แรงจูงใจ
ความพึงพอใจในงานความผูกพันตnอองคrกร 4) ป{จจยัดoานบรูณาการทางวิชาการ ประกอบดoวย 

การเรียนรูoในองคrกร การสรoางและถnายทอดความรูo และการจัดการความรูoนอกจากนี้ 
Vanicharoenchai (2007) พบวnา ป{จจัยท่ีสnงผลตnอความสําเร็จในการจัดการความรูoซึ่งจะ
นําไปสูnการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo ไดoแกn 1) วัฒนธรรมองคrกร จะตoองทําใหoองคrกรมี
วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตในการสรoางความรูoการแลกเปลี่ยนความรูo มีการถnายทอดความรูoที่
มอียูnใหoกบับคุคลอืน่ โดยใหoมกีารปฏิบตัอิยnางสมํา่เสมอจนกลายเป}นวถิชีวีติของบคุคลเหลnานัน้ 

2) ภาวะผูoนําโดยตoองเป}นผูoนําทีมท่ีมีภาวะผูoนําแบบมีสnวนรnวม ซึ่งผูoนําทีมและสมาชิกทีม
มสีnวนรnวมในการวางแผนและการตดัสนิใจและเปdดโอกาสใหoสมาชกิทมีไดoแสดงความคดิเหน็
รnวมกัน 3) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชnวยในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดง
ผลลัพธrเป}นสารสนเทศในรูปแบบตnางๆ ทีส่ามารถนําไปใชoประโยชนrตnอไปไดo 4) ทมีจาํเป}น
ตoองมกีารเรยีนรูoและการทาํงานรnวมกนัเป}นทมี โดยอาศยัความรnวมมอืของสมาชกิทกุคนใน
องคrกรมารnวมมือกัน 5) การประเมินผลโดยจะตoองมีการตรวจสอบเพื่อหาขoอดีและ
ขoอบกพรnองของการดําเนินงาน และนําผลที่ได oมาปรับปรุงจากที่กลnาวมาทําใหo
สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป}นตoองปรับเปลี่ยนกลยุทธrในการบริหารจัดการ กลยุทธr
การแขnงขนั จงึมีความจําเป}นอยnางย่ิง สาํหรับมหาวิทยาลัยท่ีจะใชoเป}นเคร่ืองมอืในการปรับ
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แผนกลยุทธrใหoทันตnอสถานการณr ดังนั้นจึงมีความจําเป}นที่จะตoองนําแนวคิดขององคrกร
แหnงการเรียนรูo มาใชoแกoป{ญหาทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในสภาวะท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงสูง
 คณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล ใหoความสําคัญกับการพัฒนาองคrกร
ใหoเป}นองคrกรแหnงการเรยีนรูo โดยไดoเริม่ดาํเนนิการในเรือ่งของการพฒันาบคุลากรใหoมวีนิยั 

5 ประการ ตามแนวทาง The Fifth Discipline มาตั้งแตnปe พ.ศ. 2546 ดoวยการจัดกิจกรรม
ใหoบุคลากรทุกคน ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน ใหoเขoารnวมในกิจกรรมเพ่ือสรoางความรูo
ความเขoาใจเกี่ยวกับแนวคิดดังกลnาว ผnานการทําสุนทรียrสนทนา (Dialogue) และการทํา
กจิกรรมรnวมกนั เพือ่ใหoเขoาใจอยnางลึกซึง้ถงึการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมท่ีจะสnงผลใหoองคrกร
กoาวไปสูnการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo และตั้งแตnปe พ.ศ. 2551 จนถึงป{จจุบัน คณะไดo
ดําเนินการในเรื่องของการพัฒนาองคrกรใหoเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoควบคูnไปกับเรื่อง
การจัดการความรูoอยnางจริงจัง โดยไดoมีการแตnงตั้งคณะกรรมการพัฒนาองคrกรแหnงการเรียนรูo
และการจัดการความรูoข้ึนมาดําเนนิงาน มกีารจัดอบรมใหoความรูoเรือ่งองคrกรแหnงการเรียนรูo
และการจัดการความรูo การจัดต้ังกลุnมชุมชนนักปฏิบัติ ของภาควิชาและหนnวยงาน 

เพื่อใหoเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูoรnวมกันและการสรoางองคrความรูoของกลุnม การสรoาง
วัฒนธรรมองคrกรของการถnายทอดและสnงตnอองคrความรู oของผู oเกษียณอายุราชการ 
(Development of Learning Organization and Knowledge Management Committee, 

2015 ) ซึ่งคณะฯ ไดoดําเนินการในเรื่องดังกลnาวมาจนถึง ณ ป{จจุบัน แตnอยnางไรก็ตามจาก
ผลงานวิจัยของ Sirisunhirun, et al. (2011) ที่ศึกษาเร่ือง “การวัดความเป}นองคrกรแหnงการ
เรียนรูoมหาวิทยาลัยมหดิล” เพือ่วดัระดบัความเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoของมหาวิทยาลัยมหดิล 

และหนnวยงานภายในมหาวิทยาลัยจํานวน 57 แหnง ตามโครงสรoางของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ซึ่งผลการวิจัยเฉพาะในสnวนงานคณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล พบวnา ระดับ
ความเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo อยูnในระดับปานกลาง และมีขoอเสนอแนะวnา คณะฯ ควร
สnงเสรมิการมสีnวนรnวมของบคุลากรทัง้สายวชิาการและสายสนบัสนนุในกระบวนการจดัการ
ความรูoของหนnวยงาน และกําหนดใหoการจัดการความรูoเป}นสnวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมท่ีจัดขึ้นสnวนใหญnเป}นกิจกรรมการเรียนรูoของทีม ที่ถnายทอดความรูoในตัวบุคคล 

ใหoเป}นความรูoชดัแจoง จากน้ันมีการจัดเก็บไวoในคลงัความรูo ซ่ึงยงัเป}นการตอบสนองตnอวนิยั
พื้นฐานตามหลักของ Senge (1990) คือ การเรียนรูoเป}นทีมเพียงหมวดเดียวนอกจากนี้
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ยงัพบวnา บุคลากรใหoความสนใจเขoารnวมกิจกรรมไมnถงึรoอยละ 50 บคุลากรบางสnวนยังขาด
โอกาสในการแลกเปลีย่นเรยีนรูo ทีจ่ะนาํขoอมูลไปพฒันาคณุภาพงานทีร่บัผดิชอบ อาจสnงผล
ตnอการเป}นองกรแหnงการเรียนรูoของคณะพยาบาลศาสตรr ดังนั้น ผูoวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoของคณะพยาบาลศาสตรr
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อตoองการศึกษาสภาพป{จจุบันและความสําคัญพฤติกรรมของ
บคุลากร และป{จจยัท่ีมอีทิธพิลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรยีนรูoของคณะพยาบาลศาสตรr
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งจากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขoองกับป{จจัยที่สnงผลตnอการเป}น
องคrกรแหnงการเรียนรูo ผูoวิจัยไดoสรุปกรอบแนวคิดท่ีจะนํามาใชoในการศึกษาป{จจัยท่ีสnงผลตnอ
การเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo จํานวน 3 ป{จจัย คือ ป{จจัยดoานองคrกร ป{จจัยดoานการเรียนรูo 
และป{จจัยดoานการจัดการความรูo สnวนพฤติกรรมของบุคลากร จํานวน 5 ดoาน คือ การมุnงสูn
ความเป}นเลิศรปูแบบวธีิการคิดการคดิอยnางเป}นระบบการมวีสัิยทัศนrรnวมกัน และการเรียนรูo
เป}นทีมซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดoน้ีสามารถนําไปใชoในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
คณะพยาบาลศาสตรr ใหoเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoตnอไป

วัตถุประสงคrการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาสภาพป{จจุบันและความสําคัญของการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo
ของคณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล
 2.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมของบุคลากรตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo
ของคณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล
 3.  เพื่อศึกษาป{จจัยดoานองคrกร ดoานการเรียนรูo และดoานการจัดการความรูo 
ทีม่อีทิธพิลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรยีนรูoของคณะพยาบาลศาสตรr มหาวทิยาลยัมหดิล

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)

ประชากรและกลุnมตัวอยnาง
 ประชากรท่ีใชoในการวิจยัคร้ังนี ้คอื บคุลากรท่ีปฏิบตังิานอยูnทีค่ณะพยาบาลศาสตรr 
มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 294 คน แบnงเป}น บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 176 คน และ
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บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 118 คน กลุnมตัวอยnาง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูnที่
คณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชoกลุnมตัวอยnาง 25% ของประชากรท้ังหมด
(Akakul, 2000) ไดoกลุnมตัวอยnาง จํานวน 74 คน และผูoวิจัยเก็บกลุnมตัวอยnางเพิ่มรoอยละ 
10 เพือ่ชดเชยกลุnมตวัอยnางทีต่อบแบบสอบถามไมnครบถoวนรวมเป}นกลุnมตัวอยnางทัง้หมด 

82 คน และคัดเลือกกลุnมตวัอยnาง โดยวิธกีารสุnมแบบแบnงชัน้ (Stratified Random Sampling) 

โดยในขั้นตอนแรก คํานวณจํานวนกลุnมตัวอยnางในแตnละหนnวยงาน/ภาควิชาตามสัดสnวน
การกระจายของบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนตามลําดับ (ขoอมูลจาก
งานทรัพยากรบุคคล) จากนั้นสุnมเลือกหนnวยงาน/ภาควิชาจากบัญชีรายช่ือหนnวยงาน
ภายในคณะพยาบาลศาสตรrที่สํารวจจํานวนบุคลากรไวo แลoวจึงสุ nมเลือกบุคลากร
สายวชิาการ และบคุลากรสายสนับสนุนท่ีปฏบัิตงิานในหนnวยงาน/ภาควชิาไดoกลุnมตวัอยnางเป}น
บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 49 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 33 คน

เคร่ืองมือในการวิจัย
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูoวิจัยใชoแบบสอบถามท่ีดัดแปลงมาจากเคร่ืองมือวิจัยของ 
Thaneerat, et al. (2012) ที่สรoางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี ของ Senge (1990) ที่ผnานการ
ตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ ไดoคnาความเช่ือมั่นเทnากับ .924 ซึ่งแบบสอบถาม
แบnงออกเป}น 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ขoอมูลสnวนบุคคล โดยเป}นคําถามแบบเลือกตอบและปลายเปdด จํานวน 

6 ขoอ
 ตอนที ่2 พฤตกิรรมของบคุลากรตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo จํานวน 5 ดoาน 

คือ การมุnงสูnความเป}นเลิศ รูปแบบวิธีคิด การคิดอยnางเป}นระบบ การมีวิสัยทัศนrรnวมกัน 

และการเรยีนรูoเป}นทีม จาํนวน 30 ขoอโดยเป}นแบบประมาณคnา 5 ระดบั (Likert Scale) คอื 

มพีฤติกรรมของบุคลากรตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoในระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นoอย นoอยที่สุด และไดoกําหนดเกณฑrการแปลความหมาย ดังน้ี 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง 
มพีฤติกรรมระดับมากท่ีสดุ 3.51-4.50 คะแนนหมายถึง มพีฤติกรรมระดับมาก 2.51-3.50 

คะแนนหมายถึง มีพฤติกรรมระดับปานกลาง 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรม
ระดับนoอย และ 1.00-1.50 คะแนนหมายถึง มีพฤติกรรมระดับนoอยที่สุด
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 ตอนท่ี 3 ป{จจัยท่ีมีอิทธิพลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo จํานวน 3 ดoาน คือ 

ป{จจยัดoานองคrกร ป{จจยัดoานการเรยีนรูo และป{จจยัดoานการจดัการความรูo โดยสอบถามถงึ
สภาพป{จจุบัน และความสําคัญของป{จจัยท่ีคาดวnามีความสําคัญตnอคณะพยาบาลศาสตรr 
จํานวน 105 ขoอ โดยเป}นแบบประมาณคnา 5 ระดับ คือ มีสภาพป{จจุบัน/ความสําคัญ
ตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นoอย นoอยที่สุดและไดo
กําหนดเกณฑrการแปลความหมายสภาพป{จจุบัน/ความสําคัญตnอการเป}นองคrกรแหnง
การเรียนรูo ดังน้ี 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง มีสภาพป{จจุบัน/ความสําคัญระดับมากที่สุด 

3.51-4.50 คะแนน หมายถึง มีสภาพป{จจุบัน/ความสําคัญระดับมาก 2.51-3.50 คะแนน
หมายถึง มีสภาพป{จจุบัน/ความสําคัญระดับปานกลาง 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง 
มสีภาพป{จจบัุน/ความสําคญัระดับนoอย และ 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง มีสภาพป{จจุบนั/

ความสําคัญระดับนoอยท่ีสุด
 ผูoวิจัยนําแบบสอบถามไปใหoผูoทรงคุณวุฒิดoานองคrกรแหnงการเรียนรูo และ/หรือ
การจัดการความรูo จํานวน 3 ทnาน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) และนาํมาปรับปรงุแกoไขตามคาํแนะนําของผูoทรงคณุวฒุ ิหลงัจากนัน้นาํไปทดลอง
ใชoกับกลุnมบุคลากรที่มิไดoเป}นกลุnมตัวอยnาง จํานวน 30 คน และนํามาหาคnาความเชื่อมั่น
ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชoวธิหีาคnาสมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดoคnาความเชื่อมั่น เทnากับ .980

การพิทักษrสิทธิ์กลุnมตัวอยnาง
 การวิจัยครั้งนี้ไดoรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

คณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล (เอกสารหมายเลข IRB-NS2015/308.2809)

ผูoเขoารnวมโครงการวิจยัจะไดoรบัเอกสารช้ีแจงวัตถปุระสงคr วธิกีารวิจยัประโยชนrทีไ่ดoรบัจาก
การวิจัย และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการวิจัย เนื่องจากตoองตอบคําถาม จํานวน 

141 ขoอ ซ่ึงใชoเวลาประมาณ 20-30 นาที ซึ่งผูoเขoารnวมโครงการวิจัยสามารถปฏิเสธ
การเขoารnวมโครงการ หรือถอนตัวจากการตอบแบบสอบถามไดoตลอดเวลา โดยไมnมี
ผลกระทบใดๆ ตnอการปฏิบตังิาน ขoอมูลของผูoเขoารnวมโครงการวิจัยจะถกูเกบ็รกัษาไวoเป}น
ความลับการรายงานผลการวิจัยจะเป}นการรายงานในภาพรวม ไมnเปdดเผยตnอสาธารณะ
เป}นรายบุคคล 
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วิธีเก็บรวบรวมขoอมูล
 1)  ผู oวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล 

เพือ่ขออนุญาตเก็บขoอมูลดoวยแบบสอบถาม และเสนอโครงการเพ่ือขอการรับรองจริยธรรม
การวจัิยในคนจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน คณะพยาบาลศาสตรr มหาวทิยาลยัมหิดล 

แลoวจึงเร่ิมตoนเก็บขoอมูล
 2)  ผู oวิจัยทําจดหมายขอความอนุเคราะหrขอเก็บขoอมูลไปท่ีภาควิชาและ
หนnวยงานเพ่ือประสานงานในการขอเก็บขoอมูลโดยผูoวิจัยนําแบบสอบถามใสnซองปdดผนึก
นําสnงที่หัวหนoาภาควิชาและหัวหนoางานเพื่อขอเก็บขoอมูลพรoอมสอดซองจnาหนoาชื่อผูoวิจัย
เพ่ือใหoผูoตอบแบบสอบถามสnงแบบสอบถามกลับมายังผูoวิจัย 

 3)  ผูoเขoารnวมการวิจัยสnงคืนแบบสอบถามโดยใสnซองปdดผนึกที่ผูoวิจัยเตรียมไวo
ใหoมายังผูoวิจัย โดยกําหนดเวลาขอขoอมูลคืนภายใน 1 สัปดาหr โดยสnงแบบสอบถามออก
ไปทั้งหมด 82 ฉบับ ไดoกลับคืนมา 74 ฉบับ คิดเป}นรoอยละ 90.24

การวิเคราะหrขoอมูล
 1.  ใชoสถิติเชิงพรรณนาไดoแกnความถี่ รoอยละ คnาเฉล่ียและสnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการวิเคราะหrขoอมูลสnวนบุคคล สภาพป{จจุบัน และพฤติกรรมของบุคลากร
ตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo
 2  ใชoการวิเคราะหrสัมประสิทธิ์สหสัมพันธrของเพียรrสัน การวิเคราะหrถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหrป{จจัยท่ีมีอิทธิพลตnอการเป}น
องคrกรแหnงการเรยีนรูo และดชันคีวามตoองการจําเป}น (PNI) ในการสนบัสนนุใหoเป}นองคrกร
แหnงการเรียนรูo

ผลการวิจัย
 1.  สถานภาพทัว่ไปของกลุnมตวัอยnาง พบวnากลุnมตวัอยnางสnวนใหญnเป}นเพศหญงิ 
รoอยละ 95.9 มีอายุเฉลี่ย 39.43 ปe เป}นผูoสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รoอยละ 25.7 

ปรญิญาโท รoอยละ 64.9 ปรญิญาเอก รoอยละ 9.5 และตําแหนnงงานในป{จจบุนัเป}นบคุลากร
สายวิชาการ รoอยละ 58.1 และบุคลากรสายสนับสนุน รoอยละ 41.9 มีประสบการณrใน
การทํางานในคณะพยาบาลศาสตรrเฉล่ีย 11 ปe ปฏิบัติงานในองคrกรในระดับผูoบริหาร 



Factors Influencing 
on Learning Organization of Faculty of Nursing, Mahidol University

59Journal of Information ScienceVolume 34 Issue 4 (October - December 2016)

Suruedee Kosainate, et al.

รoอยละ 4.1 ระดับหัวหนoางาน รoอยละ 6.8 และระดับปฏิบัติการ รoอยละ 89.2

 2.  พฤติกรรมของบุคลากรตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoในภาพรวมอยูnใน
ระดบัมาก (Mean = 3.85, SD = 0.43) เมือ่พิจารณารายดoานพบวnาพฤติกรรมของบคุลากร
ตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoท้ัง 5 ดoานอยูnในระดับมาก โดยดoานรูปแบบวิธีการคิดมี
คnาเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.05, SD = 0.50) (ตารางที่ 1) และเมื่อพิจารณาในรายยnอย
ของพฤตกิรรมของบคุลากรตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรยีนรูoในแตnละดoานทีม่คีnาเฉล่ียสงูสุด
พบวnา ดoานการมุnงสูnความเป}นเลิศ ไดoแกn บุคลากรมีความมานะพยายามในการปฏิบัติงาน
ที่อยากใหoประสบผลสําเร็จ (Mean = 4.15, SD = 0.57) ดoานรูปแบบวิธีการคิด ไดoแกn 
เมือ่เกิดความผิดพลาดในการทํางานบุคลากรจะมีการวเิคราะหrหาสาเหตขุองความผดิพลาด
นัน้ (Mean = 4.20, SD = 0.57) และบุคลากรพรoอมท่ีจะรบัขoอมลูและแสวงหาประสบการณr
ใหมnๆ เพื่อนํามาพัฒนาวิธีการคิดสรoางสรรคrของตน (Mean = 4.20, SD = 0.62) 

ดoานการคิดอยnางเป}นระบบ ไดoแกn บุคลากรเห็นความสําคัญของการปฏิบัติกิจกรรมตnางๆ 

และคํานงึถงึคณุภาพขององคrรวมท้ังระบบ (Mean = 4.04, SD = 0.63) ดoานการมีวิสยัทัศนr
รnวมกัน ไดoแกn การกําหนดวิสัยทัศนrรnวมกันทําใหoบุคลากรมีความสามัคคีและรวมพลัง
เพื่อไปสูnเปjาหมายเดียวกัน (Mean = 3.91, SD = 0.67) และดoานการเรียนรูoเป}นทีม ไดoแกn 
คณะมีจุดมุ nงหมายในการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การทํางานอยnางมีศักยภาพ (Mean = 3.74, SD = 0.68)

ตารางท่ี 1  คnาเฉล่ีย และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมตnอการเป}นองคrกรแหnงการ
เรียนรูo ในภาพรวม

พฤตกิรรมตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoของบุคลากร Mean SD ระดับพฤติกรรม
1. การมุnงสูnความเป}นเลิศ 3.86 0.52 มาก
2. รูปแบบวิธีการคิด 4.05 0.50 มาก
3. การคิดอยnางเป}นระบบ 3.93 0.51 มาก
4. การมีวิสัยทัศนrรnวมกัน 3.76 0.56 มาก
5. การเรียนรูoเป}นทีม 3.61 0.62 มาก
ภาพรวม 3.85 0.43 มาก
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ตารางท่ี 2 คnาเฉล่ีย และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพป{จจุบนัและความสาํคัญตnอการ
เป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo และผลการวิเคราะหrดัชนีความตoองการจําเป}น 

ป{จจัยที่สnงผลตnอการเป}น
องคrกรแหnงการเรียนรูo

สภาพ
ป{จจุบัน

ความสําคัญ ดัชนีความ
ตoองการ
จําเป}น 

(PNI)

ลําดับความ
ตoองการ
จําเป}นMean S.D. Mean S.D.

ป{จจัยดoานองคrกร 3.46 0.50 4.15 0.65 - -

 1. โครงสรoางของคณะ 3.29 0.59 4.13 0.63 0.203 2

 2. วิสัยทัศนrของคณะ 3.55 0.61 4.09 0.73 0.132 12

 3. วัฒนธรรมของคณะ 3.43 0.60 4.15 0.70 0.173 4

 4. กลยุทธrของคณะ 3.36 0.61 4.08 0.63 0.176 3

 5. ภาวะผูoนํา 3.51 0.66 4.18 0.77 0.160 8

 6. การใชoเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูo 3.62 0.57 4.70 0.72 0.230 1

ป{จจัยดoานการเรียนรูo 3.48 0.57 4.13 0.65 - -

 7. ระดับการเรียนรูo 3.45 0.60 4.14 0.65 0.167 7

 8. รูปแบบการเรียนรูo 3.50 0.61 4.11 0.70 0.148 10

ป{จจัยดoานการจัดการความรูo 3.52 0.45 4.10 0.67 - -

 9. การกําหนดความรูo 3.64 0.55 4.11 0.70 0.114 14

 10. การสรoางและแสวงหาความรูo 3.53 0.51 4.07 0.69 0.133 11

 11. การจัดเก็บความรูoใหoเป}นระบบ 3.62 0.50 4.15 0.72 0.128 13

 12. การประมวลและการกลั่นกรองความรูo 3.69 0.47 4.13 0.70 0.107 15

 13. การแบnงป{นแลกเปลี่ยนความรูo 3.36 0.63 4.06 0.71 0.172 5

 14. การเขoาถึงความรูo หรือการนําความรูoไปใชo 3.41 0.60 4.06 0.68 0.160 9

 15. การเรียนรูo 3.41 0.62 4.12 0.67 0.172 6

ภาพรวมทั้งหมด 3.49 0.45 4.12 0.64 - -
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 3. สภาพป{จจุบันของการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoในภาพรวมอยูnในระดับ
ปานกลาง (Mean= 3.49, SD = 0.45) และเม่ือพิจารณารายดoาน พบวnา สภาพป{จจุบัน
ของการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoในดoานการจัดการความรูoอยูnในระดับมาก (Mean= 3.52, 

SD = 0.45) สnวนดoานองคrกร (Mean= 3.46, SD = 0.50) และดoานการเรียนรูo (Mean= 

3.48, SD = 0.57) อยูnในระดับปานกลาง สnวนในภาพรวมของความสําคัญของการเป}น
องคrกรแหnงการเรียนรูoพบวnาอยูnในระดบัมาก (Mean= 4.12, SD = 0.64) และเมือ่พจิารณา
รายดoาน พบวnา ป{จจัยดoานองคrกร (Mean= 4.15, SD = 0.65) ดoานการเรียนรูo
(Mean= 4.13, SD = 0.65) และดoานการจัดการความรูo (Mean = 4.10, SD = 0.67) 

ทั้ง 3 ดoานมีความสําคัญตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoอยูnในระดับมาก (ตารางที่ 2)

  การวิเคราะหrดัชนีความตoองการจําเป}นและลําดับความตoองการใน
การสนับสนุนใหoเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoพบวnา ความจําเป}นเรnงดnวน 4 ลําดับแรกใน
การปรับปรุงแกoไขสามารถนําเสนอเรียงตามลําดบัของคnา PNI ไดoดังนีค้อื การใชoเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรูo (PNI=.230) โครงสรoางของคณะ (PNI=.203) กลยุทธrของคณะ (PNI=.176) 

และวัฒนธรรมของคณะ (PNI=.173) (ตารางที่ 2)

 4.  การวิเคราะหrคnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธr พบวnา ป{จจัยดoานองคrกร (r = .623, 

p < .001) และดoานการเรียนรูo (r = .525, p < .001) มคีวามสัมพันธrทางบวกกับพฤติกรรม
ของบุคลากรในระดับปานกลางอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติและดoานการจัดการความรูo 
(r = .455, p < .001) มีความสัมพันธrทางบวกกับพฤติกรรมของบุคลากรในระดับตํ่าอยnาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 3) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธrของป{จจัยรายยnอยที่มี
อทิธพิลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรยีนรูo พบวnา ป{จจยัรายยnอยดoานองคrกรท่ีมีความสมัพันธr
ทางบวกกับพฤติกรรมของบุคลากรในระดับปานกลาง อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 

ดoานวิสัยทัศนrของคณะ (r = .649, p< .001) ดoานโครงสรoางของคณะ (r = .569, p < .001) 

และดoานวัฒนธรรมของคณะ (r = .502, p < .001) ป{จจัยรายยnอยดoานการเรียนรูoมี
ความสัมพันธrทางบวกกับพฤติกรรมของบุคลากรในระดับปานกลาง อยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติคือ ดoานระดับการเรียนรูo (r = .531, p < .001) (ตารางที่ 4)

 5.  การวิเคราะหrการถดถอยพหุคูณและคัดเลือกตัวแปรโดยวิธี Stepwise 

พบวnาตัวแปรท้ังหมดสามารถรnวมกันอธิบายความผันแปรพฤติกรรมของบุคลากรตnอ
การเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoไดoรoอยละ 60.2 อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ (R2 = .602, F = 
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20.301, p < .05) โดยป{จจัยดoานองคrกรในเรื่องของวิสัยทัศนrของคณะ (β= .436, 

p < .001) โครงสรoางของคณะ (β= .348, p < .001) และวัฒนธรรมของคณะ (β= -.224, 

p < .05) สําหรับป{จจัยดoานการเรียนรูoในเรื่องของระดับการเรียนรูo (β= .269, p < .05) 

และป{จจัยดoานการจัดการความรูoในเรื่องของการเขoาถึงความรูoหรือการนําความรูoไปใชo 
(β= -.208, p < .05) เป}นป{จจัยท่ีมีอิทธิพลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 3 คnาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrระหวnางป{จจัยท่ีมีอิทธิพลตnอการเป}นองคrกรแหnง
การเรียนรูoกับพฤติกรรมของบุคลากร ในภาพรวมแตnละดoาน

ป{จจัยที่ศึกษา ดoานองคrกร ดoานการเรียนรูo ดoานการจัดการ
ความรูo

พฤติกรรม

ดoานองคrกร 1 .806** .785** .623**

ดoานการเรียนรูo 1 .783** .525**

ดoานการจัดการความรูo 1 .455**

พฤติกรรม 1

**p < .01 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหrการถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ระหวnางป{จจัยที่มีอิทธิพล
ตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoกับพฤติกรรมของบุคลากร

ป{จจัยทํานาย Beta t p-value

วิสัยทัศนrของคณะ .436 5.787 .000

โครงสรoางของคณะ .348 3.963 .000

ระดับการเรียนรูo .269 3.343 .001

การเขoาถึงความรูoหรือการนําความรูoไปใชo -.208 -2.857 .006

วัฒนธรรมของคณะ -.224 -2.275 .026

Constant (a) = 1.690, R = .776, R2 = .602, R2adj = .573, F = 20.301, p< .05

สรุปและอภิปรายผล
 ผลการศกึษาครัง้นีแ้สดงใหoเหน็วnาในภาพรวมพฤตกิรรมของบคุลากรตnอการเป}น
องคrกรแหnงการเรยีนรูoอยูnในระดบัมาก เมือ่พิจารณารายดoานพบวnา พฤตกิรรมของบคุลากร
ตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoทั้ง 5 ดoาน คือ การมุnงสูnความเป}นเลิศ รูปแบบวิธีการคิด
การคิดอยnางเป}นระบบ การมีวิสัยทัศนrรnวมกัน และการเรียนรูoเป}นทีม อยูnในระดับมากซึ่ง
พฤติกรรมท่ีมคีะแนนสูงสุดในแตnละดoาน พบวnาบุคลากรมีความมานะพยายามในการปฏบิตังิาน
ใหoประสบผลสําเร็จเม่ือเกิดความผิดพลาดในการทํางานจะมีการวิเคราะหrหาสาเหตุ
ของความผิดพลาดน้ัน และพรoอมท่ีจะรับขoอมูลและแสวงหาประสบการณrใหมnๆ เห็น
ความสําคัญของการปฏิบัติกิจกรรมตnางๆ และคํานึงถึงคุณภาพขององคrรวมท้ังระบบมี
การกําหนดวิสัยทัศนrรnวมกันทําใหoมีความสามัคคีและรวมพลังเพื่อไปสูnเปjาหมายเดียวกัน
อีกทั้งคณะมีจุดมุnงหมายในการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การทํางานอยnางมีศักยภาพ ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลnาวแสดงใหoเห็นวnาบุคลากร
คณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล มีพฤติกรรมที่เป}นคุณลักษณะตามแนวคิดของ 
Senge (1990) ซ่ึงการทีบ่คุคลมพีฤตกิรรมดงักลnาวจะชnวยสnงเสรมิใหoสามารถพฒันาองคrกร
เพื่อมุnงไปสูnการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลงานวิจัยของ Sirisunhirun, et al. (2011) ที่พบวnา ระดับความเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo
ของคณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล อยูnในระดับปานกลางและมีพฤติกรรมท่ี
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ตอบสนองตnอวินัยพื้นฐานในเรื่องของการเรียนรูoเป}นทีมเพียงดoานเดียวแสดงใหoเห็นวnาใน
ชnวง 5 ปeทีผ่nานมา การดําเนินการอยnางตnอเนือ่งในเร่ืองของการพัฒนาองคrกรใหoเป}นองคrกร
แหnงการเรียนรูoของคณะพยาบาลศาสตรrสnงผลใหoเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
บุคลากรใหoมีพฤติกรรมตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoทั้ง 5 ดoานที่ดีขึ้น
 บริบทของคณะพยาบาลศาสตรr มหาวิทยาลัยมหิดล ตnอการเป}นองคrกรแหnง
การเรียนรูoในป{จจุบันตามแนวคิดของบุคลากรโดยรวมอยูnในระดับปานกลางและบุคลากร
ใหoความสําคัญกับการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo โดยรวมอยูnในระดับมากและเห็นวnาส่ิงที่
เป}นความจําเป}นเรnงดnวนที่ตoองการปรับปรุงแกoไข 4 ลําดับแรก คือ การใชoเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรูoโครงสรoางของคณะกลยุทธrของคณะและวัฒนธรรมของคณะ ซึ่งผลการวิจัยใน
คร้ังนี้สอดคลoองกับ Thaneerat, et al. (2012) ที่พบวnาการใชoเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูo
โครงสรoางของคณะ กลยุทธrของคณะและวัฒนธรรมของคณะ เป}นความจําเป}นที่ตoองมี
การปรับปรุงแกoไขเพ่ือการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoเชnนเดียวกัน อีกท้ังยังสอดคลoองกับ 

Marquardt (2002) ทีก่ลnาววnาเทคโนโลยสีารสนเทศเป}นกลไกหลกัทีจ่ะชnวยในการปรบัปรงุ
การส่ือสารในองคrกร การเก็บรวบรวมและการถnายโอนความรูoและสอดคลoองกับ 

Sirisunhirun, et al. (2011) ในเร่ืองของการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองคrกร
แหnงการเรยีนรูo เป}นเรือ่งทีม่ชีnองวnางเพือ่การพัฒนาสงูท่ีสุดความพรoอมของหนnวยงานทีจ่ะ
เรียนรูoอยูnตลอดเวลาเพ่ือการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน แสดงใหoเห็นถึงวัฒนธรรมแหnงการเรียนรูo
ในหนnวยงาน และโอกาสในการเรียนรูoเกิดรวมอยูnกับการปฏิบัติงานจริงตลอดเวลา 
แสดงถึงการมีกลยุทธrการสnงเสริมการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoในหนnวยงาน
 เม่ือวิเคราะหrป{จจัยท่ีมีอิทธิพลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo พบวnา ป{จจัย
ดoานองคrกรในเรื่องของโครงสรoางของคณะ วิสัยทัศนrของคณะ และวัฒนธรรมของคณะ
ป{จจยัดoานการเรยีนรูoในเรือ่งของระดบัการเรยีนรูo และป{จจยัดoานการจดัการความรูoในเรือ่ง
ของการเขoาถึงความรูoหรือการนําความรูoไปใชoมีความสัมพันธrทางบวกกับพฤติกรรมของ
บคุลากร อยnางมนียัสาํคัญทางสถติิเชnนกนั ซ่ึงสอดคลoองกบังานวจิยัของ Thaneerat, et al. 

(2012) ที่พบวnา โครงสรoางคณะ วัฒนธรรมของคณะ วิสัยทัศนrของคณะ การเขoาถึงความรูo
หรอืการนําความรูoไปใชoเป}นป{จจัยทีมี่อทิธพิลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo ในประเด็น
ที่โครงสรoางของคณะเป}นป{จจัยท่ีมีอิทธิพล เนื่องจากโครงสรoางของคณะ เป}นโครงสรoาง
ของการบงัคบับัญชา และการปฏบิตังิาน เพือ่ใหoบรรลเุปjาหมายขององคrกรซึง่ Marquardt 
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(2002) ไดoกลnาวไวoวnา โครงสรoางองคrกรควรมีความยืดหยุnน มีลักษณะแบนราบ มกีารกระจาย
อาํนาจการปฏิบัติงาน เพราะการมีโครงสรoางท่ียดืหยุnนจะชnวยตอบสนองตnอการเปล่ียนแปลง
ไดoอยnางรวดเร็ว ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของบุคลากรที่เห็นวnาเรื่องของโครงสรoางคณะฯ 

เป}นเรื่องท่ีเป}นความจําเป}นที่ตoองมีการปรับปรุงแกoไขเพื่อการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo 
สnวนวัฒนธรรมของคณะและวิสัยทัศนrของคณะเป}นป{จจัยท่ีมีอิทธิพล เพราะวัฒนธรรม
องคrกรจะเป}นตัวกําหนดและช้ีนําสมาชิกในการทํางาน สnวนวิสัยทัศนrเป}นทิศทางและ
เปjาหมายขององคrกรที่ทุกคนในองคrกรจะมุnงไปสูnเปjาหมายนั้นรnวมกัน ซึ่งสอดคลoองกับ
ผลการวิจัยของ Danaeefard, et al. (2012) ที่พบวnา วัฒนธรรมองคrกร มีความสัมพันธr
โดยตรงกับการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo วัฒนธรรมองคrกรจึงเป}นป{จจัยจูงใจท่ีสําคัญที่
ชnวยในการสรoางองคrกรที่มีประสิทธิภาพ 

ขoอเสนอแนะ
 จากผลการวิเคราะหrดัชนีความตoองการจําเป}นและลําดับความตoองการใน
การสนับสนุนใหoเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo แสดงใหoเห็นวnา คณะฯ ควรมีการพัฒนาป{จจัย
ที่สําคัญที่มีอิทธิพลตnอการเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo เพื่อใหoองคrกรสามารถกoาวไปสูnการ
เป}นองคrกรแหnงการเรียนรูo โดยเฉพาะในเร่ืองของการพัฒนาเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรูo
ซึ่งควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหoทันสมัยและพรoอมสําหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรูo 
รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรใหoพรoอมสําหรับการใชoเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน
และการเรยีนรูo และการมกีลยุทธrทีส่nงเสรมิการเป}นองคrกรแหnงการเรยีนรูo โดยการสนบัสนนุ
การเรียนรูoใหoเกิดขึ้นในทุกหนnวยงาน/ภาควิชาการใหoเวลาในการเรียนรูoส่ิงใหมnๆ รวมทั้ง
การสรoางบรรยากาศและแรงบันดาลใจในการกระตุoนใหoคิดริเริ่มสรoางสรรคrหรือประดิษฐr
สิง่ใหมnๆ  อยูnเสมอ นอกจากนี ้วฒันธรรมองคrกรของคณะฯ ทีม่แีนวทางการปฏบิตัทิีเ่ปdดเผย 

ไวoวางใจกัน ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน และสนับสนุนซึง่กนัและกันจะชnวยสnงเสริม
การเป}นองคrกรแหnงการเรียนรูoของคณะฯ ไดoอยnางมีประสิทธิภาพ
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