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บทคัดยnอ
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อประเมินระดับการรูoดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และเปรียบเทียบการรูoดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยรวมและ
รายองคrประกอบตามตัวแปรคุณลกัษณะสnวนบคุคล (เพศ กลุnมสาขาวชิา ระดับชัน้ปe การศกึษา
สูงสุดของบิดา/มารดา รายไดoรวมของบิดาและมารดา) และประเภทมหาวิทยาลัย โดยใชo
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย คือ แบบวัดการรูoดิจิทัล เก็บรวบรวมขoอมูล
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ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

2 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 34 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2559)

แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ

จากกลุnมตวัอยnางทีเ่ป}นนักศกึษาระดับปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 14 แหnง จํานวน 1,183 คน วิเคราะหrขoอมูลโดยสถิติเชิงพรรณา และ
เปรยีบเทยีบกลุnมตวัอยnางสองกลุnมทีเ่ป}นอสิระกัน (Independent-samples t-test) วเิคราะหr
ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และวิเคราะหrเปรียบเทียบความแตกตnางรายคูn 
(Post hoc comparison) ดoวยวธีิการวเิคราะหrของเชฟเฟiและดนัเนท็ทr ท3ี ผลการวจิยัพบวnา
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรูoดิจิทัลในระดับมาก องคrประกอบท่ีมีคnาเฉล่ียสูงสุดและ
อยูnในระดับมาก คือ ทักษะการตระหนักรูo รองลงมา คือ ทักษะการรnวมมือ และทักษะการคิด 

ตามลําดับ สnวนทักษะการปฏิบัติอยูnในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการรูoดิจิทัลกับ
ตัวแปรคุณลักษณะสnวนบุคคลและประเภทมหาวิทยาลัยพบวnา นักศึกษาท่ีมีเพศ 

ระดับชั้นปeและสังกัดประเภทของมหาวิทยาลัยที่แตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลไมnแตกตnางกัน 

แตnนกัศกึษาทีบิ่ดา/มารดามกีารศกึษาสงูสดุ และรายไดoรวมของบดิาและมารดาแตกตnางกนั 

มีการรูoดิจิทัลแตกตnางกัน

Abstract

 This quantitative study aimed at assessing the digital literacy of 1,183 

undergraduate students in 14 universities in Bangkok and its vicinity and comparing

their digital literacy based on personal variables (gender, majors, year, parents’ 

education, household income) and types of universities. The digital literacy assessment 

papers were used for collecting data which were later analyzed using descriptive 

statistics and compared by independent-samples t-test, One-way ANOVA and post 

hoc comparison with Scheffe’s method and Dunnett’s T3. The findings disclosed 

that the undergraduate students were digital literates at the high level. The highest 

mean among the digital literacy skills was the realization of information needs 

followed by the collaboration and thinking skills respectively, while the operating 

skills (searching, evaluating and using digital information skills) were reportedly at 

the moderate level. The comparison of the personal variables and types of the 

universities revealed that the students’ genders, years of study and types of the 
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universities did not impact their digital literacy awareness, however, the students 

whose parents were educated and had high income earnings were better digital 

literates.

คาํสาํคญั: การรูoดจิทัิล, การประเมนิการรูoดจิทิลั, องคrประกอบการรูoดจิทิลั, นกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี
Keywords: Digital literacy, Digital literacy assessment, Digital literacy factors, 

Undergraduate students

 

บทนํา
 ศตวรรษที่ 21 เป}นยุคที่พัฒนาตnอจากสังคมอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีในยุค
ศตวรรษท่ี 20 กลายมาเป}นยุคของชุมชนโลก (Global community) ที่อินเทอรrเน็ตและ
เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป}นโครงสรoางพื้นฐานในชีวิตประจําวันของประชากรโลก ทําใหo
สามารถติดตnอสื่อสาร สnงขoอมูลถึงกันไดoอยnางสะดวกและรวดเร็วไมnวnาจะอยูnที่ใดในโลก 

(Panichpol, 2000) จากการสํารวจพบวnา ประชากรโลกมากกวnา 3,000 ลoานคน ใชoระบบ
เครือขnายอินเทอรrเน็ต ทัง้การสืบคoนขoอมลู ตดิตnอส่ือสารและทําธรุกรรมตnางๆ (Internet Live 

Stat, 2015) ทาํใหoเกดิการปรบัตวัจากสงัคมสารสนเทศไปสูnสังคมแหnงการเรยีนรูoทีส่ารสนเทศ
เป}นทรัพยากรสําคัญและเป}นตัวกําหนดความมั่งคั่งของประชากรโลกโครงสรoางพื้นฐาน
ทางสังคมและเศรษฐกิจของยุคศตวรรษที่ 21 ประกอบดoวยขoอมูลดิจิทัลและเทคโนโลยี
ป{ญญาประดษิฐrเป}นสาํคญั มกีารตดิตnอสือ่สาร การทาํธุรกจิและพาณชิยกรรมดoวยระบบดจิทิลั
อยnางกวoางขวาง กnอใหoเกิดสังคมรูปแบบใหมnที่เรียกวnา สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

economy society) (Tipakorn, 2002)

 เม่ือสังคมป{จจุบันกoาวเขoาสูnสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีธุรกรรมท้ังหลายตoองพ่ึงพา
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงเครือขnายสื่อสารดิจิทัล คอมพิวเตอรrและซอฟตrแวรrท่ีเชื่อมโยง
การใชoขoอมลูขnาวสารตnางๆ เป}นไปไดoอยnางสะดวกแพรnหลายและรวดเร็ว ป{จจบัุนเวบ็ไซตrเป}น
แหลnงสารสนเทศขนาดใหญnท่ีทุกคนเขoาถึงและนําสารสนเทศบนเว็บมาใชoไดoเชnนเดียวกับ
การใชoไฟลrในเครือ่งคอมพวิเตอรr โดยสามารถทาํสาํเนา ตดัปะ รวมท้ังใชoขoอความ กราฟdก 

เสียงและวีดิทัศนrในผลงานของตน เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมnเพิ่มขีดความสามารถใน
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การพัฒนาสารสนเทศใหoอยูnในรูปแบบดิจิทัล บุคคลจึงจําเป}นตoองมีทักษะท่ีหลากหลาย
นอกเหนือจากการรูoสารสนเทศ (Information literacy) เพียงอยnางเดียว เชnน การรูoดิจิทัล 

(Digital literacy) การรูoเทnาทันส่ือ (Media literacy) การรูoคอมพิวเตอรr (Computer literacy) 

การรูoสื่อประสม (Multimedia literacy) เป}นตoน เพื่อสามารถใชoประโยชนrจากสารสนเทศ
ดิจิทัลเหลnานั้นไดoอยnางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการรูoดิจิทัลที่ถูกกําหนดใหoเป}นทักษะ
การเรียนรูoท่ีจําเป}นของพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 (Leahy & Dolan, 2014) เนื่องจาก
การศึกษาในป{จจุบันตoองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการเรียนการสอนจากเดิมที่เรียนรูoจาก
หนังสือและตํารา เป}นการใชoสื่อสารสนเทศดิจิทัลในการเรียนการสอนมากขึ้น โดยเฉพาะ
แหลnงการเรียนรูoบนเว็บไซตrตnางๆ ที่มีหลากหลายสาขาวิชา ซึ่งผูoเรียนเลือกสรรไดoอยnาง
อิสระตามความสนใจ (Garcia & Ferrando, 2014) และความรูoตnางๆ เชื่อมโยงกัน
บนอินเทอรrเน็ต ทําใหoผูoเรียนสามารถเรียนรูoไดoอยnางกวoางขวางไมnส้ินสุด 

 การรูoดิจิทัล มาจากคําภาษาอังกฤษวnา “Digital literacy” Newman. (2012) 

หนึ่งในคณะทํางานของสมาคมหoองสมุดอเมริกันและเป}นผูoริเริ่มใหoมีการรณรงคrทักษะ
การรูoดิจิทัล ไดoใหoความหมายของการรูoดิจิทัลวnา “ความสามารถทั้งการตระหนักรูoและ
ทกัษะทางเทคนคิในการใชoสารสนเทศและเทคโนโลยกีารสือ่สารตnาง ๆ  เพือ่คoนหา ประเมนิ 

สรoาง และสื่อสารสารสนเทศตามตoองการ” จากเดิมที่ภาครัฐ สถานศึกษาและองคrกร
หoองสมุดมีการสnงเสริมการรูoสารสนเทศ (Information literacy) ตoองปรับเปลี่ยนใหoมุnงเนoน
การสnงเสริมทักษะการรูoดิจิทัล เพื่อใหoสอดคลoองกับสภาพการณrในป{จจุบันที่เทคโนโลยี
สารสนเทศเจริญรุดหนoา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชoสารสนเทศดิจิทัลของ
ผู oคนและองคrกรตnางๆ สมาคมหoองสมุดอเมริกัน (American Library Association, 

2013) นอกจากไดoนิยามการรูoดิจิทัลใหoมีความชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพการเรียนรูo
ของสงัคมในยคุป{จจบุนัแลoว และทาํใหoเกิดความเขoาใจรnวมกนัในกลุnมบรรณารกัษrหoองสมดุ
ประเภทตnางๆ แลoว ยังไดoกําหนดเป}นนโยบายสาธารณะใชoเป}นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อ
รณรงคrสnงเสริมทักษะนี้แกnประชาชนทั้งประเทศ ซึ่งในระดับสากล นอกจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาประเทศที่พัฒนาแลoวอื่นๆ เชnน ประเทศออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร 
สาธารณรัฐไอรrแลนดr นิวซีแลนดr เป}นตoน ตnางตระหนักถึงความสําคัญและตoองการพัฒนา
ประชาชนใหoเป}นผูoรูoดิจิทัล (Digital literate people) โดยมีการรณรงคrและสรoางมาตรฐาน
การรูoดจิทิลัเพือ่ใชoเป}นแนวทางในการพัฒนาทกัษะดoานนีแ้กnเดก็และเยาวชนในสถานศกึษา
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ทุกระดับ (Australian Communications and Media Authority, 2009)

 การศึกษาระดับอุดมศึกษาตoองใชoการรู oทางวิชาการ (Academic literacy) 

เดิมเป}นการเรียนการสอนที่มุnงเนoนสาระความรูoจากหoองเรียน โดยเฉพาะจากหนังสือและ
ตํารา แตnป{จจุบันสื่อการเรียนรูoดิจิทัลเกิดขึ้นมากมาย แหลnงเรียนรูoขนาดใหญnและใกลoตัว
นักศึกษามากท่ีสุด คือ สารสนเทศดิจิทัล การรูoทางวิชาการจึงหมายรวมถึงการเรียนรูoใน
ยุคป{จจุบันที่จําเป}นตoองอาศัยการรูoดิจิทัลเป}นสําคัญ (Simpson &Obdalova, 2014) 

การรูoดจิทิลัทําใหoผูoเรยีนสามารถเขoาถึงสารสนเทศไดoอยnางงnายดายและประสบความสาํเรจ็
ดoานการเรียน (UNESCO, 2004) ประกอบกับสภาวะแวดลoอมป{จจุบันรายลoอมไปดoวย
เทคโนโลยีดิจิทัล นักศึกษาที่ไมnมีการรูoดิจิทัลก็จะมีประสิทธิภาพในการเรียนและการจoาง
งานตํา่ไปดoวย (JISC, 2012) ทัง้น้ีในประเทศไทยยงัไมnมกีารกาํหนดนโยบายหรอืมาตรฐาน
การรูoดจิทิลัท่ีใชoเป}นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาใหoมทีกัษะดoานนีอ้ยnางครบถoวน ผูoวจิยั
จึงสนใจการวัดการรูoดิจิทัลในกลุnมนักศึกษาท่ีสามารถกําหนดเปjาหมายในการตรวจสอบ
และประเมินผลตามสภาพจริงไดo โดยผลท่ีไดoทําใหoทราบจุดอnอนจุดแข็งดoานการรูoดิจิทัล
ของนักศึกษาซึ่งสามารถใชoเป}นแนวทางในการวางแผนจัดการศึกษาใหoสอดคลoองกับ
ความกoาวหนoาของเทคโนโลยีดิจิทัล และสถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตออกไป
ประกอบอาชีพไดoอยnางมีประสิทธิภาพสอดคลoองกับสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลเชnนป{จจุบัน

วัตถุประสงคrของการวิจัย
 1.  เพื่อศึกษาระดับการรูoดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
 2. เพื่อเปรียบเทียบการรูoดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามตัวแปร
คุณลักษณะสnวนบุคคล (ตัวแปรเพศ กลุnมสาขาวิชา ระดับชั้นปe การศึกษาสูงสุดของบิดา/
มารดา รายไดoรวมของบิดาและมารดา) และประเภทมหาวิทยาลัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี ผูoวิจัยไดoกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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ตัวแปรตoน ตัวแปรตาม

คุณลักษณะสnวนบุคคล
- เพศ
- กลุnมสาขาวิชา
- ระดับการศึกษา
- การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดา
- รายไดoรวมของบิดาและมารดา
(เฉลี่ยรายเดือน)

ประเภทมหาวิทยาลัย
- มหาวิทยาลัยของรัฐ
- มหาวิทยาลัยราชภัฏ
- มหาวิทยาลัยเอกชน

การรูoดิจิทัลของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี

องคrประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ
องคrประกอบที่ 2 ทักษะการคิด
องคrประกอบที่ 3 ทักษะการรnวมมือ
องคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
 1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีเพศแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลแตกตnางกัน
 2.  นักศกึษาระดับปริญญาตรีทีเ่รยีนในกลุnมสาขาวิชาแตกตnางกัน มกีารรูoดิจทิลั
แตกตnางกัน
 3.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ระดับช้ันปeแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลแตกตnางกัน
 4.  นกัศึกษาระดับปริญญาตรีทีร่ะดับการศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดาแตกตnางกนั 

มีการรูoดิจิทัลแตกตnางกัน
 5.  นกัศกึษาระดับปรญิญาตรีทีร่ายไดoรวมของบิดาและมารดา (เฉลีย่ตnอเดือน) 

แตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลแตกตnางกัน
 6.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดประเภทมหาวิทยาลัยแตกตnางกัน มีการรูo
ดิจิทัลแตกตnางกัน

องคrประกอบและตัวบnงชี้การรูoดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จากการวิจัยระยะที่ 1 และระยะท่ี 2 ผูoวิจัยไดoสังเคราะหrองคrประกอบและตัวบnงช้ี

การรูoดจิทิลัสาํหรับนักศกึษาระดบัปริญญาตร ีโดยวธิวีจัิยแบบผสานวธิ ีไดoแกn วธิเีชงิคุณภาพ
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และเชงิปรมิาณ ซึง่ประยกุตrจากตวัแบบแผนสาํรวจบกุเบิกเพ่ือพัฒนาเครือ่งมอื (Exploratory 

design: Taxonomy development model) (Prasertsin, 2017, Creswell & Plano Clark, 

2011) ซ่ึงกําหนดความหมาย องคrประกอบและตัวบnงชี้การรูoดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ดังน้ี (Techataweewan & Prasertsin, 2016) 

การรูoดิจิทัล หมายถึง ความสามารถท้ังการตระหนักรูoและทักษะทางเทคนิคใน
การใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และส่ือดิจิทัลตnางๆ เพื่อคoนหา ประเมิน สรoาง 
และสื่อสารสารสนเทศตามตoองการไดoอยnางมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม การรูoดิจิทัล
ประกอบดoวย 4 องคrประกอบ 12 ตัวบnงชี้ ไดoแกn

องคrประกอบท่ี 1 ทกัษะการปฏิบตั ิ(Operation skills) หมายถงึ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานหรือใชoเทคโนโลยีคอมพิวเตอรrและการส่ือสาร และส่ือดิจิทัลทั้งในชีวิต
ประจําวัน การศึกษาและการประกอบอาชีพ ประกอบดoวย 3 ตัวบnงชี้ ไดoแกn
 1. พุทธิพิสัย (Cognition) หมายถึง ความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และส่ือดิจิทัล โดยสามารถเลือกปฏิบัติดoวยวิธีที่เหมาะสมใน
การใชoเทคโนโลยสีาํหรบัสถานการณrตnางๆ และแยกแยะไดoวnาเรือ่งใดสามารถใชoเทคโนโลยี
ทํางานไดoอัตโนมัติ เร่ืองใดที่คนสามารถดําเนินการเองไดo
 2.  การประดิษฐr (Invention) หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการและ
ประยุกตrเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และส่ือดิจิทัลเพื่อสรoางผลงาน องคrความรูo 
หรือนวัตกรรมใหมnๆ
 3.  การนําเสนอ (Presentation) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอ
สารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดสําหรับแตnละ
กลุnมเปjาหมายและมุnงผลลัพธrที่มีประสิทธิภาพ
 องคrประกอบที่ 2 ทักษะการคิด (Thinking skills) หมายถึง ความสามารถใน
การคดิในลกัษณะตnางๆ โดยเป}นการคิดขัน้สงูทีซ่บัซoอนเพือ่เขoาใจ ประเมนิ และสรoางสรรคr
ในการใชoเทคโนโลยคีอมพวิเตอรrและการสือ่สาร และสือ่ดจิิทลั ประกอบดoวย 3 ตวับnงชี ้ไดoแกn

1.  การวเิคราะหr (Analysis) หมายถงึ ความสามารถในการพจิารณาแยกแยะ 
ตีความ หาความสัมพันธrขององคrประกอบสําคัญในสารสนเทศดิจิทัล นํามาจัดกระทําใน
รูปแบบตnางๆ เชnน เรียงลําดับ จัดหมวดหมูn คํานวณคnาสถิติ เป}นตoน เพื่อสรุปความหรือ
นําเสนอใหมnสําหรับใชoประโยชนrในบริบทตnาง ๆ
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2.  การประเมนิ (Evaluation) หมายถงึ ความสามารถในการตัดสนิคณุคnาของ
สารสนเทศดจิทิลัวnา สารสนเทศใดเก่ียวขoองกับความตoองการใชoประโยชนr มคีวามถกูตoอง 
ทนัตnอเหตุการณr และนnาเช่ือถือ รวมท้ังการแยกแยะสารสนเทศท่ีเป}นเท็จ (Misinformation/

Disinformation) สารสนเทศชวนเช่ือ (Propaganda) และประทุษวาจา (Hate speech)

3.  ความคิดสรoางสรรคr (Creativity) หมายถึง ความสามารถในการคิด
แกoป{ญหาหรือตอบคําถามเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดoอยnางหลากหลาย ยดืหยุnน และเป}นความคิด
ในเชิงบวก (Positive thinking) นําไปสูnการประดิษฐrคิดคoนตnางๆ ท่ีแปลกใหมnและเป}น
ประโยชนrตnอสnวนรวม

องคrประกอบที่ 3 ทักษะการรnวมมือ (Collaboration skills) หมายถึง 
ความสามารถในการรnวมมือกับกลุnมบุคคลในสภาพแวดลoอมดิจิทัล ซึ่งบุคคลเหลnานั้นอาจ
มพีืน้ฐานตnางกนัทัง้ความคดิ วฒันธรรม คnานยิม หรอืความรูo เพือ่ทาํงานหรอืกจิกรรมใดๆ 

ใหoประสบความสําเร็จ รวมทั้งการสรoางกลุnมหรือปฏิบัติตนตามบทบาทของสมาชิกกลุnม 

และการแบnงป{นสารสนเทศดิจิทัลแกnกลุnมบุคคล ประกอบดoวย 3 ตัวบnงชี้ ไดoแกn
1.  การทํางานเป}นทีม (Teamwork) หมายถึง ความสามารถในการใชo

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และส่ือดิจิทัลในการทํางานรnวมกับผูoอื่น โดยใหo
ความรnวมมือตnอกลุnมทั้งบทบาทที่เป}นผูoนําหรือผูoตาม และใชoศักยภาพของตนอยnางเต็มที่ 
เพ่ือรnวมกันปฏิบัติงานใหoบรรลุเปjาหมายของกลุnม

2.  การเป}นเครอืขnาย (Networking) หมายถึง ความสามารถในการสรoางและ/
หรือเป}นสมาชิกของเครือขnายออนไลนrตnางๆ เพือ่สรoางความสัมพนัธrและเอ้ือประโยชนrรnวมกัน

3. การแบnงป{น (Sharing) หมายถึง ความสามารถในการแบnงป{นสารสนเทศ
ดิจิทัลผnานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบและชnองทางที่เหมาะสม 

โดยคํานึงถึงสารสนเทศท่ีมีคุณคnาและมีประโยชนrตnอผูoรับ
องคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo (Awareness skills) หมายถึง 

การประพฤติปฏิบัติผnานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรrและการส่ือสาร และการใชoส่ือดิจิทัลอยnาง
มจีริยธรรมและถูกกฎหมาย โดยตระหนกัถงึความถูกตoองดงีามของสังคม มคีวามรูo เขoาใจ
และปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายตnางๆ และมีมรรยาท รวมทั้งรูoจักปjองกันตนเอง
จากอันตรายและความเสีย่งตnางๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชoงานเทคโนโลยีคอมพวิเตอรrและ
การสื่อสาร และสื่อดิจิทัล ประกอบดoวย 3 ตัวบnงชี้ ไดoแกn
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1.  ความมีจริยธรรม (Ethics) หมายถึง การตระหนักถึงส่ิงที่ควรประพฤติ
ปฏิบัติผnานส่ือดิจิทัลที่เป}นท่ียอมรับโดยทั่วไปในสังคมหรือตามเกณฑrของสังคม ถูกตoอง
ตามหลักศาสนา และมีมรรยาทในการใชoอินเทอรrเน็ต (Netiquette) รวมทั้งเคารพ
ความแตกตnางและไมnเทnาเทยีมกนัของสงัคมกลุnมตnางๆ ในการใชoเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร และสื่อดิจิทัล

2.  การรูoกฎหมาย (Legal literacy) หมายถึง ความรูo เขoาใจและการปฏิบัติเก่ียวกับ
กฎหมายและระเบยีบขoอบงัคบัท่ีเก่ียวขoองกบัการใชoและเขoาถงึสารสนเทศ สือ่และอปุกรณr
ดิจิทัล

3.  การปjองกันตนเอง (Safeguarding self) หมายถึง การมีความตระหนัก
ถงึอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัตนเองไดoบนอินเทอรrเนต็ รวมท้ังการปjองกันความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้น โดยสามารถในการจัดการขoอมูลสnวนตัวของตนเองใหoปลอดภัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจยัน้ีเป}นระยะท่ี 3 ของโครงการวิจยั เป}นการศึกษาการรูoดจิทิลัของนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี ซ่ึงถดัจากระยะท่ี 1 การศึกษาองคrประกอบและตัวบnงชีก้ารรูoดจิทิลัสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระยะท่ี 2 การพัฒนาแบบวัดการรูoดิจิทัลสําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี วิธีดําเนินการวิจัยของการวิจัยระยะท่ี 3 ดังกลnาวเป}นการเก็บรวบรวม
ขoอมูลเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดําเนินงาน ดังน้ี
 1.  ประชากรและกลุnมตัวอยnาง ประชากรท่ีใชoในการวิจัย ไดoแกn นักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปeการศกึษา 2558 

จํานวน 592,448 คน (Ministry of Education, 2016) กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัย ไดoแกn 
นกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี กาํลังศกึษาในภาคเรยีนท่ี 1 ปeการศึกษา 2558 จาํนวน 1,183 คน 

ผูoวิจยักาํหนดขนาดของกลุnมตวัอยnางโดยใชoตารางเครจซีแ่ละมอรrแกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ซึ่งกําหนดจํานวนขั้นตํ่าไมnนoอยกวnา 384 คน โดยการสุ nมแบบสองขั้นตอน 

(Two-stage sampling) ขัน้ตอนแรกสุnมรายชือ่มหาวทิยาลยัตามประเภทมหาวทิยาลยั คอื 

มหาวทิยาลัยของรฐั จาํนวน 5 แหnง มหาวทิยาลัยราชภฏั จาํนวน 4 แหnง และมหาวทิยาลยั
เอกชน จํานวน 5 แหnง รวม 14 แหnงและข้ันตอนท่ีสองสุnมนักศึกษาในแตnละมหาวิทยาลัย
ตามรายชื่อที่ไดoจากการสุnมขั้นตอนแรก ทั้งนี้กลุnมตัวอยnางดังกลnาวเป}นกลุnมตัวอยnางเดียว



การประเมินการรูoดิจิทัล
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

10 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 34 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2559)

แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ

กับการวิจัยระยะท่ี 2 ดังตาราง 1

ตาราง 1 มหาวิทยาลัยท่ีเป}นกลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัย
ประเภท

มหาวิทยาลัย
ประชากร 

(จํานวน
นักศึกษา)

จํานวน
แบบวัด
สnงเก็บ

จํานวน
แบบวัด
ตอบกลับ

รoอยละ
ตอบกลับ

จํานวน
แบบวัด
คัดใชo

รoอยละคัดใชo
คิดจากสnงเก็บ

รoอยละคัดใชo
คิดจาก
ตอบกลับ

มหาวิทยาลัยของรัฐ 85,917 450 440 97.78 433 96.22 98.41

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 65,833 400 360 90.00 357 89.25 99.17

มหาวิทยาลัยเอกชน 86,059 400 396 99.00 393 98.25 99.24

รวมทั้งส้ิน 237,809 1,250 1,196 95.68 1,183 94.64 98.91

 2. เครือ่งมอืท่ีใชoในการวิจัย ไดoแกn แบบวดัการรูoดิจทิลัสาํหรบันกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีซึง่ผูoวจิยันําองคrประกอบและตวับnงช้ีการรูoดิจทิลัสาํหรบันักศกึษาระดบัปริญญาตรี
ที่ไดoจากการวิจัยระยะที่ 1 สรoางแบบวัดการรูoดิจิทัลตรวจสอบคุณภาพโดยผูoทรงคุณวุฒิ
ดoานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังที่เป}นผูoบริหาร ผูoปฏิบัติงานและอาจารยr จํานวน 5 คน 

ดoวยการหาความตรงเชิงเนื้อหาซึ่งขoอคําถามแตnละขoอที่มีคnา IOC อยูnระหวnาง 0.60 - 1.00 

แบบวัดดังกลnาวนําไปทดลองใชoกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีไ่มnใชnกลุnมตวัอยnาง จาํนวน 33 คน โดยหาคnาความเช่ือมัน่ (Reliability)

ใชoสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟiาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวnา มีความ
เช่ือม่ันทุกขoอคําถาม ซึ่งขoอคําถามของแตnละองคrประกอบมีคnาความเชื่อมั่นอยูnในระดับ
ยอมรับไดo คือ องคrประกอบท่ี 1 ทักษะการปฏิบัติ = .793 องคrประกอบท่ี 2 ทักษะการคิด 

= .770 องคrประกอบท่ี 3 ทักษะการรnวมมือ = .773 และองคrประกอบท่ี 4 ทักษะการตระหนักรูo
= .914 แบบวัดดังกลnาวจึงสามารถนําไปใชoเก็บรวบรวมขoอมูลไดoจริง

3.  การเก็บรวบรวมขoอมูล ผูoวิจัยแจกจnายแบบวัดไปตามมหาวิทยาลัยที่เป}น
กลุnมตวัอยnางท้ังดoวยตนเองและไดoรบัความรnวมมอืจากอาจารยrของมหาวทิยาลยัหลายแหnง 
จํานวนท้ังสิ้น 1,250 ฉบับ ไดoรับกลับมา จํานวน 1,196 ฉบับ และนํามาตรวจสอบ
ความสมบูรณrของการตอบขoอคาํถาม เพือ่คดัฉบบัท่ีไมnสมบรูณrออก ไดoจาํนวนแบบวัดฉบับ
ที่สมบูรณr จํานวน 1,183 ฉบับ คิดเป}นรoอยละ 94.64 ของแบบสอบถามที่สnงไปทั้งหมดซึ่ง
ไดoแกn มหาวิทยาลัยของรัฐ จาํนวน 433 ฉบบั (รoอยละ 36.60) มหาวิทยาลัยราชภัฏ จาํนวน 
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357 ฉบับ (รoอยละ 30.18) และมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 393 ฉบับ (รoอยละ 33.22) 

ดงัตาราง 1 เน่ืองจากงานวจิยันีไ้ดoรบัการรบัรองดoานจรยิธรรมในคนจากสถาบนัยทุธศาสตรr
ทางป{ญญาและการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนั้นกnอนเก็บขoอมูลมีการชี้แจง
จดุมุnงหมายของการวิจยัและรายละเอียดท่ีเก่ียวขoองกับงานวิจยัแกnผูoตอบแบบวัดเมือ่ผูoตอบ
แบบวัดเขoาใจและยินดีใหoความรnวมมือก็จะลงลายมือชื่อตนเองใน “หนังสือยินยอมใหo
ความรnวมมือในการวิจัย” ซึ่งแนบไปพรoอมกับแบบวัด

4.  การวิเคราะหrขoอมูล ผูoวิจัยไดoดําเนินการวิเคราะหrขoอมูลแตnละสnวนโดยใชo
สถิติ ดังน้ี
  4.1  ใชoคnาความถ่ี และคnารoอยละ วเิคราะหrขoอมลูคณุลักษณะสnวนบคุคลและ
ประเภทมหาวิทยาลัย
  4.2  ใชoคnาเฉลี่ยและสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหrขoอคําถามเกี่ยวกับ
การรูoดิจิทัล
  4.3  ใชoคnาสถิตเิปรียบเทียบกลุnมตัวอยnางสองกลุnมท่ีเป}นอิสระกัน (Independent-

samples t-test) เปรียบเทียบตัวแปรดoานเพศกับการรูoดิจิทัล
  4.4  ใชoคnาสถิติวิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

เปรียบเทียบตัวแปรดoานกลุnมสาขาวิชา ระดับการศึกษา การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดา 
รายไดoรวมของบิดาและมารดา (เฉล่ียรายเดือน) และประเภทมหาวิทยาลยักับการรูoดจิทิลั 

และวิเคราะหrเปรียบเทียบความแตกตnางรายคูn (Post hoc comparison) ดoวยวิธีการ
วิเคราะหrของเชฟเฟi (Scheffé’smethod) และดันเน็ททr ที3 (Dunnett’s T3)

ผลการวิจัย
1.  คณุลักษณะสnวนบคุคลของผูoตอบแบบสอบถาม นกัศึกษาระดับปริญญาตรี

ที่เป}นกลุnมตัวอยnางในการวิจัย จํานวน 1,183 คน สnวนใหญnเป}นเพศหญิง จํานวน 892 คน 

(รoอยละ 75.40) ศึกษาในกลุnมสาขาวิชามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr จํานวน 925 คน 

(รoอยละ 78.19) ระดับชั้นปeที่ 3 จํานวน 426 คน (รoอยละ 36.01) บิดา/มารดามีการศึกษา
สูงสุดตํ่ากวnาปริญญาตรีจํานวน 669 คน (รoอยละ 56.55) รายไดoรวมของบิดาและมารดา 
เฉลี่ยเดือนละ 20,001-40,000 บาทจํานวน 412 คน (รoอยละ 34.83) และเป}นนักศึกษา
สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 432 คน (รoอยละ 36.52) อุปกรณrสnวนใหญnที่ใชoงาน
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12 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 34 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2559)

แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ

อินเทอรrเน็ต คือ สมารrทโฟน (รoอยละ 92.73)

 2.  ระดับการรูoดิจทัิลของนกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีพบวnาภาพรวมนกัศกึษา
สnวนใหญnมีการรูoดิจิทัลในระดับมาก ( =3.709) องคrประกอบท่ีมีการรูoดิจิทัลในระดับมาก
และคnาเฉลี่ยสูงสุด คือ องคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo ( =4.065) รองลงมา ไดoแกn 
องคrประกอบที่ 3 ทักษะการรnวมมือ ( =3.748) และองคrประกอบท่ี 2 ทักษะการคิด 

( =3.731) ตามลําดับ สnวนองคrประกอบท่ี 1 ทกัษะการปฏบัิต ิ( =3.293) อยูnในระดับปานกลาง
  เมื่อพิจารณารายองคrประกอบ พบวnา องคrประกอบที่ 2 ทักษะการคิด 

องคrประกอบที่ 3 ทักษะความรnวมมือ และองคrประกอบท่ี 4 ทักษะการตระหนักรูo มีตัวบnงช้ี
ทุกตัวอยูnในระดับมาก สnวนองคrประกอบท่ี 1 ทักษะการปฏิบัติมีตัวบnงชี้พุทธิพิสัยอยูnใน
ระดับมาก ตัวบnงชี้การประดิษฐrและตัวบnงชี้การนําเสนออยูnในระดับปานกลางดังตาราง 2

ตาราง 2 ระดับการรูoดิจิทัลสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

องคrประกอบและตัวบnงชี้การรูoดิจิทัล SD Skewness Kurtosis แปลความ
องคrประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ
พุทธิพิสัย 3.675 0.674 -0.326 0.103 มาก
การประดิษฐr 2.794 0.907 0.199 -0.494 ปานกลาง
การนําเสนอ 3.412 0.755 -0.251 -0.097 ปานกลาง
รวม 3.293 .0779 -0.069 -0.157 ปานกลาง
องคrประกอบท่ี 2 ทักษะการคิด
การวิเคราะหr 3.658 0.681 -0.228 -0.170 มาก
การประเมิน 3.756 0.721 -0.340 0.023 มาก
ความคิดสรoางสรรคr 3.778 0.670 -0.353 0.145 มาก
รวม 3.731 0.691 -0.311 0.259 มาก
องคrประกอบที่ 3 ทักษะการรnวมมือ 

การทํางานเป}นทีม 3.842 0.653 -0.315 0.099 มาก
การเป}นเครือขnาย 3.874 0.724 -0.360 0.024 มาก
การแบnงป{น 3.527 0.802 -0.385 -0.107 มาก
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องคrประกอบและตัวบnงชี้การรูoดิจิทัล SD Skewness Kurtosis แปลความ
รวม 3.748 0.727 -0.326 -0.017 มาก
องคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo
ความมีจริยธรรม 4.052 0.636 -0.734 0.618 มาก
การรูoกฎหมาย 4.040 0.683 -0.941 1.496 มาก
การปjองกันตนเอง 4.102 0.710 -0.715 0.634 มาก
รวม 4.065 0.676 -0.860 1.351 มาก
รวมทั้งหมด (N=1,183) 3.709 0.473 -0.296 0.734 มาก

3.  การเปรียบเทียบองคrประกอบการรูoดจิทิลัของนักศกึษาระดับปรญิญา
ตรีตามตัวแปรคุณลักษณะสnวนบคุคล และประเภทมหาวิทยาลัย พบผลวจิยัดงัตาราง 
3 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

3.1 ตัวแปรเพศ พบวnา ภาพรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีเพศ
แตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลไมnแตกตnางกัน ซ่ึงไมnเป}นไปตามสมมติฐานการวิจัยขoอที่ 1 เมื่อ
พิจารณารายองคrประกอบ พบวnา นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีเพศแตกตnางกัน มีการรูo
ดจิิทลัแตกตnางกนัในองคrประกอบที ่4 ทกัษะการตระหนกัรูo โดยนกัศกึษาเพศหญงิมทีกัษะ
การตระหนักรูoสูงกวnานักศึกษาเพศชาย อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

  3.2 ตัวแปรกลุnมสาขาวิชา พบวnา ภาพรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ที่เรียนในกลุnมสาขาวิชาแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงเป}นไปตามสมมติฐานการวิจัยขoอท่ี 2 โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเรียน
ในกลุnมสาขาวิชาวิทยาศาสตรrและเทคโนโลยีมีการรูoดิจิทัลสูงกวnานักศึกษาท่ีเรียนในกลุnม
สาขาวิชามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr
   เม่ือพจิารณารายองคrประกอบ พบวnา นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีเ่รยีน
ในกลุnมสาขาวิชาแตกตnางกัน มกีารรูoดจิิทลัแตกตnางกันในองคrประกอบท่ี 1 ทกัษะการปฏิบตัิ 
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และองคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo อยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่เรียนในกลุnมสาขาวิชาวิทยาศาสตรrและ
เทคโนโลยี มีองคrประกอบที่ 1 ทักษะปฏิบัติสูงกวnานักศึกษาที่เรียนในกลุnมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรrและนักศึกษาที่เรียนในกลุnมสาขาวิทยาศาสตรrสุขภาพ 
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สnวนนักศึกษาที่เรียนในกลุnมสาขาวิชาวิทยาศาสตรrสุขภาพ มีองคrประกอบที่ 4 ทักษะ
การตระหนักรูoสูงกวnานักศึกษาที่เรียนในกลุnมสาขาวิชามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr

3.3  ตวัแปรระดบัชัน้ปe พบวnา ภาพรวมนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีร่ะดบั
ชั้นปeแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลไมnแตกตnางกัน ซึ่งไมnเป}นไปตามสมมติฐานการวิจัยขoอที่ 3
   เมือ่พจิารณารายองคrประกอบ พบวnา นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีร่ะดบั
ชัน้ปeแตกตnางกนั มีการรูoดจิทิลัใน 3 องคrประกอบ ไดoแกn องคrประกอบท่ี 1 ทกัษะการปฏิบตัิ
องคrประกอบท่ี 2 ทักษะการคิด และองคrประกอบท่ี 3 ทักษะการรnวมมือไมnแตกตnางกัน 

แตnนักศึกษาชั้นปeที่ 4 หรือสูงกวnา มีการรูoดิจิทัลในองคrประกอบท่ี 4 ทักษะการตระหนักรูo 
สูงกวnานักศึกษาชั้นปeที่ 1 และช้ันปeที่ 2 อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.4  ตัวแปรการศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดา พบวnา ภาพรวมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีท่ีการศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดาแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลแตกตnางกัน
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป}นไปตามสมมติฐานการวิจัยขoอที่ 4 โดย
นกัศกึษาทีก่ารศกึษาสงูสดุของบดิา/มารดาระดบัปรญิญาตร ีมีการรูoดจิทิลัสงูกวnานกัศกึษา
ที่การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดาระดับตํ่ากวnาปริญญาตรี
   เมื่อพิจารณารายองคrประกอบ พบวnา นักศึกษาท่ีการศึกษาสูงสุดของ
บิดา/มารดาระดับปริญญาตรีมีการรู oดิจิทัลในองคrประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติ
องคrประกอบท่ี 2 ทักษะการคิด และองคrประกอบท่ี 3 ทักษะการรnวมมือ สูงกวnานักศึกษา
ที่การศึกษาสูงสุดของบิดามารดาระดับตํ่ากวnาปริญญาตรีอยnางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001, .05 และ .01 ตามลําดับ สnวนนักศึกษาที่การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดาที่
แตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลในองคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo ไมnแตกตnางกัน

3.5  ตัวแปรรายไดoรวมของบิดาและมารดา(เฉลี่ยตnอเดือน) พบวnา 
ภาพรวมนักศึกษาระดับปรญิญาตรีทีร่ายไดoรวมของบิดาและมารดาแตกตnางกัน มกีารรูoดจิทิลั
แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป}นไปตามสมมติฐานการวิจัยขoอที่ 
5 โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่รายไดoรวมของบิดาและมารดา 20,001- 40,000 บาท, 

40,001-60,000 บาท และมากกวnา 60,000 บาท มีการรูoดิจิทัลสูงกวnานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่รายไดoรวมของบิดาและมารดา ตํ่ากวnา 20,000 บาท 

   เม่ือพิจารณารายองคrประกอบ พบวnา นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
รายไดoรวมของบิดาและมารดา 20,001- 40,000 บาท, 40,001-60,000 บาท และมากกวnา 
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60,000 บาท มีการรูoดิจิทัลในองคrประกอบที่ 1 ทักษะการปฏิบัติองคrประกอบท่ี 2 ทักษะ
การคิดและองคrประกอบท่ี 3 ทักษะการรnวมมือ สูงกวnานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่รายไดo
รวมของบิดาและมารดา ตํา่กวnา 20,001 บาท อยnางมรีะดบันยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

สnวนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีทีร่ายไดoรวมของบดิาและมารดา 20,001- 40,000 บาท และ
มากกวnา 60,000 บาท มีการรูoดิจิทัลในองคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo สูงกวnา
นกัศึกษาท่ีรายไดoรวมของบิดาและมารดา ตํา่กวnา 20,001 บาท อยnางมีระดบันยัสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001

3.6  ตวัแปรประเภทมหาวิทยาลัย พบวnา ภาพรวมนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี
สังกัดประเภทมหาวิทยาลัยแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลไมnแตกตnางกัน ซึ่งไมnเป}นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยขoอที่ 6
   เม่ือเปรียบเทียบรายองคrประกอบ พบวnา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการรูoดิจิทัลในองคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo สูงกวnา
นกัศึกษาระดับปรญิญาตรีสงักัดมหาวิทยาลัยเอกชนและนักศกึษาระดับปรญิญาตรี สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ อยnางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สnวนในองคrประกอบท่ี 1 

ทักษะการปฏิบัติองคrประกอบที่ 2 ทักษะการคิด และองคrประกอบท่ี 3 ทักษะการรnวมมือ 

พบวnา นักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัดประเภทมหาวิทยาลัยที่แตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัล
ในองคrประกอบดังกลnาวไมnแตกตnางกัน
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อภิปรายผล
 1.  ระดับการรูoดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย พบวnา 
ภาพรวมนักศกึษาระดับปริญญาตรีมกีารรูoดจิทิลัในระดับมาก ทัง้นี ้อาจเน่ืองจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลแพรnหลายรวดเร็วมากโดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีจํานวนผู oใชoอินเทอรrเน็ต
ผnานโทรศัพทrเคล่ือนท่ีมีจํานวนมากข้ึนในแตnละปe รวมทั้งเวลาที่ใชoงานในแตnละวันดoวย 

ในประเทศไทยการเติบโตของเครือขnายใหoบริการอินเทอรrเนต็ผnานโทรศัพทrเคลือ่นทีท่ีข่ยาย
จาก 3G ไปสูn 4G LTE แมoไมnเตม็รปูแบบ แตnการแขnงขนัของผูoใหoบรกิารมสูีงมาก ประกอบ
กับภาครัฐมีนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital economy) โดยเรnงพัฒนา
โครงสรoางพ้ืนฐานเพ่ือใหoโครงขnายการส่ือสารครอบคลุมทั่วประเทศ ทําใหoการสื่อสาร
บรอดแบนดrความเร็วสงูมเีสถียรภาพและมีราคาคnอนขoางถกู จงึชnวยผลักดนัใหoมกีารใชoงาน
อินเทอรrเน็ตเพ่ิมมากข้ึน (Electronic Transactions Development Agency, 2015) 

ตลอดจนธุรกิจหลายประเภทปรับตัวใชoเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมตnางๆ ทําใหo
นักศึกษาในประเทศไทยมีความคุoนเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลและใชoงานอยnางแพรnหลาย 

นอกจากนี้แนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามที่กําหนดไวoใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหnงชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกoไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

กําหนดใหoมหาวิทยาลัยทุกแหnงจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหnงชาติ (TQF: HEd) ในมาตรฐานท่ี 5 ดoานทักษะการวิเคราะหrเชงิตัวเลข การส่ือสารและ
การใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of the Higher Education Commission, 2016;

Panich, 2009) กําหนดใหoมีการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการสื่อสารบูรณาการ
ในการเรียนการสอน มหาวทิยาลยัทกุแหnงมกีารใชoเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน ทัง้ระบบ
จัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสrหรือที่เรียกโดยท่ัวไปวnา อีเลิรrนนิ่ง (E-learning) และ
การใชoสือ่ประสมในการสอนและการนาํเสนอผลงานของนสิิตนักศึกษา ตลอดจนการบูรณาการ
เทคโนโลยกีบัรายวชิาตnาง ๆ  ผลการวจิยัดังกลnาวสอดคลoองกบังานวจิยัของอึง้ (Ng, 2012) 

และ Shopova (2014) ที่พบวnา นักศึกษามีการรูoดิจิทัลในระดับสูง แตnไมnสอดคลoองกับ
งานวิจัยของลี และ Li; & Ranieri (2010) งานวิจัยของบูลเลน มอรrแกน และไกยrยูม (Bullen, 

Morgan &Qayyum, 2011) งานวิจัยของ Dornaleteche-Ruiz, Buitrago-Alonso & 

Moreno-Cardenal (2015) และงานวิจยัของ Ting (2015) ซึง่ศกึษากับนกัศกึษาในประเทศ
ตnางๆ และพบวnามีการรู oดิจิทัลในระดับปานกลางและระดับพื้นฐาน ทั้งนี้อาจขึ้นกับ
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แบบวัดที่ใชo ชnวงเวลาท่ีเก็บขoอมูล และสภาพแวดลoอมทางเทคโนโลยีของแตnละประเทศ
ที่แตกตnางกัน

ผลการวิจัยพบวnา นักศึกษาระดับปริญญาตรีสnวนใหญnมีการรูoดิจิทัลที่มีคnาเฉลี่ย
สูงสุด คือ องคrประกอบท่ี 4 ทักษะการตระหนักรูo ทั้งนี้เนื่องจากในป{จจุบันการเผยแพรn
ขoอมูลขnาวสารและตัวอยnางการกระทําที่ผิดตnอพระราชบัญญัติวnาดoวยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอรr พ.ศ. 2550 เป}นไปอยnางกวoางขวางโดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลนr 
เชnน เฟซบุpก ไลนr ทวิตเตอรr เป}นตoน รวมท้ังการรณรงคrของภาครัฐและองคrกรตnางๆ 

ในเร่ืองน้ีทาํใหoนักศกึษาตระหนักถงึขoอควรปฏิบตัเิกีย่วกับการใชoอนิเทอรrเนต็ ผลการวิจยั
นี้สอดคลoองกับงานวิจัยของ Paruang (2011) ที่พบวnา นักศึกษามีสมรรถนะดoานจิตพิสัย 

(Affective domain) มากท่ีสดุ และงานวจัิยของ Ozdamar-Keskin, Ozata&Banar (2015) 

ที่พบวnานักศึกษามีการรูoดิจิทัลในองคrประกอบดoานความปลอดภัยและจริยธรรมสูงสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับดoานอื่น ๆ
 ผลการวจิยัยงัพบวnา นกัศกึษามกีารรูoดจิิทัลในองคrประกอบที ่1 ทกัษะการปฏบิติั
อยูnในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป}นเพราะนักศึกษาสnวนใหญnใชoงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในบทบาทของผูoใชoขั้นปลาย (End user) มากกวnาผูoประดิษฐrหรือนําเสนอ
ผลงาน เห็นไดoจากคะแนนเฉล่ียของแตnละตัวบnงชี้ในองคrประกอบทักษะปฏิบัตินั้น พบวnา
นกัศึกษามคีะแนนเฉล่ียตวับnงชีพ้ทุธพิสยัในระดับมาก แตnตวับnงชีก้ารประดิษฐrและตัวบnงชี้
การนําเสนออยูnในระดับปานกลางซึ่งการประดิษฐrผลงานจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลจําเป}นตoองใชoความรูoและทักษะขั้นสูงกวnาการใชoงานปกติทั่วไป รวมทั้งการนําเสนอ
ตoองใชoเทคนิควธิแีละการออกแบบท่ีสรoางความสนใจ ตoองรูoจกัใชoสือ่ออนไลนrในการนาํเสนอ
ที่เหมาะสมโดยเฉพาะสื่อมัลติมีเดียที่กระตุoนความสนใจและสรoางความรูoความเขoาใจ
มากกวnาการนําเสนอดoวยขoอความเพียงอยnางเดียว นักศึกษาจําเป}นตoองศึกษาเรียนรูo
เพ่ิมเตมิหรอืสามารถประยกุตrความรูoเฉพาะสาขาวชิาทีเ่รยีนในการสรoางผลงานและนาํเสนอ
ไดoอยnางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยนี้สอดคลoองกับงานวิจัยของ Ting (2015) ที่พบวnา 
นักศึกษาสnวนใหญnใชoงานเทคโนโลยีมัลติมีเดียในขั้นพื้นฐานเทnานั้นและขาดความรูo
ดoานเทคนคิการใชoงานแบบขัน้สงู แตnไมnสอดคลoองกับงานวิจยัของ Ng (2012) และงานวิจยั
ของ Shopova (2014) ท่ีพบวnา นักศึกษาสnวนใหญnมีระดับการรูoดิจิทัลดoานเทคนิคหรือ
ดoานไอซีทีในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป}นเพราะเป}นการศึกษาในตnางพ้ืนท่ีและสภาพแวดลoอม
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ทางเทคโนโลยีท่ีแตกตnางกัน
 2. การเปรยีบเทยีบการรูoดิจทิลัของนกัศกึษาระดับปรญิญาตรตีามตวัแปร
คุณลักษณะสnวนบุคคล และประเภทมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยการเปรียบเทียบ
การรูoดิจิทัลกับตัวแปรตnางๆ อภิปรายผลไดo ดังน้ี
  2.1  ตัวแปรแพศ ผลการวิจัยพบวnา ภาพรวมนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
มีเพศแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลไมnแตกตnางกัน ทั้งนี้เนื่องจากระบบการศึกษาในป{จจุบัน
โดยเฉพาะประเทศไทย เพศหญิงและเพศชายมคีวามเทnาเทียมกนัในการศกึษาทกุระดบัช้ัน
รวมทั้งการเขoาถึงเทคโนโลยีตnางๆ คnอนขoางเสรี จึงทําใหoนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง
ไมnมีความแตกตnางกัน ดoานการรูoดิจิทัล ผลการวิจัยนี้ไมnสอดคลoองกับงานวิจัยของ 
Li & Ranieri (2010) ที่ศึกษากลุnมวัยรุnนชาวจีน พบวnา วัยรุnนเพศหญิงมีสมรรถนะดิจิทัล
สูงกวnาเพศชาย งานวิจัยของ Hall; Nix; & Baker (2013) ศึกษากลุnมนักศึกษา
ชาวสหราชอาณาจักร พบวnา เพศชายใหoความสําคัญตnอการรูoดิจิทัลมากกวnาเพศหญิง 
และงานวิจัยของ Dornaleteche-Ruiz,Buitrago-Alonso & Moreno-Cardenal (2015) 

ศึกษาประชากรชาวสเปน พบวnา เพศตnางกันมีการรูoดิจิทัลแตกตnางกัน ท้ังน้ีอาจเป}นเพราะ
เงื่อนไขดoานเชื้อชาติสภาพแวดลoอมและวัฒนธรรมของแตnละประเทศที่แตกตnางกัน
  2.2 ตัวแปรกลุnมสาขาวิชา ผลการวิจัยพบวnา ภาพรวมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่เรียนในกลุnมสาขาวิชาแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลแตกตnางกันโดยนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีท่ีเรียนในกลุnมสาขาวิชาวิทยาศาสตรrและเทคโนโลยีมีการรูoดิจิทัลสูงกวnา
นักศึกษาท่ีเรียนในกลุnมสาขาวิชามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษา
ที่เรียนในกลุnมสาขาวิชาวิทยาศาสตรrและเทคโนโลยีและสาขาวิชาวิทยาศาสตรrสุขภาพ 

ซึ่งเป}นศาสตรrที่มีความเปล่ียนแปลงของวิทยาการตลอดเวลานักศึกษาจึงจําเป}นตoอง
ติดตามศึกษาคoนควoาอยnางตnอเนื่อง ประกอบกับการเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
เป}นสnวนใหญn จงึทําใหoมคีวามสนใจ มกีารเรียนรูoและพัฒนาทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีดจิทิลั
ดีกวnานักศึกษาท่ีเรียนในกลุnมสาขาวิชามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr ผลการวิจัยนี้
สอดคลoองกับงานวิจัยของ Paruang (2011) ที่พบวnา นักศึกษาครุศาสตรrศึกษาศาสตรr 
ซึ่งอยูnในกลุnมสาขาวิชามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr มีสมรรถนะความรูoดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในระดับปานกลาง



การประเมินการรูoดิจิทัล
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

20 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeที่ 34 ฉบับที่ 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2559)

แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ

  2.3  ตวัแปรระดับชัน้ปe ผลการวจิยัพบวnา ภาพรวมนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี
ที่ระดับชั้นปeแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลไมnแตกตnางกัน ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนการสอน
ในมหาวิทยาลัยมีการเนoนเทคโนโลยีเพื่อเป}นไปตามเกณฑrกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหnงชาติ (TQF: HEd) โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 5 ดoานทักษะการวิเคราะหr
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of the Higher Education 

Commission, 2016; Panich, 2009) ทําใหoมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชoในการเรียนการสอนมากข้ึน ทัง้ท่ีเป}นการสอนในรายวิชาพ้ืนฐานหรือรายวิชาเฉพาะ 
และการบูรณาการกับรายวิชาตnาง ๆ ประกอบกับสภาพแวดลoอมป{จจุบันมีสื่อออนไลนr
สนับสนุนการเรียนการสอนมากมาย เชnน ยูทูป MOOCs (Massive Open Online 

Courses เป}นตoน ทําใหoนักศึกษามีอิสระอยnางเทnาเทียมกันในการเรียนรูoเรื่องราวที่ตนเอง
สนใจ รวมท้ังการมีโทรศัพทrแบบสมารrทโฟนท่ีรวมการใชoงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเกือบทั้งหมดไวoในเคร่ืองเดียวทําใหoการเขoาถึงส่ือดิจิทัลเป}นไปไดoอยnางสะดวก
และกวoางขวาง ซ่ึงการเรียนรูoดังกลnาวข้ึนกับสภาพแวดลoอมของสถานศึกษาและความใฝi
เรียนรูoของนักศึกษาที่จะขวนขวายผลักดันทักษะการรูoดิจิทัลของตนเองใหoพัฒนายิ่งขึ้น 

ผลการวิจัยนี้สอดคลoองกับงานวิจัยของ Murray & Pérez (2014) ศึกษาการรูoดิจิทัลของ
นกัศึกษาชัน้ปeสดุทoายและ พบวnา นักศกึษาชัน้ปeสดุทoายทีม่ปีฏสัิมพนัธrกบัเทคโนโลยดิีจทิลั
ทุกวัน กลับมีความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับดิจิทัลในระดับนoอยมาก ซึ่งไมnผันแปรตามระดับ
ชั้นปeที่สูงขึ้นแตnอยnางไร
  2.4  ตวัแปรการศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดา ผลการวจิยัพบวnา นกัศกึษา
ที่การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดาอยูnในระดับปริญญาตรี มีการรูoดิจิทัลสูงกวnานักศึกษาที่
การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดาอยูnในระดับตํ่ากวnาปริญญาตรี ทั้งนี้เนื่องจากบิดาหรือ
มารดาที่มีการศึกษาสูงโดยเฉพาะระดับปริญญาตรีหรือสูงกวnายnอมมีความรู oและ
ประสบการณr มองเหน็ความสาํคญัของเทคโนโลยีทีม่ตีnอการศกึษาของบุตร รวมทัง้เลง็เหน็
ประโยชนrของทักษะการรูoดจิทิลัสาํหรับการเรียนรูoและการทํางานในยุคป{จจบุนัและอนาคต 

จึงสนับสนุนและสnงเสริมทั้งการศึกษาและอุปกรณrเทคโนโลยีตnางๆ เพื่อใหoบุตรของตนมี
ความพรoอมในการเรียน นอกจากนี้การเป}นผูoมีการศึกษาสูงของบิดามารดาจึงสามารถใหo
คําแนะนําตnางๆ ที่เป}นประโยชนrตnอการศึกษาของบุตรไดo
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  2.5  ตัวแปรรายไดoรวมของบิดาและมารดา (เฉลี่ยตnอเดือน) ผลการวิจัย
พบวnา นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่รายไดoรวมของบิดาและมารดา 20,001 บาทข้ึนไป 

มีการรูoดิจิทัลสูงกวnานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่รายไดoรวมของบิดาและมารดา ต่ํากวnา 
20,001 บาท ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากครอบครัวทีม่ฐีานะทางการเงินดียnอมสนับสนุนทัง้การศึกษา 
อุปกรณrเทคโนโลยีตnางๆ และสภาพแวดลoอมที่เพรียบพรoอมสําหรับการเรียนรูoของบุตร 
ตลอดจนสามารถสnงเสริมการเรียนรูoอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากในชั้นเรียนไดo เชnน 

การเรียนภาษาอังกฤษหรือภาษาตnางประเทศอ่ืนๆ การฝfกอบรมการใชoโปรแกรม
คอมพวิเตอรrหรือเครือ่งมอืตnางๆ เป}นตoน สnวนนกัศึกษาท่ีครอบครวัมีรายไดoนoอยอาจทาํใหo
ไมnมีโอกาสไดoใชoเทคโนโลยีสําหรับการเรียนรูoเพิ่มเติม หรือบางครั้งนักศึกษาจําเป}นตoอง
ทํางานหารายไดoพิเศษทําใหoไมnมีเวลาฝfกฝน สนใจสภาพแวดลoอมรอบตัว และเรียนรูo
การใชoเทคโนโลยีสมัยใหมnท่ีชnวยเสริมทักษะการรูoดิจิทัลของตน
  2.6 ตัวแปรประเภทมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวnา นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสังกัดประเภทมหาวิทยาลัยแตกตnางกัน มีการรูoดิจิทัลไมnแตกตnางกัน ทั้งนี้
เนื่องจากมหาวิทยาลัยทุกประเภทมีความพรoอมทั้งดoานงบประมาณและทรัพยากรที่
สnงเสรมิการเรยีนรูoของนกัศกึษาใหoทนัตnอเทคโนโลยปี{จจบุนั รวมทัง้มอีาจารยrทีเ่ชีย่วชาญ 

มีอุปกรณrและเทคโนโลยีการศึกษาที่ทันสมัย และมีหoองสมุดที่กoาวหนoาเป}นหoองสมุด
อิเล็กทรอนิกสrและหoองสมุดดิจิทัล ซ่ึงเป}นแหลnงเรียนรูoที่สมบูรณrเพรียบพรoอมดoวย
ทรพัยากรสารสนเทศท้ังส่ิงตีพมิพrและส่ือดจิทิลั รวมทัง้มีบคุลากรทีม่คีวามรูoความสามารถ
ที่จะใหoคําแนะนําและสnงเสริมการรู oดิจิทัลแกnนักศึกษา นอกจากนี้ทุกมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทยตoองปฏิบัติตามมาตรฐานผลการเรียนรู oที่สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (Office of the Higher Education Commission, 2016) กําหนดไวo 5 ดoาน 

ไดoแกn 1) ดoานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดoานความรูo 3) ดoานทักษะทางป{ญญา 4) ดoานทักษะ
ความสมัพนัธrระหวnางบุคคลและความรบัผดิชอบ และ 5) ดoานทักษะการวิเคราะหrเชิงตวัเลข 

การสื่อสารและการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหoทุกมหาวิทยาลัยตoองสnงเสริมใหo
นักศึกษามีการรูoดิจิทัลเพื่อใหoสามารถเรียนรูoไดoสอดคลoองกับเปjาหมายของมาตรฐาน
ดังกลnาว ประกอบกับการเขoาถึงอินเทอรrเน็ตในป{จจุบันเป}นเร่ืองสะดวกและงnายดาย 

นักศึกษาเป}นกลุnมวัยรุnนที่มีสถิติการใชoงานอินเทอรrเน็ตสูงกวnาผูoใชoอินเทอรrเน็ตกลุnมอื่น 

(Electronic Transactions Development Agency, 2015) จึงทําใหoเรียนรูoและคุoนเคยกับ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเป}นอยnางดีจนกลายเป}นทักษะในชีวิตประจําวัน ผลการ
วิจัยน้ีสอดคลoองกับงานวิจัยของ Li & Ranieri (2010) พบวnา วัยรุnนสnวนใหญnมีการรูoดิจิทัล
ในดoานเทคโนโลยีสูงสุด งานวิจัยของ Ng (2012) พบวnา นักศึกษามีการรู oดิจิทัล
ดoานเทคนคิมากทีส่ดุเชnนกัน และงานวจิยัของ Shopova (2014) พบวnา นกัศกึษาสnวนใหญn
มีทักษะการรูoดิจิทัลดoานไอซีทีอยูnในระดับสูง 
   ผลการวจิยัยงัพบวnา นักศึกษาระดบัปรญิญาตรสีงักัดมหาวทิยาลยัของรฐั 
มีการรูoดิจิทัลในองคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo ซึ่งเป}นทักษะเกี่ยวกับความมี
จริยธรรม การรูoกฎหมาย และการปjองกันตนเอง สูงกวnานักศึกษาระดับปริญญาตรีสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้งนี้อาจเน่ืองจากสภาพแวดลoอม
ทางการเรยีนรูoของมหาวทิยาลยัแตnละประเภทแตกตnางกนั รวมทัง้นโยบาย หลกัสตูร และ
แผนการพัฒนาคุณลักษณะหรืออัตลักษณrของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐมุnงเนoน
แตกตnางกับมหาวทิยาลยัเอกชนและมหาวทิยาลัยราชภฏั จงึทาํใหoการเรยีนรูoและฝfกทกัษะ
การรูoดิจิทัลของนักศึกษาในดoานการตระหนักรูoแตกตnางกัน ผลการวิจัยนี้สอดคลoองกับ
งานวิจัยของ Paruang (2011) ที่ศึกษาพบวnา นักศึกษาครุศาสตรrศึกษาศาสตรrของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐมีสมรรถนะดoานจิตพิสัยในระดับมากที่สุด 

ขoอเสนอแนะ
1.  ขoอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชo

1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งผลการวิจัย พบวnา 
นักศึกษามีการรูoดิจิทัลในองคrประกอบที่ 4 ทักษะการตระหนักรูo ในระดับตํ่ากวnาเมื่อเทียบ
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ จึงควรมีการวางแผนกลยุทธrเรnงพัฒนานักศึกษาใหoมี
การรูoดิจิทัลในดoานการตระหนักรูoเพิ่มมากขึ้น โดยจัดเป}นรายวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชา
เฉพาะ หรือบูรณาการในการเรียนการสอนรายวิชาตnางๆ รวมท้ังการวัดและติดตามผล
อยnางตnอเนื่อง เมื่อพบป{ญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการจะไดoแกoไขไดoทันทnวงที
  1.2  มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งผลการวิจัยพบวnา นักศึกษามีการรูoดิจิทัลใน
องคrประกอบท่ี 1 ทักษะการปฏิบัติ และองคrประกอบท่ี 3 ทักษะการรnวมมือในระดับตํ่าสุด
เมื่อเทียบกับองคrประกอบอื่น จึงควรมีการวางแผนกลยุทธrเรnงพัฒนานักศึกษาใหoมี
การรูoดจิทิลัในดoานทกัษะการปฏบัิติและทกัษะการรnวมมอืเพิม่มากขึน้ รวมทัง้การวดัและตดิตามผล
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อยnางตnอเนื่อง เมื่อพบป{ญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการจะไดoแกoไขไดoทันทnวงที
  1.3  กลุnมสาขาวิชามนุษยศาสตรrและสังคมศาสตรr ซึ่งผลการวิจัยพบวnา
นักศึกษาท่ีเรียนในกลุnมสาขาวิชาน้ีมีการรูoดิจิทัลตํ่ากวnานักศึกษาท่ีเรียนในกลุnมสาขา
วทิยาศาสตรrและเทคโนโลยี ดงัน้ันผูoบรหิารหลักสตูรและอาจารยrผูoสอนควรสnงเสรมิทกัษะ
การรูoดิจิทัลในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น ท้ังการสอนเป}นรายวิชาและบูรณาการใน
รายวิชาตnางๆ รวมท้ังการกระตุoนใหoนักศึกษาเรียนรูoและติดตามวิทยาการใหมnๆ ผnาน
เว็บไซตrและสื่อดิจิทัลตnางๆ และนํามาประยุกตrกับสาขาวิชาที่เรียน

 1.4 มหาวิทยาลัย ควรประเมนิทกัษะการรูoดจิทิลัแกnนกัศกึษาตัง้แตnชัน้ปeที ่1
เพื่อใหoทราบจุดอnอนจุดแข็ง นําไปวางแผนพัฒนานักศึกษาใหoมีการรูoดิจิทัลที่เหมาะสมกับ
การเรียนในมหาวิทยาลัยและอาจประเมินผลโดยการวัดอีกครั้งเมื่อนักศึกษาเรียนอยูnใน
ชั้นปeท่ี 4 หรือจบการศึกษาแลoว เพื่อทราบผลการพัฒนาการรูoดิจิทัลของนักศึกษาวnา
เหมาะสมตnอการทํางานเม่ือจบการศึกษาแลoวหรือไมn
  1.5 มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายสnงเสริมการรูoดิจิทัลแกnนักศึกษาใน
ทุกระดับชั้น เพื่อสั่งสมความรูoและประสบการณrจนกลายเป}นทักษะติดตัวของผูoเรียน 

  1.6  อาจารยrและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย ควรไดo
รับการฝfกอบรมความรูoเก่ียวกับการรูoดิจิทัล เพ่ือใหoเขoาใจและสามารถนํามาประยุกตrใน
การสอนและการสนับสนุนวิชาการ เพื่อสnงเสริมการเรียนรูoของนักศึกษาใหoเป}นผูoที่มี
การรูoดิจิทัลไดoอยnางเหมาะสมและถูกตoอง ตลอดจนพัฒนานักศึกษาใหoเป}นผูoที่มีทักษะ
การรูoดิจิทัล สามารถดํารงชีวิตประจําวันไดoอยnางสอดคลoองกับทักษะการเรียนรูoของบุคคล
ในศตวรรษท่ี 21

  1.7 นายจoางควรประเมินทักษะการรู oดิจิทัลแกnบัณฑิตที่เป }นลูกจoาง 
เพือ่ทราบศกัยภาพและวางแผนในการพฒันาบคุลากรของหนnวยงานใหoสามารถปฏบิตังิาน
ไดoอยnางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคrของงาน

2.  ขoอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตnอไป
2.1 ควรมีการศึกษาการรูoดิจิทัลและองคrประกอบตnางๆ ของการรูoดิจิทัล 

ไดoแกn ทักษะการปฏิบตั ิทักษะการคิด ทักษะการรnวมมือ และทักษะการตระหนักรูo จากการ
รับรูoและทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือหาความสอดคลoองในการกําหนด
ตัวแบบที่จะใชoเป}นแนวทางพัฒนาการรูoดิจิทัลแกnนักศึกษาที่ตรงกับสภาพความเป}นจริง
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และความตoองการของนักศึกษามากที่สุด
  2.2  ควรมีการศึกษาการรูoดิจิทัลของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแตnละแหnง 
ประเภทของมหาวิทยาลัย เขตทีต้ั่งของมหาวิทยาลยั (เขตกรุงเทพมหานครและตnางจงัหวัด/

ภาค) หรือสาขาวิชา/คณะ รวมท้ังการจัดระดับการรูoดิจิทัลที่เหมาะสมแกnนักศึกษา เชnน 

การรูoดิจิทัลสําหรับชีวิตประจําวัน การรูoดิจิทัลสําหรับการเรียน การรูoดิจิทัลสําหรับวิชาชีพ
เป}นตoน เพ่ือพจิารณาความแตกตnาง จดุอnอน/จุดแขง็ในการวางแผนเพือ่พฒันาการรูoดจิทิลั
ตามกลุnมของนักศึกษา
  2.3  ควรมีการศึกษาป{จจัยหรือความตoองการจําเป}นที่จะสnงเสริมใหoเกิด
การรูoดิจิทัลแกnนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแตnละแหnง แตnละประเภท หรือภูมิภาคที่มี
ความสอดคลoองกันดoานสภาพแวดลoอมการเรียนรูo เพื่อใชoเป}นแนวทางในการพัฒนา
การรูoดิจิทัลที่เหมาะสมแกnนักศึกษาเฉพาะกลุnมน้ัน ๆ 

  2.4 ควรมีการศึกษาแนวทางการกําหนดนโยบายและการวางแผนของ
มหาวทิยาลยัและสถานศกึษาระดบัตnาง ๆ  วnามจุีดอnอนจดุแขง็และมคีวามสอดคลoองในการ
ทีจ่ะสnงเสริมการรูoดิจทิลัแกnนกัศึกษา รวมท้ังการผลักดันใหoเกดิพลเมืองดิจทิลัของประเทศไทย
  2.5  ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาแบบวัดการรูoดจิิทลัสําหรับนกัเรียนในระดับ
ประถมและระดบัมัธยมศกึษา ซ่ึงมีเกณฑrดoานองคrประกอบและตวับnงชีร้วมทัง้ขoอคาํถามที่
แตกตnางกบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีาํใหoไดoแบบวดัท่ีมมีาตรฐานครบทกุระดบั สามารถ
นําไปใชoไดoกับการศึกษาทุกระดับของประเทศ 

  2.6  ควรมีการศึกษาป{จจัยและอุปสรรคตnอการสnงเสริมการรูoดิจิทัลของ
สถานศึกษาในประเทศไทยในทุกระดับ เพื่อใหoทราบขoอมูลนําไปสูnการวางแผนพัฒนา
การรูoดจิทิลัแกnเยาวชนของประเทศไทย อนัจะนําไปสูnการเป}นพลเมืองดิจทิลัทีส่อดคลoองกบั
แผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ
  2.7  ควรมีการศึกษาแบบวัดการรูoดจิทิลัในการทํางานสําหรับบณัฑติท่ีเรยีน
จบไปแลoวหรือบคุคลในแตnละวิชาชีพ เพือ่ใชoเป}นมาตรฐานวิชาชีพและแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยrขององคrกรหรือสถานประกอบการตnอไป
  2.8  ควรมกีารพฒันาตวัแบบ (Model) หรอืโปรแกรมการพฒันาการรูoดจิทิลั
ทีเ่หมาะสมสําหรับนกัศกึษาระดับปริญญาตรีในแตnละองคrประกอบ และใชoวธิวีจิยัเชงิทดลอง
เพื่อหาคุณภาพของตัวแบบหรือโปรแกรม
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