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บทคัดยnอ
 การวิจัยเชิงสํารวจ ครั้งนี้มีวัตถุประสงคr เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ และ
ป{ญหาอปุสรรคในการเขoาถงึและใชoสารสนเทศของผูoประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยnอมหมวดกิจกรรมบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม ในจังหวัดขอนแกnน 

กลุnมตวัอยnางท่ีใชo คือ ผูoประกอบการท่ีจดทะเบียนนติบิคุคล ณ สาํนกังานพัฒนาธุรกิจการคoา 
กระทรวงพาณิชยr จังหวัดขอนแกnน และยังคงดําเนิินกิจการอยูn ณ เดือนมิถุนายน ปe พ.ศ. 

2558 จํานวน 25 ราย เคร่ืองมือท่ีใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลเป}นแบบสัมภาษณrแบบมี
โครงสรoาง วเิคราะหrขoอมลูโดยหาคnาความถี ่คnารoอยละ คnาเฉลีย่ และสnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
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 ผลการวิจัย พบวnา 1) ผูoประกอบการ SMEs หมวดกิจกรรมบริการดoานสถาป{ตยกรรม
และวิศวกรรมในจังหวัดขอนแกnน มีความตoองการและการใชoสารสนเทศอยูnในระดับมาก 

โดยมีวัตถุประสงคrเพื่อติดตามขnาวสารทั่วไปท่ีมีความเก่ียวขoองกับธุรกิจมากที่สุด 

2) ผูoประกอบการมีความตoองการและการใชoสารสนเทศ ที่เกี่ยวกับเนื้อหาดoานการตลาด
มากท่ีสุด รองลงมาเป}นดoานการเงิน และดoานการบริหารจัดการอยูnในระดับมาก ในดoาน
ลกัษณะของเน้ือหาพบวnา ขoอมูลเชงิสถติมีิความตoองการและการใชoมากท่ีสดุ รองลงมาเป}น
ขoอมูลเชิงวิเคราะหr และขoอมูลเชิงพรรณนาอยูnในระดับมาก ในดoานรูปแบบสารสนเทศ
พบวnา สือ่รปูแบบอเิลก็ทรอนกิสr เป}นรูปแบบทีผู่oประกอบการมคีวามตoองการและการใชoอยูnใน
ระดบัมาก โดยใชo ฐานขoอมูลออนไลนrตnางๆ มากทีส่ดุ ในดoานความทนัสมยัของสารสนเทศ
พบวnาผูoประกอบการมีความตoองการใชoสารสนเทศปeป{จจุบันอยูnในระดับมากท่ีสุด และมี
ความตoองการและการใชoสารสนเทศคาดการณrอนาคตและสารสนเทศยoอนหลัง 1-4 ปe ใน
ระดับมาก 3) ผูoประกอบการมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหลnงสารสนเทศภายในกิจการ 
แหลnงสารสนเทศบุคคล และแหลnงส่ือสารมวลชน อยูnในระดับมาก โดยมีการเขoาถึงโดย
คoนหาและรับขoอมูลขnาวสารผnานทางอินเทอรrเน็ตมากท่ีสุด 4) ป{ญหาและอุปสรรคในการ
เขoาถึงและการใชoแหลnงสารสนเทศพบวnา ป{ญหาดoานลักษณะของสารสนเทศและ
การแสวงหาสารสนเทศอยูnในระดับมาก โดยเก่ียวกับเรือ่งภาษา ความนnาเชือ่ถือ ความลnาชoา 
และความทันสมัยของสารสนเทศ รวมท้ังผูoเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการไมnมีเวลาถnายทอด
องคrความรูoใหo สnวนป{ญหาที่อยูnในระดับปานกลาง จะเกี่ยวกับตัวผูoประกอบการเอง คือ 

ไมnมีเวลาในการคoนหาขoอมูล คoนหาสารสนเทศท่ีตoองการไมnพบ ไมnทราบแหลnงสารสนเทศ 

ไมnกลoาเขoาไปใชoและขอรับบริการ 

Abstract

The purposes of this survey research were to study the information behavior, 

problems and barriers in accessing and using the information of the SME 

entrepreneurs in small and in the category of business services, architecture and 

engineering in Khon Kaen Province. The samples used in this study were 25 

entrepreneurs who registered as juristic entities at the Trading Business Development 



พฤติกรรมสารสนเทศของผูoประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม
ในหมวดหมูnธุรกิจบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม ในจังหวัดขอนแกnน สุรียา ทัศนาทินกร และคณะ

70 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeท่ี 34 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2559)

Office, Ministry of Commerce in Khon Kaen Province terminated in June 2558. The 

research tool used for data collection was a structured interview. The data were 

analyzed using the frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

   The results showed that 1) the SMEs entrepreneur have information need 

and usage at a high level. The objective was for keeping the general information 

regarding to businesses at most, 2) the entrepreneurs have information need and 

usage regarding to the content of marketing at most, followed by the finance, and 

management administration at the high level. In the nature of the content, it was 

found that the statistical data was needed and used at most, followed by the 

analytical data, and descriptive information at the high level. For the information 

format, it was found that the electronic media was the format that the entrepreneurs 

needed and used at the high level by using various online databases at most.

  The modernization of information was found that the entrepreneurs 

needed to use the information in the most current year at the highest level, and 

the entrepreneurs have information need and usage to predict in the future and 

the information levels in retrospect 1-4 years at the high level, 3) the entrepreneurs 

have to seek the information from information resources within the business, 

personal information source, and mass communication sources at a high level by 

accessing the information via the Internet at most, 4) problems and barriers in

accessing and using information resources found that problems of information 

characteristics and information seeking were at the high level regarding language, 

reliability, delays and modernization of information, including the experts or 

scholars having no time to transfer knowledge. The moderate problem was related 

to the entrepreneurs themselves, they had no time to search for the information, 

they could find the information that they needed, they did not know the information 

resources, and they did not dare to use the service.
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คําสําคัญ : พฤติกรรมสารสนเทศ ผูoประกอบการ SMEs จงัหวดัขอนแกnน วสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยnอม 

Keywords:  Information behavior, SMEs entrepreneurship, Khon Kaen Province, 

Small and medium-sized enterprises

 บทนํา
 ในป{จจบัุน วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยnอม ถอืไดoวnาเป}นกลไกหลกัในการเสรมิ
สรoางเศรษฐกิจ สรoางรายไดoใหoแกnประเทศ เป}นแหลnงการจoางงานที่สําคัญ อีกทั้งยังเป}น
กลไกในการแกoไขป{ญหาความยากจนของประเทศ เนื่องจากมีกลุnมผูoประกอบการที่มี
จํานวนมากท่ีสุด (The Office of SMEs Promotion, 2014) โดยกระจายตัวอยูnใน
ภาคอุตสาหกรรมตnางๆ ไดoแกn ภาคการผลิต การคoา และบริการ จากขoอมูลการรายงาน
โครงสรoางมูลคnา GDP ของ SMEs ในปe 2556 จากสํานักงานสnงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยnอม แสดงใหoเห็นวnาภาคการบริการเป}นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญ
สูงสุดมีสัดสnวนคิดเป}นรoอยละ 34.8 รองลงมาไดoแกn ภาคการผลิตคิดเป}นสัดสnวนรoอยละ 
29.6 และภาคการคoาและการซnอมบํารุงมีสัดสnวนคิดเป}นรoอยละ 27.7 ตามลําดับ 

 เม่ือเขoาสูnการเปdดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดoมีการใหoความสนใจในหมวด
กิจกรรมทางวิชาชีพวิทยาศาสตรr โดยเฉพาะอยnางยิ่ง กิจกรรมการบริการดoาน
สถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม รวมถึงการทดสอบและการวิเคราะหrทางเทคนิค ทั้งนี้เพราะ
ในบรรดาวิชาชีพที่กลุnมประเทศอาเซียนใหoความสําคัญเป}นอันดับตoนๆ ในการเปdดเสรีนั้น 

วิชาชีพท่ีมีนัยสําคัญตnออาเซียนอยnางมาก คือ วิชาชีพดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม 

ซึง่ถือไดoวnาเป}นวิชาชพีทีร่องรบัการพฒันาและการขยายตวัทางดoานเศรษฐกจิของประเทศ
ตnางๆ ในทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (Panglilad, 2011) เนือ่งจากในโครงการกnอสรoางขนาด
ใหญn ลoวนแตnตoองมีการวางแผนและควบคุมใหoโครงการดําเนินไปเป}นข้ันตอนตามลําดับ 

เริ่มตoนตั้งแตnการคัดเลือกผูoดําเนินการ การเปdดประมูลงาน การพิจารณาและตnอรองราคา 
การเตรยีมเอกสารสญัญาวnาจoาง การรnวมวางแผนและแกoไขป{ญหาทางเทคนคิ การควบคมุ
คณุภาพงาน ตลอดจนการประสานงานระหวnางผูoท่ีเกีย่วขoองทกุฝiายในโครงการ การตรวจ
สอบและรับรองงวดงานของผูoรับจoาง การรายงานความกoาวหนoาของโครงการแกnเจoาของ
โครงการ ตลอดจนข้ันตอนการสnงมอบงาน หรือหากเป}นการบริการดoานวิชาชีพ
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ดoานสถาป{ตยกรรม ซึ่งไดoแกn เป}นการใหoคําปรึกษาและบริการกnอนการออกแบบ 

การออกแบบทางสถาป{ตยกรรม การบริหารสัญญา (Contract administration services) 

การออกแบบทางสถาป{ตยกรรมรnวมกับการบรหิารสญัญา (Combined architectural design 

and contract administration services) และบรกิารสถาป{ตยกรรมอืน่ๆ เหลnานีท้ัง้หมดถอื
เป}นภารกิจความรับผิดชอบหลักเพ่ือไมnใหoมีขoอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้นกับโครงการกnอสรoาง
ตnางๆ ของผูoประกอบการท่ีใหoบริการวิชาชีพที่ปรึกษาดoานวิศวกรรมและสถาป{ตยกรรม
ทั้งสิ้น (Department of Trade Negotiations, 2012) 

 ถึงแมoวnารัฐบาลจะไดoทุnมเทงบประมาณจํานวนมหาศาล ตลอดจนไดoมีการแกoไข
กฎหมายและกฎระเบียบเพื่อเอื้อตnอการดําเนินธุรกิจของผูoประกอบการแลoวก็ตาม แตnยัง
พบวnาในป{จจุบันผูoประกอบการจํานวนมากยังประสบป{ญหาตnางๆ มากมาย ซึ่งป{ญหาที่มี
ความสําคัญตnอการดําเนินธุรกิจของผูoประกอบการ ประการหน่ึงคือ ป{ญหาขoอจํากัดใน
การรับรูoขnาวสารขoอมูล สารสนเทศ เชnน นโยบายและมาตรการของรัฐ ขoอมูลขnาวสารดoาน
การตลาด ฯลฯ ซึง่หากพจิารณาจากบทบาทของผูoประกอบการ ผูoประกอบการจาํเป}นตoอง
ทราบขoอมลูขnาวสารท้ังภายในและภายนอกท่ีมีความเก่ียวขoองกับหนnวยงานอยnางเพียงพอ 

รวมทั้งตoองสามารถสื่อสารขoอมูลสารสนเทศเหลnานั้นใหoกับบุคลากรไดoเป}นอยnางดีอีกดoวย 

(Lertpongsombat, 2006) โดยเฉพาะในสังคมท่ีมีการแขnงขันตลอดเวลา หาก
ผูoประกอบการไดoรับสารสนเทศท่ีทันเวลาและตรงตามความตoองการ จะสnงผลใหoสามารถ
ตดัสินใจไดoอยnางถูกตoอง และในทางตรงกันขoามหากไดoรบัสารสนเทศท่ีไมnตรงประเด็นและ
ไมnถูกตoอง ก็อาจจะทําใหoเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดขึ้นไดo ซึ่งจะสnงผลกระทบตnอ
กระบวนการดําเนินงานของบริษทั ดงันัน้ ผูoประกอบการจึงจาํเป}นตoองตระหนักวnา ตนเอง
ตoองการสารสนเทศอะไรบoาง จะทําอยnางไรจึงจะไดoสารสนเทศนั้นมา และจะใชoสารสนเทศ
ใหoไดoมากทีส่ดุ เพือ่ท่ีจะใหoองคrกรสามารถดํารงอยูnและประสบผลสําเรจ็ไดoในสภาพแวดลoอม
เชnนนี้ เพราะนอกจากจะใชoสารสนเทศในการตัดสินใจแลoว เพื่อเป}นการเพิ่มศักยภาพของ
บรษิทัของตนเองผูoประกอบการยงัตoองนาํความรูoใหมnๆ  มาประยกุตrใชoในการสรoาง ออกแบบ
ผลิตภัณฑrและบริการใหมnๆ แกnลูกคoาดoวย (Goodman, 1993 ; Choo, 1996 cited in 

Sangkhapinyo, 2007 ) ซ่ึงเห็นไดoอยnางชัดเจนจากนโยบายของรัฐบาลในป{จจุบัน ที่ไดo
พยายามผลักดนัใหoมกีารเสริมสรoางศกัยภาพของธุรกจิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม 

(SMEs) เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขnงขันท้ังในดoานการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
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องคrกร รวมทั้งสnงเสริมสนับสนุนใหoเกิดนวัตกรรมในสินคoาหรือบริการ เพื่อสรoางความไดo
เปรยีบและใหoเกดิโอกาสทางตลาดใหมn ๆ  โดยเฉพาะอยnางยิง่ การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาประยุกตrใชoกับการบริหาร การจัดการในธุรกิจ 
 อยnางไรกด็ ีจากการศกึษางานวจิยัท่ีผnานมาพบวnา ผูoประกอบการยงัประสบป{ญหา
เก่ียวกับการใชoและการแสวงหาสารสนเทศอยูnในหลายๆ ดoาน ไมnวnาจะเป}น ดoานลักษณะ
ของสารสนเทศ ดoานแหลnงสารสนเทศ และดoานตัวผูoใชoเอง ซึ่งป{ญหาดoานสารสนเทศที่พบ 

คอื สารสนเทศทีไ่ดoรบัไมnทันกบัการใชoดาํเนนิธรุกจิ สารสนเทศทีไ่ดoรบัมคีวามเป}นวชิาการ
มากเกินไปทําใหoเขoาใจยาก สารสนเทศท่ีไดoรับไมnเก่ียวขoองกับการดําเนินธุรกิจของ
ผูoประกอบการ มีราคาแพง ลoาสมัยและไมnตรงตามความตoองการ อีกทั้งยังสารสนเทศที่ไดo
รับยังไมnเพียงพอตnอความตoองการและไมnทันกับการใชoดําเนินธุรกิจ และป{ญหาจาก
แหลnงสารสนเทศ เชnน แหลnงสารสนเทศไมnมสีารสนเทศทีต่oองการ การใหoบริการลnาชoาไมnทนั
กับความตoองการ และบรรยากาศไมnเอื้ออํานวยตnอการเขoาใชoสารสนเทศ การหวงแหน
องคrความรูo เป}นตoน และป{ญหาจากตวัผูoประกอบการเองกเ็ชnนกนั คอื ไมnกลoาขอรบับรกิาร 
ไมnทราบวnาจะคoนหาสารสนเทศท่ีตoองการไดoจากแหลnงใด ไมnทราบวิธีคoนหาสารสนเทศ 

คoนหาสารสนเทศที่ตoองการไมnพบ และไมnมีเวลาในการคoนหาสารสนเทศเหลnานั้นนั่นเอง 
(Boonsuk, 1999 ; Ouitayagul, 2005 ; Noppakhun, 2001 ; Putthima, 2012)

 จากขoอมลูทางสถติใินบทสรปุผูoบรหิาร รายงานสถานการณrวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยnอม (SMEs) ปe 2557 ของสํานกังานสnงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม 

(The Office of SMEs Promotion, 2014) พบวnา จังหวัดขอนแกnนเป}นเขตพ้ืนที่ที่มี
ผูoประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยnอมทัง้ภาคการผลติ การคoา และการบรกิาร 
โดยมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 79,293 ราย แบnงเป}นวิสาหกิจขนาดยnอม 79,144 ราย 

คิดเป}นรoอยละ 99.81 และเป}นวิสาหกิจขนาดกลาง 149 ราย คิดเป}นรoอยละ 0.19 ซึ่งมี
จํานวนมากที่สุดในกลุnมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และยังมีอัตราการขยายตัวมากที่สุด 

แสดงใหoเหน็วnาจังหวดัขอนแกnนเป}นเมอืงเศรษฐกจิขนาดใหญnในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ประกอบกับมีความไดoเปรียบเชิงภูมิศาสตรr เป}นศูนยrกลางเชื่อมโยงสู nกลุ nมประเทศ
อนุภูมิภาคลุnมนํ้าโขง (GMS) และประเทศในกลุnมประชาคม ASEAN จึงเป}นโอกาสพัฒนา
เป}นศูนยrกลางดoานตnางๆอีกทั้งจังหวัดขอนแกnนมีการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยr
ในจังหวัดขอนแกnน โดยเฉพาะอยnางยิ่งอาคารชุดหรือคอนโดมิเนียมในตัวเมืองจังหวัด
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ขอนแกnนไดoเพ่ิมขึน้เป}นจาํนวนมาก แตnจากผลการสํารวจ ณ เดอืนพฤศจิกายน 2555 กลบั
พบวnาผูoประกอบการธุรกิจกnอสรoางอาคารชุดในจังหวัดขอนแกnน ไมnสามารถกnอสรoาง
อสังหาริมทรัพยrตnางๆ ใหoแลoวเสร็จทันตามแผนท่ีไดoกําหนดไวo เนื่องจากหลายป{จจัย เชnน 

ป{จจุบันขาดแคลนแรงงานในภาคกnอสรoาง หรือป{ญหาเกี่ยวกับการใชoเวลาในการศึกษา
ผลกระทบตnอสิ่งแวดลoอม (Kuwatthanasuchat, 2012) โดยป{ญหาท่ีพบเหลnานี้มี
ความเกี่ยวขoองโดยตรงกับผูoประกอบการที่ใหoบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม
รวมถึงการทดสอบและการวิเคราะหrทางเทคนิคนั่นเอง
 จากประเด็นป{ญหาและความจําเป}นขoางตoน จึงจําเป}นตoองมีการศึกษาวิจัย
เก่ียวกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของผูoประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยnอมในหมวด
กิจกรรมการบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม เพื่อใหoทราบถึงความตoองการและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของผูoประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม
หมวดกิจกรรมบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรมในจังหวัดขอนแกnน ซึ่งจะสามารถ
นาํผลการวจิยัไปใชoเป}นแนวทางในการใหoบรกิารสารสนเทศใหoตรงตามความตoองการของ
ผูoประกอบการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหoดีย่ิงขึ้นจากการที่ไดoรับสารสนเทศที่
ตoองการอยnางถูกตoองและรวดเร็ว

วัตถุประสงคrการวิจัย 
 1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูoประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยnอม หมวดกิจกรรมบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรมในจังหวัดขอนแกnน
 2.  เพื่อศึกษาป{ญหาและอุปสรรคในการใชoสารสนเทศของผูoประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยnอมหมวดกจิกรรมบรกิารดoานสถาป{ตยกรรมและวศิวกรรม
ในจังหวัดขอนแกnน

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรทีใ่ชoในการศกึษาครัง้น้ีคอื ผูoประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยnอมในหมวดธุรกิจบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรมในจังหวัดขอนแกnน 

ทีจ่ดทะเบยีนนติบิคุคล ณ สาํนกังานพฒันาธรุกจิการคoา กระทรวงพาณชิยr จงัหวดัขอนแกnน 

และยังคงดําเนินกิจการอยูn ณ เดือนมิถุนายนปe พ.ศ. 2558 มีจํานวนทั้งส้ิน 48 ราย แตnใน
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ชnวงท่ีทําการสัมภาษณrเพ่ือเก็บขoอมูลระหวnางเดือนกันยายนจนถึงชnวงกลางเดือนตุลาคม 
ปe พ.ศ. 2558 น้ัน  พบวnาผูoประกอบการบางรายเปล่ียนท่ีตั้งบริษัท อีกทั้งมีความซํ้าซoอน
ของการจดทะเบียนนิติบุคคล ทําใหoผูoวิจัยติดตnอเพ่ือขอสัมภาษณrผูoประกอบการไดoเพียง 
25 ราย เครือ่งมอืท่ีใชoในการวจัิยเป}นแบบสัมภาษณrแบบมีโครงสรoาง (Structured interview) 
โดยผูoวจิยัเป}นผูoสมัภาษณrดoวยตนเอง และวิเคราะหrขoอมูลโดยหาคnาความถ่ี คnารoอยละ คnาเฉล่ีย 
และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การศึกษาคร้ังน้ี เป}นการศกึษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูoประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยnอมหมวดกจิกรรมบรกิารดoานสถาป{ตยกรรมและวศิวกรรมในจงัหวดั
ขอนแกnนโดยประยุกตrใชoตวัแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie, Pettigrew, 
& Sylvain (1996) ซึง่แสดงพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของบคุคลทีป่ระกอบอาชพี
ตnางๆ และมีความตoองการสารสนเทศตามหนoาที่ภาระงานของตนเอง จนทําใหoเกิด
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รnวมกบัทฤษฎพีฤตกิรรมสารสนเทศของ Wilson (2000) 
ทีค่รอบคลมุกจิกรรมการคoนหาสารสนเทศ และการใชoสารสนเทศ โดยกจิกรรมเหลnานีเ้กดิ
ขึน้จาก ความตoองการสารสนเทศ ซึง่นํามาสูnกรอบแนวคดิของงานวจิยัครัง้นีป้ระกอบดoวย
ตัวแปรท่ีศึกษาดังนี้
 1.  ลกัษณะความตoองการและการใชoสารสนเทศ  เป}นการศกึษาเพือ่หาลักษณะ
ความตoองการและการใชoสารสนเทศ ในดoานตnางๆ ไดoแกn วัตถุประสงคrของการใชo 
ความตoองการและการใชoสารสนเทศ ดoานเนื้อหา ลักษณะเน้ือหา รูปแบบ และความ
ทันสมัย ของผูoประกอบการวnามีลักษณะเป}นอยnางไร
 2.  การแสวงหาสารสนเทศเป}นการศึกษาเพื่อใหoทราบถึง แหลnงสารสนเทศที่
ผู oประกอบการใชoวnามีแหลnงใดบoาง ไมnวnาจะเป}น แหลnงภายในกิจการ แหลnงบุคคล 
แหลnงสถาบนั และแหลnงสือ่สารมวลชน รวมไปถงึศึกษาวธิกีารทีผู่oประกอบการเขoาถงึแหลnง
สารสนเทศเหลnาน้ันดoวย
 3. ป{ญหาและอุปสรรคในการใชoและเขoาถึงสารสนเทศ คือการศึกษาถึงป{ญหา
ตnางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับผูoประกอบการทั้งระหวnางการเขoาถึงสารสนเทศ และการใชoสารสนเทศ
ที่ไดo ซึ่งแบnงเป}น 3 ดoาน ไดoแกn ดoานลักษณะสารสนเทศ ดoานแหลnงสารสนเทศ และป{ญหา
ดoานตัวผูoประกอบการเอง
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมสารสนเทศของผูoประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยnอมหมวดกิจกรรมบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรมในจังหวัด
ขอนแกnน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 1.  ลักษณะขoอมูลท่ัวไป 

  1.1 ผูoประกอบการ SMEs ที่ตอบแบบสัมภาษณrจํานวน 25 ราย สnวนใหญn
การศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ซ่ึงเป}นผูoประกอบการกิจการขนาดยnอม
ทั้งหมด โดยประกอบกิจการประเภทงานวิศวกรรมและการใหoคําปรึกษาทางดoานเทคนิค
ทีเ่กีย่วขoองมากท่ีสดุ รองลงมาเป}นงานสถาป{ตยกรรมและการใหoคาํปรึกษาท่ีเก่ียวขoอง ทัง้นี้
กิจการโดยสnวนมากตั้งอยูnในเขตอําเภอเมือง และมีอายุการดําเนินงานระหวnาง 1-5 ปe
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  1.2 ภาระงาน เป}นบทบาทหนoาที่หลักของผูoประกอบกิจการ ซึ่งผูoประกอบ
การ SMEs ในหมวดธุรกิจบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรมในจังหวัดขอนแกnน 

มบีทบาทหนoาทีห่ลกั 5 ดoาน ไดoแกn ภาระงานดoานการวางแผน ดoานการจดัองคrกร ดoานการ
อํานวยการและควบคุม ดoานการประสานงาน และดoานงบประมาณ โดยผูoประกอบการ
สnวนใหญnมีภาระงานในการดูแลตรวจสอบงบประมาณ การเงินการบัญชี เนื่องจากพบวnา
กิจการท่ีเป}นนิติบุคคลมีหนoาที่ตoองสnงแบบแสดงรายรับรายจnาย รวมไปถึงแบบภาษีตnางๆ 

แกnทางราชการ ทําใหoผูoประกอบการตoองตรวจสอบและควบคุมดูแลดoานการเงินการบัญชี
อยnางใกลoชดิ เพ่ือใหoถกูตoองตามกฎหมาย อกีท้ังทาํใหoผูoประกอบการทราบถงึ รายรบั และ
รายจnายของกิจการ สามารถควบคมุดแูลคnาใชoจnาย รวมไปถงึตoนทุนโครงการใหoเป}นไปตาม
ที่ตoองการไดo ภาระงานท่ีสําคัญอีกดoานของผูoประกอบการคือการกําหนดวิสัยทัศนr 
เปjาหมาย และวัตถุประสงคrของกิจการ เพ่ือใชoเป}นแนวทางในการดาํเนินงาน ของบุคลากรใน
ทิศทางเดียวกัน ใหoสามารถควบคุมดูแลใหoกิจการบรรลุตามเปjาหมายที่ตั้งไวoนอกจากน้ี
ผูoประกอบกิจการประเภทธุรกิจบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม ยงัมภีาระงานซ่ึง
ถือเป}นวัตถุประสงคrหลักของกิจการประเภทนี้ คือการวางแผนโครงการกnอสรoางตnางๆ 

ซึ่งผูoประกอบการจําเป}นตoองตรวจสอบแผนโครงการกnอสรoางใหoรัดกุม หากมีขoอผิดพลาด
อาจสnงผลเสียตามมามากมาย ท้ังดoานความปลอดภัย ดoานแรงงาน และดoานงบประมาณ 

อีกทั้งอาจทําใหoสิ้นเปลืองเวลามากอีกดoวย
อยnางไรก็ตามผูoประกอบการยังมีหนoาที่ที่เกี่ยวขoองกับงานทรัพยากรบุคคล 

ไมnวnาจะเป}นการสรรหา คัดเลือก แบnงงาน กระจายงานใหoแกnผูoใตoบังคับบัญชา ตลอดจน 

ควบคุมดูแลการดําเนินงานใหoเป}นไปตามแผนท่ีวางไวo รวมไปถึงตoองทําหนoาที่ติดตnอ
ประสานงานท้ังกบัลกูคoา หนnวยงานตnางๆ ทัง้ภายในและภายนอกกจิการ ท้ังนีเ้พราะกิจการ 
SMEs เป}นกจิการขนาดเลก็ บางรายมบีคุลากรไมnถงึ 10 คน ผูoประกอบการจงึตoองบรหิาร
งานดoานทรัพยากรบุคคลใหoมปีระสิทธภิาพมากท่ีสดุ ใหoบคุลากรในกิจการสามารถปฏิบตัิ
งานไดoหลากหลายหนoาท่ี เพ่ือเป}นการแบnงเบาภาระใหoกบักิจการอีกทางหน่ึง จากภาระงาน
ที่กลnาวมาแลoวขoางตoน แสดงใหoเห็นวnา ผูoประกอบการมีภาระงานที่หลากหลาย ทั้งนี้
อาจเน่ืองจากเป}นกิจการท่ีมีขนาดเล็ก มีจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานไมnมากนัก ทําใหo
ผู oประกอบการตoองปฏิบัติงานในหลายๆ สnวนดoวยตัวเอง อีกท้ังภาระงานบางขoอ มี
ความเก่ียวเน่ืองกับกฎหมาย ทําใหoผูoประกอบการสnวนใหญnเลือกท่ีจะดูแลและตรวจสอบ
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ความถูกตoองดoวยตัวเองเชnนกัน โดยผูoประกอบการทnานหน่ึงไดoใหoขoอมูลที่สอดคลoองวnา
“พวกงานบัญชี รายรับ รายจnาย บัญชีโครงการ ภาษีตnางๆ ตoองมีนักบัญชีทําใหo แตnเราก็
ตoองตรวจสอบความถูกตoองอีกครั้งเสมอ กnอนที่จะนําสnงทางราชการ”
 2.  พฤติกรรมสารสนเทศ ประกอบดoวย วัตถุประสงคrของความตoองการและ
การใชoสารสนเทศ ความตoองการและการใชoสารสนเทศ และแสวงหาสารสนเทศ ซึง่สามารถ
อธิบายเพิ่มเติมไดoดังนี้
  2.1  วตัถปุระสงคrของความตoองการและการใชoสารสนเทศ ผูoประกอบ
การ SMEs ในหมวดธุรกิจบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรมในจังหวัดขอนแกnน 

สnวนใหญnมีวัตถุประสงคrของความตoองการและการใชoสารสนเทศเพ่ือติดตามขnาวสารท่ัวไปท่ีมี
ความเกี่ยวขoองกับธุรกิจ เพื่อหาวิธีแกoป{ญหาที่กําลังประสบจากการดําเนินธุรกิจ เพื่อหา
โอกาสขยายธรุกจิ วางแผนกลยทุธr เสรมิสรoางวสิยัทศันrของกจิการ เพือ่หาแนวคดิ วธิกีาร 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยูnในระดับมาก ที่เป}นเชnนนี้เพราะ ผูoประกอบการตoองเผชิญ
กับสภาวะการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Putthima, 2012) การติดตามขnาวสารทั่วไปที่มี
ความเก่ียวขoองหรือสnงผลกับธุรกิจจึงมีความสําคัญสําหรับผูoประกอบการเป}นอยnางย่ิง
ผูoประกอบการท่ีดีจําเป}นจะตoองมี วิสัยทัศนrที่กวoางไกล เทnาทันสถานการณr มีความรอบรูo
และตื่นตัว และศึกษาหาความรูoอยูnตลอดเวลา (Boonsuk, 1999) เพื่อใชoในการ ตัดสินใจ 
แกoไขป{ญหา รวมไปถึงพฒันาและปรับปรุงบริการใหoสามารถแขnงขันในตลาดไดo ยิง่ป{จจบุนั
ประเทศไทยไดoเขoาสูnยุค AEC ทําใหoมีภาวการณrแขnงขันที่สูงขึ้นอยnางมาก ผูoประกอบการ
จงึตoองปรับตวัใหoเทnาทนักบัสถานการณrความเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้ เพือ่ใหoกจิการสามารถ
ที่จะดําเนินตnอไปตามวัตถุประสงคrและเปjาหมายที่กําหนดไวoไดo นอกจากน้ี สิ่งท่ีมีความ
สําคัญไมnนoอยในการดําเนินกิจการใดๆ ก็ตามคือการมองหาโอกาสในการขยายธุรกิจเพื่อ
เพ่ิมสnวนแบnงทางการตลาด ทาํใหoผูoประกอบการจาํเป}นตoองมคีวามสามารถมองเหน็สภาพ
ของการแขnงขันท้ังในป{จจุบันและอนาคตไดo ซ่ึงหากผูoประกอบการขาดขoอมูล สารสนเทศ
สนับสนุนท่ีดี อาจทําใหoเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาด ทําใหoสnงผลเสียตnอธุรกิจไดoเชnนกัน

2.2 ความตoองการและการใชoสารสนเทศ จําแนกเป}นดoานตnาง ๆ ดังนี้
   2.2.1  ดoานเนื้อหา ผูoประกอบการ SMEs มีความตoองการและการใชo
สารสนเทศท่ีมีเนือ้หาดoานการตลาดมากท่ีสดุ ซึง่มีความตoองการและการใชoสารสนเทศท่ีมี
เนือ้หาเก่ียวกับ กฎหมายท่ีเก่ียวขoองกับธรุกจิและขoอมลูทีเ่ก่ียวกับลกูคoามากท่ีสุด อกีทัง้มี
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ความตoองการใชoสารสนเทศที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับขoอมูลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทาง
เศรษฐกิจ การเมืองสังคม และเทคโนโลยี ซึง่จะสnงผลกระทบธุรกจิ ขoอมูลเก่ียวกับคูnแขnงขนั
สnวนแบnงทางการตลาดขoอมูลการวิจัยตลาด ในระดับมากอีกดoวย จากผลการวิจัยนี้ จึงถือ
ไดoวnาเนือ้หาดoานการตลาดมคีวามสาํคัญและจําเป}นสาํหรบัการบรหิารกจิการของผูoประกอบ
การมากทีส่ดุ เพราะเนือ้หาดoานการตลาดจะนาํไปใชoในการวเิคราะหr การตดัสนิใจ กาํหนด
กลยุทธrตnางๆ ตามภาระหนoาท่ีการบรหิารงานของผูoบรหิาร อกีทัง้ยงัใชoเป}นแนวทางในการ
ดําเนินธุรกิจใหoเทnาทันกับแนวโนoมการตลาด ทําใหoผูoประกอบการสามารถใหoมองเห็น
ศกัยภาพของตลาดเพ่ือเป}นการขยายโอกาสใหoกับกิจการในอนาคต ทาํใหoกิจการสามารถ
ขบัเคลือ่นไปไดo และบรรลตุามวตัถปุระสงคrและเปjาหมายของกจิการทีไ่ดoกาํหนดไวo ย่ิงเมือ่
เขoาสูnยุคการบริหารการตลาดใน AEC ผูoประกอบการ SMEs จะตoองเตรียมความพรoอม
ดoวยการศึกษาขoอมูลตnางๆ มากขึ้น ซึ่งขoอมูลท่ีสําคัญเหลnานี้ลoวนแลoวแตnเป}นขoอมูล
สารสนเทศดoานการตลาดท้ังส้ิน ไมnวnาจะเป}น ขoอมูลภาวะเศรษฐกิจ รสนยิมของกลุnมลูกคoา
เปjาหมายในตลาดอาเซยีน สnวนแบnงทางการตลาด การเลอืกตลาดเปjาหมาย การวจัิยตลาด
และศึกษาพฤติกรรมผูoบริโภคใหoเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพื่อใหoสามารถวางแผนทางการ
ตลาดไดoอยnางมปีระสิทธภิาพ (PostToday, 2013)  โดยผลการวิจยัคร้ังนีมี้ความสอดคลoอง
กับงานวิจัยของ Ouitayagul (2005) ที่พบวnา ผูoประกอบการ SMEs ในจังหวัดขอนแกnน 

มีความตoองการใชoสารสนเทศดoานการตลาดมากที่สุดเพราะสามารถนํามาใชoปรับปรุง
ผลิตภณัฑrและประกอบการบริหารจัดการธุรกิจ การตลาด และใชoเป}นแนวทางในการดําเนิน
ธุรกิจ นอกจากน้ียังมีความสอดคลoองกับผลการวิจัยของ Noppakhun (2001) ที่พบวnา
ผูoประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครก็มคีวามตoองการสารสนเทศท่ีเกีย่วขoองกับ
การตลาดเชnนกัน
   2.2.2  ดoานลกัษณะเน้ือหา ผูoประกอบการSMEs มคีวามตoองการและ
การใชoสารสนเทศท่ีมีลักษณะเน้ือหาเป}นแบบขoอมูลเชิงสถิติมากท่ีสุด ทั้งนี้เพราะขoอมูล
สถิติจําเป}นตoองใชoในการบริหารงานอยูnตลอดเวลา ทั้งใชoในการวิเคราะหrและการตัดสินใจ
ซึ่งมีความชัดเจน ถูกตoอง สามารถนําไปใชoประกอบการบริหารจัดการ วิเคราะหrวางแผน
ทศิทางการดาํเนนิกจิการดoานตnางๆ ไดoอยnางรวดเรว็กวnาแบบอืน่ นอกจากนี ้ขoอมลูสถติยิงั
มกีารใชoกนัอยnางแพรnหลายในวงการธุรกิจ ทีต่oองอาศยัขoอมลูในการวางแผนดoานตnาง ๆ  ไมn
วnาจะเป}นการวางแผนดoานการผลิต การตลาด การโฆษณา สภาวะการแขnงขนั จะตoองอาศยั
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การศกึษาและวิเคราะหrขoอมลูสถิตติnางๆ ทีจํ่าเป}นเชnนกัน เพือ่เป}นการลดอัตราการเส่ียงที่
จะตoองตัดสินใจในการดําเนินการตnางๆ ซึ่งถือไดoวnาขoอมูลเชิงสถิติเป}นเครื่องมือ สําหรับ 

ผูoบรหิาร ใชoเป}นแนวทางประกอบการตดัสนิใจในการจดัทาํแผนงาน กาํหนดนโยบายหรอื
แกoไขป{ญหาตnาง ๆ  ไดoเป}นอยnางด ี(The National Statistical Office, 2008) ทัง้นีผู้oประกอบ
การ SMEs ใหoเหตผุลทีส่อดคลoองกันวnา “ขoอมูลทีเ่ป}นขoอมลูเชงิสถติิ มคีวามชดัเจน สามารถ
ใชoประกอบการบริหารจัดการ วิเคราะหrวางแผนทิศทางการดําเนินกิจการดoานตnางๆ และ
ยังดูขoอมูลไดoรวดเร็วกวnาแบบอื่น” 

   2.2.3  ดoานรปูแบบสารสนเทศ ผูoประกอบการ SMEs มคีวามตoองการ
และการใชoสารสนเทศท่ีอยูnในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสrมากที่สุด ไมnวnาจะเป}นเว็บไซตr
หนnวยงานราชการ สถาบันสมาคมธุรกิจและเอกชนตnางๆ ฐานขoอมูลออนไลนrตnางๆ วารสาร
และหนังสอืพมิพrทางธุรกจิบนอินเทอรrเนต็ ซึง่ฐานขoอมลูออนไลนrตnางๆ เป}นรปูแบบสารสนเทศ
ทีผู่oประกอบการSMEs ตoองการใชoมากท่ีสดุ รองลงมาคือวารสารและหนังสอืพมิพrทางธุรกจิ
บนอินเทอรrเน็ต และเว็บไซตrหนnวยงานราชการ สถาบัน สมาคมธุรกิจและเอกชนตnางๆ 

ทั้งนี้ผูoประกอบการใหoเหตุผลวnา สามารถเขoาถึงไดoงnาย สะดวก รวดเร็ว หากตoองการจะ
คoนหาขoอมูลกส็ามารถคoนหาไดoทนัที เพราะผูoประกอบการไมnมเีวลาท่ีจะเดินทางไปหาขoอมูล
ตามที่ตnางๆ มากนัก มีขoอมูลหลากหลาย และยังมีความเป}นป{จจุบันกวnาสื่อรูปแบบอื่นๆ 

อีกทั้งงnายตnอการจัดเก็บดูแลรักษาขoอมูลอีกดoวย โดยผลการวิจัยมีความสอดคลoองกับ 

Ouitayagul (2005) ที่พบวnาผู oประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอมใน
จังหวัดขอนแกnนมีความตoองการใชoสื่อไมnตีพิมพrที่เป}นเว็บไซตrหนnวยงานราชการ สถาบัน
สมาคมธุรกิจ และเอกชนมากท่ีสุด เพราะสามารถเขoาถึงไดoสะดวก งnาย และรวดเร็ว 
ขoอมูลมีความทันสมัยและมีการเปล่ียนแปลงอยูnตลอดเวลา อยnางไรก็ตามผลการวิจัยมี
ความขัดแยoงกับผลงานวิจยัของ Boonsuk (1999) ทีร่ะบุวnา สมาชิกหอการคoาจงัหวัดขอนแกnน 

นยิมใชoมากท่ีสดุ คอืหนังสอืพมิพrและวิทยุโทรทัศนr ซึง่อาจเพราะเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง
ไปทําใหoการเขoาถึงขoอมูลสารสนเทศมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ทําใหoผูoประกอบการมี
ความตoองการใชoสารสนเทศรูปแบบที่เปล่ียนไปเชnนกัน  

   2.2.4  ดoานความทันสมัยของสารสนเทศ ผูoประกอบการ SMEs มี
ความตoองการและการใชoสารสนเทศปeป{จจุบันมากที่สุด ซึ่งผูoประกอบการใหoเหตุผลวnา 
ขoอมลูท่ีมกีารอัพเดททันตnอสถานการณrเป}นขoอมลูทีม่คีวามจําเป}นมากในเร่ืองการทําธรุกจิ
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ทําใหoรูoเทnาทันคูnแขnงขันและลูกคoากลุnมเปjาหมาย เพื่อที่จะไดoปรับเปลี่ยนแผนตnางๆ ใหoเขoา
กบัสถานการณrมากทีสุ่ด นอกจากนีง้านวศิวกรรม ยงัมกีารเปลีย่นแปลงอยูnตลอดเวลา จงึ
จาํเป}นตoองตดิตามขoอมลูใหoเป}นป{จจบุนัอยูnเสมอ เพ่ือไมnใหoเกดิการผดิพลาดในการทํางาน
เพราะขoอมูลท่ีมีความทันสมัยเป}นขoอมูลมีความนnาเชื่อถือ และสามารถนํามาปรับปรุง
เปล่ียนแปลงใหoเขoากับงานไดoทันที ซึ่งผลการวิจัยเป}นไปในทิศทางเดียวกับ Boonsuk 

(1999)และ Ouitayagul (2005) ท่ีพบวnา สมาชิกหอการคoาและผูoประกอบการ SMEs 

ในจงัหวดัขอนแกnนมคีวามตoองการใชoสารสนเทศธรุกจิปeป{จจบุนัมากทีส่ดุ เพราะ ใชoดคูวาม
เป}นไปไดo เปรียบเทียบขoอมูลแนวโนoมการเปลี่ยนแปลงและทิศทางของธุรกิจ นําขoอมูลมา
เพื่อหาลูnทางในการปรับปรุงธุรกิจใชoดูการเปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังมีความ
สอดคลoองกับ Putthima (2012) อีกดoวยที่ระบุวnา ผูoประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยnอมในเขต เทศบาลเมืองตoนเปาโดยรวมตoองการสารสนเทศที่เป}นป{จจุบันเชnนกัน

2.3  การแสวงหาสารสนเทศ ผูoประกอบการSMEs มีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศโดยใชoวิธีการคoนหาและขอรับขoอมูลสารสนเทศจากสnวนงานตnางๆ 

ในกิจการของตนเอง และใชoการสนทนา ขอคําปรึกษา แลกเปล่ียนขoอมูล กับผูoเชี่ยวชาญ 

นักวิชาการ นักวิชาชีพ ลูกคoา คูnคoา และเพื่อน รวมไปถึงการคoนหาและรับขoอมูลจาก
อนิเตอรrเนต็ หนงัสอืพมิพr และโทรทศันr โดยมกีารแสวงหาสารสนเทศจากแหลnงสารสนเทศ
ภายในกิจการ แหลnงสารสนเทศบุคคล และแหลnงส่ือสารมวลชนอยูnในระดบัมาก ซึง่ระบุวnา
ตoองการใชoขoอมูลขnาวสารจากอินเทอรrเน็ตมากที่สุด เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีทําใหoพฤติกรรมการรับขoอมูลขnาวสารของผูoประกอบการเปลี่ยนไป จากการรับ
ขoอมลูขnาวสารจากการพดูคยุ สอบถาม การอnานหนงัสอื วารสาร หรอืสือ่ส่ิงพมิพrตnางๆ มา
อยูnในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกสrออนไลนr ที่เพิ่มความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ผูoประกอบการ SMEs ยงัใหoเหตผุลวnา แหลnงสือ่สารมวลชนสามารถเขoาถงึงnาย สามารถเขoา
ถึงไดoไมnวnาอยูnที่ใดก็ตาม อีกท้ังขoอมูลสารสนเทศท่ีไดoยังมีความทันสมัย มีขoอมูลมาก และ
หลากหลายกวnาแหลnงอ่ืนๆ ซึ่งสามารถตอบสนองกับการปฏิบัติงานในฐานะผูoบริหารท่ีมี
ขoอจํากัดดoานเวลามากท่ีสุด 

  นอกจากนี ้ผูoประกอบการยังมกีารแสวงหาขoอมลูจากแหลnงสารสนเทศบุคคล 

โดยใชoการสนทนา ขอคําปรึกษาแลกเปลี่ยนขoอมูลกับผูoเช่ียวชาญ นักวิชาการ หรือ
นกัวิชาชพีในสาขาท่ีมคีวามเกีย่วขoองมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้พราะงานทางดoานสถาป{ตยกรรมและ



พฤติกรรมสารสนเทศของผูoประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม
ในหมวดหมูnธุรกิจบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม ในจังหวัดขอนแกnน สุรียา ทัศนาทินกร และคณะ
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วศิวกรรมมคีวามหลากหลายในแตnละสายงานจงึจาํเป}นทีต่oองขอคาํปรกึษาหรอืคาํแนะนาํ
จากผูoเชีย่วชาญเฉพาะดoานน้ันๆ ซึง่สอดคลoองกบัผลการวจิยัของ Noppakhun (2001) และ 
Putthima (2012) ท่ีพบวnาผูoประกอบการ SMEs ใชoแหลnงสารสนเทศทีเ่ป}นบคุคล โดยนยิม
ใชoการแสวงหาสารสนเทศจากประสบการณrที่ผnานมา
  อยnางไรก็ตาม นอกจากแหลnงสารสนเทศภายในกิจการ แหลnงสารสนเทศ
บุคคล และแหลnงสื่อสารมวลชน ผูoประกอบการSMEs ยังมีการแสวงหาสารสนเทศจาก
หนnวยงานภาครัฐ เชnน สํานักงานสภาวิศวกรรมสํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สํานักงานพาณิชยrจังหวัดขอนแกnนสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคoาจังหวัดขอนแกnน ซึ่งเป}น
แหลnงสารสนเทศท่ีจัดอยูnในหมวดแหลnงสารสนเทศสถาบันอยูnในระดับมากอีกดoวย โดย
เฉพาะสํานักงานสภาวิศวกรรมสํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งผูoประกอบการใหo
เหตุผลวnา สํานักงานสภาวิศวกรรมสํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป}นแหลnง
สารสนเทศท่ีสามารถใหoขoอมลูทีจ่าํเพาะเจาะจงและเป}นประโยชนrในดoานสถาป{ตยกรรมและ
วิศวกรรม ซึ่งมีความนnาเชื่อถือสําหรับผูoประกอบการ SMEs ในหมวดธุรกิจบริการดoาน
สถาป{ตยกรรมและวิศวกรรมมากที่สุด 

 3.   ป{ญหาและอุปสรรคในการเขoาถึงและการใชoสารสนเทศ
  ผูoประกอบการSMEs ประสบป{ญหาการเขoาถึงและการใชoสารสนเทศสามารถ
สรุปเป}นรายดoาน ไดoดังน้ี
  3.1  ดoานลกัษณะสารสนเทศ ผูoประกอบการประสบป{ญหา  สารสนเทศมี
ขoอจํากัดดoานภาษาสารสนเทศ ขาดความนnาเชื่อถือ สารสนเทศลnาชoา ไมnมีความทันสมัย 

อยูnในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลoองกบัการจดัอนัดบัป{ญหา พบวnา ผูoประกอบการประสบป{ญหา
ขoอจํากัดดoานภาษาของสารสนเทศมากที่สุด  ซ่ึงผูoประกอบการใหoเหตุผลวnา “ขoอมูล ความรูo
ทีเ่กีย่วขoองกบัวศิวกรรมสมยัใหมnทีน่nาเชือ่ถอืและทนัสมยั มกัเป}นภาษาตnางประเทศ” และ
วศิวกรไทยยงัขาดทกัษะการแปลภาษา หากขoอมูลไดoถูกแปลใหoเป}นภาษาไทยอยnางถกูตoอง 
จะสะดวกตnอการนําไปใชoมากกวnา สnวนขoอมูลท่ีเป}นภาษาไทยอยูnแลoวสnวนใหญnจะเป}น
ขoอมูลท่ีไมnทันสมัย ซึ่งไมnสามารถใชoการไดoเทnาที่ควร นอกจากป{ญหาจากขoอจํากัด
ดoานภาษาแลoว ป{ญหาสารสนเทศขาดความนnาเช่ือถอื ยงัเป}นป{ญหาท่ีผูoประกอบการประสบ
เป}นอนัดบัรองลงมา อาจเน่ืองมาจากการคoนหาขoอมลูผnานอนิเตอรrเนต็สnวนใหญnเป}นขoอมลู
ที่ไมnมีแหลnงท่ีมาอoางอิงชัดเจน ทําใหoขoอมูลท่ีไดoอาจมีความผิดพลาด ทําใหoไมnสามารถนํา
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มาประโยชนrไดoเทnาที่ควร 
3.2  ดoานแหลnงสารสนเทศ ผูoประกอบการประสบป{ญหา  แหลnงสารสนเทศ

บนอินเทอรrเน็ตขาดความนnาเชื่อถือ ผูoเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการไมnมีเวลาถnายทอด
องคrความรูoใหo อยูnในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากสารสนเทศจากแหลnงอินเตอรrเน็ตเป}น
สารสนเทศท่ีมีการคัดลอกตnอๆ กันมา ทําใหoขoอมูลมีการคลาดเคลื่อน รวมทั้งยังไมnมีการ
อoางอิงแหลnงท่ีมาอีกดoวย
  3.3  ดoานผูoประกอบการ พบวnา ประสบป{ญหาในเร่ือง ไมnมีเวลาในการคoนหา
ขoอมูล มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเพราะงานวิศวกรรมบางครั้งจําเป}นที่จะตoองไปขอรับคําปรึกษา
จากผูoเชีย่วชาญ หรือไปขอรบับริการจากหนnวยงานตnางๆ ทาํใหoผูoประกอบการไมnสะดวกที่
จะไปรบับริการ เนือ่งจากจําเป}นตoองใชoเวลานาน ทําใหoไมnสามารถท่ีจะไปคoนหาขoอมูลดoวย
ตัวเองไดo อีกทั้งหากเป}นขoอมูลจากอินเตอรrเน็ต ผูoประกอบการบางทnานไมnทราบวิธีการ
คoนหาขoอมูลท่ีถกูตoองทาํใหoตoองใชoเวลานานในการคoนหาขoอมลูแตnละครัง้ เป}นการสิน้เปลอืง
เวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลoองกับผลการวิจัยของ Ouitayagul (2005) ซึ่งพบวnา
ผูoประกอบการไมnมีเวลาไปติดตnอขอขoอมูลจากหนnวยงานตnางๆ ผูoประกอบการไมnสามารถ
เขoารับการอบรมประชุมหรือสัมมนา ทั้งนี้เป}นเพราะวnาผูoประกอบการมีภารกิจงานมาก 

จึงไมnมีเวลาในการคoนหาสารสนเทศ ขาดทักษะในการแสวงหาสารสนเทศนั่นเอง
4.  แบบจาํลองพฤตกิรรมสารสนเทศของผูoประกอบการ SMEs ในหมวด

ธุรกิจบริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม ในจังหวัดขอนแกnน 

  จากผลการวิจัยสามารถสรุปใหoอยูnในรูปแบบจําลองไดo ดังแสดงในภาพท่ี 2 

แบบจําลองพฤติกรรมสารสนเทศของผูoประกอบการ SMEs ในหมวดธุรกิจบริการ
ดoานสถาป{ตยกรรมและวศิวกรรม ในจงัหวดัขอนแกnน โดยแบบจําลองอธบิายถึงกระบวนการ
ตัง้แตnเร่ิมตoนเกดิความตoองการสารสนเทศไปจนส้ินสดุ เมือ่ผูoประกอบการไดoรบัสารสนเทศ
ทีน่nาพอใจและตรงตามความตoองการ ซ่ึงสามารถอธิบายไดoดังนี ้  แบบจําลองประกอบดoวย 

4 สnวน ไดoแกn ภาระงาน ลักษณะของความตoองการและการใชoสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ และผลลัพธrที่ไดoจากการแสวงหาสารสนเทศ 
     ในสnวนแรก ภาระงาน หรือบทบาทหนoาที่ของผูoประกอบการ เป}นกิจกรรม
ตnางๆ ทีเ่กีย่วขoองกบัการปฏิบตังิานในอาชีพของตนเอง ในดoานตnางๆ ไมnวnาจะเป}น บทบาท
หนoาท่ีดoานการวางแผน ดoานการจัดองคrกร ดoานการอํานวยการ ดoานการติดตnอประสานงาน
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ดoานงบประมาณ และดoานการควบคุมงาน ซึ่งจะกnอใหoเกิดความตoองการและการใชo
สารสนเทศสารสนเทศท่ีมีคุณลักษณะของความเฉพาะเจาะจง โดยคุณลักษณะของความ
ตoองการและการใชoสารสนเทศของผู oประกอบการ SMEs ในหมวดธุรกิจบริการ
ดoานสถาป{ตยกรรมและวศิวกรรม ในจังหวัดขอนแกnน ประกอบดoวย วตัถปุระสงคrของความ
ตoองการและการใชo เนือ้หาสารสนเทศ ลกัษณะเน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบ และความทันสมัย
ของสารสนเทศท่ีผูoประกอบการตoองการใชo ซ่ึงคณุลกัษณะเหลnานีม้คีวามสัมพนัธrเกีย่วเน่ือง
กับภาระงานในฐานะของผูoประกอบการ 

เมื่อผูoประกอบการทราบถึงลักษณะความตoองการและการใชoของตนแลoว 
จะนําไปสูnกระบวนการตnอไป คอืการแสวงหาสารสนเทศ ผูoประกอบการตoองทาํการคัดเลอืก
แหลnงสารสนเทศตnางๆ ไดoแกn แหลnงสารสนเทศภายในกจิการของตนเอง แหลnงสารสนเทศ
บุคคล สถาบัน และแหลnงสื่อสารมวลชน รวมไปถึงการเลือกใชoวิธีการเขoาถึงสารสนเทศที่
เหมาะสม เพือ่ใหoไดoมาซึง่สารสนเทศทีต่รงตามลกัษณะความตoองการและการใชoมากทีส่ดุ 

หลังจากกระบวนการแสวงหาสารสนเทศแลoวเสร็จ ไดoมาซึ่งสารสนเทศท่ี
ตoองการแลoว ผูoประกอบการจะทาํการประเมนิสารสนเทศเหลnานัน้วnาตรงตามความตoองการ
มากนoอยเพียงใด หากสารสนเทศท่ีไดoรับเป}นท่ีนnาพอใจ กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
จะสิ้นสุดลง แตnหากสารสนเทศที่ไดoยังไมnสามารถตอบสนองตnอความตoองการและการใชo
มากนัก ผูoประกอบการจะเร่ิมตoนแสวงหาสารสนเทศใหมnจนเป}นที่นnาพอใจตามวงจรเดิม 

อยnางไรก็ตามในระหวnางกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ อาจมีป{จจัยที่เขoา
มากระทบทําใหoกระบวนการแสวงหาสารสนเทศไมnเป}นไปตามท่ีคาดหวัง และทําใหoผลลัพธr
ที่ไดoไมnเป}นที่นnาพอใจเทnาที่ควร ซึ่งในท่ีนี้ ผูoวิจัยไดoสรุปป{จจัยตnางๆเหลnานี้ ในรูปแบบของ
ป{ญหาและอุปสรรคในการเขoาถึงและการใชoสารสนเทศ ไมnวnาจะเป}นป{ญหาจากตัว
สารสนเทศท่ีไดoรับ ป{ญหาจากแหลnงสารสนเทศ หรือป{ญหาจากตัวผูoประกอบการเอง โดย
ป {จจัยเหล nานี้จะนํามาซึ่ งกระบวนการย oอนกลับไปแสวงหาสารสนเทศอีกครั้ ง 
ซึ่งกระบวนการแสวงหาสารสนเทศในครั้งใหมnอาจแตกตnางไปจากครั้งกnอนหนoา เชnน 
การเปลี่ยนแปลงแหลnงสารสนเทศ หรือการใชoวิธีการคoนหาสารสนเทศใหมn ทั้งนี้เพื่อใหo
ไดoมาซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองตnอความตoองการของตนเองมากที่สุด  
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ภาพที ่2 แบบจําลองพฤติกรรมสารสนเทศของผูoประกอบการ SMEs ในหมวดธุรกจิบริการ
ดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรม ในจังหวัดขอนแกnน
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ขoอเสนอแนะ
 1. จากผลการวิจัยที่ระบุวnาผูoประกอบการประสบป{ญหาเกี่ยวกับขoอจํากัด
ดoานภาษาของขoอมลูสารสนเทศทีต่oองการ จงึควรจัดใหoมกีารคดัเลือกเอกสารภาษาตnางประเทศ
ที่ผูoประกอบการจําเป}นตoองใชoมาแปลเป}นภาษาไทย หรือเรียบเรียงใหoเกิดความเขoาใจท่ี
งnายข้ึน อีกท้ังควรท่ีจะพัฒนาเอกสาร วารสารดoานวิศวกรรมและสถาป{ตยกรรมใหoมี
ความทันสมัย ทันตnอเหตุการณrอยูnเสมอ เพ่ือท่ีผูoประกอบการจะสามารถนําขoอมูลสารสนเทศ
เหลnานั้นไปใชoใหoเกิดประโยชนrไดoอยnางทันทnวงที
 2.  หนnวยงานผูoใหoบริการสารสนเทศออนไลนrตnางๆ ควรมีการพัฒนาเครื่องมือ
คoนหาท่ีงnายตnอการใชoงาน หรือจัดทําคูnมือการสืบคoนเพื่อชnวยใหoผูoประกอบการสามารถใชo
งานเว็บไซ หรือฐานขoอมูลออนไลนrไดoอยnางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 3.  จากผลการวจิยั หนnวยงานผูoใหoบรกิารสารสนเทศ หรอืหนnวยงานทีเ่กีย่วขoอง
สามารถนําไปใชoเป}นขoอมูลสําหรับพัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อรองรับและ
สนับสนุนการใชoงานของผูoประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอมในหมวดธุรกิจ
บริการดoานสถาป{ตยกรรมและวิศวกรรมในจังหวัดขอนแกnน รวมไปถึงแหลnงสารสนเทศ
สถาบนัตnางๆ ไมnวnาจะเป}น สาํนกังานภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สาํนกังานพาณิชยrจงัหวดั
ขอนแกnนสาํนักงานพฒันาธรุกิจการคoาจงัหวดัขอนแกnน ควรใหoความสําคญักบัการจัดการ
สารสนเทศ โดยนําเสนอและจัดหาขoอมูลที่มีความเหมาะสมและทันสมัยใหoแกnผูoประกอบ
การอยูnเสมอ
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