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บทคัดยnอ
 การวจิยัครัง้นีมี้จดุมุnงหมายเพือ่พัฒนาระบบสารสนเทศสาํหรบัผูoประกอบวชิาชพี
ทางการศึกษาของคุรุสภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยนําวงจรพัฒนา
ระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) เขoามาใชoในกระบวนการพัฒนา 
ซึ่งไดoมีการศึกษาวิเคราะหrป{ญหาจากระบบงานเดิม และศึกษาความตoองการสารสนเทศ
สําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาดoวยวิธีการสัมภาษณr แลoวรวบรวมขoอมูลทั้งหมด
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ของคุรุสภาเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ษิญาดา แกoวสดแสง และคณะ
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นํามาพัฒนาเป}นระบบงานใหมn ทําใหoไดoระบบสารสนเทศใหoบริการบนเว็บไซตrประกอบ
ดoวย 1) สารสนเทศดoานวิชาชีพ 2) สารสนเทศดoานยกยnองวิชาชีพ 3) สารสนเทศดoานการ
ประชาสัมพันธr และ 4) สารสนเทศดoานอื่นๆ สําหรับการพัฒนาระบบใชoโปรแกรมจูมลา
(Joomla) ในการบริหารจัดการเน้ือหาบนเว็บไซตr และจัดการฐานขoอมูลดoวยโปรแกรม
มายเอสคิวแอล (MySQL) การประเมินความพึงพอใจของผูoใชoโดยการจัดอบรมการใชoงานระบบ
สารสนเทศ และทําการประเมินใน 1) ดoานความสามารถในการทํางานตามความตoองการ
ของผูoใชo 2) ดoานความสามารถในการทํางานตามหนoาทีข่องระบบ 3) ดoานการใชoงานระบบ  

4) ดoานระบบนําทางและการเชื่อมโยงขoอมูล และ 5) ดoานการรักษาความปลอดภัย 

กลุnมตัวอยnางท่ีเป}นผูoประเมิน ไดoแกn ครู ผูoบริหารสถานศึกษา ผูoบริหารการศึกษา 
และศึกษานิเทศกr สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1

ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวnา ผูoใชoมีความพึงพอใจตnอระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ทุกดoานอยูnในระดับมาก

Abstract

 This study was conducted to develop the information system for one 

education professionals Samutprakarn Education Service Area using System 

Development Life Cycle (SDLC) in its development process. The problems from 

the previous work system were analyzed and the information needs of the 

educational professionals were explored through the interviews. All the collected 

date were then utilized for developing the web-based information service system, 

comprising: 1) education professional information, 2) professional admiration 

information, 3) public relations information and 4) other information. With regard to 

development of the system, Joomla program was the employed to manage the 

system contents, and its database was managed by Msau program. The users’ 

satisfaction toward the information system was evaluated by teachers, school and 

education administrators, and educational supervisors of Samutprakarn Education 
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Service Area one. The assessment was conducted by providing the system use 

training workshop to the assessors. The developed system assessment covered 

several aspects: its capability in responding to the users’ requirements, its 

functional operating ability, the system usability, its navigating and data connecting, 

and the system security. The system evaluation results indicated that the assessors’ 

satisfaction toward the system was found at the high level. 

คาํสาํคญั: การพฒันาระบบสารสนเทศ ผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ระบบสารสนเทศ
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา คุรุสภา ฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1

Keywords: Information System Development, Professional Educators,Information 

system development for professional educators, Teachers Council, Professional 

Educators Database,Samutprakan Educational Service Area Office 1

บทนํา
 ระบบสารสนเทศมีความสําคัญและเป}นประโยชนrในการบริหารจัดการภายใน
องคrกรเป}นอยnางมาก ระบบสารสนเทศที่ดีจะชnวยลดความซับซoอนในการปฏิบัติงาน 

ทําใหoการดําเนินงานตnางๆ ไมnวnาจะเป}นการติดตnอส่ือสารและประสานงานไปยังกลุnมงานอื่น 

การเก็บรวบรวม ประมวลผล แสดงผล และการปรับปรุงขoอมูลมีความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หนnวยงานหลายแหnงมีการจัดการระบบสารสนเทศใหoพรoอมใชoงานไดoทันที ซึ่งจะ
เป}นประโยชนrตnอผูoบริหารนาํไปใชoพจิารณาประกอบการตดัสนิใจ สนบัสนนุการดําเนินงาน 

และแกoป{ญหาตnางๆ ภายในองคrกรไดoเป}นอยnางดี (Prommontri, 2008) โดยเฉพาะคุรุสภา
เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ซึ่งเป}นหนnวยงานทางการศึกษาที่ใหoบริการ
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ไดoแกn ครู ผูoบริหารสถานศึกษา ผูoบริหารการศึกษา 
ศกึษานิเทศกr และผูoประสงคrจะประกอบวิชาชพีทางการศึกษารวมจากทุกสังกดัในเขตพ้ืนที่
บรกิาร 3 อาํเภอ ไดoแกn อาํเภอเมืองสมุทรปราการ พระประแดง และพระสมุทรเจดียr จงัหวัด
สมุทรปราการท่ีมีอยูnจํานวนมากกวnา 5,500 คน แตnมีเจoาหนoาที่ใหoบริการเพียง 1 คนโดย
ใหoบริการสารสนเทศมาตั้งแตnปe พ.ศ. 2554 ประกอบดoวย 1) สารสนเทศดoานวิชาชีพ 2) 
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สารสนเทศดoานยกยnองวิชาชีพ 3) สารสนเทศดoานการประชาสัมพันธr และ 4) สารสนเทศ
ดoานอื่นๆ ซึ่งสารสนเทศท่ีใหoบริการน้ี สํานักงานมีระบบการรวบรวมจัดเก็บขoอมูลแบบ
ทาํดoวยมอื (Manual System) ขoอมูลสnวนใหญnจะอยูnในรปูแบบเอกสารและแฟjมขoอมลูตnางๆ
ทําใหoการใหoบริการแกnผู oประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่ตoองการเขoาถึงแหลnงขoอมูล
สารสนเทศจะตoองเดินทางมาขอใชoบริการท่ีสาํนกังานหรือติดตnอทางโทรศพัทrเทnานัน้ ซึง่มี
ขoอจํากัดในการสืบคoน ตรวจสอบ และนําเสนอขoอมูลไดoอยnางทันทnวงที เนื่องจากการ
จดัเก็บเอกสารจํานวนมาก และขาดการจัดเป}นหมวดหมูnทีเ่หมาะสม (The Teachers Council

of Thailand, 2011; Petcharat, 2015)

 นอกจากน้ี จากการวิเคราะหrสภาพแวดลoอมภายในและภายนอก (SWOT analysis)

ของ The Teachers Council of Thailand (2012) พบวnา การส่ือสารเพ่ือสรoาง
ความตระหนัก ความรูo ความเขoาใจในเร่ืองมาตรฐานวิชาชพีและใบอนุญาตประกอบวิชาชพี 

และการประชาสัมพนัธrยงัไมnสามารถเขoาถงึผูoประกอบวิชาชีพไดoอยnางท่ัวถึง สํานกังานควร
พัฒนาการใหoบริการสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพและการประกอบวิชาชีพ โดยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพใหoบริการเพ่ิมความสะดวก
มากขึ้น นอกจากนี้เกณฑrคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 หมวด 4 การวัด
การวิเคราะหr และการจัดการความรูo ระบไุวoวnา สnวนราชการตoองทําใหoขoอมูลและสารสนเทศ
มีคุณภาพพรoอมใชoงาน ทําใหoบุคลากร ผูoรับบริการ ผูoมีสnวนไดoสnวนเสีย และองคrกรอื่นๆ
ทีป่ฏบิตังิานเกีย่วขoองกนั สามารถเขoาถึงขoอมลูและสารสนเทศไดoทัว่ถงึมากยิง่ขึน้ โดยการ
จดัทาํเวบ็ไซตrของหนnวยงานเพ่ือเป}นแหลnงขoอมลูสnวนกลางใหoหนnวยงานภายนอกสามารถ
คoนหาขoอมูลขnาวสารไดoอยnางสะดวกรวดเรว็ ผnานอินเทอรrเนต็ ซึง่เป}นเครือ่งมือท่ีสาํคญัของ
การสื่อสารในสnวนราชการ (Office of the Public Sector Development Commission, 

2007) ดงัน้ัน เพือ่ใหoผูoประกอบวชิาชีพทางการศกึษาไดoมโีอกาสในการเขoาถงึและนาํขoอมลู
สารสนเทศเกีย่วกบัวชิาชพีไปใชoในการปฏบิตังิานและพฒันาวชิาชพีทางการศกึษาไดoอยnาง
รวดเร็ว ประหยัดคnาใชoจnายในการเดนิทางมาขอรบับรกิารสาํนกังานจงึตoองมกีารปรบัเปลีย่น
กระบวนการทํางานใหมnโดยใชoเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขoามาประยุกตrใชoใน
การจัดการสารสนเทศใหoมีลักษณะเป}นสารสนเทศดิจิทัลรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full 

text) ภาพ (Image) เสียง (Sound) หรือวีดิทัศนr (Video) รวมถึงฐานขoอมูลผูoประกอบ
วชิาชพีทางการศกึษานาํมาจดัหมวดหมูnใหoบรกิารสบืคoนผnานเครอืขnายอินเทอรrเนต็โดยจดั
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ทาํเป}นเวบ็ไซตrเผยแพรn พรoอมฐานขoอมลูออนไลนrเพือ่ใหoสามารถบรกิารขoอมลูสารสนเทศ
ที่เป}นประโยชนrตรงกับความตoองการของผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ใหoสามารถ
สืบคoนและเขoาถึงบริการไดoอยnางทั่วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
 สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ผูoวิจัยไดoนําทฤษฎี SDLC ของ Komlayut (2011) รวมทั้งศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขoองนํามา
ปรบัใชoในกระบวนการวิจยั ออกแบบ และพัฒนาระบบใหoมคีวามเหมาะสม ดงัเชnนงานวจิยั
ของ Rosman, et al. (2011) ไดoศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนr
บนแพลตฟอรrมเปdดเผยรหัส (Open source platform) เพื่อการรักษาความปลอดภัย
ระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสrของมหาวิทยาลัยของรัฐจากเดิมทีใ่ชoในรปูแบบกระดาษไปสูnรปูแบบ
อิเล็กทรอนิกสr โดยการพัฒนาและออกแบบระบบขoอมูลออนไลนr พัฒนาโดยใชoระบบ
การจัดการเนื้อหา (Content management systems) ดoวยโปรแกรมจูมลา (Joomla) 

และจดัการฐานขoอมูลดoวยมายเอสควิแอล (MySQL) ระบบทีไ่ดoพฒันาขึน้ ชnวยลดระยะเวลา
ในการทํางาน ชnวยลดการใชoกระดาษบันทกึ ทาํใหoประหยัดเวลาและคnาใชoจnาย การทํางาน
มคีวามยดืหยุnนชnวยลดความผดิพลาดในการทาํงานไดo และงานวจัิยของ Pasuwan (2014)

ไดoพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
กรอบการดําเนินงาน ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ภายใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจากระบบงานเดิมเจoาหนoาที่มีการบันทึกการแจoงขอรับ
บริการเก่ียวกับการใหoคําปรึกษาการใชoงานคอมพิวเตอรrและอุปกรณrของมหาวิทยาลัย 

การใชoบริการไอซีททีีต่ดิตัง้บนระบบเครือขnายบวัศร ีและบริการบํารุงรักษา แจoงซnอมเครือ่ง
คอมพิวเตอรr อปุกรณrเครอืขnายตnางๆ จากผูoใชoผnานแบบฟอรrมกระดาษ ทาํใหoประสบป{ญหา
ในการใหoบริการหลายดoาน จึงไดoพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการงานบรกิาร
ดังกลnาวขึ้น โดยใชoโปรแกรมภาษา PHP และจัดการฐานขoอมูลดoวย MySQL ซึ่งผูoใชoมี
ความพึงพอใจตnอการพัฒนาระบบสารสนเทศอยูnในระดับดีมาก ( = 4.58) ระบบสามารถบันทกึ แกoไข
คoนหาขoอมูล และติดตามงานที่ขอรับบริการตnางๆ ไดoงnายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 ดงันัน้ จากป{ญหาและความสาํคญัของระบบสารสนเทศทีก่ลnาวมาผูoวจัิยจงึสนใจ
ที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยนําระบบบริหารจัดการเนื้อหา (Content 
Management system) ดoวยโปรแกรมประเภทเปdดเผยรหัส (Open source program) 
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มาชnวยในการพัฒนาระบบ คือ โปรแกรมจูมลา และจัดการฐานขoอมูลดoวยโปรแกรม
มายเอสคิวแอล ซ่ึงเป}นโปรแกรมที่สามารถประยุกตrใชoในการพัฒนาระบบไดoเป}นอยnางดี 
ผูoใชoไมnจาํเป}นตoองมคีวามรูoเกีย่วกบัการเขยีนโปรแกรมขัน้สูงกส็ามารถสรoางเวบ็ไซตrขึน้เอง
ไดoอยnางรวดเร็ว และเป}นโปรแกรมที่มีฟ{งกrชันการทํางานและเครื่องมือชnวยในการทํางาน
ทีห่ลากหลาย ชnวยอาํนวยความสะดวกใหoกบัผูoใชo สามารถปรบัปรงุแกoไขขoอมลูไดoงnาย ชnวย
ลดเวลา ลดข้ันตอนในการสรoางและพัฒนาเว็บไซตr เหมาะสําหรับใชoในการทํางานในระบบ
งานขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญn จึงเป}นเครื่องมือสรoางเว็บไซตrที่องคrกรหลายแหnงนํามา
ใชoสรoางและพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหนnวยงาน เพราะเป}นเคร่ืองมือท่ีครอบคลุมการ
ใชoงานเกือบทุกอยnางเทnาที่เทคโนโลยีทางดoานเว็บไซตrจะรองรับไดo (Pasilatesang, 2012;
Phuekpraseart, 2012; Pitpumiwithi, 2013; Rujjanapan, 2014) ซึ่งระบบสารสนเทศที่
พัฒนาข้ึนจะกnอใหoเกิดประโยชนrตnอผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหoไดoรับความสะดวก
ในการสบืคoนและเขoาถงึขoอมลูสารสนเทศวิชาชพีทางการศกึษาเพ่ือนาํไปใชoในการปฏบัิตงิาน
และเป}นการเพิ่มชnองทางในการติดตnอสื่อสารระหวnางคุรุสภาเขตพื้นที่การศึกษาและ
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ทําใหoการดําเนินงานของหนnวยงานเป}นไปอยnางมี
ประสทิธภิาพกnอใหoเกดิประสทิธผิลสงูสดุและผลจากการพฒันาระบบสารสนเทศจะสามารถ
เป}นตoนแบบหรือแบบอยnางใหoกับหนnวยงานทางการศึกษาอื่นที่เกี่ยวขoอง นําไปพัฒนา
ปรบัปรุงระบบการใหoบรกิารขoอมลูสารสนเทศขององคrกรใหoมีความเหมาะสมกับผูoประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาที่อยูnในเขตพื้นท่ีบริการตnอไป

วัตถุประสงคrของการวิจัย
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา

เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1

วิธีดําเนินการวิจัย
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา
เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เป}นการวิจัยเชิงพัฒนาระบบ (Research and 
development) โดยมีกรอบการวิจัยดังภาพท่ี 1
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ศึกษาความต้องการสารสนเทศสาํหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ 
คร ูผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก ์ 
ตามบริบทงานของครุสุภาเขตพืÊนทีÉการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ได้แก่  
 1. งานดา้นวชิาชพี 
 2. งานดา้นยกย่องวชิาชพี 
 3. งานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
 4. งานดา้นอืÉนๆ 

INPUT 

PROCESS 

วงจรพฒันาระบบ 

1. การศกึษาขั Êนตน้ (PreliminaryInvestigation) 
2. การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis) 
3. การออกแบบระบบ (Systems Design) 
4. การเขยีนและทดสอบโปรแกรม (Programming and Testing) 
5. การทดสอบและประเมนิระบบ (Testand System Assessment) 
6. การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) 

ระบบสารสนเทศสาํหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของ 
คุรุสภาเขตพืÊนทีÉการศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 OUTPUT 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1

 สําหรับการศึกษาและสรoางระบบสารสนเทศ ยึดรูปแบบวงจรพัฒนาระบบแบบ 

SDLC (System development life cycle) ของ Komlayut (2011) นํามาปรับใชoใน
กระบวนการพัฒนาใหoมีความเหมาะสมกับบริบทงานของคุรุสภาเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ประกอบดoวย 5 ขัน้ตอน คอื การศึกษาข้ันตoน (Preliminary Investigation)

การวิเคราะหrระบบ (System analysis) การออกแบบระบบ (System design) การเขียน
และทดสอบโปรแกรม (Programming and Testing) การทดสอบและประเมินระบบ
(Testand system assessment) และไดoเพ่ิมขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของผูoใชo 
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(User satisfaction) อีก 1 ขั้นตอน เพ่ือประเมินวnาระบบสารสนเทศท่ีไดoทําการพัฒนาขึ้น 

สามารถตอบสนองตnอความตoองการของผูoใชoไดoมากนoอยเพียงใดรวมเป}น 6 ขั้นตอน
ดังภาพท่ี 2

ภาพที่ 2 วงจรพัฒนาระบบแบบ SDLC

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาขั้นตoน โดยศึกษาสภาพป{ญหาระบบสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน
จากเอกสารท่ีเกี่ยวขoองกับการดําเนินงานในป{จจุบันของคุรุสภาเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 และศึกษาความตoองการสารสนเทศของผูoประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษา โดยวิธีการสัมภาษณrผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ไดoแกn ครู ผูoบริหารสถาน
ศกึษา ผูoบรหิารการศกึษา และศกึษานเิทศกr จาํนวนกลุnมวชิาชพีละ 3 คน รวม 12 คน จาก
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ดoวยแบบสัมภาษณr
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แบบมีโครงสรoาง (Structured interview) กําหนดกรอบการสัมภาษณr ประเด็นคําถามเก่ียวกับ
ความตoองการสารสนเทศท่ีเกี่ยวขoองกับบริบทงานของคุรุสภาเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ไดoแกn การกําหนดรูปแบบเน้ือหาภายในเว็บไซตr ประกอบดoวย
สารสนเทศเก่ียวกับวิชาชีพ เกี่ยวกับการยกยnองวิชาชีพ เกี่ยวกับขnาวสารประชาสัมพันธr 
การกําหนดหัวขoอหลักภายในเว็บไซตr รปูแบบการเขoาใชoงานและขoอมูลทีต่oองการใหoจดัเก็บ
ในฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและสารสนเทศในดoานอื่นๆ ที่ผูoประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาตoองการใหoมีเพิ่มเติมภายในเว็บไซตr 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะหrระบบโดยสรุปขoอมูลทีไ่ดoจากการศึกษาสภาพป{ญหาท่ี
เกิดขึ้น และจากการสัมภาษณrผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเก่ียวกับความตoองการ
สารสนเทศ ที่ไดoจากข้ันตอนการศึกษาข้ันตoน แลoวนําขoอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหr 
รnางเคoาโครงระบบเก่ียวกับเน้ือหาท่ีจะนําเสนอในเว็บไซตr และเน้ือหาโครงสรoางฐานขoอมลู
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมถึงการคํานวณทรัพยากรที่จําเป}นตoองใชo ไดoแกn 
ฮารrดแวรr ซอฟตrแวรr วัสดุ และอุปกรณrตnางๆ ที่ตoองใชoในระบบสารสนเทศใหมn เพื่อทําใหo
ผูoบริหารและหนnวยงานทราบวnาการพัฒนาระบบสารสนเทศในคร้ังนีจ้ะส้ินเปลืองทรัพยากร
เทnาใด และทราบถงึความคุoมคnาของการพฒันาระบบสารสนเทศไดoอยnางชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

เพื่อความคุoมคnาของการพัฒนาระบบสารสนเทศไดoอยnางชัดเจน 

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบระบบดําเนินการออกแบบภาพรวมโครงสรoางระบบ
สารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ออกแบบภาพ กราฟdก ตัวอักษร 
ลักษณะขoอความท่ีจะปรากฏบนหนoาเว็บไซตr และเน้ือหาโครงสรoางฐานขoอมูลผูoประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาจัดเก็บเป}นระเบียน (Record) และสรoางแบบประเมินความคิดเห็น
เก่ียวกับการออกแบบระบบสารสนเทศ 3 ดoาน ไดoแกn 1) ดoานเนื้อหา 2) ดoานเว็บไซตr และ 
3) ดoานฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา โดยนําแบบประเมินไปสัมภาษณr
ผูoเช่ียวชาญ 3 คน ประกอบดoวย 1) ผูoอาํนวยการคุรสุภาเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ 
เขต 1 2) ผูoอํานวยการกลุnมงานวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล ศูนยrพัฒนา
คุณภาพการศึกษาดoวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และ 3) ผูoอํานวยการกลุnมพัฒนาระบบคอมพิวเตอรrและ
เครือขnาย สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาดําเนินการประเมินความถูกตoองของเน้ือหา 
ความเหมาะสมในการจดัเรยีงหมวดหมูnเนือ้หา ความเหมาะสมในการออกแบบระบบสารสนเทศ
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และฐานขoอมูลของผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาแลoวนําขoอเสนอแนะไปปรับปรุงแกoไข
ใหoมีความเหมาะสมตnอไป
 ขัน้ตอนท่ี 4 การเขียนและทดสอบโปรแกรมเป}นการนําระบบบริหารจัดการเน้ือหา 
ดoวยโปรแกรมประเภทเปdดเผยรหัส (Open source program) มาชnวยในการพัฒนาระบบ 

ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชoในการพัฒนาคร้ังนี้ คือโปรแกรมจูมลา (Joomla) และจัดการฐานขoอมูล
ดoวยโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)มกีารกําหนดรปูแบบสีหลักของเวบ็ไซตrเป}นสีขาว
และสีสoม เนื่องจากเป}นสีสัญลักษณrตราคุรุสภาที่มีตราสัญลักษณrเป}นรูปพระพฤหัสบดี
ซึ่งเป}นครูของเทวดาในทางวิชาความรูo จึงเป}นสีที่สะทoอนถึงความเป}นองคrกรวิชาชีพครู
แสดงถึงเอกลักษณrขององคrกร รวมถึงการกําหนดสีและรูปแบบตัวอกัษรใหoมคีวามชัดเจน 

และในสnวนของเน้ือหาภายในเว็บไซตr มีการจัดแบnงเป}นหมวดหมูn ประกอบดoวย 1) ขoอมูล
เกี่ยวกับคุรุสภาเขตพื้นที่การศึกษา 2) ขoอมูลเก่ียวกับวิชาชีพ 3) ขoอมูลการขอใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 4) ขoอมูลการขอตnออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษา 5) กฎหมายท่ีเกี่ยวขoองกับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 6) ขoอมูลเกี่ยวกับการ
ยกยnองเชดิชเูกยีรตผิูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 7) ขnาวสารประชาสมัพนัธr รวมถงึฐาน
ขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา โดยรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเป}นไฟลrขoอมูลพีดี
เอฟ (PDF) ไฟลrรูปภาพ ไฟลrเสียง และการเช่ือมโยงวีดิทัศนr มีการจัดเก็บไฟลrขoอมูล
ทั้งหมดไวoบนเว็บเซิรrฟเวอรr รnวมกับบริการจัดเก็บขoอมูลบนอินเทอรrเน็ต (Google drive) 

ซึง่เป}นบริการท่ีนํามาชnวยในการจัดเกบ็ไฟลrขoอมลูเอกสารท่ีมขีนาดใหญn เพือ่เป}นการเพ่ิม
พื้นที่จัดเก็บเอกสารและปjองกันป{ญหาเว็บไซตrดาวนrโหลดขoอมูลชoา
 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบและประเมินระบบเป}นการทดสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมท้ังหมด ไดoแกn การทดสอบใชoงานบนเว็บเบราวrเซอรr 
Google Chrome, Opera, Internet Explorerและ Mozilla Firefox การประมวลผลขoอมูล 

การแสดงผลขoอมูล การเชื่อมโยงขoอมูลทั้งภายในและภายนอกเว็บไซตr เพื่อใหoทุกระบบ
สามารถเชื่อมโยงการทํางานรnวมกันไดoอยnางถูกตoองสมบูรณr และไดoสรoางแบบประเมิน
สําหรับผูoเชี่ยวชาญ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจท่ีมีตnอระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาในดoานเน้ือหา ดoานเว็บไซตr และดoานฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา หลังจากนั้นนําระบบสารสนเทศพรoอมกับแบบประเมินไปใหoผูoเชี่ยวชาญ
ทดลองใชoและประเมินความพึงพอใจ สรุปผลการประเมิน พบวnา ผูoเชี่ยวชาญดoานเนื้อหา 
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และผูoเชี่ยวชาญดoานเว็บไซตrมีความพึงพอใจตnอเน้ือหาภายในเว็บไซตrในภาพรวมอยูnใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.70, 4.62) และมีขoอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบตัวอักษรเป}นรูปแบบ 

Tahoma หรือ MS SansSerif เพ่ือใหoสามารถแสดงผลไดoทุกระบบปฏิบัติการ 
สnวนผูoเชีย่วชาญดoานฐานขoอมูลผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษา มีความพงึพอใจตnอฐานขoอมลู
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในภาพรวมอยูnในระดับมากที่สุด ( = 4.83) ผูoวิจัยไดoนํา
ขoอเสนอแนะไปปรับปรุงแกoไขจึงทําการเปdดระบบใหoผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดo
ทดลองใชoงานและประเมินความพึงพอใจตnอการใชoงานระบบตnอไป
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความพึงพอใจของผูoใชoเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศสาํหรบัผูoประกอบวิชาชพีทางการศึกษา และความพงึพอใจตnอการพฒันา
ระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ของคุรุสภาเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ดoวยวิธีการจัดอบรมการใชoงานระบบสารสนเทศในวันท่ี 13 

กุมภาพนัธr 2559 ณ หoองประชมุอาคาร 1 ชัน้ 3 สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยออกหนังสือเรียนเชิญผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไปยัง
หนnวยงานและสถานศึกษา สงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จํานวน 74 แหnงใหoสnงผูoเขoาอบรมแหnงละ 1 คน เมื่อถึงกําหนดวันอบรมมีผูoเขoารnวม
อบรมจํานวนท้ังส้ิน 67 คน โดยเครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลเป}นแบบประเมิน
ความพึงพอใจตnอระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชพีทางการศึกษา มลีกัษณะเป}น
แบบสอบถามปลายปdด (Close ended question) และมาตรประมาณคnา 5 ระดับ (Rating 

scale) คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นoอย (2) และนoอยที่สุด (1) กําหนดเกณฑr
การประเมนิประกอบดoวย 5 ดoาน (Whattananarong, 2007; Darena, 2011) คอืดoานความ
สามารถในการทํางานตามความตoองการของผูoใชo (Functional requirement) ดoานความ
สามารถในการทาํงานตามหนoาทีข่องระบบ (Functional) ดoานการใชoงานระบบ (Usability) 

ดoานระบบนาํทางและการเชือ่มโยงขoอมลู (Navigation) และดoานการรกัษาความปลอดภยั
(Security and safety) ซึ่งภายหลังการอบรมใหoผูoเขoารับการอบรมทําแบบประเมินความ
พึงพอใจขoางตoน และเม่ือเสร็จสิ้นการอบรม ผูoวิจัยไดoตรวจสอบความสมบูรณrของแบบ
ประเมินความพึงพอใจ พบวnา แบบประเมินมีความสมบูรณrจํานวน 60 ฉบับจากผูoเขoารับ
การอบรม 67 คน จากนั้นนําไปวิเคราะหrผลตnอไป



การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ของคุรุสภาเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ษิญาดา แกoวสดแสง และคณะ

50 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeท่ี 34 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2559)

ผลการวิจัย
 การวิจยัเรือ่งการพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรบัผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษา
ของคุรุสภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 นําเสนอผลการวิจัย ดังนี้
 1.  ผลการศึกษาและวิเคราะหrความตoองการ
  1.1 ดoานเนื้อหา ภายในเว็บไซตrประกอบดoวย เนื้อหาเกี่ยวกับคุรุสภา 
เกีย่วกบัวชิาชพีทางการศึกษา เก่ียวกับการยกยnองวชิาชพีทางการศกึษา การประชาสมัพนัธr 
และเน้ือหาอื่นๆ ประกอบดoวย ระเบียบ กฎหมาย ขoอบังคับ ที่เกี่ยวขoองกับการศึกษา
ขnาวความเคล่ือนไหวทางการศึกษา แหลnงสารสนเทศทางการศึกษาที่สําคัญ รวมถึงการ
เช่ือมโยงเนื้อหาไปยังหนnวยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวขoอง
  1.2 ดoานเว็บไซตr กําหนดหัวขoอหลักภายในเว็บไซตrประกอบดoวย 7 หัวขoอ 

ไดoแกn 1) หนoาแรก 2) ขoอมูลคุรุสภา 3) ขoอมูลวิชาชีพ 4) การยกยnองวิชาชีพ
5) งานประชาสัมพนัธr 6) ตดิตnอเรา และ 7) แผนผังเว็บไซตr กาํหนดสหีลักของเว็บไซตrคอื 

สีขาว และสีสoม และออกแบบรูปภาพประกอบเนื้อหา ปjายประกาศ ลักษณะของขoอความ
ที่ปรากฏภายในเว็บไซตrใหoมีชัดเจนและเหมาะสม 

  1.3 ดoานฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จากการสัมภาษณr
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พบวnามีความตoองการใหoกําหนดขoอมูลที่จัดเก็บหัวขoอ
ประกอบดoวย 18 เขตขoอมูล ไดoแกn คํานําหนoาชื่อ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน 

หนnวยงาน/สถานศกึษา สงักดั วฒุกิารศกึษา คณุวฒุ/ิหลกัสตูร สาขาวชิา สถาบนัการศกึษา 
วัน เดือน ปe ท่ีสําเร็จ ประเภทใบอนุญาต เลขท่ีใบอนุญาต วันออกใบอนุญาต วันหมดอายุ
ใบอนุญาต สถานะการตnออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สถานะการจัดสnงใบอนุญาตฯ/

บตัรสมาชกิคุรุสภา และหมายเหต ุซ่ึงไดoจดัเกบ็ขoอมลูของผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษา
เขoาสูnระบบฐานขoอมลูตัง้แตnวนัที ่1 มกราคม 2558 – 31 มกราคม 2559 จํานวน 876 ระเบยีน
 2.  ผลของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชพีทางการศึกษา
  จากการพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรบัผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษาของ
คุรุสภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทําใหoไดoระบบสารสนเทศใหoบริการ
บนเว็บไซตr ผูoวจิยัไดoอัปโหลด (Upload) ขoอมลูไปตดิตัง้ไวoบนเวบ็เซริrฟเวอรr โดยใชoยอูารrแอล 

http://www.ksp-spk.or.th/ แบnงการใชoงานออกเป}น 2 สnวน คือ 
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  2.1 การใชoงานเว็บไซตrคุรุสภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

เม่ือเขoาสูnหนoาแรก เน้ือหาจะประกอบดoวย ชือ่เวบ็ไซตr เมนนูาํทาง ไปยังขoอมลูตnางๆ ภายใน
เวบ็ไซตr ไดoแกn ขoอมูลคุรสุภา ขoอมูลวชิาชีพ การยกยnองวชิาชพี งานประชาสัมพันธr ตดิตnอเรา
แผนผังเว็บไซตr ขnาว-ประกาศลnาสุด ปฏิทินกิจกรรม และการเชื่อมโยงไปยังหนnวยงาน
ที่เกี่ยวขoองดังภาพท่ี 3

ภาพที่ 3 หนoาแรกการใชoงานเว็บไซตrคุรุสภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1
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ของคุรุสภาเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ษิญาดา แกoวสดแสง และคณะ
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  2.2 การใชoงานฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา สําหรับฐานขoอมูลนี้
จะแสดงขoอมลูของผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีไดoย่ืนเอกสารการขอตnออายุใบอนุญาต
ประกอบวชิาชพีทางการศึกษาท่ีคุรุสภาเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ประกอบดoวย
เขตพ้ืนที่บริการ 3 อําเภอ ไดoแกn อําเภอเมืองสมุทรปราการ พระประแดง และพระสมุทร
เจดียrเทnาน้ัน ผูoใชoสามารถเขoาใชoงานไดo 2 ชnองทาง คอื หนoาแรกของเวบ็ไซตr และเมนูขoอมลู
วิชาชีพ เม่ือเลือกเขoาใชoงาน ระบบจะไปยังหนoาเว็บเพจใหoสืบคoนขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาจากเลขบัตรประจําตัวประชาชนเทnานั้นดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 หนoาแรกการเขoาใชoงานฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา

  เมือ่ระบุเลขบัตรประจําตวัประจําชนเรียบรoอยแลoว ระบบจะแสดงขoอมลูของ
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่จะปรากฏในฐานขoอมูล
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 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูoใชoระบบสารสนเทศ
จากการจัดอบรมการใชoงานระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา เลือกใชoกลุnมตัวอยnาง ไดoแกn ครู ผูoบริหารสถานศึกษา ผูoบริหารการศึกษา 
และศึกษานิเทศกr สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จํานวน 60 คน ซ่ึงเป}นกลุnมเดียวกับที่ไดoทําการสัมภาษณrในขั้นตอนของการศึกษา
ความตoองการสารสนเทศ และภายหลังการอบรมใหoกลุnมตัวอยnางทําแบบประเมินความ
พงึพอใจทีม่ตีnอระบบสารสนเทศสาํหรับผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษาของครุุสภาเขตพืน้ท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สรุปผลการประเมินดังนี้
  3.1 ดoานความสามารถในการทํางานตามความตoองการของผูoใชoกลุnมตวัอยnาง
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูnในระดับมาก ( =4.44) และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา 
ดoานที่มีคnาเฉล่ียสูงสุด มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งคnาเฉล่ียเทnากัน คือ ขoอมูลมี
ความนnาเชือ่ถือ ( =4.55)และขoอมลูมีประโยชนrตnอผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ( =4.55) 

ดังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 คnาเฉล่ียและสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดoานความสามารถในการทํางานตามความ
ตoองการของผูoใชo (N=60)

ดoานความสามารถในการทํางานตามความตoองการของผูoใชo 
(Functional Requirement)

ระดับความพึงพอใจ
S.D. แปลผล

1. ระบบสารสนเทศนี้ ชnวยเพิ่มชnองทางในการติดตnอส่ือสารระหวnาง
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และคุรุสภาเขตพ้ืนที่การศึกษา

4.42 0.53 มาก

2.  ระบบมีชnองทางการติดตnอสอบถามท่ีสะดวก 4.35 0.58 มาก
3.  ระบบมีชnองทางการติดตnอสอบถามท่ีสะดวก 4.35 0.63 มาก
4.  คาดวnาระบบน้ีสามารถเขoาถึงขoอมูลไดoจากทุกที่ทุกเวลา 4.47 0.54 มาก
5.  ขoอมูลมีความทันสมัยเป}นป{จจุบัน 4.47 0.60 มาก
6. ขoอมูลมีความนnาเชื่อถือ 4.55 0.57 มากที่สุด
7. ปริมาณของขoอมูลท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม 4.38 0.56 มาก
8.  ขoอมูลมีประโยชนrตnอผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 4.55 0.53 มากที่สุด
รวม 4.44 0.41 มาก
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  3.2 ดoานความสามารถในการทํางานตามหนoาที่ของระบบ กลุnมตัวอยnางมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูnในระดับมาก ( = 4.43) และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา 
มีคnาความพึงพอใจอยูnในระดับมากทุกขoอ โดยดoานที่มีคnาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรวดเร็วใน
การแสดงผลขoอมูลที่คoนหา ( =4.48) รองลงมา คือ ความสะดวกในการบันทึกขoอมูลเพื่อ
นาํไปใชo ( =4.47) และความถูกตoองในการแสดงผลขoอมลูทีค่oนหา ( =4.43) และฐานขoอมูล
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาแสดงขoอมูลไดoอยnางครบถoวน ( =4.43) ซึ่งมีคnาเฉลี่ย
เทnากันดังแสดงในตาราง 2

ตาราง 2 คnาเฉลีย่และสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดoานความสามารถในการทาํงานตามหนoาที่
ของระบบ (N=60)

ดoานความสามารถในการทํางานตามหนoาท่ีของระบบ
(Functional)

ระดับความพึงพอใจ
S.D. แปลผล

1.  ความรวดเร็วในการแสดงผลขoอมูลท่ีคoนหา 4.48 0.50 มาก
2.  ความถูกตoองในการแสดงผลขoอมูลท่ีคoนหา 4.43 0.56 มาก
3.  ความสะดวกในการบันทึกขoอมูลเพ่ือนําไปใชo 4.47 0.57 มาก
4.  ความถูกตoองในการประมวลผลขoอมูลของระบบสารสนเทศ 4.35 0.58 มาก
5.  การแสดงผลการคoนหาขoอมูลจากฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทาง

การศึกษามีความถูกตoอง
4.38 0.56 มาก

6. ฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาแสดงขoอมูลไดoอยnาง
ครบถoวน

4.43 0.56 มาก

รวม 4.43 0.45 มาก
 

  3.3 ดoานการใชoงานระบบ กลุnมตวัอยnางมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูnในระดบั
มาก ( = 4.42) และเมื่อพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา ดoานที่มีคnาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบสารสนเทศใชoงานงnาย ( = 4.53) รองลงมา คือ 

ระบบสารสนเทศใชoงานสะดวก ( = 4.50) ดังแสดงในตาราง 3
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ตาราง 3 คnาเฉลี่ยและสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดoานการใชoงานระบบ (N=60)

ดoานการใชoงานระบบ (Usability)
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล
1.  ระบบสารสนเทศใชoงานงnาย 4.53 0.54 มากที่สุด
2.  ระบบสารสนเทศใชoงานสะดวก 4.50 0.54 มากที่สุด
3.  ระบบสารสนเทศสามารถเขoาถึงขoอมูลไดoอยnางรวดเร็ว 4.48 0.60 มาก
4.  การจัดวางตําแหนnงเมนูตnางๆ มีความเหมาะสม 4.35 0.63 มาก
5.  ขoอมูลในแถบเมนู “หนoาแรก” มีความเหมาะสม 4.38 0.64 มาก
6. หัวขoอเมนูยnอยบนแถบเมนู “ขoอมูลคุรุสภา” มีความเหมาะสม 4.28 0.56 มาก
7. หัวขoอเมนูยnอยบนแถบเมนู “ขoอมูลวิชาชีพ” มีความเหมาะสม 4.32 0.54 มาก
8. หัวขoอเมนูยnอยบนแถบเมนู “การยกยnองวิชาชีพ” มีความเหมาะสม 4.33 0.57 มาก
9. ขoอมูลในแถบเมนู “งานประชาสัมพันธr” มีความเหมาะสม 4.22 0.61 มาก
10. การจัดวางตําแหนnงขoอมูลภายในระบบมีความสอดคลoอง เขoาใจงnาย 4.38 0.58 มาก
11. การจัดหมวดหมูnของขoอมูลทําใหoสะดวกตnอการคoนหา 4.38 0.52 มาก
12. ขนาดของตัวอักษรชัดเจน อnานงnาย 4.42 0.62 มาก
13. สีของตัวอักษรตัดกับสีพื้นหลังทําใหoเห็นชัดเจน 4.33 0.60 มาก
14.  รูปภาพประกอบสัมพันธrกับเนื้อหา 4.38 0.56 มาก
15.  ขoอความท่ีแสดงผลมีความชัดเจน 4.42 0.62 มาก
16.  ฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใชoงานงnาย 4.33 0.60 มาก
17. การกําหนดสิทธิ์การเขoาใชoฐานขoอมูลดoวยเลขบัตรประชาชนทําใหo

ผูoใชoเขoาใชoงานไดoสะดวก
4.40 0.59 มาก

รวม 4.42 0.52 มาก
  3.4 ดoานระบบนําทางและการเช่ือมโยงขoอมลู กลุnมตัวอยnางมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูnในระดับมาก ( =4.36) และเม่ือพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา มคีnาความพึงพอใจ
อยูnในระดับมากทุกขoอ โดยดoานท่ีมคีnาเฉล่ียสูงสดุ คอื ระบบนําทางชnวยอํานวยความสะดวก
ในการเขoาถงึขoอมลูไดoอยnางรวดเรว็ ( = 4.38) รองลงมา คอื การเชือ่มโยงไปยงัสnวนตnางๆ 

ภายในเว็บไซตrมีความถูกตoอง ( = 4.37) และการเชื่อมโยงไปยังหนnวยงานภายนอกมี
ความถูกตoอง ( = 4.37) ซึ่งมีคnาเฉล่ียเทnากัน ดังแสดงในตาราง 4
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ตาราง 4  คnาเฉลีย่และสnวนเบีย่งเบนมาตรฐานดoานระบบนาํทางและการเชือ่มโยงขoอมูล
(N=60)

ดoานระบบนําทางและการเชื่อมโยงขoอมูล (Navigation) ระดับความพึงพอใจ
S.D. แปลผล

1. ระบบนําทางชnวยอํานวยความสะดวกในการเขoาถึงขoอมูลไดoอยnาง
รวดเร็ว

4.38 0.61 มาก

2.  การลําดับรายการเชื่อมโยงขoอมูลในเมนูหลักมีความเหมาะสม 4.33 0.63 มาก
3.  การเชื่อมโยงไปยังสnวนตnางๆ ภายในเว็บไซตrมีความถูกตoอง 4.37 0.61 มาก
4.  การเช่ือมโยงไปยังหนnวยงานภายนอกมีความถูกตoอง 4.37 0.61 มาก
รวม 4.36 0.57 มาก

  3.5 ดoานการรักษาความปลอดภัย กลุnมตัวอยnางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การกําหนดสิทธิ์การเขoาใชoฐานขoอมูลดoวยเลขบัตรประชาชน ทําใหoขoอมูลของผูoใชoมี
ความปลอดภัย อยูnในระดับมาก ( =4.37) ดังแสดงในตาราง 5

ตาราง 5  คnาเฉลี่ยและสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดoานการรักษาความปลอดภัย (N=60)

ดoานการรักษาความปลอดภัย(Security and Safety) ระดับความพึงพอใจ
S.D. แปลผล

1. การกําหนดสิทธ์ิการเขoาใชoฐานขoอมูลดoวยเลขบัตรประชาชน ทําใหo
ขoอมูลของผูoใชoมีความปลอดภัย

4.37 0.64 มาก

รวม 4.37 0.64 มาก

สรุปผลการวิจัย
 ผลจากการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของ
ครุสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ทําใหoไดoระบบสารสนเทศสาํหรบัผูoประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษาใหoบริการบนเว็บไซตrโดยใชoยูอารrแอล http://www.ksp-spk.or.th/

ผูoวิจัยดําเนินการวิจัยโดยยึดรูปแบบวงจรพัฒนาระบบ ของ Komlayut (2011) มาปรับใชo
ในกระบวนการพัฒนา สรุปไดoดังนี้
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 1.  การศึกษาข้ันตoนโดยผูoวจิยัไดoรวบรวมขoอมูลจากการศึกษาสภาพป{ญหาระบบ
สารสนเทศท่ีเกิดขึ้นในป{จจุบันของคุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และ
จากการสมัภาษณrผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ไดoแกn คร ูผูoบรหิารสถานศกึษา ผูoบรหิาร
การศึกษา และศึกษานิเทศกr จํานวน 12 คน นํามาสรุปความตoองการสารสนเทศของ
ผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษาในดoานเนือ้หา ดoานเวบ็ไซตr และดoานฐานขoอมูลผูoประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา
 2. การวิเคราะหrระบบ โดยผูoวิจัยเก็บรวบรวมขoอมูลจากการศึกษาขั้นตoน 

และเอกสารที่เกี่ยวขoอง นํามารnางเคoาโครงระบบโดยกําหนดทรัพยากรที่จําเป}นตoองใชo 
ไดoแกn ฮารrดแวรr ซอฟตrแวรr วสัด ุและอปุกรณrตnางๆ รวมถงึเนือ้หาทีจ่ะนาํเสนอในเวบ็ไซตr
 3. การออกแบบระบบ โดยผูoวจัิยออกแบบภาพรวมโครงสรoางระบบสารสนเทศ
สําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา และจดโดเมนเนม www.ksp-spk.or.th หลังจาก
นัน้ไดoดาํเนินการออกแบบภาพ กราฟdก ตวัอกัษร ลกัษณะขoอความทีจ่ะปรากฏบนหนoาจอ
ดoวยโปรแกรม Adobe Photoshop CS3 ซึ่งภายหลังการออกแบบระบบ ผูoวิจัยไดoสรoาง
แบบประเมนิความคดิเหน็เกีย่วกับการออกแบบระบบสารสนเทศในดoานเนือ้หา ดoานเวบ็ไซตr
และดoานฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ใหoผูoเชี่ยวชาญดําเนินการประเมิน
ความคิดเห็นเก่ียวกับการออกแบบระบบสารสนเทศในแตnละดoานผูoเช่ียวชาญใหoปรับปรุง
บางสnวน เชnน แกoไขตัวอักษรที่ใชoบนปjายประกาศ (Banner) แกoไขชื่อเขตขoอมูลใน
ฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา เป}นตoน
 4. การเขยีนและทดสอบโปรแกรม ผูoวจิยัใชoโปรแกรมจมูลาในการบรหิารจดัการ
เนือ้หาบนเวบ็ไซตr และจดัการฐานขoอมูลดoวยมายเอสควิแอลเลอืกรปูแบบของเวบ็ไซตrจาก
แผnนแบบ (Template) ของจูมลา กําหนดสีหลักของเว็บไซตr สีและรูปแบบตัวอักษร 
และในสnวนของเน้ือหาภายในเวบ็ไซตr มีการจัดแบnงเป}นหมวดหมูn รปูแบบนําเสนอเป}นไฟลr
พีดีเอฟ (PDF) ไฟลrรูปภาพ ไฟลrเสียง และการเช่ือมโยงวีดิทัศนr จัดเก็บบนเว็บเซิรrฟเวอรr 
รnวมกับบริการจัดเก็บขoอมูลบนอินเทอรrเน็ต (Google drive)

 5. การทดสอบและประเมนิระบบ หลังจากพฒันาระบบสาํเรจ็ ผูoวจิยัไดoทดสอบ
การทํางานของระบบในภาพรวมทั้งหมด พบวnา ระบบสามารถใชoงานบนเว็บเบราวrเซอรr 
Google Chrome ไดoดีที่สุด และไดoนําไปใหoผูoเชี่ยวชาญดoานเนื้อหา ดoานเว็บไซตr และ
ดoานฐานขoอมลูผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษาทดลองใชoและประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีnอ
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ระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พบวnา มีความพึงพอใจอยูnใน
ระดับมากท่ีสุดทุกดoาน
 ผลจากการวิเคราะหrความพึงพอใจของผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่มีตnอ
ระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ผูoวิจัยไดoเชิญผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษามาทดสอบและใชoงาน
ระบบสารสนเทศทีส่าํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 มผูีoเขoารnวม
จํานวน 67 คนใชoเกณฑrการประเมินประกอบดoวย 5 ดoาน คือ ดoานความสามารถใน
การทํางานตามความตoองการของผูoใชo ดoานความสามารถในการทํางานตามหนoาที่ของ
ระบบ ดoานการใชoงานระบบ ดoานระบบนําทางและการเชื่อมโยงขoอมูล และดoานการรักษา
ความปลอดภัยสรุปไดoดังน้ี
 1. กลุnมตัวอยnางสnวนใหญnเป}นเพศหญิงเมื่อพิจารณาแยกตามประเภทวิชาชีพ
ทางการศึกษากลุnมตัวอยnางที่เป}นครู ผูoบริหารสถานศึกษา ผูoบริหารการศึกษา และ
ศึกษานิเทศกr สnวนใหญnก็เป}นเพศหญิงเชnนกัน
 2.  กลุnมตวัอยnางมคีวามพึงพอใจตnอระบบสารสนเทศสําหรบัผูoประกอบวิชาชพี
ทางการศกึษาโดยรวมอยูnในระดับมาก และเม่ือพจิารณาเป}นรายดoาน พบวnา มคีnาความพงึพอใจ
อยูnในระดบัมากทกุขoอ โดยดoานท่ีมคีnาเฉลีย่สงูสุดคอื ดoานความสามารถในการทาํงานตาม
ความตoองการของผูoใชo รองลงมา คอื ดoานความสามารถในการทาํงานตามหนoาทีข่องระบบ
และดoานการใชoงานระบบ
  เมื่อพิจารณารายขoอของแตnละดoานพบวnาผลการประเมินมีดังนี้
  ดoานความสามารถในการทํางานตามความตoองการของผู oใชo พบวnา 
กลุnมตวัอยnาง มีความพงึพอใจโดยรวมอยูnในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป}นรายขoอ พบวnา 
ดoานที่มีคnาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีคnาเฉล่ียเทnากัน คือ ขoอมูลมีความนnาเชื่อถือ และขoอมูลมี
ประโยชนrตnอผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
  ดoานความสามารถในการทํางานตามหนoาที่ของระบบ พบวnา กลุnมตัวอยnาง
มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูnในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา มคีnาความพึงพอใจ
อยูnในระดับมากทุกขoอ โดยดoานที่มีคnาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการแสดงผลขoอมูล
ที่คoนหา รองลงมา คือ ความสะดวกในการบันทึกขoอมูลเพื่อนําไปใชo และความถูกตoอง
ในการแสดงผลขoอมูลที่คoนหา และฐานขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาแสดงขoอมูล
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ไดoอยnางครบถoวน ซ่ึงมีคnาเฉลี่ยเทnากัน
  ดoานการใชoงานระบบ พบวnา กลุnมตัวอยnางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูnใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา ดoานท่ีมีคnาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ระบบ
สารสนเทศใชoงานงnาย รองลงมา คือ ระบบสารสนเทศใชoงานสะดวก

ดoานระบบนาํทางและการเชือ่มโยงขoอมลู พบวnา กลุnมตวัอยnางมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมอยูnในระดับมาก และเม่ือพจิารณาเป}นรายขoอ พบวnา มคีnาความพึงพอใจอยูnในระดับ
มากทกุขoอ โดยดoานท่ีมคีnาเฉลีย่สงูสดุ คอื ระบบนาํทางชnวยอํานวยความสะดวกในการเขoา
ถึงขoอมูลไดoอยnางรวดเร็ว รองลงมา คือ การเช่ือมโยงไปยังสnวนตnางๆ ภายในเว็บไซตrมี
ความถูกตoอง และการเชื่อมโยงไปยังหนnวยงานภายนอกมีความถูกตoอง ซึ่งมีคnาเฉลี่ย
เทnากัน
  ดoานการรกัษาความปลอดภยั พบวnา กลุnมตัวอยnางมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบั
การกําหนดสิทธิ์การเขoาใชoฐานขoอมูลดoวยเลขบัตรประชาชน ทําใหoขoอมูลของผูoใชoมี
ความปลอดภัย อยูnในระดับมาก 

 3. ความตoองการสารสนเทศในดoานอื่นๆ เพิ่มเติมภายในระบบสารสนเทศ
สําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษากลุnมตัวอยnางสnวนใหญnเป}นผูoประกอบวิชาชีพครู 
ตoองการใหoเพ่ิมเติมสารสนเทศในเรื่องแหลnงเรียนรูoที่เป}นประโยชนrตnอการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษามากที่สุด รองลงมา กระดานถามตอบ/เว็บบอรrดและการเผยแพรn
ผลงานวิชาการของผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่บริการ
 4.  ขoอเสนอแนะ สรุปไดoวnา เว็บไซตrควรมีสีสันมากกวnานี้ เพิ่มเติมขoอมูลเกnา
เก่ียวกับรายชื่อครูท่ีไดoรับรางวัลตnางๆ ของคุรุสภา และเพิ่มรายละเอียดการพัฒนาตนเอง
เพื่อใหoไดoมาซึ่งใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูสําหรับผูoที่ยังไมnไดoรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา

อภิปรายผล
 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดoดังนี้
 1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของ
ครุุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ผูoวจัิยออกแบบเน้ือหาเป}นหมวดหมูnใหoผูoใชo
สามารถสืบคoนและเขoาถงึขoอมลูสารสนเทศท่ีตoองการไดoงnายและสะดวก เนือ้หามีปรมิาณท่ี



การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
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เหมาะสม มคีวามถูกตoองครบถoวน พรoอมใชoงานไดoทนัท ีดงัท่ี Rainer & Cegielski (2013) 

ไดoกลnาววnา ระบบสารสนเทศทีม่ปีรมิาณและรปูแบบทีเ่หมาะสม มคีวามถูกตoอง และตรงกบั
ความตoองการของผูoใชo ถือเป}นระบบสารสนเทศที่เป}นประโยชนr และสําหรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ผูoวิจัยใชoโปรแกรมจูมลาในการ
บริหารจัดการเน้ือหาบนเว็บไซตr และจัดการฐานขoอมูลดoวยมายเอสคิวแอล ใหoบริการบน
เว็บไซตrทีย่อูารrแอล http://www.ksp-spk.or.th/ ซึง่ในการออกแบบเว็บไซตr ผูoวจิยัออกแบบ
สีหลักของเว็บไซตrสีและรูปแบบตัวอักษรภาพ กราฟdก และเรียบเรียงเน้ือหาท่ีจะปรากฏ
บนหนoาจอ ใหoมีความสวยงาม เรียบงnาย และเหมาะสม โดยคํานึงถึงความเป}นเอกลักษณr
ขององคrกรดังท่ี Tirakod (2011) ไดoกลnาวถึงหลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตrที่ดี 

ไวoวnา การเลือกใชoตวัอกัษร ส ีรปูภาพ หรอืกราฟdกทีเ่หมาะสม จะสะทoอนถงึเอกลกัษณrและ
ลักษณะขององคrกรซ่ึงเว็บไซตrคุรุสภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เลือกใชo
สหีลักของเว็บไซตr คอื สีขาวและสีสoม เนือ่งจากเป}นสสีญัลักษณrของคุรุสภาท่ีมีตราสัญลกัษณr
เป}นรูปพระพฤหัสบดี มีความหมายวnาเป}นครูของเทวดาในทางวิชาความรูo ซึ่งเป}นสีที่
สะทoอนถึงเอกลักษณrความเป}นองคrกรวิชาชีพครู อีกทั้งการเลือกใชoโทนสีที่เรียบงnาย 

ตัวหนังสืออnานงnายสบายตา และการออกแบบหนoาเว็บเพจแตnละหนoาใหoมีความสมํ่าเสมอ 

มีสีสันพอเหมาะ จะทําใหoเว็บไซตrมีความนnาสนใจ และผูoใชoไมnเกิดความสับสนในการ
เขoาใชoงาน
 2. ผูoประกอบวิชาชพีทางการศกึษามคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูnในระดับมากตnอ
ระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภาเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 และเม่ือพิจารณาเป}นรายดoานพบวnา ดoานความสามารถในการทํางาน
ตามความตoองการของผูoใชoมคีnาเฉลีย่สงูสดุและมคีnาความพงึพอใจอยูnในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป}น
เพราะผูoวิจยัไดoสมัภาษณrผูoประกอบวิชาชพีทางการศกึษาเกีย่วกบัความตoองการสารสนเทศ
สาํหรบัผูoประกอบวิชาชพีทางการศึกษานํามารวบรวมแลoววเิคราะหr ออกแบบ และพัฒนา
ระบบสารสนเทศดังท่ี Phakamas (2010) ไดoกลnาววnาการรวบรวมความตoองการจากผูoใชo 
ไมnวnาจะเป}นจากการสอบถาม สมัภาษณrหรอืสังเกตแลoวนาํขoอมลูมาวเิคราะหrและออกแบบ
ใหoสอดคลoองกบัความตoองการของผูoใชo จะทาํใหoระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้สามารถทาํงาน
ไดoตรงตามความตoองการไดoอยnางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน ซึ่งสอดคลoองกับงานวิจัย
ของ Pansringen (2013) ที่ไดoพัฒนาระบบสารสนเทศงานวัดและประเมินผลการเรียน 
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โรงเรียนบoานหนองครก สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยr เขต 4 โดยมี
การเก็บรวบรวมขoอมูลจากการสังเกต แบบสัมภาษณr และแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหr
และพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงผลการวิจัยพบวnา ผูoใชoมีความพึงพอใจอยูnในระดับมาก 

( = 4.16) ระบบสารสนเทศสามารถสนองตอบตnอความตoองการของผูoใชoไดoอยnางรวดเร็ว 
ทันสมัย และมีความถูกตoองสมบูรณr
  2.1  ดoานความสามารถในการทํางานตามความตoองการของผูoใชo ผูoประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูnในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป}น
รายขoอพบวnา ขoอมูลมีความนnาเชื่อถือ และขoอมูลมีประโยชนrตnอผูoประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษามีคnาเฉล่ียสูงสุดและมีคnาความพึงพอใจอยูnในระดบัมากท่ีสดุ ซึง่มคีnาเฉล่ียเทnากัน ทัง้นี้
เพราะผูoวิจัยไดoศึกษาความตoองการสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
เป}นสารสนเทศท่ีเกี่ยวขoองกับบริบทงานของคุรุสภาเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ซึง่เป}นขoอมูลเฉพาะของหนnวยงาน ทาํใหoมีความนnาเช่ือถอืและเป}นประโยชนrแกnผูoใชo 
ซึง่สอดคลoองกบังานวิจยัของ Pasuwan (2014) ทีไ่ดoพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร
จัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบการดําเนินงาน ITIL (Information 

Technology Infrastructure Library) ภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยผลจาก
การพัฒนาพบวnาประสทิธภิาพของระบบอยูnในระดบัด ี( = 4.11) ระบบมคีวามถกูตoอง และ
มีความนnาเชื่อถือ ผูoใชoมีความพึงพอใจอยูnในระดับดีมาก ( = 4.58)

  2.2  ดoานความสามารถในการทาํงานตามหนoาทีข่องระบบ ผูoประกอบวชิาชพี
ทางการศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูnในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป}นรายขoอ พบวnา 
ความรวดเร็วในการแสดงผลขoอมูลท่ีคoนหามีคnาเฉล่ียสูงสุด และมีคnาความพึงพอใจอยูnใน
ระดับมากทั้งน้ีเพราะผูoวิจัยมีการนําบริการจัดเก็บขoอมูลบนอินเทอรrเน็ต (Google Drive)

มาชnวยในการจัดเก็บไฟลrเอกสารที่มีขนาดใหญn เป}นการเพิ่มพ้ืนที่จัดเก็บเอกสารและ
ปjองกันป{ญหาเว็บไซตrโหลดขoอมูลชoา ประกอบกับลักษณะเดnนของโปรแกรมจูมลาท่ี 

Aungratanawong (2013) และ Tirakod (2011) ไดoกลnาวไวoวnา จูมลาสามารถรองรับ
การทาํงานหลายๆ คนพรoอมกนั ซึง่สอดคลoองกับงานวจัิยของ Azeta, Omoregbe & Nwankwo

(2014) ทีศ่กึษาเรือ่ง การดาํเนนิการระบบสารสนเทศเกีย่วกับกจิกรรมของภาควชิา สําหรบั
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งมีลักษณะการเก็บขoอมูลไวoในฐานขoอมูลโดย
ใชoโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) ผลจากการวิจัยพบวnา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
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เก็บและประมวลผลขoอมูลไดoอยnางรวดเร็ว ทําใหoการดึงขoอมูลนําไปใชoสามารถทําไดoอยnาง
รวดเร็วและทันเวลา
  2.3  ดoานการใชoงานระบบ ผูoประกอบวชิาชพีทางการศึกษามีความพงึพอใจ
โดยรวมอยูnในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป}นรายขoอพบวnา ระบบสารสนเทศใชoงานงnาย 

มีคnาเฉลี่ยสูงสุดและมีคnาความพึงพอใจอยูnในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะผูoวิจัยไดoศึกษา
ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศและยึดรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบของ Komlayut 

(2011) มาปรบัใชoในการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยในแตnละขัน้ตอนจะมกีารวเิคราะหrและ
ทดสอบระบบการใชoงานอยnางสม่ําเสมอ เพื่อลดการทํางานที่ซํ้าซoอน ยุnงยาก ใหoระบบ
สามารถใชoงานไดoอยnางมีประสิทธิภาพ และหากขั้นตอนนั้นๆ ยังไมnแลoวเสร็จหรือยังพบ
ป{ญหาอยูn ก็สามารถยoอนกลับไปแกoไขข้ันตอนกnอนหนoาใหoมีความถูกตoองสมบูรณr ในข้ัน
ตอนการทดสอบและประเมินระบบ เมื่อมีการทดสอบใชoงานบนเว็บเบราวrเซอรrตnางๆ 

พบป{ญหาในเรือ่งของการแสดงผลขoอความมคีวามผดิเพีย้น โมดลู (Module) และสnวนเสรมิ 

(Plug in) บางรายการ ไมnแสดงผลตามท่ีตoองการหรือไมnแสดงผล จึงยoอนกลับไปขั้นตอน
การเขียนและทดสอบโปรแกรม เพื่อทําการแกoไขและปรับเปลี่ยนใหoระบบสามารถแสดง
ผลไดoอยnางถูกตoอง ซ่ึงสอดคลoองกับงานวิจัยของ Pasuwan (2014) ที่ไดoพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบการดําเนินงาน 

ITIL (Information technology infrastructure library) โดยนําหลักการพัฒนาระบบแบบ 

SDLC (System development life cycle) มาใชoในการพัฒนา ซึ่งภายหลังจากการพัฒนา
ระบบในดoานการใชoงานระบบพบวnา ระบบใชoงานงnายอยูnในระดับดี ( = 4.46) และยัง
สอดคลoองกับงานวิจัยของ Lumboot (2011) ไดoพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
โครงการในงานสรoางเสริมสขุภาพและปjองกันโรค กรณีศกึษาสํานกังานสาธารณสุขจงัหวัด
ปทุมธานี โดยใชoวงจรการพัฒนาระบบเขoามาใชoในกระบวนการพัฒนา ผลการประเมิน
ความพงึพอใจในดoานภาพรวมของระบบ พบวnา ระบบสามารถใชoงานไดoงnายอยูnในระดบัด ี( = 4.33)

  2.4  ดoานระบบนําทางและการเช่ือมโยงขoอมูล ผูoประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมอยูnในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป}นรายขoอพบวnา ระบบ
นําทางชnวยอํานวยความสะดวกในการเขoาถึงขoอมูลไดoอยnางรวดเร็วมีคnาเฉลี่ยสูงสุดและมี
คnาความพึงพอใจอยูnในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผูoวิจัยไดoทําการศึกษาการออกแบบระบบ
นําทางของ Tirakod (2011) ที่ไดoกลnาวไวoวnา ควรออกแบบระบบนําทางใหoเขoาใจงnาย ใชo
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งานไดoสะดวก เพราะระบบนําทางเปรียบเสมือนปjายบอกทาง จะชnวยใหoผูoใชoไมnเกิดความ
สบัสนในการเขoาใชoงานภายในเว็บไซตr ซึง่ผูoวจิยัไดoนาํมาปรับใชoโดยการออกแบบโครงสรoาง
เว็บไซตr การเช่ือมโยงขoอมลู ระบบนําทาง และมีการจัดเรียงหมวดหมูnเนือ้หาอยnางเหมาะสม
ทําใหoมีความสะดวกในการเขoาถึงขoอมูลที่ผูoใชoตoองการไดoอยnางรวดเร็ว 
  2.5 ดoานการรักษาความปลอดภัย ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษามี
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการกําหนดสิทธ์ิการเขoาใชoฐานขoอมูลดoวยเลขบตัรประชาชน ทาํใหo
ขoอมลูของผูoใชoมคีวามปลอดภัยอยูnในระดับมาก ดงัที ่Sripradit (2011) และ Kwangsopha 

(2001) ไดoกลnาวถึงความสําคัญของระบบจัดการฐานขoอมูลเก่ียวกับการกําหนดสิทธ์ิการ
เขoาถึงขoอมูลแกnผูoใชoแตnละคนแตกตnางกัน จะสามารถสรoางความปลอดภัยใหoกับขoอมูลไดo 
ซึง่สอดคลoองกบังานวจิยัของ Rodkorh (2012) ทีไ่ดoพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร
จดัการงานปริญญานพินธrและสารนิพนธr บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

พัฒนาขึ้นโดยใชo SQL Server 2008 เป}นโปรแกรมจัดการฐานขoอมูล ผลจากการพัฒนา
พบวnา ระบบฐานขoอมูลมีการปjองกันความปลอดภัยจากผูoที่ไมnเก่ียวขoองอยูnในระดับดี
( = 4.43) และยังสอดคลoองกับงานวิจัยของ Boonkammee (2014) ที่ไดoพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานสารบรรณโรงเรียนโขงเจียมวิทยาคม อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบดoานความปลอดภัย
เกี่ยวกับความเหมาะสมของการกําหนดรหัสผnานของผูoใชoมีความพึงพอใจอยูnในระดับดี
( = 4.33)

 โดยสรุปแลoว งานวิจัยนี้ทําใหoเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีกnอใหoเกิด
ประโยชนrทางการศึกษาซ่ึงชnวยอํานวยความสะดวกและลดข้ันตอนการทํางาน สารสนเทศ
มกีารจัดเก็บเป}นหมวดหมูnใหoบริการในรูปแบบดิจทิลัผnานเว็บไซตr ทาํใหoผูoบริหาร ผูoปฏิบติังาน 

และผูoรับบริการ สามารถเขoาถึงขoอมูลไดoตลอดเวลา ชnวยประหยัดเวลาในการสืบคoน 

และไดoสารสนเทศท่ีพรoอมใชoงานแตnอยnางไรก็ตาม การศึกษาคร้ังนี้เป}นเพียงการริเริ่ม
การจัดการระบบสารสนเทศภายในหนnวยงานใหoมีความเป}นระเบียบ และสะดวกตnอการปฏิบตังิาน
มากย่ิงขึ้น จึงตoองมีการปรับและเพ่ิมขoอมูลอีกเป}นจํานวนมากอยnางตnอเน่ือง และจําเป}น
ตoองมกีารปรบัปรุงพัฒนาเวบ็ไซตrใหoเป}นป{จจุบันอยูnเสมอ รวมถงึการเพิม่ขoอมลูผูoประกอบ
วชิาชพีทางการศกึษาเขoาสูnระบบฐานขoอมูลสาํหรบัผูoประกอบวชิาชพีทางการศกึษาใหoครบ
ทุกสังกัด ซ่ึงจะสnงผลตnอการใหoบริการเกิดประโยชนrตnอผูoใชoอยnางมีประสิทธิภาพ
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ขoอเสนอแนะ
 1.  ขoอเสนอแนะสําหรับหนnวยงานนําระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาไปใชoตnอไป
  1.1 ควรเพ่ิมขoอมูลผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเขoาระบบฐานขoอมูล
สําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหoครบทุกสังกัด
  1.2  หนnวยงานควรมผีูoรบัผดิชอบดแูลระบบ บาํรุงรกัษา ปรบัปรงุระบบใหoมี
ความทันสมัย และปรับใหoเป}นป{จจุบัน
 2.  ขoอเสนอแนะสําหรับการนําระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาไปพัฒนาตnอไป

 2.1  คุรุสภาเขตพื้นที่การศึกษาอื่น สามารถนําระบบสารสนเทศนี้ ไปเป}น
ตoนแบบในการพัฒนาปรับปรุงขoอมูลสารสนเทศภายในหนnวยงานใหoมีความเหมาะสมกับ
ผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่อยูnในเขตพ้ืนที่บริการ
  2.2 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาใหoสามารถแสดงผลบนอุปกรณrมือถือ (On Mobile) เพื่อใหoสะดวกในการอnานขoอมูล
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 รายงานการวิจัยนี้ไดoรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ

เอกสารอoางอิง
Aungratanawong, J. (2013). Create website byJoomla!2.5+Plugins. (In Thai). 

Bangkok: Provision.

Azeta, A.,Omoregbe, N., &Nwankwo, C. (2014). Implementing a departmental 

activity information system for tertiary institutions in developing 

countries.Retrieved June 23, 2015. from http://library.iated.org/view/

AZETA2014IMP

Boonkammee, P. (2014). The Development of information technology system 

for document management at Kongjiamwittayakom school in Kongji-



Information System Development for Professional Educators 
of Teachers Council of Samutprakan Educational Service Area Office 1Siyada Kaewsodsang, et al.

65Journal of Information ScienceVolume 34 Issue 3 (July - September 2016)

am District, UbonRatchathani Province.(In Thai).The Thesis of Master 

of Science in Computer and Information Technology for Education. Ubon 

Ratchathani : Graduate School,Ubon Ratchathani Rajabhat University.

Darena, F. (2011).Information systems evaluation criteria based on attitudes 

of graduate students.Retrieved March 7, 2015, from http://www.eries-

journal.com/papers/article133.pdf 

Komlayut,S.(2011). Research and Statistics Information Science. (In Thai).

Nontaburi : Sukhothai Thammathirat Open University Publisher.

Kwangsopha, N. (2011). Manual of access 2010. (In Thai). Bangkok : Provision.

Lumboot, U. (2011).The Development of an information system for managing 

the projects of health promotion and disease prevention: A case of 

Pathumthani Provincial Public Health Office. (In Thai). The Thesis of 

Master of Arts in Information Science.Nontaburi:SukhothaiThammathirat 

Open University.

Office of the Public Sector Development Commission.(2007). The quality of 

government administrationA.D. 2007. (In Thai).Bangkok : Office.

Pansringen,T.(2013).The Development of information evaluation system for 

Bannongkrog School under The Office of Buriram Educational Service 

Area 4.(In Thai). The Thesis of Masterof Education in Educational 

Administration. Chonburi : Burapa University.

Pasilatesang, B. (2012). Create website and management by Joomla! 2.5.

(In Thai). Bangkok : Se-Education

Pasuwan, P. (2014). Develop of Manangement information system for information

technology service based on ITIL framework. (In Thai).The Thesis of 

Master of Engineering Degree in Engineering Management.Bangkok: 

Graduate School, Srinakharinwirot University.

Petcharat, Ch. (2015). Interview by SiyadaKaewsodsang, at Samutprakan Primary 

EducationalService Area Office 1.



การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูoประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ของคุรุสภาเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ษิญาดา แกoวสดแสง และคณะ

66 วารสารสารสนเทศศาสตรq ปeท่ี 34 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2559)

Phakamas,P. (2010). ICT system and new era management. (In Thai). Bangkok 

: Witty Group.

Phuekpraseart, P. (2012). Administration and database management 

professional:SQL Server 2012. (In Thai). Bangkok : reviva.

Pitpumiwithi, W. (2013). Create website by Joomla 2.5 : Basic&workshops. 

Nonthaburi : IDC.

Prommontri, V. (2008). Information system for leaders. (In Thai). Pathumthani : 

Rangsit University.

Rainer, R.K., &Cegielski, C.G.(2013).Introduction to information systems.4th ed. 

Hoboken, NJ : John Wiley & Sons.

Rodkorh, Ch. (2012). The Development of the management informent system 

for thesis submission process in graduate school Srinakharinwirot 

University.(In Thai).The Thesis of Master of Science Degree in Engineering 

Management. Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot University.

Rosman, M. R. M., et al. (2011). Designing an online information system on open 

source platform for organizing Security Electronic Records of a Public 

University. International Journal of Innovation Management and 

Technology, 2(5), 368-372. 

Rujjanapan, B. (2014). MySQL. (In Thai). Retrieved March 12, 2015, from http://

www.thaiall.com/mysql/indexo.html

Sripradit, T. (2012).Database management system. (In Thai). Basic Information 

Technology. Nontaburi: Sukhothai Thammathirat Open University 

Publisher.

The Teachers Council of Thailand.(2011). Guideline process for teachers 

council of education service area.(In Thai). Bangkok:Office. 

. (2012). Plan for professional development A.D.2012-2516.(In Thai).

Bangkok: Office.



Information System Development for Professional Educators 
of Teachers Council of Samutprakan Educational Service Area Office 1Siyada Kaewsodsang, et al.

67Journal of Information ScienceVolume 34 Issue 3 (July - September 2016)

Tirakod, S. (2011). Website : Theories and principles. (In Thai). Mahasarakham 

: Mahasarakham University.

Whattananarong, K. (2007). Research method on E-Learning and MIS.Retrieved 

March 7, 2015, fromhttp://met.fte.kmutnb.ac.th/ images/image/e-learning%20 

and%20mis-1.pdf


