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บทคดัย่อ 

การศึกษาการใช้  WebOPAC   ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และการเรียนรู้การใช้ WebOPAC  ศึกษาการใช้เมนู/ค าสั่ง ปัญหาจาก
การใช้ WebOPAC และศึกษารูปแบบการที่ต้องการให้ห้องสมุดแนะน าวิธีการใช้  WebOPAC   
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีหาค่าร้อยละ   
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่รับรู้และเรียนรู้วิธีการใช้ WebOPAC จากการเรียน วิชาการรู้
สารสนเทศหรือทักษะการ รู้สารสนเทศ   ด้านการใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC พบว่า ในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศที่สืบค้น  นักศึกษาส่วนใหญ่ สืบค้นหนังสือ รองลงมาคือ สืบค้นบทความวารสาร
ภาษาไทย และสืบค้นโสตทัศนวัสดุ  ส่วนการใช้เมนูอื่นๆ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เคยตรวจสอบ
รายการที่ยืม/ยืมหนังสือและโสตทัศนวัสดุต่อด้วยตนเอง  รองลงมาคือ เคยยืมต่อทรัพยากร
สารสนเทศด้วยตนเองได้ 1 ครั้ง  ด้านทางเลือกในการสืบค้น  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทางเลือก
ชื่อเรื่องในการสืบค้น หนังสือ/โสตทัศนวัสดุ และบทความวารสารภาษาไทย  และในการสืบค้นหนังสือ
ส ารองนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทางเลือกชื่อวิชา ส่วนการใช้ทางเลือกของเมนูช่วยการสืบค้น พบว่า ใน
การใช้ตรรกบูลีน  นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ AND การเรียงล าดับผลการสืบค้น  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
เรียงล าดับผลการสืบค้นโดยใช้ชื่อเรื่อง ด้านการใช้เมนูค้นจากหลายแห่งพร้อมกัน พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้ทางเลือกชื่อเรื่อง และนักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบผลการสืบค้นในระดับ
มาก ด้านปัญหาในการใช้ WebOPAC พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับมาก คือ 
ปัญหาด้านผู้ใช้ค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศได้แต่ไม่พบตัวเล่ม  ส่วนรูปแบบที่ต้องการให้ห้องสมุด
แนะน าวิธีการใช้ WebOPAC  คือ แนะน าการใช้ผ่านเว็บไซด์ของห้องสมุด 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research was to study the Khon Kaen University 

undergraduate students’ perceiving and learning WebOPAC, its instructional menus. 
problems of WebOPAC using and appropriate WebOPAC instructional guidelines for 
the users. Questionnaires were used as the research instrument to collect data. The 
data was analyzed by using percentage. The study found that most of the students 
perceived and learned the WebOPAC through the course of Information Literacy or 
Information Literacy Skills. According to information resource searching, the study 
revealed that the books were always searched by the students.  In addition to the 
books, Thai journals and audio-visual works were frequently searched by the 
students. For other searching menus, most of the students used to apply the menu 
of self check or renew items and used to renew their information resources by 
themselves. According to the searching alternatives and the satisfaction in the format 
of result displaying, the study revealed that most of the students used the title to 
search for the  books or audio-visual works and Thai journals. Moreover, most of the 
students used subject to search for the reserved books. The study found that the 
students always used AND when they retrieved the book by using Boolean Logic. 
Additionally, the students used titles when they used System Sorted to access the 
books. According to the menu for multi-searching, it found that the students used 
title to search for the information resources and the satisfaction of the students 
towards the format of result displaying was at high level. For result of the problems 
of using WebOPAC it was found that the students always encountered the problems 
of retrieving and finding the books via WebOPAC. In addition, the students requested 
that the library provide instructional guidelines in using WebOPAC through the library 
website.  
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บทน า 
         ส านกัวิทยบริการ มหาวทิยาลัยขอนแก่น ไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการด าเนินงาน
ของห้องสมุดให้สามารถเชื่อมโยงประสานข้อมูลและปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างต่อเนื่องและเพ่ือ
ปรับปรุงหรือยกระดับการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยใน
ปีงบประมาณ 2538 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รับงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ
ห้องสมุดไปสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการซึ่งเป็นระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนา
ส าหรับงานห้องสมุดโดยเฉพาะ โดยส านักวิทยบริการได้เลือกใช้โปรแกรม INNOPAC มาใช้ในการ
พัฒนาระบบงานทุกระบบของห้องสมุดซึ่งประกอบด้วย งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์
รายการและสร้างฐานข้อมูล งานบริการยืม-คืน งานบริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด
ในระบบออนไลน์  งานควบคุมระบบงานวารสาร โดยเริ่มให้บริการระบบการสืบค้นข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดในระบบออนไลน์ตั้งแต่วันที่ 13 มิถุนายน 2539 เป็นต้นมา (สุวรรณา ทองสี
สุขใส , 2545)   
  ระบบโอแพค (Online Public Access Catalog – OPAC) เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งของ
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติที่ใช้ส าหรับสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศจากฐานข้อมูล
บรรณานุกรม ซึ่งรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ คือ หนังสือ โสตทัศนวัสดุ และ
บทความวารสารภาษาไทย ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว โดยใช้เทอร์มินอลปลายทาง
เป็นเครื่องมือสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ และใช้ทางเลือกท่ีต้องการสืบค้น เช่น ชื่อ
ผู้แต่ง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง และค าส าคัญ และพิมพ์ค าค้นหรือข้อความเข้าในระบบ และผู้ใช้สามารถใช้
เทคนิคการสืบค้นขั้นสูง เช่น ตรรกบูลีน การตัดค า หรือการจ ากัดการค้นด้วยเขตข้อมูล เข้าร่วมในการ
สืบค้นได้ จากนั้นระบบจะแสดงผลการสืบค้น ผู้ใช้จะทราบว่าห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่
ต้องการหรือไม่ และตรวจสอบสถานภาพของทรัพยากร นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่างๆ รวมทั้งการตรวจสอบรายละเอียดการยืม-คืนของตนเอง การยืมทรัพยากร
สารสนเทศต่อด้วยตนเอง และการจองทรัพยากรสารสนเทศ ผ่านทางหน้าจอ OPAC ได้ เป็นต้น และ
ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้จากทางไกล โดยไม่ต้องเสียเวลามาที่ห้องสมุด ซึ่งเป็นการประหยัดเวลา 
ด้วยการติดต่อสื่อสารผ่านทางระบบโทรคมนาคม 

 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้พัฒนาระบบการสืบค้นข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศในระบบออนไลน์ให้เป็นระบบ Web หรือที่เรียกว่า WebOPAC (Web Online Public 
Access Catalog) ระบบไม่จ ากัดจ านวนผู้ใช้และได้พัฒนาการให้บริการด้วยการเพิ่มข้อมูลในการ
แสดงผล ด้วยการเพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดในหน้าจอแรกของการแสดงผลรายการทั้งหมดท่ีค้นได้ 
รวมทั้งสร้างทางเลือกให้แสดงสถานภาพในหน้าจอแสดงรายการทั้งหมดท่ีค้นได้ ไม่ต้องคลิกเข้าไปใน
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แต่ละรายการ เพิ่มทางเลือกประวัติการค้น การเรียงล าดับข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลที่ค้นได้มาใช้ เพิ่ม
การเชื่อมโยงรหัสห้องสมุดที่มีทรัพยากรกับชื่อเต็มของห้องสมุด นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมทางเลือกการ
สืบค้นหลายแห่งพร้อมกัน โดยห้องสมุดติดตั้งระบบการสืบค้นด้วยการจัดซื้อ Z 39.50 Broadcast ซ่ึง
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นจากห้องสมุดต่างๆที่ใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติระบบเดียวกัน ได้พร้อม
กันโดยการค้นครั้งเดียว ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ (สมโภช  
พิมพ์พงษ์ต้อน, 2547)   

 ตั้งแต่มาการใช้ระบบ OPAC เมื่อปี 2539 ได้มีการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อ
ระบบเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์ ในโมดูลการสืบค้นข้อมูลในระบบออนไลน์ของระบบ 
INNOPAC ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยสุวันนา ทองสีสุขใส (2545) ซึ่งเป็นการศึกษาถึง
ระบบการท างานในเรื่องเก่ียวกับการเชื่อมประสานของระบบกับผู้ใช้บริการในการสืบค้นข้อมูล (User 
Interfaces)  ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ด้านเนื้อหา ลักษณะของเมนูและทางเลือก ข้อความ
โต้ตอบช่วยเหลือ ค าสั่งที่ใช้ในค้นข้อมูล การแสดงผลข้อมูล และการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผู้ใช้ที่มีต่อระบบเชื่อมประสาน ซึ่งเป็นหัวใจในการออกแบบโปรแกรมและการศึกษาในด้านเทคนิค     
ส่วนงานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของสุวันนา ทองสีสุขใส กล่าวคือ จะศึกษาการใช้ WebOPAC 
ในประเด็นการรับรู้บริการ WebOPAC  แลเรียนรู้วิธีการใช้ WebOPAC การใช้เมนู/ค าสั่งของ 
WebOPAC ปัญหาจากการใช้ WebOPAC และรูปแบบที่ต้องการให้ห้องสมุดแนะน าวิธีการใช้ 
WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  ประกอบกับคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของ
นักศึกษา จึงได้เปิดสอนรายวิชา 412 102 การรู้สารสนเทศขึ้น ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี แต่
ไม่ได้เปิดสอนเป้นวิชาบังคับส าหรับนักศึกษาทุกคณะ ต่อมาเมื่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีนโยบายจัด
การศึกษารายวิชาการศึกษาทั่วไป จึงได้ก าหนดรายวิชา 000 130 ทักษะการรู้สารสนเทศอยู่ใน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัยด้วย ซึ่งทั้งสองวิชานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจวิธีการ
เรียนรู้ โดยสามารถวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ เลือกแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ การสืบค้น
สารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ การประเมิน วิเคราะห์และสังเคราะห์
สารสนเทศ เรียบเรียงและน าเสนอสารสนเทศได้ และคาดหวังว่านักศึกษาได้น าทักษะจากการเรียนใน
รายวิชาการรู้สารสนเทศ ไปใช้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 

 จากประเด็นที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้เรียนการใช้ 
WebOPAC จากรายวิชาดังกล่าวและยังไม่เคยมีการศึกษาการใช้  WebOPAC ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใช้ WebOPAC ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในแง่ของการรับรู้และการเรียนรู้วิธีการใช้ WebOPAC  การใช้ WebOPAC 
และการใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC ปัญหาจากการใช้ WebOPAC ตลอดจนศึกษารูปแบบการการ
แนะน าการใช้ WebOPAC  ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดท่ีนักศึกษาต้องการ เพ่ือเป็น
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แนวทางในการปรับปรุงวิธีการและกิจกรรมของห้องสมุดในเรื่องการแนะน าการใช้ WebOPAC ใน
การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและเพ่ือให้การด าเนินงานด้านการให้บริการของห้องสมุดให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอน
รายวิชาการรู้สารสนเทศ 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

          1. เพ่ือศึกษาการรับรู้และการเรียนรู้การใช้ WebOPAC ในสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
           2. เพ่ือศึกษาการใช้ WebOPAC และ การใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC ในการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
           3. เพ่ือศึกษาปัญหาจากการใช้ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
           4. เพ่ือศึกษารูปแบบที่ต้องการให้ห้องสมุดแนะน าวิธีการใช้ WebOPAC ในการสืบค้น
ทรัพยากร 
  สารสนเทศของห้องสมุด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ขอบเขตการวิจยั 

        ศึกษานักศึกษาระดบัปริญญาตร ีมหาวทิยาลัยขอนแก่น และนกัศึกษาวทิยาเขตหนองคาย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคปลาย ปีการศึกษา 2550  
          

วิธีด าเนนิการวิจยั 

           การวจิัยนี้เปน็การวจิัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น และนักศึกษาวิทยาเขตหนองคาย  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคปลาย ปีการศึกษา 2550  และปรากฏในฐานข้อมูลของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล ณ วันที่ 8 ตุลาคม 2550 (กลุ่มภารกิจรับเข้าศึกษา ส านักทะเบียนและประมวลผล) 
จ านวน 23,714 คน และจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 393 คน 
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ผลการวิจยั 

  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 นกัศึกษา จ านวน 393 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง จ านวน 237 คน (ร้อยละ 60.3) 
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 จ านวน 131 คน (ร้อยละ 33.3) และส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 141 คน (ร้อยละ 35.9)  
                นักศึกษา จ านวน 393 คน ส่วนใหญ่เคยเรียนวิชาการรู้สารสนเทศหรือทักษะการรู้
สารสนเทศ จ านวน 303 คน  (ร้อยละ 77.1)   นักศึกษาส่วนใหญ่ จ านวน 332 คน (ร้อยละ 84.5) 
ทราบการบริการ WebOPAC ของห้องสมุด  และจ านวน 306 คน (ร้อยละ 77.9) เคยใช้บริการ 
WebOPAC ของห้องสมุด     ส าหรับนักศึกษาที่ไม่เคยใช้บริการ WebOPAC ของห้องสมุดมีจ านวน 
87 คน (ร้อยละ 22.1)  ให้เหตุผลที่ไม่เคยใช้บริการ WebOPAC  เพราะไม่ทราบว่า WebOPAC คือ
อะไร มากที่สุด จ านวน 51 คน (ร้อยละ 58.6) รองลงมาคือ  ไม่จ าเป็นต้องใช้ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 
29.9) ส่วนเหตุผลอื่นๆ ได้แก่ ไม่เคยเข้าใช้บริการห้องสมุด ไม่เคยสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ   ไม่มี
เวลาเข้าใช้ห้องสมุด ให้เพื่อนใช้แทน  และไม่ทราบว่ามีบริการนี้ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 11.5) 
                
           2. การรับรู้และการเรียนรู้วิธีการใช้  WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด      
                นักศึกษาส่วนใหญ่รับรู้วิธีการใช้ WebOPAC จากการเรียนวิชาการรู้สารสนเทศหรือ
ทักษะการรู้สารสนเทศ จ านวน 234 คน (ร้อยละ 76.5) รองลงมาคือ รับรู้จากการประชาสัมพันธ์ของ
ห้องสมุด จ านวน 124 คน (ร้อยละ 40.5) รับรู้วิธีการใช้ WebOPAC จากการปฐมนิเทศนักศึกษา
จ านวน 39 คน (ร้อยละ 12.7) รับรู้จากเพ่ือน จ านวน 19  คน (ร้อยละ 6.2) รับรู้ด้วยวิธีอ่ืนๆอื่นๆ 
ได้แก่  รับรู้จากรุ่นพี่ จากการเห็นผู้อื่นใช้  จากการใช้บริการห้องสมุด วิชาเรียนสัมมนา บรรณารักษ์
ห้องสมุด และจากตอนเรียนชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 13 คน (ร้อยละ 4.2) และรับรู้ด้วยตนเอง จ านวน 
9 คน (ร้อยละ2.9)  
                การเรียนรู้วิธกีารใช้ WebOPAC นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการใช้ WebOPAC จาก
การเรียนวิชาการรู้สารสนเทศหรือทักษะการรู้สารสนเทศ จ านวน 212 คน (ร้อยละ 69.3) รองลงมา
คือ เรียนรู้ด้วยตนเองจาก เว็บไซด์  ของห้องสมุด จ านวน 170 คน (ร้อยละ 55.6) เรียนรู้จากการ
แนะน าของอาจารย์ จ านวน 105 คน  (ร้อยละ 34.3) เรียนรู้จากการแนะน าของบรรณารักษ์ จ านวน 
80 คน (ร้อยละ 26.1) เรียนรู้จากการแนะน าของห้องสมุด จ านวน 69 คน (ร้อยละ 22.5) เรียนรู้จาก
เพ่ือนจ านวน 14 คน (ร้อยละ 4.6) และเรียนรู้ด้วยวิธีอ่ืนๆ ได้แก่ เรียนรู้จากรุ่นพี่ และเรียนรู้จากตอน
เรียนชั้นมัธยมศึกษา จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.3) 
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            3. การใช้ WebOPAC และการใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ                         
                  3.1   การใช้ WebOPAC ในเรื่องความถี่ สถานที่สืบค้น และระยเวลาที่ใช้ 
                          ด้านความถี่ในการใช้ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด นักศึกษาส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้ นานๆครั้ง จ านวน 180  คน (ร้อยละ 58.8)  รองลงมา
คือ ใช้ทุกสัปดาห์ จ านวน 77 คน (ร้อยละ 25.2)  ทุกเดือน จ านวน 36 คน (ร้อยละ 11.8)  ความถี่
อ่ืนๆ คือไม่แน่นอน ใช้เฉพาะช่วงเวลาที่ต้องท างานส่ง จ านวน 10  คน (ร้อยละ 3.3)  และใช้ทุกวัน 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.0)   
                          สถานทีส่ืบค้น WebOPAC พบว่า ส่วนใหญ่สืบค้นที่ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นจ านวน 258 คน (ร้อยละ 84.3)  
                         ดา้นระยะเวลาในการใช้ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุด พบว่า นักศึกษา ส่วนใหญ่ ใช้เวลา 10 นาที  จ านวน 109 คน (ร้อยละ 35.6)  รองลงมาคือ 
ใช้เวลาน้อยกว่า 5 นาที  จ านวน 101 คน (ร้อยละ 33.0)  ใช้เวลามากกว่า 10 นาที  จ านวน 83 คน 
(ร้อยละ 27.1) และใช้เวลาอื่นๆ ได้แก่ ไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับหัวข้อที่ต้องการสืบค้น, 1 ชั่วโมงข้ึนไป
และมากกว่า 30 นาที จ านวน 13 คน (ร้อยละ 4.2) 
                     3.2  การใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC 
                         ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสืบค้น 
                         ดา้นทรัพยากรสารสนเทศทีส่ืบค้น พบว่า นกัศึกษา ทุกกลุ่มสาขาวิชา/กลุ่ม
นักศึกษาที่เคยใช้บริการ WebOPAC สืบค้นหนังสือ จ านวน 306 คน (ร้อยละ 100.0) รองลงมาคือ 
สืบค้นบทความวารสารภาษาไทย จ านวน 280 คน (ร้อยละ 91.5) สืบค้นโสตทัศนวัสดุ จ านวน 271  
คน (ร้อยละ 88.6) และสืบค้นหนังสือส ารอง จ านวน 30 คน (ร้อยละ 9.8) 
                        ดา้นการใช้เมนชู่วยในการสบืค้น พบว่า นักศึกษามีการใช้ต่ ากว่าร้อยละ 40 ได้แก่ 
การใช้ตรรกบูลีน จ านวน 97 คน (ร้อยละ 31.7)  การใช้การเรียงล าดับผลการสืบค้น (System 
Sorted) จ านวน 79 คน (ร้อยละ 25.8)  และใช้ Advanced Search หรือ Modify Search จ านวน 
48 คน (ร้อยละ 15.7) 
                        วิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
แสดงผลการสืบค้น 
                       ดา้นทางเลอืกในการทางเลอืกในการสบืค้นหนงัสอื /โสตทัศนวัสดุ พบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้ทางเลือกชื่อเรื่องในการสืบค้นมากที่สุด จ านวน 275 คน (ร้อยละ 89.9) รองลงมาคือ  ค า
ส าคัญ จ านวน 210  คน (ร้อยละ 68.6) หัวเรื่อง จ านวน 184  คน (ร้อยละ 60.1) ผู้แต่ง จ านวน 160  
คน (ร้อยละ 52.3) ทางเลือกชื่อวารสาร จ านวน 76  คน (ร้อยละ 24.8) และทางเลือกเลขหมู่ระบบ 
LC จ านวน 7 คน (ร้อยละ2.3) 
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                        ดา้นความพึงพอใจต่อรูปแบบในการแสดงผลเมื่อสืบค้นหนังสือ /โสตทัศนวัสดุ 
ระบบจะแสดงผลในรูปแบบบรรณานุกรม ที่ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ห้องสมุดที่มี ประเภท
ทรัพยากร ปีที่พิมพ์ และจ านวนรายการที่มี(จ านวนเล่ม) ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ห้องสมุดที่มี ปีที่พิมพ์ และ
จ านวนรายการที่มี (จ านวนเล่ม) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 130 คน (ร้อยละ 42.5) มีความพึง
พอใจในระดับมาก  
                        ดา้นทางเลอืกในการสบืค้นบทความวารสารภาษาไทย  พบว่า นักศึกษาใช้
ทางเลือกชื่อเรื่องในการสืบค้นมากที่สุด จ านวน 247 คน (ร้อยละ 88.2) รองลงมาคือ  ค าส าคัญ 
จ านวน 188 คน (ร้อยละ 67.1) ผู้แต่ง จ านวน 144 คน (ร้อยละ 51.4) หัวเรื่อง จ านวน 131 คน 
(ร้อยละ 46.8) และทางเลือกชื่อวารสาร จ านวน 121 คน (ร้อยละ 43.2)  
                          ความพึงพอใจตอ่รูปแบบในการแสดงผล เมื่อสืบค้นบทความวารสารภาษาไทย 
ระบบจะแสดงผลที่ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ และจ านวนรายการที่มี(จ านวนเล่ม)  
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 128 คน (ร้อยละ 45.7) มีความพึงพอใจในระดับมาก   
                         ทางเลอืกในการสบืค้น หนังสือส ารอง  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทางเลือกชื่อ
วิชาในการสืบค้น  จ านวน 29 คน (ร้อยละ 96.7)  และใช้ทางเลือกชื่ออาจารย์ผู้สอน จ านวน 28 คน 
(ร้อยละ 93.3)  
                          ความพึงพอใจตอ่ รูปแบบในการแสดงผล เมื่อสืบค้นหนังสือส ารอง ระบบจะ
แสดงผลที่มีข้อมูลของ ชื่อผู้สอน รายวิชา ชื่อหนังสือ สถานที่ให้บริการ สถานภาพหนังสือ  พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 17 คน (ร้อยละ 56.7) มีความพึงพอใจในระดับมาก   
                         การใช้ Advanced Search หรือ  Modify   Search พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
จ ากัดผลการสืบค้นโดยเลือกการจ ากัดลักษณะเนื้อหา จ านวน 31  คน (ร้อยละ 64.4) รองลงมาคือ 
จ ากัดภาษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 62.5) ปีพิมพ์ จ านวน 29 คน (ร้อยละ 60.4) จ ากัดประเภทวัสดุ 
จ านวน 28 คน (ร้อยละ 58.3) และห้องสมุดที่จัดเก็บ จ านวน 16 คน (ร้อยละ 33.3) 
                          การใช้ตรรกบลูีน  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ AND จ านวน 97 คน (ร้อยละ 
100) รองลงมาคือ ใช้ OR และใช้  NOT จ านวน 93 คน (ร้อยละ 95.9) เท่ากัน  
                        การเรียงล าดับผลการสบืค้น (System Sorted) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
เรียงล าดับผลการสืบค้นโดยใช้ชื่อเรื่องจ านวน 75 คน (ร้อยละ 94.9) รองลงมาคือ ชื่อผู้แต่ง จ านวน 
64 คน (ร้อยละ 81.0) เรียงล าดับปีพิมพ์ (Year) จ านวน 41 คน (ร้อยละ  51.9) เลขหมู่ (Call 
Number) จ านวน 22 คน (ร้อยละ 27.8) และเรียงปีย้อนหลังจากปีใหม่ไปปีเก่า (Reverse Year) 
จ านวน 13 คน (ร้อยละ 16.5)  
                      ดา้นความพึงพอใจตอ่รายละเอียดทางบรรณานุกรมทีส่ืบค้นได้  พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่จ านวน 142 คน (ร้อยละ 46.4) มีความพึงพอใจในระดับมาก  
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                   ผลการสืบคน้ 
                    ความเข้าใจเก่ียวกับตวัอักษรยอ่ทีใ่ช้แทนชือ่ห้องสมุด พบว่า นกัศึกษาสว่นใหญ ่
จ านวน 266 คน   (ร้อยละ 86.9) มีความเข้าใจเกี่ยวกับตัวอักษรย่อที่ใช้แทนชื่อห้องสมุด และ
ตัวอักษรย่อที่นักศึกษามีความเข้าใจมากท่ีสุด คือ Main (หอสมุดกลาง) 
                   ความเข้าใจเก่ียวกับ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
จ านวน 231 คน    (ร้อยละ 75.5) มีความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของทรัพยากร และประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ ที่นักศึกษาเข้าใจมากท่ีสุด คือ Stack (หนังสือทั่วไป) จ านวน 212 คน (ร้อยละ 
91.8) 
                   ความเข้าใจเก่ียวกับสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ  ในภาพรวมพบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่จ านวน 212 คน (ร้อยละ 69.3) เข้าใจสถานภาพ ของทรัพยากรสารสนเทศ  และสถานภาพ
ของทรัพยากรสารสนเทศ  ที่นักศึกษาเข้าใจมากท่ีสุด คือ DUE dd-mm-yy (หนังสือนี้ถูกยืมออก มี
ก าหนดส่งตามวันที่ที่ระบุ) จ านวน 181 คน (ร้อยละ 85.4) 
                   ดา้นรูปแบบการจัดเก็บผลของข้อมูลท่ีสืบค้นมาได ้พบว่า นกัศึกษาสว่นใหญใ่ช้
รูปแบบ Full Display จ านวน 50 คน (ร้อยละ 92.6) รองลงมาคือ รูปแบบ  Brief Display จ านวน 
21 คน  (ร้อยละ 38.9) รูปแบบ           End-Note/Ref Works จ านวน 9 คน (ร้อยละ 16.7) 
รูปแบบ Pro-Cite  จ านวน 7 คน (ร้อยละ 13.0) และรูปแบบ MARC จ านวน 6  คน (ร้อยละ 11.1) 
                     ด้านรูปแบบการจัดส่งข้อมูลที่สืบค้นมาได้ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ E-
mail(ส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) จ านวน 49 คน (ร้อยละ 90.7) รองลงมาคือ รูปแบบ Local 
Disk (บันทึกข้อมูลลงในดิกส์) จ านวน 38 คน (ร้อยละ 70.4) และรูปแบบ Screen (ดูข้อมูลที่หน้าจอ) 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 66.7)                   
                   ดา้นการใช้เมนอ่ืูนๆของ WebOPAC พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เคยตรวจสอบรายการ
ที่ยืม/ยืมหนังสือและโสตทัศนวัสดุต่อด้วยตนเอง จ านวน 208 คน (ร้อยละ 68.0) รองลงมาคือ เคยยืม
ต่อทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองได้ 1 ครั้ง  (Renew) จ านวน 156 คน (ร้อยละ 51.0) เคยให้
ข้อเสนอแนะและสื่อสารกับห้องสมุด จ านวน 72  คน (ร้อยละ 23.5) เคยใช้บริการการสืบค้น 
WebOPAC มหาวิทยาลัยอื่นๆ จ านวน 53 คน (ร้อยละ 17.3) และเคยเสนอแนะรายการที่ต้องการให้
ห้องสมุดจัดหา จ านวน 51 คน (ร้อยละ 16.7) 
                     ดา้นการใช้เมนคู้นจากหลายแห่งพร้อมกัน พบว่า นกัศึกษาสว่นใหญจ่ านวน 240 
คน (ร้อยละ 78.4) ไม่เคยใช้เมนูค้นจากหลายแห่งพร้อมกัน และทางเลือกในการสืบค้น นักศึกษาส่วน
ใหญ่ใช้ทางเลือกชื่อเรื่อง จ านวน 58 คน (ร้อยละ 87.9) รองลงมาคือ หัวเรื่อง จ านวน 48 คน (ร้อยละ 
72.7)  ค าส าคัญ จ านวน 43  คน      (ร้อยละ 65.2) ผู้แต่ง จ านวน 41  คน (ร้อยละ 62.1)  และ เลข
มาตรฐานสากล จ านวน 2 คน (ร้อยละ 3.0) 
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                      ด้านการใช้เมนูในสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้เมนู  
Search As Words จ านวน 165   คน (ร้อยละ 53.9) รองลงมาคือ เคยใช้เมนู Return to List 
จ านวน 159 คน (ร้อยละ  52.0)  Start Over จ านวน 158 คน (ร้อยละ 51.6) Another Search  
จ านวน 145 คน (ร้อยละ 47.4)  Previous Screen  จ านวน 136 คน (ร้อยละ 44.4)  Book Cart 
จ านวน 103 คน (ร้อยละ 33.7) End Search session จ านวน 87 คน   (ร้อยละ 28.4) Search 
History  จ านวน 79 คน (ร้อยละ 25.8) Extend Display  จ านวน 72 คน (ร้อยละ 23 .5)     Save 
Records จ านวน 63 คน (ร้อยละ 20.6) More Like This จ านวน 58 คน (ร้อยละ 19.0) Request   
จ านวน 57 คน (ร้อยละ 18.6)    Other Resources   จ านวน 56 คน (ร้อยละ 18.3)   Export 
Saved   จ านวน 55 คน (ร้อยละ 18.0)  Clear Search History จ านวน 50 คน  (ร้อยละ 16.3)   
Save All On Page จ านวน 41 คน(ร้อยละ 13.4)  Save Marked Records  จ านวน 37 คน (ร้อย
ละ 12.1) In Book Cart  จ านวน 34 คน (ร้อยละ 11.1)  MARC Display  จ านวน 31 คน (ร้อยละ 
10.1)  Clear Saved Records จ านวน 16 คน (ร้อยละ 5.2) และเคยใช้เมนู More Information 
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 4.6)   

             4.  ปัญหาในการใช้ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 
                  ด้านปัญหาในการใช้ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เมื่อ
จ าแนกปัญหา ปรากฏผลดังนี้ 
                   4.1   ด้านปัญหาของผู้ใช้บริการ 
                        เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อ พบว่า  
                           การท่ีไม่ทราบว่าจะสืบค้นอยา่งไร โดยท่ีนกัศึกษาสว่นใหญจ่ านวน 92 คน 
(ร้อยละ 30.1) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลาง  
                             การไม่ทราบวิธีการค้นที่จะให้ได้ผลดี นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 90 คน (ร้อย
ละ 29.4) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลาง  
                             การขาดทักษะดา้นการใช้คอมพิวเตอร์ นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 90 คน 
(ร้อยละ 29.4) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับน้อยที่สุด  
                              วิธีการใช้ค าเชือ่ม AND OR NOT ในการสืบค้น นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 
98 คน (ร้อยละ 32.0) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลาง 
                               ปญัหาดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่  ขาดทักษะในการใช้ WebOPAC  และผู้ใช้ไม่สนใจ
ใช้ประโยชน์จาก  WebOPAC   นักศึกษาจ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.7) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับมาก
ที่สุด 

                         4.2 ปัญหาด้านผลการสืบค้น 
                               เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อ ในภาพรวม พบว่า 
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                               การไม่พบรายการทรัพยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ นักศึกษา ส่วนใหญ่
จ านวน 101 คน        (ร้อยละ 33.0) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลาง  
                               การไม่เข้าใจรายการท่ีสืบค้นทีแ่สดงผลบนหน้าจอ นกัศึกษา ส่วนใหญ่
จ านวน 104 คน       (ร้อยละ 34.0) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลาง  
                               การท่ีไม่ทราบว่าจะจองทรัพยากรสารสนเทศอยา่งไรเม่ือพบว่าทรัพยากร
สารสนเทศมีผู้ยืมออก  นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 94 คน (ร้อยละ 30.7) เห็นว่าเป็น ปัญหาในระดับ
ปานกลาง 
                               การไม่มีคู่มือแนะน าในการสบืค้นบนหน้าจอ นกัศึกษา ส่วนใหญ่จ านวน 97 
คน  (ร้อยละ 31.7) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลาง  

                       4.3 ปัญหาการได้ทรัพยากรตัวเล่มจริงมาใช้งาน 
                               เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อ ในภาพรวม พบว่า 
                               การค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศไดแ้ตไ่ม่พบตัวเลม่  นักศึกษาส่วนใหญ่
จ านวน 108 คน (ร้อยละ 35.3) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับมาก 
                               การไม่ทราบถึงสถานที ่ (Location) ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  
นักศึกษาส่วนใหญ่จ านวน 87 คน (ร้อยละ 28.4) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลาง  
                              การท่ีไม่ทราบว่าจะหาหนงัสอืจากชั้นอยา่งไร นกัศึกษา ส่วนใหญ่จ านวน 76 
คน  (ร้อยละ 24.8) เท่ากันเห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลางและระดับน้อย 
                             การท่ีไม่ทราบว่าจะหาโสตทัศนวัสดุอยา่งไร นกัศึกษา ส่วนใหญ่จ านวน 100 
คน  (ร้อยละ 32.7) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลาง 
                             การท่ีไม่ทราบว่าจะหาบทความวารสารภาษาไทยจากชั้นอยา่งไร นกัศึกษา
ส่วนใหญ่จ านวน 100 คน (ร้อยละ 32.7) เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับปานกลาง  
 
            5. รูปแบบการแนะน าวิธีการใช้ WebOPAC  ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุดและข้อเสนอแนะ                  
                      5.1 รูปแบบการแนะน าวิธีการใช้ WebOPAC  ในการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด 
                        ดา้นรูปแบบที่ต้องการให้ห้องสมุดแนะน าวิธีการใช้ WebOPAC ในการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า รูปแบบนักศึกษาส่วนใหญ่ ต้องการ คือ รูปแบบการแนะน า
การใช้ผ่านเว็บไซด์  ของห้องสมุด      จ านวน 297  คน (ร้อยละ 75.6)  รองลงมาคือ รูปแบบการ
แนะน าการใช้เป็นกลุ่มย่อยและมีเนื้อหาเข้มข้น    จ านวน 137 คน (ร้อยละ 34.9) รูปแบบการ
แนะน าการใช้แบบตัวต่อตัว  จ านวน 128 คน                   (ร้อยละ 32.6)  และรูปแบบอื่นๆ ได้แก่ 
รูปแบการแนะน าการใช้งานผ่านสื่อโดยจัดท าเป็นแผ่นพับ ป้ายประกาศ หรือโปสเตอร์ โดยระบุ
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ขั้นตอนการใช้งาน รูปแบบการแนะน าโดยการจัดการบรรยาย  รูปแบบการปฐมนิเทศ รูปแบบการจัด
แข่งขันการสืบค้น WebOPAC จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.7) 

                 5.2 ข้อเสนอแนะ 
                        (1) ต้องการให้ห้องสมุดแนะน าการใช้ WebOPAC โดยละเอียดให้เข้าใจง่าย 
บนเว็บไซด์ของห้องสมุด หรืออาจจัดท าเอกสารแนะน าการใช้วางไว้ใกล้คอมพิวเตอร์ที่ใช้สืบค้น หรือ
จัดอบรมการใช้ WebOPAC แก่นักศึกษา จ านวน 15 คน 
                        (2) ห้องสมุดควรหาวิธีการท าให้ผู้ใช้พบตัวเล่มจริง หลังจากได้ข้อมูลจาก  
WebOPAC และต้องการให้ห้องสมุดจัดท าป้ายชี้แจง สถานที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ     จ านวน 
10 คน 
 

อภปิรายผล  

      1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            นักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 77.9 เคยใช้บริการ WebOPAC ของห้องสมุด  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิตยา คงสุวรรณ (2543) และนิธิวดี ทาเวียง (2543)ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
96.6 และร้อยละ 86.2 ตามล าดับ) เคยใช้ใช้บริการ WebOPAC ของห้องสมุด  ส าหรับนักศึกษาท่ีไม่
เคยใช้บริการ WebOPAC ของห้องสมุดมีเพียงร้อยละ 22.1 โดยให้เหตุผลที่ไม่เคยใช้บริการ 
WebOPAC ว่าเพราะไม่ทราบว่า WebOPAC คืออะไร ซึ่งแตกต่างจากผลวิจัยของ กรรณิการ์ ลิน
พิศาล & จารุพร พงศ์ศรีวัฒน์ (2536) ที่พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่(ร้อยละ 63.0) ไม่ใช้ 
WebOPAC  เพราะเนื่องจากเป็นเทคโนโลยีใหม่ ผู้ใช้อาจจะยังไม่คุ้นเคย และให้เหตุผลที่ไม่เคยใช้ 
WebOPAC เพราะไม่ทราบว่าจะสืบค้นอย่างไร  และงานวิจัยของนิตยา คงสุวรรณ (2543) ที่พบว่า 
นักศึกษาที่ไม่เคยใช้ WebOPAC  ให้เหตุผลเพราะ ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 
 
      2. การรับรู้และการเรียนรู้วิธีการใช้ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  
             การรับรู้วิธีการใช้ WebOPAC พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่รับรู้วิธีการใช้ WebOPAC จาก
การเรียนวิชาการรู้สารสนเทศหรือทักษะการรู้สารสนเทศ ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้เปิดสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศ และวิชานี้จัดเป็นวิชา
บังคับในกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ทุกหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และยังเป็นวิชาบังคับส าหรับนักศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ สาธารณสุข
ศาสตร์ วิทยาศาสตร์บางหลักสูตร วิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี และเป็นวิชาเลือกส าหรับ
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ อีกท้ังตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 เป็นต้นมา ส านักวิชาศึกษาศึกษาทั่วไป
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้เปิดสอนรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ ส าหรับเป็นวิชาบังคับ หรือ
เลือกในกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ส าหรับหลักสูตรปริญญาตรี ที่ปรับปรุงใหม่ (ภรณี ศิริโชติ, 2550) 
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ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของกรรณิการ์ ลินพิศาล & จารุพร พงศ์ศรีวัฒน์ (2536) ที่พบว่า นักศึกษา
รับรู้เรื่องบริการ WebOPAC จากกิจกรรมการน าชมห้องสมุด และงานวิจัยของจิตราภรณ์ เพ็งดี 
(2541) ที่พบว่านักศึกษาทราบบริการ WebOPAC จากการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด 
               การเรียนรู้วิธีการใช้ WebOPAC พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการใช้ WebOPAC 
จากการเรียนวิชาการรู้สารสนเทศหรือทักษะการรู้สารสนเทศ ทั้งนี้น่าจะเนื่องมาจากมีการเรียนการ
สอนรายวิชาการรู้สารสนเทศและทักษะการรู้สารสนเทศใน มหาวิทยาลัยขอนแก่นซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา (2543) ที่พบว่า  นักศึกษามีวิธีการเรียนรู้การใช้ WebOPAC จาก
การเรียนวิชาสารนิเทศและการศึกษาค้นคว้า แต่แตกต่างจากงานวิจัยของจิตราภรณ์ เพ็งดี (2541), 
ประกายดาว ศรีโมรา (2541), อมรา อิสระชาญพานิช (2542), กาญจนา แก้วพาดี (2542), ภริตา 
เฉยศิริ (2543), นิธิวดี ทาเวียง (2543), นิตยา คงสุวรรณ (2544), สุวันนา ทองสีสุขใส (2545), ปิยนุช 
ประใจครบุรี (2546) , Fannin (1993), Ariyapala and Edzan (2002) ที่พบว่า นักศึกษามีวิธีการ
เรียนรู้การใช้ OPAC ด้วยตนเองจากการอ่านค าแนะน าจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ ส่วนงานวิจัยของ
พรรณทิพย์ ปานงาม (2546) ที่พบว่า  นักศึกษามีวิธีการเรียนรู้การใช้ WebOPAC จากการสอบถาม
เพ่ือน  
 
         3. การใช้ WebOPAC และการใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ 
               3.1 การใช้ WebOPAC ในเรื่องความถี่ สถานที่สืบค้น และระยะเวลาที่ใช้ 
                        นักศึกษาส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งาน WebOPAC นานๆครั้ง ซึ่งแตกต่างจาก
งานวิจัยของนิตยา คงสุวรรณ (2544) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งาน WebOPAC  
1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนงานวิจัยของกมลรัตน์ ตัณฑ์เกยูร (2545) และ จิตราภรณ์ เพ็งดี (2541) 
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งาน WebOPAC 1 สัปดาห์ต่อครั้ง และงานวิจัยของเดช
ศักดิ์ ศานติวิวัฒน์ (2539) และจรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา (2543) ที่พบว่า ความถี่ในการสืบค้น ไม่
ก าหนดแน่นอน แล้วแต่ความต้องการ  
                      นักศึกษาส่วนใหญ่สืบค้น WebOPAC ที่ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
และนักศึกษาจ านวนรองลงมาสืบค้นที่ห้องสมุดคณะซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภริตา เฉยศิริ 
(2543) และ นิตยา คงสุวรรณ (2544) ที่พบว่า นักศึกษาสืบค้น OPAC ภายในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัย 
                       นกัศึกษาสว่นใหญใ่ช้เวลาในการสืบค้นประมาณ 10 นาที ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย
ของ จรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา (2543) และพรรณทิพย์ ปานงาม (2546) ที่พบว่า นักศึกษามีระยะเวลา
สืบค้นแต่ละครั้งใช้เวลา 5-10 นาที และงานวิจัยของปิยนุช ประใจครบุรี (2546) ที่พบว่านักศึกษามี
ระยะเวลาสืบค้นแต่ละครั้งใช้เวลา 10-15 นาที        
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            3.2 การใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC     
                    ทรัพยากรสารสนเทศที่สืบค้น 
                    ดา้นทรัพยากรสารสนเทศทีส่ืบค้นพบว่า นกัศึกษาทุกกลุ่มสาขาวิชา/กลุ่มนักศึกษาท่ี
ใช้บริการ WebOPAC  เพ่ือสืบค้นหนังสือ ร้อยละ 100.0 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นอื่นๆ (สุรีย์ สุทธิ
สาราการ, 2540 ;  
นิธิวดี ทาเวียง, 2543 ; กมลรัตน์ ตัณเกยูร, 2545) 
                   ดา้นการใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC พบว่า นักศึกษาต่ ากว่าร้อยละ 40 ใช้ตรรก
บูลีน (ร้อยละ 31.7)  ใช้การเรียงล าดับผลการสืบค้น (System Sorted) (ร้อยละ 25.8)  การใช้ 
Advanced Search หรือ Modify Search”  (ร้อยละ 15.7) ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของวณิชากร 
แก้วกัน (2541)ที่พบว่า นักศึกษาไม่เคยจ ากัดขอบเขตการค้นคืนและไม่ใช้ตรรกบูลีน    
 
                 วิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
แสดงผลการสืบค้น 
                 ดา้นทางเลอืกในการสบืค้นหนงัสอื/โสตทัศนวัสดุ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทางเลือกชื่อเรื่อง
ในการสืบค้นมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ ลินพิศาล  & จารุพร พงศ์ศรีวัฒน์ (2536) 
เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์  (2539)  สุรีย์ สุทธิสาราการ (2540)   วณิชากร แก้วกัน   (2541)  จิตราภรณ์ 
เพ็งดี (2541) นิตยา คงสุวรรณ  (2544) กาญจนา แก้วพาดี  (2542)  สุวันนา ทองสีสุขใส(2545) 
พรรณทิพย์ ปานงาม (2546)   Ariyapala and Edzan (2002)   ที่พบว่า นักศึกษาใช้ชื่อเรื่องเป็น
ทางเลือกในการสืบค้น  
                 นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบในการแสดงผลเมื่อสืบค้นหนังสือ/
โสตทัศนวัสดุ ระบบจะแสดงผลในรูปแบบบรรณานุกรม ที่ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ห้องสมุดที่
มี ประเภททรัพยากร ปีที่พิมพ์ และจ านวนรายการที่มี(จ านวนเล่ม) ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปิยนุช ประใจครบุรี (2546 ) ที่พบว่า ผู้ใช้พึงพอใจต่อผลการสืบค้นในระดับมากในด้านผล
การสืบค้นให้ข้อมูลต่างๆเช่นชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง เป็นต้น และได้รายการที่ตรงตามความต้องการและ
รายการใกล้เคียง  
                  ดา้นทางเลอืกในการสบืค้นบทความวารสารภาษาไทย พบว่า นักศึกษาใช้ทางเลือกชื่อ
เรื่องในการสืบค้น สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก สีรุ้ง พลธานี & ละออ ข้อยุ่น (2543) ที่
พบว่า นักศึกษาใช้ทางเลือกชื่อเรื่องในการสืบค้น                    
                 ทางเลอืกในการสบืค้นหนังสือส ารอง  พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทางเลือกชื่อวิชาใน
การสืบค้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในรายวิชานั้นๆ ผู้สอนได้แนะน าหนังสือ เมื่อผู้ใช้ท าการสืบค้นจึงนึก
ถึงชื่อวิชาในการสืบค้นเป็นทางเลือกแรก  
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        4. ปัญหาในการใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  
             ปัญหาในการใช้เมนู/ค าสั่งของ WebOPAC คือ ปัญหาด้านการได้ทรัพยากรตัวเล่มจริงมา
ใช้งาน ข้อที่นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นปัญหาในระดับมาก คือ ปัญหาด้านผู้ใช้ค้นรายการทรัพยากร
สารสนเทศได้แต่ไม่พบตัวเล่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์  ลินพิศาล  & จารุพร พงศ์ศรีวัฒน์ 
(2536) นิตยา คงสุวรรณ (2546) และกมลรัตน์ สุขมาก (2547) ที่พบว่า ค้นรายชื่อหนังสือได้แต่ไม่
พบตัวเล่ม  
 
       5. รูปแบบการแนะน าการใช้ WebOPAC  ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและ
ข้อเสนอแนะ  
             5.1 รูปแบบการแนะน าการใช้ WebOPAC  ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด  
                      ดา้นรูปแบบที่ต้องการให้ห้องสมุดแนะน าวิธีการใช้ WebOPAC ในการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด พบว่า รูปแบบที่นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการ คือ รูปแบบการ
แนะน าการใช้ผ่าน  website ของห้องสมุด สอดคล้องกับงานวิจัยของประกายดาว ศรีโมรา (2541) ที่
พบว่า ผู้ใช้ต้องการให้เพิ่มค าอธิบายการใช้บนหน้าจออย่างละเอียด 
 
            5.2 ข้อเสนอแนะ 
                    5.2.1 นักศึกษาบางส่วนต้องการให้ห้องสมุดแนะน าการใช้ WebOPAC โดยละเอียด
ให้เข้าใจง่าย บน web ของห้องสมุด หรืออาจจัดท าเอกสารแนะน าการใช้วางไว้ใกล้คอมพิวเตอร์ที่ใช้
สืบค้น หรือจัดอบรมการใช้ WebOPAC แก่นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนาวรัตน์ ปัญญา
งาม (2543) ที่พบว่า ผู้ใช้นิยมศึกษาวิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากค าอธิบายบน
จอคอมพิวเตอร์และเมื่อผู้ใช้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการสืบค้น ก็จะศึกษาจากคู่มือที่วางไว้ข้าง
จอคอมพิวเตอร์ 
                     5.2.2 ห้องสมุดควรหาวิธีการท าให้ผู้ใช้พบตัวเล่มจริง หลังจากได้ข้อมูลจาก 
WebOPAC และต้องการให้ห้องสมุดจัดท าป้ายชี้แจง สถานที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ     
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
           1. จากผลการวิจัย พบว่า มีนักศึกษาร้อยละ 22.1 ไม่เคยใช้ WebOPAC โดยให้เหตุผลที่ไม่
เคยใช้บริการ WebOPAC เพราะไม่ทราบว่า WebOPAC คืออะไร  นั้น ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ WebOPAC วิธีการใช้ WebOPAC 
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ประโยชน์ที่จะได้จากการใช้ WebOPAC ผ่านทางเว็บไซด์ของห้องสมุด เพื่อให้ผู้ใช้สามารถศึกษาได้
ด้วย 
            2.  จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่รับรู้และเรียนรู้วิธีการใช้  WebOPAC จากการ
เรียนรายวิชาการรู้สารสนเทศและทักษะการรู้สารสนเทศ   นั้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
หรือส านักวิชาศึกษาท่ัวไปมหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรจัดให้มีการเรียนการสอน รายวิชาการรู้
สารสนเทศและทักษะการรู้สารสนเทศ   ในทุกๆคณะ  เพ่ือให้นักศึกษามีพ้ืนฐานและทักษะในการ
ค้นคว้า สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ด้วยตนเอง 
            3.  จากผลการวิจัย พบว่า  ผู้ใช้ประสบปัญหาด้านค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศได้แต่ไม่
พบตัวเล่ม นั้นห้องสมุด ควรเพิ่มจ านวนรอบการจัดทรัพยากรสารสนเทศข้ึนชั้น เพ่ือให้ทันกับความ
ต้องการของผู้ใช้ 
            4 . จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการแนะน าการใช้ WebOPAC ในการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดที่นักศึกษาต้องการ คือ นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้แนะน าการใช้ผ่านเว็บ
ไซด์ของห้องสมุด นั้น หากห้องสมุดต้องการให้ความรู้ ความเข้าใจให้กับนักศึกษาเกี่ยวกับ WebOPAC 
ห้องสมุดควรใช้ช่องทาง    เว็บไซด์ของห้องสมุดในการให้ความรู้แก่นักศึกษา 
            5.  จากผลการวิจัย พบว่า  นักศึกษาใช้เมนู/ค าสั่งและเมนูช่วยในการสืบค้น จ านวนน้อย 
และมีหลายเรื่องท่ีนักศึกษาไม่ทราบ เช่น ความหมายของประเภทของทรัพยากรสารสนเทศในบาง
รายการ คือ Doc, Reserve, Standard และ American Corner นั้น ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรแนะน าวิธีการใช้เมนู/ค าสั่งและเมนูช่วยในการสืบค้นให้กับผู้ใช้  และให้
ความรู้เกี่ยวกับประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ     ผ่านทางเว็บไซด์  ของห้องสมุด เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจ
ความหมายประเภทของทรัพยากรสารสนเทศและใช้ประโยชน์จากเมนู/ค าสั่งและเมนูช่วยในการ
สืบค้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
            1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ WebOPAC ของนักศึกษาปริญญาตรีที่ได้
เรียนวิชาการรู้สารสนเทศและไม่เคยเรียนวิชาการรู้สารสนเทศ 
            2. ควรศึกษาการใช้ WebOPAC ของนักศึกษาต่างชาติที่มาศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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