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บทคัดยอ

 วัฒนธรรมสารสนเทศเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร องคกรท่ีมีวัฒนธรรม
สารสนเทศท่ีเขมแข็งมีผลตอคุณภาพการดําเนินงานขององคกรดวย บทความน้ีเปนการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมสารสนเทศซึ่งนําเสนอเกี่ยวกับ ความหมาย 
ความเปนมา องคประกอบ ประเภท ปจจัย และการพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศ รวมถึง
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การศึกษาเก่ียวกับสถานีโทรทัศนสาธารณะ และการศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศในสถานี
โทรทัศนสาธารณะ

Abstract

 Information culture is a part of the organizational culture. Strong information 
culture can refl ect the high-quality organizational performance. This article aims to 
review literatures that involve information culture including defi nition, history,
components, types, factors, and development of information culture and also to 
review literatures in public television stations and information culture in public 
television stations. 

คาํสาํคญั: วฒันธรรมสารสนเทศ วฒันธรรมองคกร สือ่สาธารณะ สถานีโทรทัศนสาธารณะ
Keywords: Information culture, Organizational culture, Public broadcasting service, 
Public television station

บทนํา
 ในบทความน้ีเปนการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมสารสนเทศ 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหมีความรูความเขาใจในแนวคิดดานวัฒนธรรมสารสนเทศมากย่ิงขึ้น
เพือ่เปนพ้ืนฐานในการนาํไปศึกษาวฒันธรรมสารสนเทศในสถานโีทรทศันสาธารณะตอไป 
วธิกีารศึกษาเก่ียวกับวฒันธรรมสารสนเทศในคร้ังนีไ้ดทบทวนวรรณกรรมจากหนังสอื ตาํรา 

บทความทางวชิาการ บทความวิจยัจากวารสารในระดบันานาชาติเปนหลัก เนือ่งจากหวัขอ

ดานวัฒนธรรมสารสนเทศยังไมมีการศึกษาอยางแพรหลายในประเทศไทย ดังนั้นแหลง
ขอมลูสาํคญัทีใ่ชในการคนควาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของจงึเปนฐานขอมลูวชิาการตางประเทศ
เพ่ือทาํการรวบรวมบทความทางวชิาการ และบทความวจิยัทีเ่กีย่วของแลวนาํมาศกึษาใน
ประเด็นที่สําคัญทางดานความหมาย ความเปนมา องคประกอบ ประเภท ปจจัย และ
การพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศ รวมไปถึงการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน

สาธารณะ วัฒนธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทัศนสาธารณะ ตลอดจนการเปรียบเทียบ
วัฒนธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทัศนสาธารณะ และสถานีโทรทัศนเชิงพาณิชยทั่วไป
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92 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

ผลการศึกษาขอมูลจากหนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ บทความวิจัย และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

วัฒนธรรม วัฒนธรรมองคกร และวัฒนธรรมสารสนเทศ 
 วฒันธรรม หมายถงึ ผลรวมของบรรดาส่ิงตางๆ ทีม่คีวามสลับซบัซอน ประกอบ
ดวยความรู ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี อุปนิสัย พฤติกรรมที่มนุษย
แสดงออกในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถายทอด
มาต้ังแตบรรพบุรษุไปยังสมาชิกรุนตอมาในสังคม หรอืกระบวนการถายทอดทางสังคมให
คนเกิดความรูในการสรางหรือรกัษาส่ิงนัน้ไว หรอืเปนแบบอยางการดํารงชีวติของกลุมซึง่

สมาชิกเรียนรูและรับการถายทอดดวยการสั่งสอนท้ังทางตรงและทางออม (Saihoo, 1971 ; 

Prasertsri, 2013) ในการศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศน้ันสิง่ทีต่องทําความเขาใจในเบ้ืองตน
คือวัฒนธรรมเพ่ือใหเขาใจความหมายพ้ืนฐานคําวาวัฒนธรรมในภาพกวาง ซึ่งวัฒนธรรม
เปนสิ่งท่ีมีอยูในทุกๆ สังคม ในสังคมขององคกรก็เชนเดียวกันมีวัฒนธรรมขององคกรที่
เกิดขึ้นมาพรอมกับองคกรนั้นๆ 

 วฒันธรรมองคกร หมายถึง คานิยม ความเช่ือ อดุมการณ ความเขาใจและขอสมมุติ

พืน้ฐานของคนในองคกรทีม่รีวมกันอยางเปนระบบท่ีเกดิขึน้ในองคกรและใชเปนแนวทาง
ในการกาํหนดพฤตกิรรมของคนในองคกรนัน้มีระบบความเขาใจรวมกนั (Shared meaning)
ระหวางสมาชิกองคกรวาควรประพฤติปฏิบัติอยางไร วัฒนธรรมองคกรจึงเปนเสมือน 

“บคุลิกภาพ” หรือ “จติวิญญาณ” ขององคกรและเปนพืน้ฐานสําคญัทีจ่ะทําใหองคกรดําเนิน

ไปอยางราบร่ืนและยั่งยืน (Sanguanwongwan, 2003 ; Sanyawiwat, 2006 ; Boworn, 
1997 ; Wongwaisayawan,1997) ในการศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศจึงตองศึกษา
วัฒนธรรมองคกรดวยเพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานขององคกรในเบ้ืองตนกอนจากนั้น
จึงทําการศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศในองคกรน้ันๆ เพราะวัฒนธรรมสารสนเทศเปน

สวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร (Hoglund, 1998)

 วัฒนธรรมสารสนเทศ หมายถึง ผลสะทอนขององคกรเกี่ยวกับ คานิยม 
บรรทัดฐาน และการปฏิบตัเิก่ียวกบัสารสนเทศโดยผูใชสารสนเทศในองคกรใชสารสนเทศ
ตามกระบวนการจัดการสารสนเทศอยางเปนระบบในระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับ
ประสทิธภิาพขององคกร วฒันธรรมสารสนเทศจงึเกีย่วของกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีน่าํ
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มาใชในการจัดการสารสนเทศขององคกรอยางเปนระบบ เชน ระบบสารสนเทศในองคกร 
เก่ียวของกับพฤติกรรมสารสนเทศ เชน การใชสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับการเพิ่มผลผลิต
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร เกี่ยวของกับทักษะการรูสารสนเทศ เชน ทักษะที่ใช
ในการสืบคนสารสนเทศ เกี่ยวของกับคานิยมและบรรทัดฐานท่ีเปนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
สารสนเทศ และเกี่ยวของกับการบริหารองคกร(Oliver, 2003 ; Choo et al.,2008)
 ดงัน้ันจากการสงัเคราะหความหมายของวัฒนธรรมสารสนเทศกับความเก่ียวของ
กับแนวคิดอื่นๆ จําแนกความเก่ียวของ ไดเปน 5 กลุม ดังนี้

กลุม ความเกี่ยวของกับวัฒนธรรมสารสนเทศ ผูเขียน/ผูวิจัย

1 วัฒนธรรมสารสนเทศเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ Davenport,1994; Widen-Wulff, 
2000; Curry & Moor, 2003; 
Choo et al., 2008

2 วัฒนธรรมสารสนเทศเก่ียวของกับพฤติกรรมสารสนเทศ Ginman, 1993

3 วัฒนธรรมสารสนเทศเก่ียวของกับการรูสารสนเทศ Ramirez, 2003; Ponjuan, 2002

4 วฒันธรรมสารสนเทศเกีย่วของกบัคานิยมและบรรทดัฐาน Chepailtis,1997; Curry & Moor, 
2003; Choo et al., 2008

5 วัฒนธรรมสารสนเทศเก่ียวของกับการบริหารองคกร Hoglund, 1998; Oliver, 2011

ความเปนมาของวัฒนธรรมสารสนเทศ
 แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของการปฏิบัติทางดานสารสนเทศในองคกรมีการกลาวถึง
มาต้ังแตทศวรรษ 1980 การตีความดานวัฒนธรรมสารสนเทศน้ันมีความแตกตางจาก

วฒันธรรมองคกร วฒันธรรมสารสนเทศมีความสําคญัและช้ีใหเหน็วาองคกรท่ีมวีฒันธรรม

สารสนเทศท่ีดีมีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ไมมีองคกรใดไมมี
วัฒนธรรมสารสนเทศ ไมวาจะมีการรับรูถึงผลกระทบหรือไมก็ตาม (Oliver & Foscarini, 
2013)
 วฒันธรรมสารสนเทศไมใชเรือ่งใหมแตกย็งัไมไดนาํมาใชกนัอยางแพรหลายมากนัก 

แนวคดินีม้แีนวโนมทีจ่ะนาํมาใชในรปูแบบผสมในโมเดลดานสารสนเทศ เชน ในหองสมดุ 

หรือสาขาสารสนเทศศาสตร (เชน Ramirez, 2003; Oliver, 2003) หรือ การจัดการความรู
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94 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

(เชน Widén-Wulff, 2000; Curry & Moore, 2003) หรือโมเดลทางวัฒนธรรม เปนตน 
จากการศกึษาในปจจุบนัและทีผ่านมาจะเหน็วาวฒันธรรมสารสนเทศมคีวามเกีย่วของกบั
การรูสารสนเทศ (Ramirez, 2003) คานิยมและบรรทัดฐานทางสารสนเทศ (Curry & 
Moore, 2003) Hoglund (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศในบริษัทยา 

คนพบวาแมมหีนงัสอืทีเ่กีย่วกับวฒันธรรมองคกรท่ีกาํลงัเติบโตเปนจาํนวนมากแตการพูดถงึ

แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมสารสนเทศมีนอย วัฒนธรรมสารสนเทศเปนสวนหน่ึงของ
วฒันธรรมองคกร และสรุปไดวาวฒันธรรมองคกรทีเ่นนสารสนเทศในการทํางานเก่ียวของ
กบัผลการดาํเนนิงานในเชงิบวกขององคกร การเชือ่มตอระหวางวฒันธรรมสารสนเทศและ
ประสิทธิภาพการทํางานในเชิงบวกไดมกีารศึกษากอนหนานีใ้นการศึกษาเชิงประจักษของ 

British Library Researchand Development Department ในป 1995 การศึกษาครั้งนี้
ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมสารสนเทศและความสําเร็จของธุรกิจ (Grimshaw, 
1995) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดยืนยันวากิจกรรมทางสารสนเทศของมนุษยทําใหองคกรได
เปรียบในการแขงขัน คุณภาพและคุณคาของสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ การจัดการ
และการสื่อสารดานสารสนเทศ มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร ซึ่งวัฒนธรรม
สารสนเทศเปนองคประกอบท่ีสําคัญขององคกร ทุกองคกรไมวาใหญหรือเล็ก ไมวาจะมี
ประเภทและหนาท่ีแบบใดทกุท่ีในโลกน้ีลวนมีวฒันธรรมสารสนเทศ วฒันธรรมสารสนเทศ
เปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร และมีความสัมพันธกัน โดยสามารถเขาใจไดดวย

กิจกรรมในองคกรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการสารสนเทศ (Oliver, 2011)
 สาํหรับการศึกษาเก่ียวกับวฒันธรรมสารสนเทศมีการศึกษาใน 3 ระดับ คอื ระดับ

สังคม ระดับองคกร และระดับบุคคล สําหรับการศึกษาในระดับสังคมนั้นเปนการศึกษาที่
มองในมุมกวางถึงการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมสารสนเทศที่เปนอยู 
วัฒนธรรมสารสนเทศในระดับสังคมสามารถทําความเขาใจไดวาเปนอิทธิพลท่ีครอบคลุม

อยูในสงัคมและการมีปฏสิมัพนัธระหวางการแสดงออกทางวัฒนธรรมของมนุษยและระบบ

สารสนเทศทุกประเภทรวมท้ังระบบเทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของดวย เชน 
Tredinnick (2008) ไดศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมในชีวิตประจําวัน
จากมุมมองดานเทคโนโลยีสมัยใหมมีผลตอการเปล่ียนแปลง เนนการศึกษาวัฒนธรรม
สารสนเทศดิจิทัลโดยอภิปรายในเรื่องของ ตัวอักษร ความถูกตอง ความรู พลัง การระบุ

ตวัตน และความทรงจาํ ภายใตบรบิททีว่าบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
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มีผลตอการเปล่ียนแปลงในสังคม สวนการศึกษาในระดับองคกรน้ันเปนการศึกษาท่ีเนน
วัฒนธรรมสารสนเทศกับประสิทธิภาพการทํางานในองคกรโดยมองวาองคกรทุกแหงมี
วัฒนธรรมสารสนเทศอยูแลวแมจะมองไมเห็นก็ตาม และองคกรที่มีวัฒนธรรมสารสนเทศ
เขมแข็งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน การศึกษาของ Douglas (2010) 
ไดศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศในหนวยงานภาครัฐของออสเตรเลียตะวันตกซึ่งพบวา
แมจะมสีารสนเทศแพรหลายในหนวยงานภาครฐั แตพบวาคนในหนวยงานยงัใชสารสนเทศ
ไมคุมคาและขาดความเขาใจ การจดัการสารสนเทศและการใชสารสนเทศในองคกรสงผล
ตอประสิทธภิาพการทํางานในองคกร หรอืการศึกษาของ Svärd (2014) ทีศ่กึษาวัฒนธรรม
สารสนเทศในเทศบาลของประเทศเบลเยี่ยม พบวาวัฒนธรรมสารสนเทศในองคกรมี
ผลกระทบตอการจดัการสารสนเทศในเทศบาล การลงทนุดานการจดัการระบบสารสนเทศ
เปนสิ่งจําเปนเพื่อชวยในการจัดการสารสนเทศและการใหบริการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพในระดับบุคคลน้ันเปนการศึกษาพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับสารสนเทศของ
บุคคล ตลอดจนการใชสารสนเทศในชีวิตประจําวันที่เกี่ยวของกับการทํางาน การเรียน 
และการดําเนินชีวิตภายใตบริบทของสังคมสารสนเทศ เชน  Avdeyev & Reznichenko 
(2013) ศึกษาเกี่ยวกับปญหาของการพัฒนาตนเองดานทัศนคติในวัยรุนภายใตอิทธิพล
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําการศึกษากับวัยรุนอายุ 13-15 ป พบวา 
การพัฒนาของทัศนคติในวัยรุนจะถูกกําหนดโดยระดับของวัฒนธรรมสารสนเทศ ผลการ

ศึกษายังแสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมสารสนเทศของวัยรุนเปนตัวกลางในการสรางทัศนคติ
ของตนเองในตัววัยรุน

 องคประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศ

 วัฒนธรรมสารสนเทศในองคกรนั้นมีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ดาน (Davenport, 
1997, cited in Douglas, 2010 ; Marchand et al, 2000; Correia & Wilson, 2001 ; 
Ponjuan, 2002 ; Oliver, 2008) ไดแก

 1.  สภาพแวดลอมทางสารสนเทศ (Information ecology) ไดแก ระบบ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับตางๆ คานิยม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
 2. การเตรยีมความพรอมทางดานสารสนเทศ (Information orientation)

ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ และ
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คานิยม ตลอดจนกระบวนการสอนและการเรียนรู การสราง การวิจัยและพัฒนา โดยมี
ความรวมมือและการเช่ือมโยงจากสวนตางๆ มีการเรียนรูจากการปฏิบัติ และการบริการ
ในรปูแบบและเน้ือหาตางๆ รวมถึงการประชุมและการแลกเปล่ียนในรูปแบบตางๆ ภายใน
องคกร
 3.  บรรยากาศดานสารสนเทศ (Information climate)ไดแก การเขาถึง
สารสนเทศและการใชสารสนเทศ โดยการสรางสภาพที่สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศ 
รวมถึงการจัดโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศใหเหมาะสม นอกจากน้ียังรวมไปถึง
ความตองการสารสนเทศ การจัดเก็บและการสงวนและเก็บรักษา การเปลี่ยนรูป การเพิ่ม
คุณคาสารสนเทศโดยอาศัยชองทางสารสนเทศ สื่อ และโครงสรางพื้นฐานตางๆ ในการ
ดําเนินการ
 4.  สารสนเทศท่ีมีภาวะตอเนื่อง(Information continuum)ไดแก การไหล
ของสารสนเทศในองคกรซึ่งเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมตลอดจนการจัด
โครงสรางของสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของดวยมาตรฐานและขอบังคับที่เกี่ยวของกับ
สารสนเทศเพ่ือใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดานสารสนเทศในองคกรได

 5.  การประเมินวฒันธรรมสารสนเทศ (The information culture assessment)

ไดแก การประเมินวัฒนธรรมสารสนเทศในองคกรวาอยูในระดับพื้นฐาน ระดับมีทักษะ
ความรู หรือระดับการกํากับดูแลขอมูลในองคกร

 ประเภทของวัฒนธรรมสารสนเทศ

 สําหรับการจําแนกประเภทของวัฒนธรรมสารสนเทศ จําแนกไดเปน 2 กลุม 
(Ginman,1987 ; Correia& Wilson,1997 ; Widen-Wulff, 2000 ; Sangdee, 2009) คือ
 กลุมที่ 1 จําแนกเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมสารสนเทศที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ 

 1)  วัฒนธรรมสารสนเทศท่ีเปนทางการ หมายถึง การใชสารสนเทศจากแหลง

สารสนเทศในองคกร มกีารลงทนุดานโครงสรางพืน้ฐานทางสารสนเทศมาก มลีกัษณะเดน
คือ ผูบริหารองคกรระดับสูงมีการใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศภายในองคกร และ
ใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยในการจัดเก็บและเขาถึงสารสนเทศ
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 2)  วฒันธรรมสารสนเทศไมเปนทางการ หมายถงึ การใชสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศภายนอกองคกรมีการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศนอย 
มีลักษณะเดนคือ จะมีการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในองคกรนอย โดยจะมี
การใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศภายนอกองคกร
 กลุมที่ 2 จําแนกเปนองคกรที่มีวัฒนธรรมสารสนเทศแบบสนับสนุน 
แบบนวัตกรรม และแบบบริหาร
 1)  วัฒนธรรมสารสนเทศแบบสนับสนุน หมายถึง เปนองคกรแบบปด 
สรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการที่คนในองคกรปลอดภัยและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากน้ียังใหความสําคัญกับความรูและความปลอดภัยและธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ
ขององคกร
 2)  วัฒนธรรมสารสนเทศแบบนวัตกรรม หมายถึง องคกรท่ีมีความยืดหยุน
พรอมรับการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง โดยจะมีสภาพแวดลอมแบบเปด และจะใหความ
สําคัญกับการเปล่ียนแปลงในองคกร
 3) วัฒนธรรมสารสนเทศแบบบริหาร หมายถึง องคกรที่เนนการคิดอยางเปน
ระบบแบงงานในความรับผิดชอบชัดเจนเปนองคกรท่ีอยูในระยะการพัฒนา จะใหความ
สําคัญกับทรัพยากรความรู ซึ่งเปนสวนหน่ึงของทุนทางปญญา อาทิ ชองทางการสื่อสาร 
การประเมินความสามารถหลัก และการพัฒนาองคกร

 ปจจัยในการพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศ
 การพัฒนาใหเกดิวฒันธรรมสารสนเทศในองคกรนัน้ประกอบดวยปจจยัดานตางๆ 

(Davenport &Prusak, 1997 ; Choo, 2002 ; Sangdee, 2009) ดังนี้

 1. โครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ(Information infrastructure) ไดแก 
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรที่สงผลตอ

การจัดการและการใชสารสนเทศในองคกร นอกจากน้ี โครงสรางการทํางานขององคกร

เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารสารสนเทศในองคกร 
 2.  คานยิม (Value) เปนความเช่ือเก่ียวกับเปาหมายและอัตลักษณขององคกร
วาจะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางไร ทั้งยังเกี่ยวของกับการรับรูความสําคัญของ
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการมีทัศนคติที่ดีตอสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติ
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งานและความสําเร็จขององคกรความสําเร็จหรือผลประกอบการท่ีเพิ่มขึ้นขององคกรอาจ
พจิารณาจากผลกาํไร ผลติผลทีม่ากข้ึน ซึง่ความสาํเรจ็ขององคกรสามารถวเิคราะหไดจาก
เอกสารตางๆ เชน เอกสารรายงานประจาํป องคกรท่ีมกีารพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศใน
ระดับสูงจะสงผลใหบุคลากรในองคกรมีการใชสารสนเทศในกิจกรรมตางๆ อยางกวางขวาง 

และสงผลตอผลิตภาพหรือผลประกอบการขององคกรที่เพิ่มสูงขึ้นท้ังในดานของคุณภาพ 
ผลผลิตและผลกําไร 

 3.  บรรทดัฐาน (Norm) ไดรบัอทิธพิลจากคานยิม และสงผลตอพฤตกิรรมตางๆ 
ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ เปนกฎเกณฑและแนวปฏิบัติขององคกรในดานสารสนเทศและ
การควบคุมคุณภาพสารสนเทศที่ใช บรรทัดฐานหรือกฎเกณฑอาจเปนส่ิงที่เปนทางการ
หรือไมเปนทางการก็ได บรรทัดฐานที่ไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการสราง การไหลเวียน
และการใชสารสนเทศของบุคคลและกลุมบคุคลในองคกร บรรทดัฐานหรอืกฎเกณฑทีเ่ปน
ทางการอาจคงอยูเพื่อเปนแนวทางและควบคุมสารสนเทศในฐานะท่ีเปนทรัพยสินของ
องคกร
 4. การปฏิบัติ (Practice)เปนรูปแบบหรือพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับบทบาท
ขององคกร โครงสรางและการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ ซึ่งการปฏิบัติอาจ
วัดไดโดยการสังเกต หรือการอธิบายกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการแสวงหา (Seeking) 
การจัดการ (Organize) การใช (Use) และการแบงปนสารสนเทศ (Information sharing)
ในการปฏบิตังิานประจําวัน การปฏบิติัในองคกรบางอยางอาจเปนอุปสรรคตอประสทิธิผล

ของการใชสารสนเทศขององคกรตลอดจนการส่ือสารท่ีมปีระสิทธภิาพซ่ึงเปนปจจยัสําคญั

ในการสงเสริมหรือพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศในองคกร
 องคประกอบดงักลาวขางตนเปนตวัชีว้ดัทีท่าํใหเกดิการรวมตวักนัเปนวฒันธรรม
สารสนเทศในองคกร (Abell&Winterman, 1992; Davenport, 1997 ; Correia& Wilson, 

2001 ; Choo, 2002 ;Ponjuan, 2002 ; Curry & Moore, 2003)

 ระยะการพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศ
 ในการพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศในองคกรนั้นสามารถจําแนกการพัฒนาได
เปน 4 ระยะ (Davenport, 1997) ไดแก
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 1.  ระยะการพัฒนา คือ เปนระยะท่ีองคกรใชสารสนเทศสวนใหญจากภายใน
มักใชสารสนเทศในชวงสั้นๆ โดยใหความสนใจสารสนเทศที่จําเปนตองใชในกิจกรรมที่
จาํเปน เชน สารสนเทศดานขายและการโฆษณา มกีารใชสารสนเทศภายนอกองคกรนอย
 2.  ระยะฟนฟู คือ เปนระยะที่องคกรมีการรวบรวมและเผยแพรสารสนเทศ
ภายในองคกรเพื่อความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีวัฒนธรรมสารสนเทศแบบเสี่ยงภัย 
องคกรจะตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศในการบริหารและการปฏิบัติงานเพื่อให
ตอบสนองความตองการตอการแขงขัน
 3.  ระยะวุฒิภาวะ คือ เปนระยะที่เนนการใชสารสนเทศจากภายในมากกวา
ภายนอก มีวัฒนธรรมสารสนเทศแบบทําจริงเลนจริง ความสนใจในการใชสารสนเทศเริ่ม
คงที่ องคกรมีโครงสรางแบบราชการ เนนการควบคุมซึ่งเปนอุปสรรคตอการไหลของ
สารสนเทศภายในองคกร บุคคลมีความเชี่ยวชาญนอยลง 
 4.  ระยะเสือ่มคอื เปนระยะทีบ่คุลากรในองคกรมทีศันคตทิีไ่มดตีอสารสนเทศ
ไมสนใจขาวสารภายนอก มีการส่ือสารภายในองคกรนอย มีวัฒนธรรมสารสนเทศแบบ
กระบวนการ ผูบรหิารใหความสําคญัตอสารสนเทศภายใน การส่ือสารภายในและภายนอก
องคกรลดลงอยางตอเนื่อง

 สถานีโทรทัศนสาธารณะ

 แนวคิดพืน้ฐานของส่ือสาธารณะน้ันจะมีวตัถปุระสงคในการเผยแพรออกอากาศ

ทีใ่หประโยชนสาธารณะมากกวาการใหความบนัเทิงแกผูชมและผูฟง และไมไดมุงแสวงหา

กําไรสูงสุดใหแกผูผลิตเชนเดียวกับสื่อเชิงพาณิชยปรัชญาพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันระหวาง
สื่อสาธารณะและส่ือเชิงพาณิชย คือ สื่อสาธารณะมีจุดมุงหมายที่จะเขาถึงประชากรของ
ประเทศโดยมุงเนนการสรางและสงเสริมวัฒนธรรมดานตางๆ โดยเปนเสมือน “พื้นที่
สาธารณะ” ของประชาชนทุกคนในประเทศ ในขณะที่สื่อเชิงพาณิชยมีเปาหมายทาง

การคาและมีรายไดหลักมาจากคาโฆษณา ผูชมรายการจึงเปรียบเสมือนเปนผูบริโภคท่ี

เปนกลุมเปาหมายของสินคาตาง ๆ สื่อเชิงพาณิชยจึงเปรียบเสมือนเปนตลาดท่ีเปนพื้นที่
ใหผูซื้อและผูขายมาพบกัน กลาวไดวา ความแตกตางที่ชัดเจนของสื่อเพื่อสาธารณะและ
สื่อเชิงพาณิชยอยูที่จุดมุงหมายในการดําเนินงานวาจะมีเปาหมายเพื่อการคาหรือมุงเพื่อ

สรางคุณภาพใหกับสังคม สื่อสาธารณะ (Public Service Broadcasting: PSB)



วัฒนธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทัศนสาธารณะ จุฑาทิพย จันทรลุน และคณะ

100 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

เปนนวตักรรมทางสงัคมของประเทศพฒันาแลวซึง่ใหบรกิารท้ังสือ่โทรทศันและส่ือวทิยโุดย
ตองการแกไขปญหาเรื่องโทรทัศนเชิงพาณิชยที่ไมคิดคาบริการและโทรทัศนแบบบอกรับ

สมาชกิแบบตางๆ ทีไ่มสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคและพลเมอืงหลายกลุม 

ซึ่งรวมถึงเด็กและครอบครัวที่ไมมีกําลังซื้อโดยมุงหวังใหคนเหลานี้ไดรับขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและมีสุขภาวะดีขึ้น (Pongsudhirak & Kanchanach-
auchat, 2003)
 ลกัษณะสาํคญัของสถานโีทรทศันสาธารณะคอื 1) ตองเปนอสิระจากรฐับาลและ
กลุมทนุจงึจะสามารถเปนพืน้ท่ีสาธารณะเพือ่ประโยชนสาธารณะไดอยางแทจรงิ การเปน
อิสระจากรัฐบาลจะชวยใหสามารถนําเสนอขาวสารที่ครบถวนรอบดาน และตรวจสอบ
การทํางานของรัฐบาลได สวนการท่ีตองเปนอิสระจากกลุมทุนนั้นเกิดจากในหลายกรณี
กลุมทุนที่ดําเนินธุรกิจอยางผิดกฎหมายหรือไมมีความรับผิดชอบตอสังคมไดสรางความ
เดือดรอนตอประชาชนอยางมาก สื่อโทรทัศนจึงควรมีหนาที่ตรวจสอบกลุมทุนดวย 
นอกจากน้ี กลุมทุนยังมีบทบาททางการเมืองอยางกวางขวาง การไมเปนอิสระจาก
กลุมทนุจะทาํใหไมสามารถเสนอขาวสารทีค่รบถวนรอบดานและตรวจสอบการกระทาํของ
นกัการเมืองซ่ึงเก่ียวพันกับการทําธรุกจิของกลุมทนุได 2) ประชาชนจะไดรบัประโยชนจาก

การชมรายการทีม่คีณุคา ไดแก รายการขาวและรายการสถานการณปจจุบนัทีม่คีวามเทีย่ง
ตรง รายการการศึกษาและบันเทิงสําหรับเด็กและเยาวชนที่เอื้อตอการเรียนรูพัฒนา
สติปญญา รายการสารคดีทางดานวิทยาศาสตรสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีคุณภาพสูง 

นาตดิตาม และใหความรูในรปูแบบทีเ่ขาใจงายรายการบนัเทงิทีส่นกุ เพลดิเพลนิ ใหแนวคดิ

ทีเ่ปนประโยชนและยกระดับรสนิยมของคนในสังคม 3) รายไดของสถานีโทรทัศนสาธารณะ
ซึง่สถานโีทรทศันสาธารณะตองเปนอสิระจากธุรกิจจึงไมสามารถหารายไดเชงิพาณชิยจาก
การโฆษณา รายไดของโทรทัศนสาธารณะจะไดจากเงินชวยเหลือของรัฐบาล หรอืจากเงิน
บริจาค คาบริการตางๆ รวมถึงรายไดจากทรัพยสินทางปญญาของสถานีโทรทัศนเอง 

(Tangkitvanich et al., 2007)

 สถานีโทรทัศนที่อยูในลักษณะบริการสาธารณะในประเทศไทยท่ีศึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของในบทความน้ีมี 2 สถานี ไดแก 1) สถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ (National Broadcasting Services of Thailand: NBT) 

เปนหนวยงานของรัฐบาล มสีถานะเปนสถานีวทิยุโทรทัศนแหงชาติของประเทศไทย สงักดั
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กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี ดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการ 
และนําเสนอรายการท่ีเปนสาระความรู โดยเฉพาะดานการศึกษาศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณี 2) สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (Thai Public Broadcasting Service: ThaiPBS) 
ดําเนินการโดยองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
ภายใต พ.ร.บ. องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย พ.ศ. 2551
มีภารกิจเพื่อดําเนินการผลิตรายการ ใหบริการขาวสาร ความรู สาระบันเทิง ที่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน โดยยึดถือผลประโยชนสาธารณะและความคุมคาเปนสําคัญ สนับสนุน
การพัฒนาสังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรมบนพื้นฐานของความเปนไทย 
 สําหรับสถานีโทรทัศนสาธารณะในตางประเทศนั้นไดมีการดําเนินงานมาเปน
เวลานานหลายทศวรรษ การศึกษาในบทความนี้ไดทําการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม
ที่เก่ียวของจากสถานีโทรทัศนสาธารณะที่เปนตนแบบจากภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลกจํานวน 
6 สถานี ไดแก 1) สถานโีทรทัศนบบีซี ี(BBC) ของประเทศอังกฤษซึง่ถอืเปนสถานีโทรทศัน
สาธารณะที่เปนแมแบบสําคัญของสถานีโทรทัศนสาธารณะทั่วโลก 2) สถานีโทรทัศนเอบีซี 

(ABC) ของประเทศออสเตรเลียซึ่งมุงเนนรายการท่ีชวยในการสรางประสบการณและ
เอกลักษณของชาติใหประชาชนไดรับเนื้อหาที่หลากหลายเพื่อนําไปใชในการดําเนินชีวิต 
3) สถานโีทรทัศนซบีซี ี(CBC) ของประเทศแคนาดา ทาํหนาทีเ่ปนสถานโีทรทศันสาธารณะ
แหงชาติเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับประชาชนท่ัวประเทศ 4) สถานี
โทรทศันพบีเีอส(PBS) ของประเทศสหรฐัอเมรกิา เปนองคกรทีไ่มแสวงหาผลกาํไรทาํหนาที่

เผยแพรรายการโทรทัศนที่มีเน้ือหาสาระที่เปนประโยชนแกประชาชนอยางท่ัวถึงและ

เทาเทียม 5) สถานีโทรทัศนเอ็นเอชเค(NHK) ของประเทศญี่ปุนทําหนาที่สถานีโทรทัศน
สาธารณะแหงชาติที่เปดโอกาสใหทุกคนไดเขาถึงเนื้อหารายการอยางเทาเทียมเพิ่ม
การพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชน และ 6) สถานโีทรทศันอเูล (YLE) ของประเทศฟนแลนด 
ทําหนาท่ีใหบริการขาวสารแกประชาชนโดยไมคํานึงถึงระดับรายไดหรือที่อยูอาศัย

 การศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทัศนสาธารณะ
 จากการศึกษาในประเด็นตางๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรมสารสนเทศพบวา การศึกษา
วัฒนธรรมสารสนเทศในองคกรเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจมากท่ีสุด เนื่องจาก

ประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ขีององคกรนัน้มีความเกีย่วของกบัการมวีฒันธรรมสารสนเทศ
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ที่ดีดวย นอกจากนี้ยังมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมดานสารสนเทศของคนในองคกรท่ี
ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการแขงขัน คุณภาพของสารสนเทศ และการเห็นคุณคาของ
สารสนเทศตลอดจนแหลงสารสนเทศ การจัดการสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีดใีนองคกร 
มีผลตอความสําเร็จขององคกร (Grimshaw, 1995; Oliver, 2011) การมีวัฒนธรรม
สารสนเทศท่ีเขมแข็งจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของสถานีโทรทัศนสาธารณะ
ทาํใหมผีลงานหรือผลผลติทีจ่ะเผยแพรออกไปมคีณุภาพสูง หากสถานีโทรทัศนสาธารณะ
มีวัฒนธรรมสารสนเทศที่เขมแข็งแลวก็จะสงผลตอการผลิตและเผยแพรสารสนเทศที่ดีมี
ประโยชนแกประชาชนดวย สารสนเทศ เปนทรัพยากรสําคัญในการทํางาน จึงเปน
สิง่จาํเปนและสําคญัในการดําเนนิงานในสถานีโทรทัศน เพราะการทํางานทีม่ปีระสิทธภิาพ
ในสถานโีทรทศันนัน้เกดิจากการมสีารสนเทศทีด่ ีดงัน้ันในสถานโีทรทศันจงึตองมกีารสราง
วฒันธรรมสารสนเทศท่ีด ีทีมุ่งใหเกิด คานยิม ทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีเกีย่วของ
กับสารสนเทศและแนวทางในการจัดการสารสนเทศที่มีในสถานีโทรทัศนเพื่อใหใชใหเกิด
ประโยชนสงูสดุ โดยชวยเพ่ิมความสามารถและการผลิตใหดมีากย่ิงขึน้ เปนการเพ่ิมความ
เขมแข็งใหกับการทํางานในสถานีโทรทัศน
 การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในเบ้ืองตนทางดานวัฒนธรรม
สารสนเทศในสถานีโทรทัศนสาธารณะในประเทศไทยจํานวน 2 สถานี ไดแก สถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย และสถานโีทรทศันไทยพบีเีอสและตางประเทศจาํนวน 6 สถาน ี
ไดแก สถานีโทรทัศน BBC ของอังกฤษสถานีโทรทัศน ABC ของออสเตรเลีย สถานี

โทรทัศน CBC ของแคนาดา สถานีโทรทัศน PBS ของสหรัฐอเมริกาสถานีโทรทัศน NHK 
ของญี่ปุน และ สถานีโทรทัศน YLE ของฟนแลนดมีประเด็นสําคัญจากการศึกษาดังตอไปนี้ 

(Wisetsomwong, 2008 ; Paoluangthonget al., 2011 ; Australian Broadcasting 
Corporation, 2016 ; Canadian Broadcasting Corporation, 2016 ; Public Broadcasting 
Service, 2016 ; British Broadcasting Company, 2015 ; Nippon HosoKyosai, 2015 

and Finnish Broadcasting Company, 2015)

 1.  ดานวิสัยทัศน พบวาวิสัยทัศนของสถานีโทรทัศนสาธารณะของไทยและ
ตางประเทศมีวิสัยทัศนที่คลายคลึงกัน หรือมีทิศทางไปในทางเดียวกันคือ เปนสถานี
โทรทศันเพือ่สาธารณะ บรกิารเผยแพรขอมลูขาวสารแกประชาชนทุกคนอยางเทาเทยีมกนั 
ซึ่งวิสัยทัศนนี้เปนไปตามวัตถุประสงคหลักในการกอตั้งสถานีโทรทัศนสาธารณะ
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 2.  ดานโครงสรางองคกร พบวาโครงสรางองคกรของสถานโีทรทศันสาธารณะ
ของไทยและตางประเทศมีโครงสรางองคกรแบงเปน 3 ประเภท ไดแก
  2.1 องคกรแบบราชการ คือ เปนองคกรท่ีสังกัดหนวยราชการหรือเปน

หนวยงานภาครัฐ และอยูภายใตการบรหิารงานของหนวยราชการ มโีครงสรางการดาํเนนิงาน
ตามลําดับชั้นอยางชัดเจน
  2.2  องคกรอิสระ คือ เปนองคกรท่ีเปนหนวยงานในลักษณะหนวยงาน
ภาครฐั มกีารควบคมุตรวจสอบจากหนวยงานภาครฐั แตมกีารบรหิารงานในลกัษณะองคกร
อิสระที่มีอํานาจการตัดสินใจภายใตขอบเขตที่กฎหมายกําหนด
  2.3  องคกรเอกชนไมแสวงหาผลกําไร คอื เปนองคกรทีอ่ยูในรปูแบบองคกร
เอกชน แตการดําเนินงานนั้นไมไดแสวงหาผลกําไร มีวัตถุประสงคการดําเนินงานเพื่อ
สาธารณะ 
 3. ดานการบริหารพบวาการบรหิารองคกรของสถานโีทรทศันสาธารณะของ
ไทยและตางประเทศมีการบริหารงานใน 2 ลักษณะ ไดแก
  3.1 การบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร คือ การบริหารงาน
ภายในหนวยงานมีการสรรหาคณะกรรมการบริหารเขามาดําเนินงานดานการบริหาร
ภายในสถานีโทรทัศน ซึ่งการสรรหาคณะกรรมการบริหารนั้นจะสรรหามาจากบุคคลที่มี
ความแตกตางในสาขาอาชีพ เพ่ือใหไดคณะกรรมการทีม่คีวามหลากหลายเขามาดําเนินงาน
นอกจากน้ีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการยังทําใหเกิดความโปรงใสและ

มีความนาเชื่อในการบริหารงาน 

  3.2  การบริหารแบบราชการ คอื การบริหารงานเปนไปตามระเบียบบริหาร
ราชการแผนดินในสังกัดของหนวยราชการ ผูบริหารไดมาจากการสอบหรือการยายตาม
ลําดับสายงานซ่ึงมีการสับเปล่ียนไปตามความเหมาะสม และมีการบริหารงานเปนลําดับ

ชั้น 

 4. ดานงบประมาณและรายไดพบวาสถานีโทรทัศนสาธารณะท้ังไทยและ

ตางประเทศไดรับงบประมาณและรายได แบงเปน 4 ประเภท ไดแก
  4.1 งบประมาณและรายไดจากภาครัฐ คอื รฐัเปนผูจดัสรรงบประมาณและ
รายไดใหแกสถานีโทรทัศนสาธารณะ
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  4.2 งบประมาณและรายไดจากการบริจาค คือ มีหนวยงาน องคกร มูลนิธิ
ตางๆ บริจาคใหแกสถานีโทรทัศนสาธารณะ
  4.3 งบประมาณและรายไดจากการหารายไดเอง คือ สถานีโทรทัศนมี
การหารายไดจากทรัพยสนิทีเ่ปนทรพัยสนิทางปญญาทีผ่ลติขึน้เอง เชน การขายภาพขาว 
ของรายการของสถานีทําใหมีรายไดมาใชในกิจการของสถานีโทรทัศนเอง 
  4.4 งบประมาณและรายไดจากภาษีคารับชมรายการ คือ ไดจากการ
หักภาษีจากประชาชนซึ่งเปนภาษีที่เรียกวา ภาษีคารับชมรายการโดยหักตามจํานวน
สัดสวนรายไดของประชาชนผูมีรายไดแตละคนในประเทศ 
 5.  ดานนโยบายสารสนเทศพบวานโยบายดานสารสนเทศที่พบในสถานี
โทรทัศนสาธารณะท้ังของไทยและตางประเทศนั้นมี 3 ประเภท ไดแก
  5.1 นโยบายการจัดการสารสนเทศ คือ สถานีโทรทัศนมีนโยบายดานการ
จัดการสารสนเทศโดยตรงเพื่อจัดการสารสนเทศในสถานีโทรทัศนใหเปนระบบและได
มาตรฐาน
  5.2 นโยบายเสรีภาพดานสารสนเทศ คือ นโยบายท่ีเนนใหทุกคนสามารถ
เขาถึงสารสนเทศจากสถานีโทรทัศนไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม 
  5.3 นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คอื นโยบายท่ีเนนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการงานภายในสถานีโทรทัศน ซึง่รวมไปถึงการบริหารจัดการ
ดานสารสนเทศในสถานีโทรทัศนดวย 

 6. ดานหนวยงานบริการสารสนเทศพบวาหนวยงานบรกิารสารสนเทศของ

สถานีโทรทัศนสาธารณะของไทยและตางประเทศนั้นมี 2 ประเภท ไดแก

  6.1  หองสมุดขาว คือ เปนสวนงานท่ีทําหนาที่ในจัดเก็บขาวและรายการ
ที่ทางสถานีโทรทัศนไดผลิตขึ้น ซึ่งลักษณะของการจัดเก็บจะจัดทําในรูปแบบฐานขอมูล 
มรีปูแบบการลงรายการท่ีเปนมาตรฐาน สาํหรบัการจัดเกบ็จะมีระบบการจัดเกบ็ทีแ่ตกตาง

กันออกไปในแตละสถานีโทรทัศน
  6.2 พพิธิภณัฑและหองสมุด คอื สถานีโทรทัศนมพีพิธิภัณฑซึง่เปนหนวยงาน

ทีท่าํหนาท่ีจดัเก็บสิง่ของตางๆ ทีม่คีณุคาของสถานีโทรทัศนตลอดจนประวัตคิวามเปนมา
ของสถานีโทรทัศน สําหรับหองสมุดเปนหนวยงานที่ทําหนาที่จัดเก็บและใหบริการ
ทรพัยากรสารสนเทศท่ีผลิตขึน้ในสถานีโทรทัศน ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกีย่วของ
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กบัการทาํงานในสถานโีทรทัศนเพือ่ใหมแีหลงจัดเก็บและใหบรกิารสารสนเทศท่ีเปนระบบ
สามารถเขาถึงไดอยางสะดวกรวดเร็ว
 นอกจากน้ีจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของในเบ้ืองตนสามารถ
เปรียบเทียบประเด็นดานวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศนสาธารณะกับสถานี
โทรทัศนเชิงพาณิชยไดในประเด็นดังตอไปน้ี (Pongsudhirak & Kanchanachauchat, 
2003 ; Tangkitvanich, et al., 2007 and Srivitthaya, et al., 2009)
 1. เปาหมายในการจัดตั้ง สถานีโทรทัศนสาธารณะมีจุดมุงหมายเพ่ือที่จะ
เขาถงึประชาชนของประเทศโดยมุงเนนการสรางและสงเสรมิวฒันธรรมดานตางๆ โดยเปน

เสมือนพื้นที่สาธารณะของประชาชนทุกคนในประเทศอยางท่ัวถึง ในขณะที่โทรทัศนเชิง
พาณิชยมเีปาหมายทางการคาและมีรายไดหลักมาจากคาโฆษณา ผูชมรายการจึงเปรียบ
เสมือนเปนผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายของสินคาตาง ๆ ที่สื่อสารผานส่ือเชิงพาณิชย 

ดงัน้ันจงึเปรียบเสมือนเปนตลาดท่ีเปนพืน้ทีใ่หผูซือ้และผูขายมาพบกันเพือ่แลกเปล่ียนสินคา
ซึง่กนัและกัน จากวัตถปุระสงคทีแ่ตกตางในเริม่แรกทําใหการวางเปาหมายและการบรรลุ
วตัถปุระสงคองคกรแตกตางกนั สถานโีทรทศันสาธารณะเนนการเผยแพรขาวสารสาระที่
เปนประโยชนตอคนหมูมากโดยไมหวังผลกําไร ในขณะที่สถานีโทรทัศนเชิงพาณิชยเนน
การเผยแพรขาวสารที่หวังผลทางดานจํานวนผูชมและรายได
 2.  การบริหารงานสถานีโทรทัศนสาธารณะเปนองคกรในการกํากับดูแลจาก
ภาครัฐซึ่งทํางานภายใตพระราชบัญญัติที่ออกมาควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตาม

กรอบท่ีกําหนด และมีการตรวจสอบโดยภาครัฐและภาคประชาชน รวมไปถึงการมี

จริยธรรมทางวิชาชีพในการควบคุมการทํางานของบุคลากร ในขณะที่สถานีโทรทัศน
เชิงพาณิชยจะมีกลุมทนุเปนผูดาํเนินงาน หรอืใหการสนับสนุนในบางคร้ังเปนระบบเครือญาติ
ที่เขามาบริหารงานและเปนกลุมบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในสังคม การดําเนินงานเปนไปตาม
กรอบนโยบายท่ีกําหนดโดยผูบริหารสถานีและทํางานภายใตภาวะการแขงขันทางการ

ตลาดเพือ่สรางผลกาํไร การมีสวนรวมจากภาคประชาชนนอยรวมไปถึงการตรวจสอบการ

ดําเนินงานภายใน สวนการทํางานนั้นยึดจริยธรรมสื่อมวลชนเปนสําคัญเชนเดียวกัน
 3.  การใหบรกิาร สถานโีทรทศันสาธารณะมุงเนนใหประชาชนไดรบัประโยชน
จากการชมรายการท่ีมีคุณคาทั้งสาระและสาระบันเทิงรับชมไดทุกเพศทุกวัยอยางทั่วถึง 
สารสนเทศทีเ่ผยแพรนัน้จะมเีนือ้หาทีผู่ชมสามารถรับชมไดทกุคนเนนรายการสาระทีเ่ปน
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106 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

ประโยชนในการนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันจึงใหความสําคัญกับการคัดสรร
สารสนเทศทีจ่ะนําเสนอออกไปซึง่ในกระบวนการนีม้กีรอบจรยิธรรมการทาํงานของสถานี
โทรทัศนสาธารณะเปนตัวกําหนด สวนสถานีโทรทัศนเชิงพาณิชยเนนรายการท่ีสามารถ
สรางความนยิมแกประชาชนไดอยางกวางขวาง ซึง่สวนมากเปนรายการบนัเทิงทีส่ามารถ
ดึงดูดผูชมไดเปนจํานวนมาก และสามารถสรางรายไดจากการโฆษณาสินคา ซึ่งรายการ
ที่ไดรับความนิยมสูงจะมีอัตราการโฆษณาที่สูงและมีเปนจํานวนมาก โดยไมไดคํานึงถึง
คุณภาพของเนื้อหารายการท่ีเผยแพรออกไปมากนัก เนนในดานการทําผลกําไรจาก
รายการนั้นๆ เปนสําคัญ
 4. งบประมาณและรายได รายไดของโทรทัศนสาธารณะจะไดจากเงิน
ชวยเหลือของรัฐบาล หรือจากคาบริการตางๆ รวมถึงเงินบริจาคซึ่งถือเปนรายไดหลัก 
และไมสามารถหารายไดจากการขายโฆษณาได สวนสถานีโทรทัศนเชิงพาณิชยมีรายได
จากคาโฆษณาซึง่เปนพ้ืนทีใ่หกบัผูซือ้และผูขายสนิคาหากอตัราการโฆษณาสงูรายไดกจ็ะ
สูงตามไปดวย นอกจากน้ียังรวมไปถึงการสนับสนุนจากกลุมทุนตางๆ อีกดวย
 5.  องคประกอบและปจจัยการพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศในสวนนี้
องคกรจะเนนไปท่ีคานิยมองคกร บรรทัดฐาน และระบบการทํางานของคนในองคกร 

ซึง่คานยิมและบรรทดัฐานขององคกรถอืวาเปนสวนสาํคญัทีท่าํใหบคุลากรในองคกรตระหนกั
ในสิ่งท่ีเปนเปาหมายขององคกร เพราะคานิยมคือสิ่งท่ีเปนเสมือนเปาหมายท่ีองคกรจะ
กาวไปใหถึง สวนบรรทัดฐานเปนแนวทางในการปฏิบัติในองคกรที่เกิดขึ้นจากคานิยม 

ซึ่งสงผลไปยังระบบการทํางานของคนในองคกรนั้นๆ ดวย สถานีโทรทัศนสาธารณะมี

คานยิมในองคกรท่ีเนนการดําเนนิงานเผยแพรขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนแกประชาชน

ในประเทศอยางท่ัวถงึและเทาเทียม เม่ือองคกรตระหนกัในคานยิมนีแ้ลวจงึสงผลตอระบบ
การทํางานซ่ึงรวมไปถึงการทํางานดานสารสนเทศดวยท่ีเนนการนําเสนอสารสนเทศท่ีมี
คุณคาเพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนที่แทจริง สําหรับสถานีโทรทัศนเชิงพาณิชยมี

เปาหมายในการดาํเนนิงานเพือ่แสวงหาผลกาํไรของกลุมทนุตางๆ ดงันัน้แนวคดิและระบบ

การทํางานจะเนนกระบวนการทํางานท่ีสามารถสรางรายไดใหกับองคกรไดมากท่ีสุด 
สารสนเทศใดท่ีสามารถสรางรายไดใหกับองคกรก็จะถูกเผยแพรออกไปแกผูชม ซึ่งใน
จดุนีเ้ปนจดุท่ีใหความสําคญักบัสารสนเทศท่ีเผยแพรออกไปแตกตางกัน ในสวนของโครงสราง
พื้นฐาน ตลอดจนการเตรียมความพรอมทางสารสนเทศ บรรยากาศและการรับมือกับ
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สารสนเทศทีม่ภีาวะตอเนือ่งนัน้ในสถานโีทรทศันทัง้สองประเภทไดมกีารพฒันาใหทนักบั
การเปลี่ยนแปลงของสังคมปจจุบัน แตอาจมีความแตกตางกันในแงของการลงทุนที่มี
วตัถุประสงคแตกตางกันโดยสถานีโทรทัศนสาธารณะเนนการขยายการเขาถงึใหครอบคลุม
เพือ่ใหประชาชนไดรบัสารสนเทศอยางเทาเทยีมกันซ่ึงในสวนนีก้ารดาํเนนิงานอาจมคีวาม
ลาชาเนือ่งจากอยูในลกัษณะหนวยงานภาครฐัการดาํเนนิการตางๆ จงึตองไดรบัความเหน็
ชอบจากผูบริหารระดับสูงรวมถึงประชาชนที่ตองเขามามีสวนรวมสําหรับสถานีโทรทัศน
เชิงพาณิชยนั้นสามารถทุมงบประมาณในการดําเนินงานที่สามารถทําไดรวดเร็วกวา
เพ่ือเปนการลงทุนทางธุรกิจและหวังผลกําไรในระยะยาวไดซึ่งถือวาเปนขอไดเปรียบใน
การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีในสถานีโทรทัศน

บทสรุป 
 บทความนี้เปนการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมสารสนเทศเพื่อ
ใหมคีวามรูและความเขาใจเก่ียวกบัความหมาย ความเปนมา องคประกอบ ประเภท ปจจยั 
และการพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศ รวมไปถึงการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสถานีโทรทัศน
สาธารณะเพื่อนําประเด็นการศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศไปใชในการศึกษาวัฒนธรรม
สารสนเทศในสถานีโทรทัศนสาธารณะ จากการศึกษาพบวา วัฒนธรรมสารสนเทศเปน
สวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร ซึง่เปนผลสะทอนขององคกรเก่ียวกบั คานยิม บรรทดัฐาน 

และการปฏบิตัเิกีย่วกบัสารสนเทศ วฒันธรรมสารสนเทศในองคกรทีด่คีอืองคกรทีม่กีารใช
สารสนเทศตามกระบวนการจัดการสารสนเทศเช่ือมโยงกับประสิทธิภาพขององคกร 
โดยมกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจดัการสารสนเทศขององคกรอยางเปนระบบ 

ไดแก สภาพแวดลอมทางสารสนเทศ การวางแนวทางดานสารสนเทศ บรรยากาศดาน
สารสนเทศ การปรับตัวดานสารสนเทศ และการประเมินวัฒนธรรมสารสนเทศ ในการ

จําแนกวัฒนธรรมสารสนเทศจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 วัฒนธรรมสารสนเทศท่ี
เปนทางการและไมเปนทางการ และกลุมท่ี 2 วัฒนธรรมสารสนเทศแบบสนับสนุน 
แบบนวตักรรม และแบบบรหิาร การพฒันาไดแก โครงสรางพืน้ฐานทางสารสนเทศ คานยิม 

บรรทัดฐาน และการปฏิบัติเกี่ยวกับสารสนเทศในองคกร วัฒนธรรมสารสนเทศในองคกร

มีระยะในการพัฒนาซึ่งแบงออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะการพัฒนา ระยะฟนฟู ระยะ
วฒุภิาวะ และระยะเส่ือมในสวนของการศึกษาสถานีโทรทัศนทีใ่หบริการแบบสาธารณะน้ัน
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108 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

ทาํการศกึษาสถานโีทรทศันในประเทศ 2 สถานแีละตางประเทศอกี 6 สถานสีถานโีทรทศัน
สาธารณะท้ังหมดมีวัตถุประสงคในการใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เปนประโยชนแก
สาธารณะชนแบบไมหวังผลกําไร เนนการใหบริการขอมูลขาวสารท่ีมีสาระ นาเช่ือถือ 
ประชาชนสามารถนําไปใชประโยชนได และเขาถึงไดคนอยางเทาเทียมกนัทกุคน มปีระเด็น
สําคัญที่ไดจากการศึกษา ไดแก วิสัยทัศน โครงสรางองคกร การบริหาร งบประมาณและ
รายได นโยบายสารสนเทศ และหนวยงานบริการสารสนเทศ นอกจากนี้ไดทําการศึกษา
เปรยีบเทียบประเด็นดานวฒันธรรมสารสนเทศระหวางสถานีโทรทัศนสาธารณะและสถานี
โทรทศันเชงิพาณชิยการศกึษาความสมัพนัธระหวางประสทิธภิาพการทาํงานทีด่ใีนองคกร
นั้นพบวามีความเกี่ยวของกับวัฒนธรรมสารสนเทศที่ดีดวย รวมไปถึงพฤติกรรมดาน
สารสนเทศของคนในองคกร คุณภาพ และการเห็นคุณคาของสารสนเทศ สิ่งเหลานี้ทําให
องคกรประสบความสําเร็จ ดังนั้นการศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศในสถานีโทรทัศน
สาธารณะจึงเปนประเด็นที่นาสนใจเพื่อใหทราบวัฒนธรรมสารสนเทศของสถานีโทรทัศน

สาธารณะและเพ่ือนําไปสูการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมสารสนเทศท่ีเหมาะสมสําหรับสถานี
โทรทัศนสาธารณะตอไป 
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