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บทคัดยอ

 การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหและจดัหมวดหมูสารสนเทศทีจ่าํเปนสาํหรบั
การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ออนโทโลยสีารสนเทศเพือ่การวางแผนพฒันาการทองเทีย่วในระยะตอไป วธิกีารวจิยัม ี3 ขัน้ตอน 

คือ (1) การวิเคราะหเอกสาร (Document analysis) เพื่อใหไดกรอบโครงสรางหมวดหมู
สารสนเทศที่จําเปนสําหรับการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว และกระบวนการวางแผน
พฒันาการทองเทีย่ว เอกสารทีว่เิคราะหประกอบดวย แผนยทุธศาสตรการทองเทีย่วระดบัชาต ิ
และระดับจังหวัด มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว รายงานสถิติการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย และ The Travel & Tourism Competitiveness Report (2) การศึกษาผูใช 
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(User study) ใชวธิกีารวิจยัเชงิสํารวจ เกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถามกบันกัวิเคราะหนโยบาย
และแผน ของสาํนักงานการทองเทีย่วและการกฬีาจงัหวดั จาํนวน 77 แหงในประเทศไทย 
และ (3) การจัดหมวดหมูสารสนเทศ (Information classifi cation) นําเอาผลการศึกษาที่
ไดจากขั้นตอนท่ี 2 มาวิเคราะหและจัดหมวดหมูตามวิธีการจัดหมวดหมู (Classifi cation 
approach) แลวตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาโดยนักวิจัยดานการทองเท่ียว และ
นักวิเคราะหนโยบายและแผนดานการทองเท่ียว ผลการวิจัยทําใหไดสารสนเทศท่ีจําเปน
สําหรับการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด ประกอบดวยสารสนเทศ 2 ชุด 
(Domain) คือ สารสนเทศที่ใชในการวางแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยสารสนเทศ
3 หมวดใหญ (Class) 11 แนวคิดหลัก (Concept) และ 38 แนวคิดยอย (Sub-concept) 
และสารสนเทศกระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบดวยสารสนเทศ
4 กระบวนการ (Process) 16 การดําเนินการหลัก (Task) และ 25 การดําเนินการยอย 
(Sub-task) 

Abstract

 This research aims to analyze and classify the information essential for 
tourism development planning at the provincial level. It is a part of the research on 
development of ontology of information for tourism development planning which 

will be on the next phase. The research methods comprised of 3 steps: 

(1) Document analysis – Documents related to tourism development planning and 
processes including the national and the provincial strategic plans for tourism, the 
standards for tourism promotion, the statistic reports on tourism in Thailand, and 

the travel & tourism competitiveness report, were analyzed in order to develop the 

information framework. (2) User study – A survey research was used by sending 
the questionnaires to collect data from the policy analysis and planning staffs of 
77 Provincial Offi ces of Tourism and Sports in Thailand. And (3) Information 
classifi cation – The data from questionnaires were analyzed and classifi ed using 

the classifi cation approach, then checked by the researchers who specialized on 
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tourism development and the policy analysis and planning staffs. The research 
result provides a scope and structure of information for tourism development 
planning at provincial level which comprises of 2 domains: (1) Information for 
tourism planning development comprises of 3 classes, 11 concepts and 38 
sub-concepts; and (2) Information for tourism planning processes comprises of 4 
processes 16 tasks and 25 sub-tasks.

คาํสาํคญั สารสนเทศการทองเท่ียว การวางแผนการทองเท่ียว การจัดหมวดหมูสารสนเทศ
Keywords Tourism information, Tourism planning, Information classifi cation 

บทนํา  
  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สรางรายไดใหกับประเทศไทยปละหลายแสนลานบาท ในป 
พ.ศ. 2558 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาประเทศไทย จํานวน 29,881,091 คน 
มรีายไดนบัเฉพาะเดอืนมกราคม-มถินุายน 2558 รวม 706,552.26 ลานบาท (Department 
of Tourism, 2016) รายไดจากการทองเที่ยวจัดเปนรายไดอันดับหนึ่งของประเทศ 

เปนมลูเหตใุหการทองเทีย่วเปนนโยบายสาํคญัของรฐับาลทกุยคุทุกสมยั มกีารกาํหนดยทุธศาสตร
ในการดําเนินการทุกระดับ ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับทองถิ่น เห็นไดชัดเจนวา

การรณรงคเร่ืองการทองเที่ยว และการพัฒนาการทองเที่ยวในแตละจังหวัดและทองถิ่น 
มีการสรางภาพลักษณและจุดขายท่ีโดดเดน มีการรวมมือของผูมีสวนเก่ียวของในพ้ืนที่
มกีารสาํรวจและคนหาทรพัยากรท่ีจะสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเทีย่วหรือบรกิารเพือ่

การทองเท่ียว มีการพัฒนาธุรกิจในชุมชน มีการทําการตลาดและใชสื่อเทคโนโลยีตางๆ 

เพ่ือการเผยแพรประชาสมัพนัธในวงกวางเปนตน ความสาํเรจ็ในการพฒันาการทองเทีย่ว
ในแตละระดับ จําเปนตองมีการวางแผนระยะยาว ซึ่งตองอาศัยขอมูลสารสนเทศที่ดี
ถูกตอง ทันสมัย และมีความสมบูรณครอบคลุม

 สําหรับการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย กรมการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนหนวยงานหลักในการทําแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ

พัฒนาการทองเท่ียว ป พ.ศ. 2557–2560 มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) เปนเครื่องมือที่สําคัญที่



An Analysis and Classifi cation of Information 
for Tourism Development Planning at the Provincial LevelRapassit Chinnapatjeeras, et al.

53Journal of Information ScienceVolume 34 Issue 2 (April - June 2016)

จะใชเปนกรอบทิศทางในการกระตุนและฟนฟูภาคการทองเที่ยวของทุกฝายที่เกี่ยวของ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 2) ลดการทํางานท่ีซํ้าซอนของ
หนวยงานในภาครัฐในเร่ืองการทองเที่ยว ซึ่งจะใหการพัฒนาการทองเที่ยวไปในทิศทาง
เดียวกันภายใตบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 3) ใหหนวยงานใน
ภาครัฐและภาคเอกชนนําไปใชเปนกรอบในการดําเนินงาน โดยนํากลยุทธไปแปลงเปน
แผนปฏิบัติการ เพื่อใหเกิดประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางถูกตองเหมาะสม 
เพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงและแกปญหาทีย่งัคงอยูในภาคการทองเทีย่ว และแกไขปญหา
เรงดวนในภาคการทองเท่ียว โดยใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และ 4) เพื่อแกไขปญหาเชิงโครงสราง เพื่อสรางความสมดุลและยั่งยืน สรางภูมิคุมกันให
กับภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
(Department of Tourism, 2014) ทั้งนี้ในการจัดทําแผนการทองเท่ียวระดับชาติ 
คณะทํางานจัดทําแผน ไดมีการศึกษาทบทวนขอมูลปจจัยภายนอก (External Analysis) 
ซึ่งประกอบดวย สถานการณการทองเที่ยวระดับโลก ระดับภูมิภาคอาเซียน และภายใน

ประเทศไทย การศึกษาตนแบบการทองเท่ียวท่ีเปนเลิศ และการวิเคราะหแนวโนมสําคัญ
ของโลก (Megatrend) 5 ประการคอื ศตวรรษแหงเอเชีย (Asian Century) ความเหลือ่มลํา้
ทางสังคม (Rising Inequity) การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) ความ
ทาทายดานประชากร (Demographic Challenge) และการพัฒนาทางเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม (ICT and Innovation) ที่จะมีผลตอการทองเที่ยว รวมไปถึงการทบทวนปจจัย
ภายใน (Internal Analysis) ไดแก การทบทวนทศิทางนโยบายและยทุธศาสตรทีเ่กีย่วของ
กับการทองเท่ียว ตลอดจนระบบงาน โครงสราง บุคลากร และคุณคาขององคกร นํามา

สรปุประเดน็ท่ีเปนจุดแขง็ จดุออน โอกาสและภาวะคกุคามของการทองเทีย่วไทย (Department
of Tourism, 2014)
 สวนในระดับจังหวัด สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาของแตละจังหวัด มีหนาที่

ในการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัด ซึง่จากการวิเคราะหแผนพัฒนาการทองเท่ียว
ของจงัหวดั จากเวบ็ไซตของสํานกังานการทองเทีย่วและกฬีาของจงัหวดัในภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ 3 แหง ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอํานาจเจริญ 
พบวา มกีารจดัทาํแผนอยางเปนระบบ และมีการใชขอมลูจากแหลงตางๆ เพือ่ใชประกอบ

ในการจัดทําแผนในภาพรวมไมแตกตางกันคือ ขอมูลภายนอก ครอบคลุมสถานการณ
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การทองเทีย่วของภมูภิาคและของประเทศไทย สถานการณการทองเทีย่วของพืน้ทีใ่กลเคยีง
และขอมูลภายใน ประกอบดวย สภาพการทองเที่ยวของจังหวัด ศักยภาพของแหลง

ทองเทีย่ว การจดัการการทองเทีย่ว และบรกิารการทองเทีย่วของจงัหวดั แหลงขอมลูทีส่าํคัญ

คือรายงานดานการทองเท่ียว ขอมูลสถิติของจังหวัด การสัมภาษณและ หรือการประชุม
ผูที่มีสวนเก่ียวของ ทั้งน้ี จากการสุมโทรศัพทสัมภาษณเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ
แผนของจังหวดัขอนแกน และจังหวดัอาํนาจเจริญ พบวา แหลงสารสนเทศสําหรบัการจัด
ทาํแผนพัฒนาการทองเท่ียวมีมากมาย แตมอียูอยางกระจัดกระจาย ซึง่ผูจดัทาํแผนยังไมมี
เคร่ืองมือในการสืบคนสารสนเทศท่ีจะนํามาใชในการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ สวนใหญจะอางอิงขอมูลจากแผนพัฒนาระดับชาติ และแผนพัฒนาของ
จังหวัดอื่นๆ เปนหลัก
   เน่ืองจากการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียว มีความจําเปนในการใชขอมูลและ
สารสนเทศเปนจํานวนมากจากแหลงขอมูลทีห่ลากหลาย ประกอบกบัในการจดัทาํแผนจะ
ตองมหีนวยงานทีเ่กีย่วของหลายภาคสวน ทัง้ภาครฐัและรฐัวสิาหกจิ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ดงันัน้ เพือ่ใหการจดัทาํแผนพัฒนาการทองเทีย่ว มกีารใชขอมูลและสารสนเทศ
ที่ถูกตองเหมาะสม ผูจัดทําแผนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดสะดวก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งแหลงขอมูลที่อยูในระบบออนไลน มีการใชขอมูลรวมกันได และสามารถนํากลับ
มาใชใหม (Reuse) ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนในการวิเคราะหและจัดหมวดหมูสารสนเทศ

ที่จําเปนสําหรับการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว โดยในงานวิจัยน้ีมุงศึกษาในขอบเขต

ของการจัดทาํแผนพัฒนาการทองเท่ียวระดับจงัหวดั ซึง่ผลจากการจัดหมวดหมูสารสนเทศน้ี 
จะนําไปใชในการพัฒนาออนโทโลยีสารสนเทศการทองเท่ียว ที่จะเกิดประโยชนตอ

การสืบคนและการเขาถงึสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวท้ังในระดับจงัหวัด
และในระดับประเทศตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหและจดัหมวดหมูสารสนเทศทีจ่าํเปนสาํหรบั

การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือพัฒนา

ออนโทโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวในระยะตอไป
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วิธีการวิจัย
 ในการวิจัยวิเคราะหและจัดหมวดหมูสารสนเทศเพื่อการวางแผนพัฒนา
การทองเท่ียวระดับจังหวัด มีการดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้
 1. การวิเคราะหเอกสาร (Document analysis) เนื่องจากการวิจัยนี้ไดกําหนด
กรอบการวิเคราะหสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด เพื่อนํา
มาจัดหมวดหมูและนําไปพัฒนาออนโทโลยีในระยะตอไป จงึไดกาํหนดกรอบการวิเคราะห

สารสนเทศออกเปน 2 สวนคอื (1) สารสนเทศท่ีจาํเปนสาํหรับการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว 
และ (2) สารสนเทศที่แสดงกระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว ดังนั้น ผูวิจัย
จึงไดกําหนดเอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว
ทั้งในระดับจังหวัด ระดับชาติ และระดับสากล มาทําการวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อให
ไดกรอบโครงสรางหมวดหมูสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว 
และกระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวดงักลาว ประกอบดวย (1) แผนยุทธศาสตร
และกลยุทธพัฒนาการทองเที่ยว ป พ.ศ. 2557–2560 (Department of Tourism, 2014) 
(2) ยุทธศาสตรการทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2555-2559 (Ubon Ratchathani 
Provincial Offi ce of Tourism and Sports, 2012) (3) แผนยุทธศาสตรการทองเที่ยว
จังหวัดอํานาจเจริญ พ.ศ. 2556-2559 (Amnat Charoen Provincial Offi ce of Tourism 
and Sports, 2012) (4) มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว (Department of Local 

Administration, 2006) (5) สรุปสถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Department of 
Tourism, 2016) และ (6) The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 (World 
Economic Forum, 2015) 

 2. การศกึษาผูใช (User study) ดาํเนนิการโดยใชวธิกีารวิจยัเชงิสํารวจ ผลจาก

การวิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร ทําใหไดขอมูลเพื่อนํามาพัฒนาเปนแบบสอบถาม 

เพือ่ทาํการศกึษาผูใชสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาการทองเทีย่วระดับจงัหวดั ซึง่ไดแก 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน ของสํานักงานการทองเท่ียวและการกีฬาจังหวัด จํานวน 
77 แหงในประเทศไทย โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย แบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน 
ประกอบดวยเน้ือหา 4 ตอนคือ (1) ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม (2) การใชสารสนเทศเพ่ือ
การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว (3) กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว และ (4) 

ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งหัวขอสุดทายผูวิจัยไดพิจารณาเพิ่ม



การวิเคราะหและจัดหมวดหมูสารสนเทศ
เพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด รภัสสิทธิ์ ชินภัทรจีรัสถ และคณะ

56 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

เตมิเพ่ือประโยชนในการนาํไปอธบิายประเดน็ตางๆ ในงานวจิยั แบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ 
ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาโดยนักวจิยัดานการทองเท่ียวของศูนยวจิยัการทองเท่ียว

ในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 2 คน และนักวิเคราะหนโยบาย
และแผนดานการทองเที่ยวจํานวน 2 คน เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 5 มีนาคม – 29 
มีนาคม 2558 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวนทั้งสิ้น 58 ชุด คิดเปนรอยละ 75.00 นํา
ขอมลูมาวเิคราะหโดยใชสถิติเิชงิพรรณนา ประกอบดวยคารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน

 3. การจดัหมวดหมูสารสนเทศ (Information classifi cation) นาํเอาผลการศกึษา

ทีไ่ดจากขัน้ตอนที ่2 มาวเิคราะหและแจกแจงรายละเอยีดของสารสนเทศในแตละหมวดหมู
โดยเลือกรายการที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 หรือมีคําตอบในระดับปานกลางคอนไปทาง
มากข้ึนไป มาจัดหมวดหมูตามวิธีการจัดหมวดหมู (Classifi cation approach) โดยจัด
โครงสรางเนือ้หาสารสนเทศจากหมวดใหญ (Main class) ภายใตหมวดใหญ แบงออกเปน
แนวคิดหลัก (Concept) และแนวคิดยอย (Sub-concept) ตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาโดยนักวิจัยดานการทองเที่ยวของศูนยวิจัยการทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมนํ้าโขง 
มหาวทิยาลัยขอนแกน จาํนวน 2 คน และนักวเิคราะหนโยบายและแผนดานการทองเทีย่ว
จํานวน 2 คน แลวนํามาปรับปรุง ดังรายละเอียดในผลการวิจัย

ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาผูใช 
  1.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามเปนนักวิเคราะห

นโยบายและแผน ของสํานักงานการทองเที่ยวและการกีฬาจังหวัด ที่ตั้งอยูในภาคกลาง
จาํนวน 17 คน (รอยละ 29.31) ภาคเหนอื 17 คน (รอยละ 29.31) ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

16 คน (รอยละ 27.59) และภาคใต 8 คน (รอยละ 13.79) สวนใหญเปนผูมีประสบการณ
การทํางานต่ํากวา 10 ป (รอยละ 87.93) รองลงมามีประสบการณการทํางาน 11-20 ป 
(รอยละ 10.34) และ 21-30 ป (รอยละ 1.72) ตามลําดับ

  1.2 การใชสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนาการทองเทีย่ว (ตารางท่ี 

1) การศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว ของนักวิเคราะห
นโยบายและแผนระดบัจงัหวัด ไดจดักลุมสารสนเทศออกเปน 3 กลุม ไดแก (1) สารสนเทศ
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เก่ียวกับแนวโนม นโยบาย กฎหมายและระเบียบตางๆ (Trends, Policies, Laws and 
Regulations) (2) สารสนเทศเก่ียวกับชุมชนและโครงสรางพ้ืนฐาน (Community and 
Infrastructure) และ (3) สารสนเทศเกี่ยวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว (Tourism 
Potential) สรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้
  1.3 สารสนเทศเก่ียวกบัแนวโนม นโยบาย กฎหมายและระเบียบตางๆ 

ในภาพรวม สารสนเทศท่ีใชโดยมีคาเฉลีย่สูงสดุในระดับมากคอื นโยบายและแผนการทองเท่ียว
ของจังหวัดและหรือพื้นที่ใกลเคียง ( = 4.19) รองลงมาคือ นโยบายและแผน
การทองเที่ยวระดับภูมิภาค เชน ASEAN ใชในระดับมาก ( = 3.74) และนโยบายและ

แผนการทองเทีย่วของประเทศเพือ่นบาน ใชในระดับมาก ( = 3.74) จาํแนกสารสนเทศแตละดาน
พบวา (1) สารสนเทศเก่ียวกับแนวโนมที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยว นักวิเคราะห
นโยบายและแผน ใชสารสนเทศเก่ียวกับสถานการณดานภาวะทางเศรษฐกิจและการลงทุน
ระดับสากลและระดับภมูภิาค มคีาเฉล่ียสงูสดุ ในระดับมาก ( = 3.60) สวนสารสนเทศอ่ืนๆ 
ใชในระดบัปานกลาง เรยีงตามลาํดบัคาเฉลีย่คอื สถานการณดานภยัธรรมชาตแิละภยัพบิตัิ
ตางๆ ระดับสากลและระดับภูมิภาค ( = 3.41) สถานการณดานการเมืองการปกครอง
ระดับสากลและระดับภูมิภาค ( = 3.36) และสถานการณดานการกอการรายระดับสากล
และระดับภูมิภาค ( = 3.26) (2) สารสนเทศเกี่ยวกับนโยบายและแผนการทองเที่ยว
นักวิเคราะหนโยบายและแผน ใชสารสนเทศทุกดานในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
คอื นโยบายและแผนการทองเทีย่วของจงัหวดัและหรอืพืน้ทีใ่กลเคยีง ( = 4.19) นโยบาย

และแผนการทองเที่ยวระดับภูมิภาค เชน ASEAN ( = 3.74) นโยบายและแผน
การทองเทีย่วของประเทศเพือ่นบาน ( = 3.74) และนโยบายและแผนการทองเทีย่วระดบัสากล 

( = 3.60) และ (3) สารสนเทศเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว นักวิเคราะหนโยบายและแผน ใชสารสนเทศทุกดานในระดับปานกลาง 
เรยีงตามลําดบัคาเฉล่ียคอื กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับอาชญากรรมดานการทองเท่ียว 

( = 3.38) กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเดินทางเขาออกประเทศ การทํา VISA

( = 3.29) กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการคาการลงทุนขามชาติ ( = 3.05) และกฎหมาย
และระเบียบเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา ( = 2.98) 
  1.4 สารสนเทศเก่ียวกับชุมชนและโครงสรางพ้ืนฐาน ในภาพรวม 
สารสนเทศที่ใชโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากคือ ขอมูลการใหบริการโรงแรมและที่พัก
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ทั้งปริมาณ และคุณภาพ และสถานภาพดานการพัฒนารานอาหาร/เครื่องดื่มสําหรับ
นักทองเท่ียวในพื้นท่ีที่รับผิดชอบ ( = 4.17 เทากัน) รองลงมาคือขอมูลการใหบริการราน
อาหาร/เครือ่งดืม่ ทัง้ปรมิาณและคณุภาพ ใชในระดบัมาก ( = 4.14) และขอมลูประวตัแิละ
รากฐานและขอมลูดานพืน้ฐานของชุมชนท่ีเชือ่มโยงกับการทองเท่ียว และสถานการณดาน
การพัฒนาโรงแรมและท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ใชในระดับมาก ( = 
4.12 เทากัน) ตามลําดับ จําแนกสารสนเทศแตละดาน พบวา (1) สารสนเทศเกี่ยวกับ
ชมุชนท่ีรบัผดิชอบ นกัวเิคราะหนโยบายและแผน ใชขอมลูประวตัแิละรากฐานและขอมลู
ดานพ้ืนฐานของชุมชนท่ีเชือ่มโยงกับการทองเท่ียว มคีาเฉล่ียสูงสดุ ในระดับมาก ( = 4.12) 
รองลงมาทุกดานใชในระดับมากเชนกัน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ขอมูลความรวมมือ
ของชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว ( = 4.03) ขอมูล
ประชากรท้ังในดานโครงสราง การเปลี่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคต ( = 3.98) และ
ขอมูลศักยภาพดานการลงทุนทางธุรกิจท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวของนักธุรกิจในพ้ืนที่ 
( = 3.81) (2) สารสนเทศเกี่ยวกับการคมนาคมขนสง นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ใชสารสนเทศสถานการณดานการพัฒนาเสนทางคมนาคมขนสงที่เชื่อมโยงกับพื้นท่ีที่
รับผิดชอบ และขอมูลการใหบริการอื่นๆ ที่เชื่อมโยงกับการเดินทางทองเที่ยว เชน สถานี

บรกิารนํา้มนั/แกส ทีห่ยดุพกัระหวางการเดนิทาง หองนํา้ ฯลฯ มคีาเฉลีย่สงูสดุในระดบัมาก
( = 3.88 เทากัน) รองลงมาใชในระดับมากเชนเดียวกันคือ ขอมูลเสนทางการคมนาคม
ขนสงท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ และขอมูลการใหบริการดานการคมนาคมขนสง

ทั้งปริมาณ และคุณภาพ ใชในระดับมาก ( = 3.83 เทากัน) (3) สารสนเทศเก่ียวกับ

บริการดานท่ีพักและอาหารสําหรับนักทองเที่ยว นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
ใชขอมูลการใหบริการโรงแรมและที่พักทั้งปริมาณและคุณภาพและสถานการณดาน
การพัฒนารานอาหาร/เคร่ืองด่ืมสาํหรับนกัทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทีร่บัผดิชอบ มคีาเฉล่ียสูงสดุ
ในระดับมาก ( = 4.17 เทากัน) รองลงมาใชในระดับมากเชนกันคือ ขอมูลการใหบริการ

รานอาหาร/เครื่องดื่มทั้งปริมาณและคุณภาพ ใชในระดับมาก ( = 4.14) และสถานการณ

ดานการพัฒนาโรงแรมและท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ใชในระดับมาก
( = 4.12) และ (4) สารสนเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน ใชสารสนเทศ สถานการณการพฒันาโครงสรางพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในพ้ืนท่ีที่รับผิดชอบ มีคาเฉล่ียสูงสุด ในระดับมาก ( = 3.67) รองลงมาใชในระดับมาก
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เชนเดยีวกนัคอื ขอมลูดานการใหบรกิารสารสนเทศดานการทองเทีย่วของพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ
เชน สภาพและจํานวนศูนยที่ใหบริการ ระบบสารสนเทศ เว็บไซต ฯลฯ ( = 3.57) ขอมูล
ดานการใหบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศในพ้ืนที่ เชน แหลงใหบริการอินเทอรเน็ต 
โทรศพัทฯลฯ ใชในระดบัมาก ( = 3.55) และขอมลูดานศกัยภาพทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทั้งปริมาณและคุณภาพ เชน ระบบเครือขายไรสาย ความเร็ว ความครอบคลุม ( = 3.53) 
  1.4 สารสนเทศเก่ียวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว ในภาพรวม 
สารสนเทศท่ีใชโดยมคีาเฉล่ียสงูสุด ในระดบัมาก คอื ขอมลูจํานวนและประเภทกจิกรรมที่
สงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน/พื้นที่ที่รับผิดชอบ เชน เทศกาล ประเพณี ฯลฯ ( = 4.40) 
รองลงมาคือ ขอมูลศักยภาพของแหลงทองเท่ียวแตละแหลงในชุมชน/พื้นที่ที่รับผิดชอบ 
ใชในระดับมาก ( = 4.22) และขอมูลจํานวนและประเภทแหลงทองเที่ยวในชุมชน/พื้นที่ที่
รับผิดชอบ ใชในระดับมาก ( = 4.21) ตามลําดับจําแนกสารสนเทศแตละดาน พบวา (1) 
สารสนเทศเก่ียวกับภาพลักษณและจุดขายดานการทองเที่ยว นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน ใชขอมูลการประชาสัมพันธและการส่ือสารการทองเท่ียวของพ้ืนที่สูภายนอก 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก ( = 4.16) รองลงมาใชในระดับมากเชนเดียวกันคือ ขอมูล
การวเิคราะหภาพลกัษณทีโ่ดดเดนของชมุชน/พืน้ท่ีทีเ่ชือ่มโยงกบัการทองเทีย่ว ( = 4.14) 
ขอมูลชื่อเสียงของพื้นที่ในฐานะเปนแหลงทองเท่ียว จากแหลงภายนอก ( = 4.12) และ
ขอมูลการวิเคราะหจุดขายชุมชน/พื้นท่ี ที่เชื่อมโยงกับการทองเท่ียวขอมูลการวิเคราะห
จดุขายชมุชน/พืน้ที ่ทีเ่ชือ่มโยงกบัการทองเทีย่ว ( = 4.03) ตามลาํดบั (2) สารสนเทศเกีย่วกบั

แหลงทองเท่ียว นกัวเิคราะหนโยบายและแผน ใชขอมลูจาํนวนและประเภทแหลงทองเทีย่ว
ในชุมชน/พื้นท่ีที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก ( = 4.21) รองลงมาใชใน

ระดับมากคือ ขอมูลศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตละแหลงชุมชน/พื้นที่ที่รับผิดชอบ
( = 4.10) ขอมูลผลสะทอนจากนักทองเทีย่วทีม่ตีอแหลงทองเทีย่วแตละแหลงทัง้ดานบวก
ดานลบ ( = 3.98) และขอมูลผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการมีแหลงทองเที่ยวตอชุมชนนั้นๆ

ทั้งดานบวกดานลบ ลบ ( = 3.93) (3) สารสนเทศเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริม
การทองเท่ียว นักวิเคราะหนโยบายและแผน ใชขอมูลจํานวนและประเภทกิจกรรมสงเสริม

การทองเท่ียวในชุมชน/พื้นที่ที่รับผิดชอบ เชน เทศกาล ประเพณี ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก ( = 4.40) รองลงมาใชในระดับมากคือ ขอมูลศักยภาพของกิจกรรมสงเสริม
การทองเท่ียวแตละแหลงในชมุชน/พืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ ( = 4.22) ขอมลูผลกระทบท่ีเกดิขึน้
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จากการมีกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวตอแหลงชมุชนนัน้ๆ ทัง้ดานบวกดานลบ ( = 3.95) 
และขอมูลผลสะทอนจากนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวแตละแหลง
ทั้งดานบวกดานลบ ( = 3.93) และ (4) สารสนเทศเกี่ยวกับนักทองเที่ยว นักวิเคราะห
นโยบายและแผน ใชขอมลูแรงจงูใจ/มลูเหตใุนการมาเทีย่วของนกัทองเทีย่วในชมุชน/พืน้ที่
ที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( = 3.88) รองลงมาใชในระดับมากคือ ขอมูล
ผลสะทอนจากนักทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวดวยกัน ( = 3.86) ขอมูลพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวที่มาเท่ียวในชุมชน/พื้นท่ีที่รับผิดชอบ ( = 3.83) และขอมูลจํานวนและ
ภูมิหลังของนักทองเท่ียวในชุมชน/พื้นที่ที่รับผิดชอบ ( = 3.76) ตามลําดับ
  1.5 กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว (ตารางที่ 2) การศึกษา
กระบวนการวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว ไดแบงกระบวนการวางแผนออกเปน 
4 กระบวนการ ไดแก (1) การเตรียมการ (Preparation) (2) การวิเคราะห (Analysis) 
(3) การจัดทําแผน (Planning) และ (4) การตรวจสอบยืนยันแผน (Confi rmation) พบวา 

ในภาพรวม นกัวเิคราะหนโยบายและแผน มกีารดาํเนนิการในกระบวนการกาํหนดวสิยัทศัน

และเปาหมายในการพัฒนาการทองเท่ียวทีช่ดัเจน และมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
และโครงการการพัฒนาท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมาย คาเฉลี่ยสูงสุด 
ในระดับมาก (  = 4.34) รองลงมาคือมีการกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรและโครงการที่ชัดเจน ดําเนินการในระดับมาก ( = 4.17) และมีการกําหนด
คาเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจนในระดับยุทธศาสตรและระดับโครงการ 

ในระดับมาก ( = 4.16) ตามลาํดบั เมือ่วเิคราะหระดบัการดาํเนนิการในแตละกระบวนการยอย
พบวา 

   การเตรียมการ นักวิเคราะหนโยบายและแผน มีการดําเนินการใน
กระบวนการแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนท่ีประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ครอบคลุม คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( = 4.07) รองลงมามีการดําเนินการในระดับมาก

คือ มีการรวบรวมขอมูลจากแหลงภายนอกในระดับภาคและจังหวัดที่มีผลกระทบตอ

การพัฒนาการทองเท่ียว ( = 4.00) มกีารรวบรวมขอมูลจากแหลงภายนอกในระดับสากล
และระดับประเทศท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาการทองเท่ียว ( = 3.72) และมีการศึกษา
ปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ ( = 3.69) ตามลําดับ 
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   การวิเคราะห นักวิเคราะหนโยบายและแผน มีการดําเนินการใน
กระบวนการประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและภาวะคุกคาม เพื่อนํา
ไปสูการพัฒนาแผนคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( = 4.16) รองลงมามีการดําเนินการใน

ระดับมากคือ มกีารเปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการวิเคราะหหรอืใหความเห็น
เกี่ยวกับสถานการณที่จะนําไปสูการจัดทําแผน ( = 4.05) มีการเชิญสวนงานอื่นๆ
ในพ้ืนท่ีเดยีวกันท่ีอาจจะมีความเช่ือมโยงกับการพัฒนาการทองเท่ียว มารวมวิเคราะหและ
ใหขอมลู ( = 3.95) และมกีารวเิคราะหขอมูลทีเ่กีย่วของกบัการทาํแผนทัง้เชงิปรมิาณและ
คุณภาพ ( = 3.93) ตามลําดับ 
   การจัดทําแผน นักวิเคราะหนโยบายและแผน มีการดําเนินการใน
กระบวนการกาํหนดวสิยัทศันและเปาหมายในการพฒันาการทองเทีย่วทีช่ดัเจน และมกีาร
กาํหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและโครงการการพัฒนาท่ีชดัเจนและสอดคลองกับวสิยัทัศน
และเปาหมาย คาเฉลีย่สงูสดุในระดับมาก ( = 4.34 เทากนั) รองลงมามีการดําเนนิการใน
ระดับมากคือ มีการกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินการตามยุทธศาสตรและโครงการที่
ชดัเจน ( = 4.17) และมีการกําหนดคาเปาหมายและตัวชีว้ดัความสําเรจ็ทีช่ดัเจนในระดับ
ยุทธศาสตรและระดับโครงการ ( = 4.16) ตามลําดับ 
   การตรวจสอบยืนยัน นักวิเคราะหนโยบายและแผน มีการดําเนินการ
ในกระบวนการนําเสนอรางแผนใหผูมีสวนไดสวนเสียมีโอกาสในการเสนอแนะหรือให

ขอคิดเห็น คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( = 4.00) รองลงมามีการดําเนินการในระดับมาก

คือ มีการทบทวนและปรับปรุงรางแผนตามขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นที่ไดรับ ( = 3.95) 

มกีารสอบทานโอกาสและความเปนไปไดในการดําเนินการตามแผนจากผูมสีวนเก่ียวของ 
ทัง้ผูบรหิารและผูปฏิบตั ิ( = 3.79) และมีการเทียบเคียงแผนพัฒนาการทองเท่ียวกับแผน
ของสวนงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เดียวกันหรือพื้นที่ใกลเคียง ( = 3.72) ตามลําดับ 

 2. ผลการจัดหมวดหมูสารสนเทศ 

  ผูวิจัยนําเอาผลที่ไดจากการศึกษาผูใชในขั้นตอนที่ 2 ประกอบดวยขอมูล 
2 ชุด (Domain) คือ (1) สารสนเทศท่ีใชในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว และ
(2) กระบวนการวางแผนการทองเที่ยว ที่มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 หรือมีคําตอบในระดับ 

ปานกลางคอนไปทางมากขึ้นไป มาจัดหมวดหมูตามวิธีการจัดหมวดหมู (Classifi cation 
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approach) โดยจัดโครงสรางเน้ือหาสารสนเทศจากหมวดใหญ (Main class) ภายใตหมวดใหญ 
แบงออกเปนแนวคิดหลัก (Concept) และแนวคิดยอย (Sub-concept) ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี
  2.1 ขอบเขตของสารสนเทศ (Scope) 
   ขอบเขตของสารสนเทศท่ีกําหนดในการวิจัยนี้คือ สารสนเทศท่ี
นักวิเคราะหนโยบายและแผน ใชในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด 

 2.2 โครงสรางของสารสนเทศ (Structure) 
   โครงสรางของสารสนเทศ ประกอบดวยสารสนเทศ 2 ชุด (Domain) 
คือ สารสนเทศที่ใชในการวางแผนการทองเที่ยว (Information for tourism planning 
development) และสารสนเทศกระบวนการวางแผนการทองเที่ยว (Information for tour-
ism planning processes)
   สารสนเทศท่ีใชในการวางแผนการทองเที่ยว ประกอบดวยสารสนเทศ 
3 หมวดใหญ ไดแก สภาพแวดลอมที่มีผลตอการทองเที่ยว ชุมชนและโครงสรางพื้นฐาน 
และศักยภาพดานการทองเที่ยว ซึ่งแบงเปน 11 แนวคิดหลัก (Concept) และ 38 แนวคิด
ยอย (Sub-concept) 
   สารสนเทศกระบวนการวางแผนการทองเทีย่ว ประกอบดวยสารสนเทศ 
4 กระบวนการ (Process) ไดแก การเตรียมการ (Preparation) การวิเคราะห (Analysis) 
การจัดทําแผน (Planning) และการตรวจสอบยืนยันแผน (Confi rmation) แบงเปน 16 

การดําเนินการหลัก (Task) และ 25 การดําเนินการยอย (Sub-task) รายละเอียดของ

โครงสรางสารสนเทศ ปรากฏในตารางที่ 3 และและตารางท่ี 4

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
 การวิจัยเพื่อวิเคราะหและจัดหมวดหมูสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนา
การทองเท่ียวระดับจงัหวดันี ้มีการดาํเนนิการวจิยัอยางเปนระบบ โดยศกึษาขอมูลทัง้จาก
การวเิคราะหเอกสารเพือ่ใหไดกรอบสารสนเทศเพือ่การวางแผนการทองเทีย่ว ทีจ่ะนาํมา

ใชในการพัฒนาเคร่ืองมอืสาํหรบัการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวจิยั มกีารศกึษาขอมูลจาก

ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดโดยตรงทุกจังหวัดใน
ประเทศไทย และมีการจัดหมวดหมูสารสนเทศตามหลักทฤษฎีการจัดหมวดหมู และ
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ตรวจสอบยืนยันผลโดยผูเชี่ยวชาญทั้งที่เปนนักวิจัยและนักปฏิบัติ ผลการวิจัยทําใหได
สารสนเทศที่จําเปนสําหรับการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด ประกอบดวย
สารสนเทศ 2 ชุด (Domain) คือ สารสนเทศท่ีใชในการวางแผนการทองเที่ยว ประกอบ
ดวยสารสนเทศ 3 หมวดใหญ (Class) 11 แนวคิดหลัก (Concept) และ 38 แนวคิดยอย 
(Sub-concept) และสารสนเทศกระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว ประกอบดวย

สารสนเทศ 4 กระบวนการ (Process) 16 การดําเนินการหลัก (Task) และ 25 การดําเนินการยอย
(Sub-task) เมื่อพิจารณาจากหมวดสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว
ซึ่งประกอบดวย 3 หมวดใหญคือ สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการทองเท่ียว ชุมชนและ
โครงสรางพื้นฐาน และศักยภาพดานการทองเที่ยว พบวา มีกรอบสาระที่คลายคลึงกับ
การจัดทําแผนพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวระดับชาติ ที่ตองใชสารสนเทศเก่ียวกับ
สถานการณการทองเท่ียวทุกระดับ (Department of Tourism, 2014) อยางไรก็ตาม
ในระดับจังหวัดจะใหความสําคัญกับสารสนเทศที่เกี่ยวกับชุมชนหรือพื้นที่ดวย ทั้งในสวน
ที่เปนสภาพโครงสรางพื้นฐาน และศักยภาพดานการทองเที่ยว 
 นอกจากน้ีในรายละเอียดของสารสนเทศระดับแนวคิดยอย (Sub-concepts) 
ก็พบวา สถิติดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวก็มีความสําคัญตอการวางแผน
พฒันาการทองเท่ียว ซึง่สอดคลองกับ Kanchanawong (2015) ทีไ่ดอธบิายวา สารสนเทศ

ดานการทองเท่ียวมีหลายมิติ สําหรับมิติเพ่ือการนําไปวางแผนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว 
รัฐบาลและหนวยงานตางๆ ตองใชขอมูลทางสถิติที่ถูกตองและมีคุณภาพเช่ือถือได 

ดังนั้น การมีระบบขอมูลและสถิติการทองเท่ียว ที่สามารถรายงานผลขอมูลที่สําคัญจึงมี

ความจาํเปนอยางยิง่ สาํหรบัขอมลูสถติทิีส่าํคญัทางการทองเทีย่ว อาท ิประเทศตนกาํเนดิ

ของนักทองเท่ียว (Country of origin) จํานวนนักทองเที่ยว (Number of visitors) ระยะ
เวลาที่พํานัก (Length of stay) จํานวนวันท่ีพัก (Visitor days) คาใชจายตอบุคคล 
(Per capita spending) เหตผุลทีม่าทองเทีย่ว (Reason for visits) ประเภทของทีพ่กัท่ีตองการ

(Type of accommodation required) ประเภทของยานพาหนะท่ีใช (Type of transportation
used) ระยะเวลาการเดินทางเขามาถึง (Time period of tourist arrivals) ขอมูลทาง
เศรษฐกิจของนักทองเที่ยว (Socioeconomic profi les) ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปใชใน
การวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพได
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ตารางที่ 1  การใชสารสนเทศเพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด ของ
นกัวเิคราะหนโยบายและแผน สาํนักงานการทองเทีย่วและการกฬีาจงัหวดั

สารสนเทศเพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวระดับจังหวัด
ระดับการใช

SD แปลผล

1. สารสนเทศเก่ียวกบัแนวโนม นโยบาย กฎหมายและระเบียบตางๆ

1.1 สารสนเทศเก่ียวกับแนวโนมท่ีมีผลกระทบตอการทองเที่ยว

1.1.1 สถานการณดานการกอการรายระดับสากลและระดับภมูภิาค 3.26 1.305 ปานกลาง

1.1.2 สถานการณดานภัยธรรมชาติและภัยพิบัติตางๆ ระดับสากล
และระดับภูมิภาค

3.41 1.009 ปานกลาง

1.1.3 สถานการณดานภาวะทางเศรษฐกจิและการลงทนุระดบัสากล
และระดับภูมิภาค

3.60 1.107 มาก

1.1.4 สถานการณดานการเมืองการปกครองระดับสากลและระดับ
ภูมิภาค

3.36 1.055 ปานกลาง

1.2 สารสนเทศเก่ียวกับนโยบายและแผนการทองเท่ียว

1.2.1 นโยบายและแผนการทองเท่ียวระดับสากล 3.60 .972 มาก

1.2.2 นโยบายและแผนการทองเท่ียวระดับภูมิภาค เชน ASEAN 3.74 .965 มาก

1.2.3 นโยบายและแผนการทองเท่ียวของประเทศเพ่ือนบาน 3.74 .965 มาก

1.2.4 นโยบายและแผนการทองเที่ยวของจังหวัดและหรือพื้นที่ใกลเคียง 4.19 .907 มาก

1.3 สารสนเทศเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยว

1.3.1 กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการคาการลงทุนขามชาติ 3.05 1.083 ปานกลาง

1.3.2 กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเดินทางเขาออกประเทศ 
การทํา VISA

3.29 1.214 ปานกลาง

1.3.3 กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา 2.98 1.051 ปานกลาง

1.3.4 กฎหมายและระเบยีบเกีย่วกบัอาชญากรรมดานการทองเทีย่ว 3.38 1.137 ปานกลาง

2. สารสนเทศเก่ียวกับชุมชนและโครงสรางพื้นฐาน

2.1 สารสนเทศเก่ียวกับชุมชนท่ีรับผิดชอบ
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66 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

2.1.1 ขอมูลประวัติและรากฐาน และขอมูลพื้นฐานของชุมชนท่ี
เช่ือมโยงกับการทองเท่ียว

4.12 .919 มาก

2.1.2 ขอมูลประชากร ทั้งในดานโครงสราง การเปลี่ยนแปลง และ
แนวโนมในอนาคต

3.98 .964 มาก

2.1.3 ขอมูลศกัยภาพดานการลงทุนทางธุรกจิทีจ่ะสงเสริมการทองเท่ียว
ของนักธุรกิจในพื้นท่ี

3.81 1.146 มาก

2.1.4 ขอมลูความรวมมอืของชมุชนและผูมสีวนไดสวนเสียเกีย่วกบั
การพัฒนาการทองเท่ียว 

4.03 .898 มาก

2.2 สารสนเทศเก่ียวกับการคมนาคมขนสง

2.2.1 สถานการณดานการพฒันาเสนทางคมนาคมขนสงทีเ่ชือ่มโยง
กับพ้ืนทีที่รับผิดชอบ

3.88 .900 มาก

2.2.2 ขอมูลเสนทางการคมนาคมขนสงทั้งทางบก ทางนํ้า และ
ทางอากาศ

3.83 .888 มาก

2.2.3 ขอมูลการใหบริการดานการคมนาคมขนสง ทั้งปริมาณและ
คุณภาพ

3.83 .939 มาก

2.2.4 ขอมลูการใหบริการอ่ืนๆทีเ่ชือ่มโยงกับการเดินทางทองเท่ียว 
เชน สถานีบริการน้ํามัน/แกส ที่หยุดพักระหวางการเดินทาง 
หองนํ้า ฯลฯ

3.88 .860 มาก

2.3 สารสนเทศเก่ียวกับบริการดานที่พักและอาหารสําหรับ

นักทองเที่ยว

2.3.1 สถานการณดานการพัฒนาโรงแรมและที่พักสําหรับ
นักทองเที่ยวในพื้นท่ีที่รับผิดชอบ

4.12 .938 มาก

2.3.2 ขอมลูการใหบริการโรงแรมและท่ีพกั ทัง้ปริมาณและคุณภาพ 4.17 .861 มาก

2.3.3 สถานการณดานการพัฒนารานอาหาร/เคร่ืองดื่มสําหรับ
นักทองเที่ยวในพื้นท่ีที่รับผิดชอบ

4.17 .881 มาก

2.3.4 ขอมลูการใหบรกิารรานอาหาร/เครือ่งดืม่ ทัง้ปรมิาณและคณุภาพ 4.14 .782 มาก

2.4 สารสนเทศเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.4.1 สถานการณการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ

3.67 1.033 มาก
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2.4.2 ขอมลูดานศกัยภาพทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้ปริมาณและ
คณุภาพ เชน ระบบเครือขายไรสาย ความเร็ว ความครอบคลุม

3.53 1.063 มาก

2.4.3 ขอมูลดานการใหบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่ 
เชน แหลงใหบริการอินเทอรเน็ต โทรศัพท ฯลฯ

3.55 .994 มาก

2.4.4 ขอมูลดานการใหบริการสารสนเทศดานการทองเที่ยวของ
พื้นที่ที่รับผิดชอบ เชน สภาพและจํานวนศูนยที่ใหบริการ 
ระบบสารสนเทศ เว็บไซต ฯลฯ

3.57 .939 มาก

3. สารสนเทศเก่ียวกับศักยภาพดานการทองเที่ยว

3.1 สารสนเทศเก่ียวกบัภาพลักษณและจุดขายดานการทองเท่ียว

3.1.1 ขอมูลชื่อเสียงของพื้นที่ ในฐานะเปนแหลงทองเที่ยว
จากแหลงภายนอก

4.12 .919 มาก

3.1.2 ขอมูลการวิเคราะหภาพลักษณที่โดดเดนของชุมชน/พื้นที่ 
ที่เช่ือมโยงกับการทองเท่ียว

4.14 .888 มาก

3.1.3 ขอมูลการวิเคราะหจุดขายชุมชน/พื้นที่ ที่เชื่อมโยงกับการทองเที่ยว 4.03 .858 มาก

3.1.4 ขอมูลการประชาสัมพันธและการสื่อสารการทองเที่ยวของ
พื้นที่สูภายนอก 

4.16 .894 มาก

3.2 สารสนเทศเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว

3.2.1 ขอมลูจาํนวนและประเภทแหลงทองเท่ียวในชุมชน/พืน้ทีท่ีร่บั
ผิดชอบ

4.21 .720 มาก

3.2.2 ขอมลูศกัยภาพของแหลงทองเทีย่วแตละแหลงในชมุชน/พืน้ที่
ที่รับผิดชอบ

4.10 .912 มาก

3.2.3 ขอมลูผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการมแีหลงทองเทีย่วตอชมุชน

นั้นๆ ทั้งดานบวกดานลบ

3.93 1.006 มาก

3.2.4 ขอมลูผลสะทอนจากนักทองเท่ียวท่ีมตีอแหลงทองเท่ียวแตละ

แหลงทั้งดานบวกดานลบ

3.98 1.051 มาก

3.3 สารสนเทศเก่ียวกับกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว

3.3.1 ขอมูลจํานวนและประเภทกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวใน
ชุมชน/พื้นที่ที่รับผิดชอบ เชน เทศกาล ประเพณี ฯลฯ

4.40 .699 มาก
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3.3.2 ขอมลูศกัยภาพของกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวแตละแหลง
ในชุมชน/พื้นที่ที่รับผิดชอบ

4.22 .839 มาก

3.3.3 ขอมูลผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการมีกิจกรรมสงเสริม
การทองเที่ยวตอชุมชนน้ันๆทั้งดานบวกดานลบ

3.95 .887 มาก

3.3.4 ขอมูลผลสะทอนจากนักทองเท่ียวท่ีมีตอกิจกรรมสงเสริม
การทองเที่ยวแตละแหลงท้ังดานบวกดานลบ

3.93 .953 มาก

3.4 สารสนเทศเก่ียวกับนักทองเท่ียว

3.4.1 ขอมูลจํานวนและภูมิหลังของนักทองเที่ยวในชุมชน/พื้นที่
ที่รับผิดชอบ 

3.76 1.031 มาก

3.4.2 ขอมูลแรงจูงใจ/มูลเหตุในการมาเท่ียวของนักทองเท่ียวใน
ชุมชน/พื้นที่ที่รับผิดชอบ

3.88 .975 มาก

3.4.3 ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชน/พื้นที่
ที่รับผิดชอบ

3.83 1.142 มาก

3.4.4 ขอมูลผลสะทอนจากนักทองเท่ียวที่มีนักทองเท่ียวดวยกัน 3.86 1.034 มาก

ตารางที่ 2  กระบวนการวางแผนการทองเที่ยวของนักวิเคราะหนโยบายและแผน ของ
สํานักงานการทองเที่ยวและการกีฬาจังหวัด 

กระบวนการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว
 

ระดับการดําเนินการ

SD แปลผล

1. การเตรียมการ (Preparation)

1.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนที่ประกอบดวย
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางครอบคลุม

4.07 .876 มาก

1.2 มีการรวบรวมขอมูลจากแหลงภายนอกในระดับสากลและ
ระดับประเทศที่มีผลกระทบตอการพัฒนาการทองเท่ียว

3.72 .970 มาก

1.3 มีการรวบรวมขอมูลจากแหลงภายนอกในระดับภาคและ
จังหวัดที่มีผลกระทบตอการพัฒนาการทองเท่ียว

4.00 .858 มาก

1.4 มีการศึกษาปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางเปนระบบ

3.69 .842 มาก
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2. การวิเคราะห (Analysis)

2.1 มกีารวิเคราะหขอมูลท่ีเกีย่วของกับการทําแผนท้ังเชิงปริมาณ
และคุณภาพ

3.93 .792 มาก

2.2 มกีารประชุมสมัมนาเพ่ือวิเคราะหจดุออน จดุแข็ง โอกาสและ
ภาวะคุกคาม เพื่อนําไปสูการพัฒนาแผน

4.16 .768 มาก

2.3 มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเ สียมีสวนรวมใน
การวิเคราะหหรือใหความเห็นเก่ียวกับสถานการณที่จะนํา
ไปสูการจัดทําแผน

4.05 .867 มาก

2.4 มกีารเชญิสวนงานอ่ืนๆในพ้ืนทีเ่ดยีวกนัทีอ่าจจะมีความเชือ่มโยง

กับการพัฒนาการทองเท่ียว มารวมวิเคราะหและใหขอมูล
3.95 .847 มาก

3. การจัดทําแผน (Planning)

3.1 มีการกํ าหนดวิสัยทัศนและเป าหมายในการพัฒนา
การทองเที่ยวที่ชัดเจน

4.34 .690 มาก

3.2 มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและโครงการการพัฒนา
ที่ชัดเจนและสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมาย

4.34 .715 มาก

3.3 มกีารกาํหนดคาเปาหมายและตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ทีช่ดัเจนใน
ระดับยุทธศาสตรและระดับโครงการ

4.16 .768 มาก

3.4 มกีารกาํหนดผูรบัผดิชอบการดําเนนิการตามยุทธศาสตรและ
โครงการท่ีชัดเจน

4.17 .861 มาก

4. การตรวจสอบยืนยันแผน (Confi rmation)

4.1 มีการนําเสนอรางแผนใหผูมีสวนไดสวนเสียมีโอกาสใน

การเสนอแนะหรือใหขอคิดเห็น

4.00 .858 มาก

4.2 มีการทบทวนและปรับปรุงรางแผนตามขอเสนอแนะหรือ
ขอคิดเห็นที่ไดรับ 

3.95 .711 มาก

4.3 มีการสอบทานโอกาสและความเปนไปไดในการดําเนิน
การตามแผนจากผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติ

3.79 .722 มาก

4.4 มีการเทียบเคียงแผนพัฒนาการทองเท่ียว กับแผนของ

สวนงานอื่นๆในพื้นท่ีเดียวกันหรือพ้ืนท่ีใกลเคียง

3.72 .768 มาก



การวิเคราะหและจัดหมวดหมูสารสนเทศ
เพื่อการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวระดับจังหวัด รภัสสิทธิ์ ชินภัทรจีรัสถ และคณะ

70 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

ตารางที่ 3  แสดงโครงสรางสารสนเทศท่ีใชในการวางแผนการทองเที่ยว (Information 
for tourism planning development)

หมวดที่ 1 (Class 1) สภาพแวดลอมที่มีผลตอ
การทองเที่ยว

หมวดที่ 2 (Class 2) ชุมชนและโครงสรางพื้นฐาน

แนวคิดหลัก 1.1 (Concept 1.1) สถานการณ
ภายนอก

แนวคิดหลัก 2.1 (Concept 2.1) ชุมชน

แนวคิดยอย (Sub-concept) แนวคิดยอย (Sub-concept) 

1.1.1 การกอการราย 2.1.1 ขอมูลพื้นฐาน

- ระดับสากล - ประวัติชุมชน

- ระดับภูมิภาค - ที่ตั้ง

1.1.2 ภัยธรรมชาติและภัยพิบัติ - สภาพภูมิประเทศ

- ระดับสากล - สภาพภูมิอากาศ

- ระดับภูมิภาค 2.1.2 ประชากร 

1.1.3 เศรษฐกิจและการลงทุน - จํานวน

- ระดับสากล - โครงสราง 

- ระดับภูมิภาค - การเปลี่ยนแปลง 

1.1.4 การเมืองการปกครอง - แนวโนมในอนาคต

- ระดับสากล 2.1.3 ศักยภาพชุมชน

- ระดับภูมิภาค - การลงทุน

แนวคิดหลัก 1.2 (Concept 1.2) นโยบายและ
แผนการทองเที่ยว

- นักธุรกิจในพื้นที่

แนวคิดยอย (Sub-concept) 2.1.4 ความรวมมือ

1.2.1 นโยบายการทองเท่ียว - ผูนําและสมาชิกชุมชน

- ระดับสากล - ผูมีสวนไดสวนเสีย

- ระดับภูมิภาค - ภาครัฐ

- ประเทศเพื่อนบาน - ภาคเอกชน

- จังหวัดหรือพื้นท่ีใกลเคียง แนวคิดหลัก 2.2 (Concept 2.2) การคมนาคมขนสง
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1.2.2 แผนการทองเที่ยว แนวคิดยอย (Sub-concept) 

- ระดับสากล 2.2.1 การพัฒนาเสนทางคมนาคมขนสง

- ระดับภูมิภาค - ทางบก 

- ประเทศเพื่อนบาน - ทางนํ้า 

- จังหวัดหรือพื้นท่ีใกลเคียง - ทางอากาศ

แนวคิดหลัก 1.3 (Concept 1.3) กฎหมาย/
ระเบียบการทองเที่ยว

2.2.2 เสนทางการคมนาคมขนสง

แนวคิดยอย (Sub-concept) - ทางบก

1.3.1 กฎหมาย - ทางนํ้า 

- การคาการลงทุนขามชาติ - ทางอากาศ

- การเดินทางเขาออกประเทศ 2.2.3 การบริการคมนาคมขนสง

- อาชญากรรม - ทางบก 

1.3.2 ระเบียบ - ทางนํ้า 

- การคาการลงทุนขามชาติ - ทางอากาศ

- การเดินทางเขาออกประเทศ 2.2.4 การบริการอื่นที่เกี่ยวของกับการคมนาคม
ขนสง 

- อาชญากรรม - สถานีบริการนํ้ามัน 

- สถานีบริการแกส

- ที่พักระหวางเสนทาง

- หนวยรักษาความปลอดภัย

- แผนที่/ปายบอกเสนทาง 

แนวคิดหลัก 2.3 (Concept 2.3) บริการสําหรับ
นักทองเที่ยว

3.2.3 ศักยภาพ

แนวคิดยอย (Sub-concept) - ระดับสูง

2.3.1 โรงแรมและท่ีพัก - ระดับปานกลาง

- ประเภท - ระดับต่ํา

- จํานวน 3.2.4 ผลกระทบตอชุมชน
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- สภาพ/คุณภาพ - ดานบวก

- การบริการ - ดานลบ

2.3.2 รานอาหาร 3.2.5 ผลสะทอนจากนักทองเที่ยว

- ประเภท - ดานบวก

- จํานวน - ดานลบ

- สภาพ/คุณภาพ แนวคิดหลัก 3.3 (Concept 3.3) กิจกรรมสง
เสริมการทองเที่ยว

- การบริการ แนวคิดยอย (Sub-concept) 

แนวคิดหลัก 2.4 (Concept 2.4) เทคโนโลยี
สารสนเทศ

3.3.1 จํานวน

แนวคิดยอย (Sub-concept) 3.3.2 ประเภท

2.4.1 โครงสรางพ้ืนฐาน - งานประเพณี

- ระบบเครือขาย - การแสดง

- ศักยภาพ - การจัดอีเวนท

- ความครอบคลุม - การประชมุสัมมนา

2.4.2 การใหบริการ - การประกวด/แขงขัน

- โทรศัพท 3.3.3 ศักยภาพ

- อินเทอรเน็ต - ระดับสูง

- ระบบสารสนเทศ - ระดับปานกลาง

- เว็บไซต - ระดับต่ํา

หมวดที่ 3 (Class 3) ศักยภาพดานการทองเที่ยว 3.3.4 ผลกระทบตอชุมชน

แนวคิดหลัก 3.1 (Concept 3.1) ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ

- ดานบวก

แนวคิดยอย (Sub-concept) - ดานลบ

3.1.1 ชื่อเสียง (Reputation) 3.3.5 ผลสะทอนจากนักทองเที่ยว

3.1.2 ภาพลักษณที่โดดเดน (Image) - ดานบวก

3.1.3 จุดขายชุมชน (Sale point) - ดานลบ
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3.1.4 การประชาสัมพันธ แนวคิดหลัก 3.4 (Concept 3.4) นักทองเที่ยว

แนวคิดหลัก 3.2 (Concept 3.2) แหลงทองเที่ยว แนวคิดยอย (Sub-concept)

แนวคิดยอย (Sub-concept)  3.4.1 ขอมูลทั่วไป

3.2.1 จํานวน - จํานวน

3.2.2 ประเภท - ภูมิหลัง

- ธรรมชาติ - ประเภท

- วัฒนธรรม 3.4.2 แรงจูงใจ/มูลเหตุในการมาเที่ยว

- ประวัติศาสตร 3.4.3 พฤติกรรมนักทองเที่ยว

- เชิงนิเวศ - ดานบวก

- นันทนาการ - ดานลบ

- เชิงสุขภาพ 3.4.4 ผลสะทอนที่มีตอนักทองเที่ยว

- ดานบวก

- ดานลบ

ตารางที่ 4  แสดงโครงสรางสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการวางแผนการทองเท่ียว 
(Information for tourism planning processes)

กระบวนการที่ 1 (Process 1) การเตรียมการ (Preparation)

การดําเนินการหลัก (Task) และการดําเนินการยอย (Sub-task)

1.1 การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน

-กําหนดจํานวน -กําหนดองคประกอบ -กําหนดบทบาทหนาที่

1.2 การรวบรวมขอมูล

-จากแหลงภายใน -จากแหลงภายนอก -จากระดับจังหวัด -จากระดับภาค -จากระดับประเทศ 
-จากระดับสากล

1.3 การศึกษาผูมีสวนไดสวนเสีย

-ศึกษาปญหา -ศึกษาความตองการ

กระบวนการที่ 2 (Process 2) การวิเคราะห (Analysis)
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การดําเนินการหลัก (Task) และการดําเนินการยอย (Sub-task)

2.1 การวิเคราะหขอมูล

-เชิงปริมาณ -เชิงคุณภาพ

2.2 การวิเคราะห SWOT

-จุดแข็ง -จุดออน -โอกาส -ภาวะคุกคาม

2.3 การประชุมสัมมนา

-ผูมีสวนไดสวนเสีย -องคกรภาครัฐ -องคกรภาคเอกชน -ภาคประชาชน

กระบวนการที่ 3 (Process 3) การจัดทําแผน (Planning)

การดําเนินการหลัก (Task) และการดําเนินการยอย (Sub-task)

3.1 การกําหนดวิสัยทัศน

3.2 การกําหนดยุทธศาสตร

3.3 การกําหนดโครงการพัฒนา

3.4 การกําหนดคาเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จ

3.5 มีการกําหนดผูรับผิดชอบ

กระบวนการที่ 4 (Process 4) การตรวจสอบยืนยันแผน (Confi rmation)

การดําเนินการหลัก (Task) และการดําเนินการยอย (Sub-task)

4.1 การนําเสนอรางแผน

-ผูบริหาร -ผูมีสวนไดสวนเสีย

4.2 การเสนอแนะหรือใหขอคิดเห็น

-ผูบริหาร -ผูมีสวนไดสวนเสีย

4.3 การทบทวนและปรับปรุงรางแผน 

4.4 การสอบทานโอกาสและความเปนไปไดในการดําเนินการตามแผน

4.5 การเทียบเคียงแผนที่พัฒนาขึ้นกับแผนของสวนงานอ่ืนๆ


