
รับตนฉบับ 17 กุมภาพันธ 2559 ปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 22 มิถุนายน 2559
รับลงตีพิมพ 25 มิถุนายน 2559

1 นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี; Graduate student, 
Master of Information Technology, Suranaree University of Technology

2 อาจารย สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร;ี Lecturer, School of Information 
Technology, Suranaree University of Technology

3 รองศาสตราจารย สาขาวิชาสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยขอนแกน; Associate Professor,
Information and Communication Department, KhonKaen University.

การใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ

ที่มีปฏิสัมพันธแตกตางกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

Usingof Different Interaction in e-Learning to Enhance 

Information Literacy of Undergraduates in Suranaree 

University of Technology

ธนัชพร ศิริจีระชัย Thanatphon Sirijirachai

ดร. นฤมล รักษาสุข Dr. Narumol Ruksasuk

ดร. สมาน ลอยฟา Dr. Samarn Loipha

บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่มี
คณุลกัษณะแตกตางกนั 2) ระดับการรูสารสนเทศของนักศกึษาท่ีใชบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส
เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน 3) ระดับการรู

สารสนเทศของนักศึกษาท่ีใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่มี
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ปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนและ 4) เปรียบเทียบระดับ
การรูสารสนเทศของนักศึกษาที่ใชบทเรียนที่มีปฏิสัมพันธแตกตางกัน กลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 60 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย บทเรียนที่มี
ปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน (บทเรียนชุดที่ 1) บทเรียนที่มีปฏิสัมพันธระหวาง
บทเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน (บทเรียนชุดที่ 2) และแบบทดสอบวัดระดับ
การรูสารสนเทศ เมื่อวิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยพบวา
1) คุณลักษณะท่ีสงผลใหนักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกัน ไดแก เกรดเฉลี่ย
สะสม (GPA) และประสบการณการเรียนในวิชาการใชหองสมุด 2) ระดับการรูสารสนเทศ
หลงัเรยีนของนกัศกึษาทีใ่ชบทเรยีนชดุที ่1 สงูขึน้กวากอนเรยีนอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ .05 (p = .000) 3) ระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของนักศึกษาที่ใชบทเรียนชุดที่ 2 
สูงขึ้นกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (p = .000) 4) ระดับการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาท่ีใชบทเรียนท่ีมีปฏิสัมพันธแตกตางกันไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 (p = .121)

Abstract

 This study aimed to study 1) the level of information literacy of students 

who have different learnercharacteristics 2) the level of information literacy of 

students who used e-Learning with interaction between learners and content; 3) 
the level of information literacy of students who used e-Learning with interaction
between learners and content, in addition to learners and the instructor; and 4) to 

compare the information literacy level of the students between two methods. 

Subjects were 60 third-year students from School of Crop Production Technology 
at Suranaree University of Technology. The research tools consisted of two
e-Learning courses namely the e-Learning with interaction between learners and 
content (e-Learning no.1); the e-Learning with interactions between learners and 

content, in addition to learners and the instructor (e-Learning no.2); and tests to 
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measurethe students’ information literacy level. The pre-test and post-test scores 
were analyzed using t-test.The research fi ndings showed the following results: 1)
the learner characteristics affecting the information literacy level are GPA and the 
experience from attending the course How to Use the Library. 2)The post-test 
scores of students who used e-Learning no.1, were signifi cantly higher than their 
pre-test scores (p = .000). 3)The post-test scores of students who used e-Learning 
no.2 were signifi cantly higher than their pre-test scores (p = .000).4) There is no 
signifi cant difference in the information literacy level between the students who 
used different interaction in e-Learning (p = .121) 

คาํสําคัญ: บทเรยีนอิเลก็ทรอนกิส ปฏสิมัพนัธ การรูสารสนเทศ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
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บทนํา
 การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถท่ีทําใหบุคคลเขาถึงและใชสารสนเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การกําหนดสารสนเทศท่ีตองการไดอยางชัดเจน 
การสืบคนสารสนเทศจากแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยางหลากหลาย การประเมิน
ความถูกตองและความนาเชื่อถือของสารสนเทศ และการนําสารสนเทศไปใชประโยชน

อยางมวีจิารณญาณ ถกูตองตามจริยธรรมและกฎหมาย (American Library of Association,
2000; Bruce, 1999; Loipha, 2001;Martin & Rader, 2003;Thomson & Henley, 
2000;Yawilas, 2010) 

การวัดความสามารถดานการรูสารสนเทศของบุคคลจําเปนตองใชชุดของ

ขอกาํหนดทีเ่รยีกวามาตรฐานการรูสารสนเทศซ่ึงจัดทาํโดยองคกรวชิาชพีทีเ่ปนทีย่อมรับ 
(Sirichai, 2009) ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรกท่ีกาํหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ระดับอดุมศึกษาประกอบดวย 5 ขอ ไดแก 1) ความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขต

ของสารสนเทศท่ีตองการได 2) การเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล 3) การประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณและเชื่อมโยง

สารสนเทศที่เลือกมากับความรูเดิมที่มีอยู 4) การใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผลเพื่อ
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ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว และ 5) ความเขาใจสภาพเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็น
ทางสังคมที่เกี่ยวกับการใชสารสนเทศและการเขาถึงสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูก
กฎหมาย (American Library of Association, 2000) อาจารยและบรรณารกัษสามารถนาํ
มาตรฐานดังกลาวไปประมวลเพ่ือใชสอนการรูสารสนเทศและวัดผลผูเรียนดวยเกณฑที่
เหมาะสมสําหรับหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (Martin & Rader, 2003)
 การสอนการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย สวนใหญจัดเปน
รายวชิาหนึง่ของหลกัสตูรโดยอยูในหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ใชวธิกีารสอนแบบบรรยายโดย
มีสื่อการสอนในรูปแบบเอกสาร ปญหาของการสอนการรูสารสนเทศที่พบ ไดแก อุปกรณ
และสิง่อาํนวยความสะดวก หองปฏบิตักิารคอมพวิเตอรไมเพยีงพอ อาจารยผูสอนรายวชิา
การรูสารสนเทศมจีาํนวนจาํกัดและมภีาระการสอนมาก จาํนวนนกัศกึษาทีเ่รยีนแตละกลุม
มีจํานวนมากเกินไป เนื้อหาสวนใหญแมมีการปรับปรุงทุก 5 ปและมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอดุมศกึษาของประเทศสหรฐัอเมรกิาแตไมครบถวนทกุขอ 
(Ketchard, 2007) การสอนการรูสารสนเทศที่มีปญหาสงผลใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มีระดับการรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลางและระดับต่ํา (Baikaikom & Pisalpong, 
2009; Sripan, 2010; Wesoho & Kiatwanit, 2010; Yawilas, 2010) ทั้งนี้ สัจจารีย ศิริชัย 
(Sirichai, 2009) ซึ่งไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดเสนอแนวทางการปรับปรุงการสอนการรูสารสนเทศวา
ไมควรสอนแบบเดิมที่เนนการบรรยาย หากแตควรประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศให

สอดคลองกับกระบวนการเรียนรูดานหลักสูตรควรพัฒนาเนื้อหาใหครอบคลุมมาตรฐาน

การรูสารสนเทศระดับอุดมศกึษา และผูเรยีนสามารถใชบทเรียนอเิลก็ทรอนิกสเพือ่เรยีนรู
ไดมากขึ้น
 การเรยีนรูดวยบทเรยีนอิเล็กทรอนกิสเปนกระบวนการเรยีนรูของบคุคลโดยอาศยั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนฐานในการรับสงเน้ือหาบทเรียน มีกิจกรรม

การเรียนรูและการประเมินผลการเรียน รูปแบบการเรียนมีความยืดหยุน คือ ผูเรียน

สามารถเรยีนรูไดโดยไมจาํกัดเวลาและสถานทีผ่านเครอืขายอนิเตอรเนต็ (Clarke, 2008; 
Holmes & Gardner, 2006; Rahman & Sahibuddin, 2010; Romiszowski 2004; Rosen-
berg, 2001; Teeranatanakul, Kiattikomol, & Yampinij, 2003; Wilailak, 2006) 
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 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาข้ึนในปจจุบันมักกําหนดใหมีการปฏิสัมพันธใน
บทเรยีนเพือ่การสือ่สารระหวางบุคคลทีใ่ชบทเรยีนหรอืเปนการปฏสิมัพนัธในลกัษณะของ
บทเรียนที่ไดรับการพัฒนาขึ้นใหสามารถโตตอบกับผูเรียน เชน เมื่อผูเรียนวางเมาสบน
ภาพท่ีมีปฏิสัมพันธ แลวมีคําอธิบายปรากฏข้ึน การคลิกหรือพิมพขอความตอบโตกับ
บทเรียน เปนตน (Mason & Rennie, 2006) ทั้งนี้วัตถุประสงคสําคัญของการสราง
ปฏสิมัพนัธในบทเรียน คอื เพือ่การสือ่สารและสรางความเขาใจทีต่รงกนัระหวางผูสอนกบั
ผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน โดยเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการ
ใชปฏิสมัพนัธเพือ่สรางความรูใหม (Na songkhla, 2004) สาํหรับปฏิสมัพนัธของบทเรียน
สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล คือ การสื่อสาร พูดคุย หรือ
อภิปราย เชน การอภิปรายและตอบคําถามในกระดานสนทนา เปนตนและปฏิสัมพันธ
ระหวางบทเรียนและผูเรียนคือ การโตตอบของบทเรียนเม่ือผูเรียนใชงานในสวนเน้ือหา 
เมือ่ผูเรยีนวางเมาสบนภาพทีม่ปีฏสิมัพนัธแลวมคีาํอธบิายปรากฏขึน้ การคลกิตอบโตกบั
เนือ้หาบทเรียนเปนตน (Clarke, 2008) อยางไรก็ตาม การออกแบบและการใชปฏสิมัพนัธ
เพ่ือสรางการเรียนรูอยางแทจริงจําเปนตองศึกษาทฤษฎีและแนวคิดดานการออกแบบ
ปฏิสัมพันธ เน่ืองจากปฏิสัมพันธที่นอยเกินไปหรือมากเกินไป อาจเปนปฏิสัมพันธที่ไมมี
ประสิทธิภาพสามารถสงผลใหทั้งผูเรียนและผูสอนเกิดความสับสนและไมพอใจซ่ึงอาจสง
กระทบตอการเรียนรูในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสได (Hirumi, 2006)
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา Chanprasert, Tuamsuk, และ 

Soodphakdee (2011) ไดวิจัยและพัฒนาสื่อการสอนรายวิชาตนแบบระบบ e-Learning 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี งานวิจัยดังกลาว
มุงเนนการพัฒนาส่ือการสอนตามกระบวนการพัฒนาระบบ จงึใหความสาํคัญกบัการทดสอบ
และประเมินประสิทธภิาพส่ือ Hadengue (2005) ไดศกึษาเร่ืองบทเรียนอิเลก็ทรอนิกสเพือ่
สงเสริมการรูสารสนเทศ โดยมุงเนนกระบวนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

การสืบคนสารสนเทศและไมไดศกึษาถึงการประเมินผลการเรียนท่ีเกดิขึน้นอกจากน้ี Marnma
(2007) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตวิชา
หองสมุดกบัการเรียนรูสารสนเทศและพบวาการเรียนดวยบทเรียนดังกลาวสงผลใหผูเรยีน
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้กวากอนเรียน ในขณะท่ี Warunyanugrai (2009) ไดศกึษา

เปรียบเทียบระหวางการสอนการรูสารสนเทศดวยบทเรียนอเิลก็ทรอนกิสกบัการสอนปกติ
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และพบวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่ไมแตกตางกัน
 เม่ือศึกษางานวิจัยดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่นําปฏิสัมพันธมาใช พบวามีทั้ง
งานวิจัยที่คนพบวาปฏิสัมพันธสงผลและไมสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังเชน งาน
วิจัยของ Ruksasuk (2001) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางนิสัยการเรียนรูและรูปแบบ
ปฏสิมัพนัธทีส่งผลตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษา แลวพบวานสิยัการเรียนรูและ
รปูแบบปฏิสมัพนัธทีแ่ตกตางกันในบทเรียนไมไดสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนงานวิจัยท่ีพบวาปฏิสัมพันธสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปน
งานวิจัยของ Abdelhai, Yassin, Ahmad และ Fors (2012) ที่พบวาผูเรียนกลุมที่ใช
บทเรียนแบบมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนผานหองสนทนา 
กระดานสนทนา และการสงขอความมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนและ
สูงกวากลุมท่ีเรียนในรูปแบบหองเรียนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วของ พบวาสวนใหญเปนการศกึษาการนาํบทเรยีน

อิเล็กทรอนิกสแบบมีปฏิสัมพันธไปใชในรายวิชาดานคอมพิวเตอรและรายวิชาของ

คณะแพทยศาสตร โดยพบวาการศึกษาเก่ียวกับการนําบทเรียนอเิลก็ทรอนิกสแบบมปีฏสิมัพนัธ
ไปใชในการสอนการรูสารสนเทศยังมีนอย และยังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษาการใชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสในการสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่ไดพัฒนาเน้ือหาครอบคลุม
ตามดัชนีความสําเร็จของมาตรฐานการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาวาปฏิสัมพันธในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันจะสงผลตอระดับการรู

สารสนเทศตางกันหรือไม โดยพัฒนาบทเรียนท่ีมีปฏิสัมพันธในสองลักษณะ ไดแก 

ปฏสิมัพนัธระหวางบทเรยีนกบัผูเรยีน และปฏิสมัพันธระหวางผูเรยีนกบัผูสอน ซ่ึงมีเนือ้หา

การรูสารสนเทศครบถวนตามมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอดุมศกึษาเปนเครือ่งมอืใน
การวิจัย โดยมุงหวังวาผลจากการศึกษาในครั้งนี้จะทําใหไดรับบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มี
ปฏิสัมพันธเหมาะสมกับการสงเสริมการรูสารสนเทศ สําหรับใหอาจารยหรือบรรณารักษ

ในการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมให

นกัศึกษาเปนผูรูสารสนเทศ โดยเปนผูทีส่ามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางมีศกัยภาพและเปน
ผูเรียนรูตลอดชีวิต



การใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธแตกตางกัน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ธนัชพร ศิริจีระชัย และคณะ

32 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

วัตถุประสงคการวิจัย
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้
 1. เพื่อศึกษาระดับการรูสารสนเทศกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่มี
คุณลักษณะของผูเรียนแตกตางกัน 
 2. เพื่อศึกษาระดับการรูสารสนเทศกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับ
ผูเรียน
 3.  เพื่อศึกษาระดับการรูสารสนเทศกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่ใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับ
ผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของนักศึกษาท่ีใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่มีปฏิสัมพันธที่แตกตางกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังภาพที่ 1

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนกบั
ผูเ้รียน

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนกบั
ผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูส้อน

ผูเ้รียน
� คุณลกัษณะ
� กลุ่มควบคุม 
� กลุ่มทดลอง

ระดบัการรู้สารสนเทศก่อนเรียน

ระดบัการรู้สารสนเทศหลงัเรียน

ระดบัการรู้สารสนเทศก่อนเรียน

ระดบัการรู้สารสนเทศหลงัเรียน

ผลการเปรียบเทียบ

ผลการเปรียบเทียบ

ผลการเปรียบเทียบ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการศึกษา
 งานวิจยันีใ้ชแบบแผนการทดลองท่ีมกีลุมควบคมุแบบสุมวดักอนและหลงัทดลอง 

(Randomized Pretest-Posttest Control Group Design) เนื่องจากตองการเปรียบเทียบ

ผลการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีปฏิสัมพันธแตกตางกัน แบบแผนนี้กําหนดใหมีการ
สุมตวัอยางเขากลุมควบคมุและกลุมทดลองและจดัใหมกีารทดสอบกอนและหลังทดลองใช
บทเรียน (Ary, Jacobs & Razavieh, 2010; Fraenkel & Wallen, 2007) 
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 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

  การวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิชาเทคโนโลยี
การผลิตพืช ปการศึกษา 2557 จํานวน 80 คน จากนั้นจึงสุมกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน 
  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยศึกษาจากงานวิจัยในอดีตที่คลายกัน
ในลักษณะดังน้ี 1) เปนงานวิจัยที่ศึกษาการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศ 2) กลุมตวัอยางเปนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและ 3) ใชคาท ี(t-test) สาํหรบั
การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยพบวาขนาดตัวอยาง 60 คน จะทําใหไดอํานาจการทดสอบ
เพียงพอสําหรับการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยน้ี (Fraenkel & Wallen, 2007) 
  งานวิจัยนี้ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นซึ่งใชขอมูลเพศและเกรดเฉลี่ยสะสม 
(GPA) เพือ่จาํแนกกลุมตวัอยางออกเปนกลุมควบคุมจาํนวน 30 คน เปนกลุมทีใ่ชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่มีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน
(บทเรยีนชดุที ่1) และกลุมทดลองจาํนวน 30 คน เปนกลุมทีใ่ชบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิสเพือ่
สงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน
(บทเรียนชดุที ่2) โดยการวจิยันีไ้ดนยิามใหกลุมควบคมุเปนผูเรยีนทีร่บัสิง่ทดลอง (Treat-

ment) โดยการใชบทเรียนชุดที่ 1 และดําเนินการทดลองใชบทเรียนภายใตแบบแผนการ
ทดลองเดยีวกนักบักลุมทดลองซึง่ไดรบัสิง่ทดลองเปนบทเรยีนชดุที ่2 ทัง้นีค้วามแตกตาง

ของสิ่งทดลอง คือ ระดับของการปฏิสัมพันธในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

สงเสริมการรูสารสนเทศ จํานวน 2 ชุด ไดแก 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีปฏิสัมพันธ

ระหวางบทเรียนกับผูเรียน (บทเรียนชุดท่ี 1) 2) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีปฏิสัมพันธ
ระหวางบทเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน (บทเรียนชุดที่ 2) และ 2. แบบวัดระดับ
การรูสารสนเทศ
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  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดใชหลักการออกแบบระบบการสอน 
(Instructional System Design – ISD) ตามตัวแบบเอ็ดดี้ (ADDIE Model) เปนกรอบใน
การพัฒนาบทเรียนเน้ือหาบทเรียนครอบคลุมมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา
ของประเทศสหรฐัอเมรกิาซึง่แบงออกเปน 5 หนวยการเรยีนรู ไดแก หนวยที ่1 การกาํหนด
ความตองการสารสนเทศ หนวยที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ หนวยที่ 3 
การประเมินสารสนเทศ หนวยท่ี 4 การใชสารสนเทศและ หนวยท่ี 5 การอางอิง โดยเน้ือหา
บทเรยีนทีพ่ฒันาขึน้ไดรบัการประเมนิโดยผูเชีย่วชาญดานการรูสารสนเทศ จาํนวน 3 ทาน 
ผลการศึกษาพบวามีดัชนีความสอดคลองในภาพรวมอยูในเกณฑที่มีความตรงใชได 
(IOC=0.90) ผลการประเมนิดานเทคนคิและวธิกีารของบทเรยีนโดยผูเชีย่วชาญดานเทคนคิ
จํานวน 3 ทาน บทเรียนมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับดีมาก (  = 4.39,S.D.= 0.28) จากนั้น

ผูวิจัยไดนําบทเรียนไปทดลองใชงานกลุมยอย (Pilot Test) กับนักศึกษาท่ีไมเคยใชงาน
บทเรียนมากอนจาํนวน 3 คน ทีม่เีกรดเฉล่ียสะสมหรือผลการเรียนในระดับเกง ปานกลาง 
และออนและไมไดเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยศึกษาสภาพการใชงานโดยการ
สังเกตและสอบถามปญหาที่พบแลวจึงนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงบทเรียน
  สําหรับแบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ จํานวนทั้งหมด 89 ขอ ไดรับ
การประเมินโดยผูเชีย่วชาญดานการรูสารสนเทศวา มดีชันคีวามสอดคลองในภาพรวมอยู
ในเกณฑที่ใชได (IOC=0.93) จากนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหคุณภาพแบบทดสอบ ไดแก 

การหาคาความยากงาย พบวาขอสอบอยูในเกณฑทีใ่ชได (p = 0.62) โดยมคีาความยากงาย

ตั้งแต 0.20 ถึง 1.00 คาเฉลี่ยของขอสอบทั้งหมด คือ 0.62 คาเฉล่ียโดยรวมมี

ความยากงายอยูในเกณฑปานกลาง เมือ่พิจารณารายขอพบวามแีบบทดสอบทีผ่านเกณฑ 
79 ขอ และไมผานเกณฑจํานวน 10 ขอ โดยผูวิจัยไดนําขอที่ไมผานเกณฑมาปรับปรุงการหาคา
อํานาจจําแนกพบวาขอสอบอยูในเกณฑที่ใชได (r = 0.33) โดยมีคาความยากงาย ตั้งแต 
-.10 ถึง 0.70 คาเฉลี่ยของขอสอบทั้งหมด คือ 0.33 ซึ่งมีอํานาจจําแนกอยูในเกณฑพอใช

ได เม่ือพจิารณารายขอพบวามีแบบทดสอบทีผ่านเกณฑ 80 ขอ และไมผานเกณฑจาํนวน 
9 ขอ โดยผูวิจัยไดนําขอที่ไมผานเกณฑมาปรับปรุงและการหาคาความเชื่อมั่น (α = 0.944)

ของแบบทดสอบท้ังฉบับ จํานวนขอสอบ 89 ขอ พบวาขอสอบมีคาความเชื่อมั่น 0.944 
ซึ่งอยูในเกณฑสูงหมายถึงแบบทดสอบมีประสิทธิภาพในการวัด
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
  ผูวจิยัไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยทาํการทดลองใชบทเรยีนในวนัที ่
31 มกราคม พ.ศ.2558 ตั้งแตเวลา 9.00 ถึง 16.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 6 
และ 7 อาคารเรียนรวม 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี กลุมตัวอยางใชงานบทเรียนผาน

เว็บไซต http://elearning-info.net/ โดยจดัใหผูเรยีนศกึษาบทเรยีนครัง้ละ 1 หนวย ซึง่ใชเวลา 

30 – 45 นาที แลวจึงพัก 10 นาทีกอนเรียนหนวยตอไป รายละเอียดการทดลอง มีดังนี้
  3.1 กลุมควบคมุผูเรยีนตองทาํแบบทดสอบกอนเรยีน จากนัน้จงึเรยีนผาน
บทเรียนครั้งละบทจนครบถวน แลวจึงทําแบบทดสอบหลังเรียน
  3.2 กลุมทดลอง ผูเรยีนตองทาํแบบทดสอบกอนเรยีน จากนัน้จงึเรยีนผาน
บทเรียนครั้งละบทจนครบถวน จากนั้นใหเขาไปตอบคําถามในเครือขายสังคมออนไลน
เฟซบุค (Facebook) แลวจึงทําแบบทดสอบหลังเรียน 
   งานวิจัยน้ีเก็บขอมูลคะแนนจากการทําแบบทดสอบดวยระบบจัดการ
เรียนการสอนมูเดิล (Moodle) และไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

ผลการศึกษา
 เม่ือวเิคราะหขอมลูคะแนนกอนเรียนและคะแนนหลังเรียนของกลุมตวัอยางดวย

คารอยละและคาที (t-test) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1. ผลการศึกษาระดับการรูสารสนเทศกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่

มีคุณลักษณะของผูเรียนแตกตางกัน 

  1.1 นกัศกึษาเพศหญงิและเพศชาย มรีะดบัการรูสารสนเทศไมแตกตางกนั 

(t = 1.419, p = .161 และ t =-.370, p = .713 ตามลําดับ)
  1.2  นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียสะสม (GPA) ตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศ
กอนเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05(t =2.950, p = .028) กลาวคือ
นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมสูง มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ย

สะสมตํ่า แตไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับระดับการรูสารสนเทศหลังเรียน 

(t =.763, p = .554)
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  1.3 นกัศกึษาทีม่แีละไมมปีระสบการณการเรยีนวชิาเกีย่วกบัการรูสารสนเทศ
มรีะดบัการรูสารสนเทศหลงัเรียนแตกตางกนัอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 (t = -2.309, 
p = .025) กลาวคือนักศึกษาท่ีมีประสบการณการเรียนในวิชาเก่ียวกับการรูสารสนเทศ
และเคยเรียนวิชาการใชหองสมุด มรีะดับการรูสารสนเทศหลังเรียนสูงกวานกัศกึษาท่ีไมมี
ประสบการณ แตไมพบความแตกตางอยางมนียัสาํคญักบัระดบัการรูสารสนเทศกอนเรยีน 
(t = .931, p = .356)
  1.4  นักศึกษาท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ
แตกตางกันมีระดับการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน (กอนเรียน t = -.354, p = .724 และ
หลังเรียน t = -.445, p = .658)
  1.5 นักศึกษาที่มีประสบการณเกี่ยวกับการเขาใชหองสมุดของนักศึกษาที่
แตกตางมีระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาไมแตกตางกัน

 2. ผลการศึกษาระดับการรูสารสนเทศกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่
ใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับ
ผูเรียน
  ผลการวิจยัพบวาระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของนักศกึษาท่ีใชบทเรียน
อเิลก็ทรอนกิสเพือ่สงเสรมิการรูสารสนเทศทีม่ปีฏสิมัพันธระหวางบทเรยีนกบัผูเรยีนสงูขึน้
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือนักศึกษาท่ีใชบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่มีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน

นักศึกษามีคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 70.19 คะแนน สูงกวา
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนท่ีเทากับ 46.88 คะแนน
 3. ผลการศึกษาระดับการรูสารสนเทศกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่

ใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับ

ผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน 
  ผลการวิจยัพบวาระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของนักศกึษาท่ีใชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่มีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนและ
ผูเรียนกับผูสอนสูงขึ้นกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ

นักศึกษาที่ใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่มีปฏิสัมพันธระหวาง
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บทเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนมีคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน
เทากับ 73.68 คะแนน สูงกวาคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนท่ีเทากับ 
51.38 คะแนน

 4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศหลังเรยีนของนักศกึษาท่ีใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่มีปฏิสัมพันธที่แตกตางกัน
  ผลการวิจัยพบวาระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของกลุมควบคุมท่ีใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับ
ผูเรียนและกลุมทดลองท่ีใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมี
ปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นักศึกษาที่ใชบทเรียนท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน
มคีะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนเทากบั 70.19 คะแนน ซึง่ไมแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ
กับนักศึกษาที่ใชบทเรียนท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน
ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 73.68 คะแนน อยางไรก็ตามเมื่อวิเคราะหคะแนนดวย
คารอยละและใชเกณฑแปลผลระดับการรูสารสนเทศ ดังตอไปน้ี รอยละ 0.00 - 20.00 
มีระดับการรูสารสนเทศตํ่าที่สุดรอยละ 20.01 - 40.00 มีระดับการรูสารสนเทศต่ํารอยละ 
40.01 - 60.00 มีระดับการรูสารสนเทศปานกลางรอยละ 60.01 - 80.00 มีระดับการรู
สารสนเทศสูง และรอยละ 80.01 - 100.00 มรีะดบัการรูสารสนเทศสูงท่ีสดุ ผลการวิจยัพบ

วากลุมทดลองมีระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนโดยรวมอยูในระดับสูงที่สุด แตกตางจาก

กลุมควบคุมที่มีระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนโดยรวมอยูในระดับสูงผลการวิเคราะห
แสดงในตารางท่ี 1 และตารางที่ 2

ตารางท่ี 1 ระดับการรูสารสนเทศของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 

แหลงขอมูล N S.D. คะแนนเต็ม ΣD S.D. ΣD t Sig.

กลุมควบคุม 30 70.19 10.44 89 3.49 2.21 -1.576 .121

กลุมทดลอง 30 73.68 6.15 89
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ตารางที่ 2 ขอมูลระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง

หนวย
การเรียนรูที่

คะแนนเต็ม กลุมควบคุม กลุมทดลอง

คาเฉลี่ย รอยละ ระดับการรู
สารสนเทศ

คาเฉลี่ย รอยละ ระดับการรู
สารสนเทศ

1 18 14.01 77.83 สูง 14.81 82.28 สูงที่สุด

2 23 17.82 77.48 สูง 18.70 81.30 สูงที่สุด

3 25 18.24 72.96 สูง 19.59 78.36 สูง

4 10 8.95 89.50 สูงท่ีสุด 8.90 89.00 สูงที่สุด

5 13 11.17 85.92 สูงท่ีสุด 11.68 89.85 สูงที่สุด

ภาพรวม 89 70.19 78.87 สูง 73.68 82.79 สูงที่สุด

อภิปรายผล
 ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีปฏิสัมพันธ
แตกตางกันเพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถอภิปราย
ใน 4 ประเด็นหลักได ดังนี้
 1. การเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศกับคุณลักษณะของผูเรียน
  1.1  นกัศกึษาทีม่เีพศตางกันมีระดบัการรูสารสนเทศไมแตกตาง สอดคลอง

กับผลการวิจัย Jiaokok (2004) Pawinun (2011) และ Sirirat, Satjanon, และ Panmayka 
(2012) ที่พบวานักศึกษาที่มีเพศตางกันมีระดับการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  1.2 นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) สูง หรือกลาวไดวาเปนผูที่มี

ผลการเรียนดีมรีะดับการรูสารสนเทศกอนเรียนสูงกวาผูทีม่เีกรดเฉล่ียสะสมต่ํา สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Pholkla (2007); Jiaokok (2004) ที่พบวานักศึกษาที่มีผลการเรียนสูง 
มรีะดบัการรูสารสนเทศสูงกวานักศกึษาทีม่ผีลการเรยีนตํา่กวา เชนเดยีวกบัผลการวจิยัของ
Kim & Shumaker (2015) ที่พบวาทักษะการรูสารสนเทศกับผลการเรียนมีความสัมพันธ
ในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญ นั่นคือผู เรียนที่มีทักษะการรูสารสนเทศสูงเปน
ผูที่มีเกรดเฉล่ียสูงเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี มีความ

สามารถในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งงานเหลานั้นจําเปน
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ตองใชทักษะการรูสารสนเทศหลายดานประกอบกัน (Thonney & Montgomery, 2015) 
อยางไรกต็าม เมือ่พจิารณาระดับการรูสารสนเทศหลังเรยีน พบวานกัศกึษาทีม่เีกรดเฉล่ีย
สะสมแตกตางกัน มรีะดับการรูสารสนเทศหลังเรยีนไมแตกตางกนั แสดงใหเหน็วาบทเรียน
สามารถพัฒนาระดับการรูสารสนเทศของผูเรียนไดโดยผูเรียนที่ม ีเกรดเฉลี่ยสะสมตํ่าและ
มรีะดับการรูสารสนเทศกอนเรียนต่ําเม่ือใชบทเรียนแลวทําใหสามารถเรียนรูไดไมแตกตาง
จากผูเรียนท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมสูง
  1.3  นักศึกษาที่มีประสบการณการเรียนวิชาเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ
มรีะดบัการรูสารสนเทศหลงัเรียนสงูกวานกัศึกษาท่ีไมมปีระสบการณอยางมีนยัสาํคัญทาง
สถิติสอดคลองกับผลการวิจัยของ Baikaikom & Pisalpong (2009) และ Wesoho &
Kiatwanit (2010) ทีพ่บวานกัศกึษาทีม่ปีระสบการณการเรยีนวชิาเกีย่วกบัการรูสารสนเทศ
มรีะดบัการรูสารสนเทศสงูกวานกัศึกษาทีไ่มมปีระสบการณ นอกจากนี ้ผลการวจิยัพบวา
นกัศึกษาท่ีมปีระสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุด มรีะดับการรูสารสนเทศหลังเรียน
สูงกวาผูที่ไมมีประสบการณในการเรียนรายวิชาดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้
อาจเนือ่งมาจากผูเรยีนทีม่ปีระสบการณเรยีนวชิาการใชหองสมดุ ไดเรยีนรูเนือ้หาท่ีสมัพนัธ
กับการรูสารสนเทศที่เปนพื้นฐานความรูที่เกี่ยวของจึงทําใหผูเรียน สามารถพัฒนาระดับ
การรูสารสนเทศไดสงูกวาผูทีไ่มมปีระสบการณ ผลการวิจยันีแ้ตกตางจากผลการวิจยัของ 
Pholkla (2007) ที่พบวานักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณเรียนวิชาการใชหองสมุดมี

การรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน
  1.4  นักศึกษาท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ

แตกตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Sirirat, 
Satjanon, Panmayka (2012) ทีพ่บวานกัศึกษามกีารรูสารสนเทศระดับตํา่ แมวานกัศกึษา
จะมีประสบการณในกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศที่หองสมุดจัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

กิจกรรมท่ีนักศึกษาเขารวมมีเนื้อหามุงเนนการรูสารสนเทศเฉพาะดาน เชน การอบรมใช

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส การอบรมการใชสื่อสารสนเทศเบื้องตน และอบรมการใช

โปรแกรมสําหรับจัดการบรรณานุกรม เปนตน เนื้อหาของการอบรมดังกลาวอาจยังไม
ครอบคลุมตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ
  1.5  การเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนักศกึษาจําแนกตามตัวแปร

ประสบการณการเขาใชหองสมุด ไมสามารถเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาที่มีหรือไมมี
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ประสบการณได เน่ืองจากผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางทุกคนเคยเขาใชหองสมุด และเม่ือ
จําแนกตามกิจกรรม พบวานักศึกษาที่มีวัตถุประสงคการเขาใชหองสมุดตางกันมีระดับ
การรูสารสนเทศไมแตกตางกัน เน่ืองจากนักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุดเพ่ือพักผอน 
เชน ดูภาพยนตร เลนอินเตอรเน็ต เปนตน กิจกรรมดังกลาวอาจไมไดชวยพัฒนาการรู
สารสนเทศใหแกนักศึกษาโดยตรง จึงไมสงผลกระทบตอระดับการรูสารสนเทศ

 2. การศึกษาเปรยีบเทยีบระดบัการรูสารสนเทศกอนเรยีนและหลงัเรยีน

ของนักศกึษาท่ีใชบทเรียนอิเลก็ทรอนิกสเพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมปีฏสิมัพนัธ

ระหวางบทเรียนกับผูเรียน
 ผลการวิจยัทีพ่บวา คะแนนเฉล่ียหลังเรยีนของผูเรยีนทีใ่ชบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส

เพ่ือสงเสรมิการรูสารสนเทศทีม่ปีฏสิมัพนัธระหวางบทเรยีนกบัผูเรยีนสงูกวาคะแนนเฉลีย่
กอนเรียน สามารถสรุปไดวาการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่
มีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนสงผลใหผูเรียนมีระดับการรูสารสนเทศสูงขึ้น 
เปนไปตามสมมตฐิาน ซึง่สอดคลองกับผลวจิยัของ Abulibdeh (2011) ; Abdelhai, Yassin, 
Ahmad & Fors (2012); Sawangjit (2009) และ Yoosomboon (2008) ที่พบวาการใช
บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสทีม่ปีฏสิมัพนัธระหวางบทเรยีนกับผูเรยีน สงผลใหผูเรยีนมคีะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนสูงขึ้นกวากอนเรียนสอดคลองกับขอคนพบของ Armstrong & Georgas 

(2006) ที่พบวาการใชปฏิสัมพันธในบทเรียนเปนปจจัยที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

เนื่องมาจากการออกแบบบทเรียนท่ีใชตัวอักษรนอยเนนการแสดงผลเปนรูปภาพเพื่อให

ผูเรียนเขาใจงาย เชนเดียวกับการวิจัยของ Thanomsak (2010) ที่พบวารูปแบบการนํา
เสนอบทเรียนประกอบดวยภาพ มกีารโตตอบระหวางบทเรียนกบัผูเรยีนทําใหผูเรยีนเขาใจ
เนือ้หามากย่ิงขึน้ รวมท้ังสามารถชวยใหผูเรยีนเรยีนรูไดอยางมีคณุภาพ และงานวิจยัของ 
Fakmee (2010) ที่พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออนไลนแบบปฏิสัมพันธ เนื้อหา

ประกอบดวยสื่อหลายชนิดผสมผสานกันชวยใหผูเรียนสนใจและมีความกระตือรือรนท่ีจะ

เรียนมากขึ้น สาเหตุที่ระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของนักศึกษาที่ใชบทเรียน
อเิลก็ทรอนกิสเพือ่สงเสรมิการรูสารสนเทศทีม่ปีฏสิมัพันธระหวางบทเรยีนกบัผูเรยีนสงูขึน้
กวากอนเรียน ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากกระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนท่ีผูวิจัยได

ประยุกตใชทฤษฎีหลักการสอน 9 ขั้นตอน Gagne et al. (2005) สําหรับการออกแบบ
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ปฏิสัมพันธในโมดูลเน้ือหา ไดแก 1) การสรางความนาสนใจเปนการใชสี เสียง ภาพและ
วดิโีอ 2) การนาํเสนอวตัถุประสงคการเรยีนรูกอนเขาสูเนือ้หาบทเรยีน 3) การกระตุนความรูเดมิ

โดยใชแบบทดสอบกอนเรียน 4) การนําเสนอเนื้อหาที่ใชภาพประกอบการอธิบายเนื้อหา 
5) การใหแนวทางการเรียนรู 6) การใหคาํชีแ้จงข้ันตอนการเรียนรู 7) การกระตุนการตอบ

สนองบทเรียน 8) การใหขอมลูตอบกลับ และ 9) การประเมินผลโดยใชแบบทดสอบหลังเรยีน

 3. การศึกษาเปรยีบเทยีบระดบัการรูสารสนเทศกอนเรยีนและหลงัเรยีน
ของนักศกึษาท่ีใชบทเรียนอิเลก็ทรอนิกสเพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมปีฏสิมัพนัธ
ระหวางบทเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน

 ผลการวจิยัท่ีพบวาคะแนนเฉลีย่หลังเรยีนของผูเรยีนทีใ่ชบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส
เพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมปีฏสิมัพนัธระหวางบทเรยีนกบัผูเรยีนและผูเรยีนกบัผูสอน
สงูกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียน สามารถสรุปไดวาการใชบทเรียนอิเลก็ทรอนิกสเพือ่สงเสริม
การรูสารสนเทศที่มีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนสงผลให
ผูเรียนมีระดับการรูสารสนเทศสูงขึ้นโดยเปนไปตามสมมติฐานและสอดคลองกับผลวิจัย
ของ Wei, Peng & Chou (2015) ที่พบวาปฏิสัมพันธทั้งสองรูปแบบ ไดแก ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับเน้ือหาและปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนสงผลกระทบตอผล

การเรยีนรูของผูเรยีน เน่ืองมาจากการเรยีนโดยบทเรยีนท่ีมปีฏสิมัพนัธระหวางบทเรยีนกบั
ผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน ประกอบดวยสวนเน้ือหาท่ีไดรับการออกแบบโดยใชสื่ออยาง
หลากหลายทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว นอกจากน้ียังไดเพิ่ม

สวนของการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคที่เปน

ชองทางใหผูเรียนไดทบทวนความรูผานการตอบคําถามในกลุมเฟซบุค เมื่อเรียนเน้ือหา

บทเรียนครบแตในละหนวยแลว โดยผูสอนต้ังคาํถามเก่ียวกบัเนือ้หาบทเรียนในแตละหนวย

 4. การศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัการรูสารสนเทศหลงัเรยีนของนกัศกึษา

ทีใ่ชบทเรยีนอเิลก็ทรอนกิสเพือ่สงเสรมิการรูสารสนเทศทีม่ปีฏิสมัพันธทีแ่ตกตางกนั

  ผลการวิจยัพบวาคะแนนเฉล่ียหลังเรียนของผูเรยีนท่ีใชบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส
เพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมปีฏสิมัพนัธระหวางบทเรยีนกบัผูเรยีนและผูเรยีนกบัผูสอน
ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของผูเรียนที่ใชบทเรียน
อเิลก็ทรอนิกสเพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศทีม่ปีฏสิมัพนัธระหวางบทเรยีนกบัผูเรยีนเพยีง



การใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธแตกตางกัน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ธนัชพร ศิริจีระชัย และคณะ

42 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปที่ 34 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2559)

อยางเดียวจึงสามารถสรุปไดวาปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนท่ีเพิ่มขึ้นนั้นไมสงผล
ตอระดับการรูสารสนเทศ ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Davies & Graff (2005) 
ที่พบวาจํานวนการปฏิสัมพันธบนกระดานสนทนาไมสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับขอคนพบของ Eom, Wen, 
& Ashill (2006) ที่พบวาปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนออนไลนไมมีความสัมพันธทาง
บวกตอผลการเรียนของนักศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบบทเรียนออนไลนมีการ
ออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพทําใหลดความจําเปนที่ตองปฏิสัมพันธกับผูสอน สอดคลองกับ
การศกึษาของ Ruksasuk (2001) ทีพ่บวารปูแบบของปฏสิมัพนัธในบทเรยีนผานเวบ็ไมมี
ความสัมพันธตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา อยางไรก็ตามผลวิจัยขัดแยงกับ
ขอคนพบของ Domínguez-Flores & Wang (2011) ทีพ่บวาการใชเครอืขายสงัคมออนไลน
เฟซบุคในการสอนการรูสารสนเทศสงผลตอผลสมัฤทธิข์องผูเรยีนแตกตางจากกลุมทีเ่รยีน
ดวยบทเรียนออนไลนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  สาเหตุที่ระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของกลุมควบคุมและกลุมทดลอง
ไมมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติอิาจเนือ่งมาจากระยะเวลาของการทดลอง
นอยทําใหการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนและผูเรียนกับผูสอนในงานวิจัยนี้

ไมสงผลกระทบตอคะแนนเฉล่ียหลังเรียน แมวาระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของนักศกึษา
ทีเ่รียนดวยบทเรียนท่ีมปีฏิสมัพนัธระหวางบทเรียนกับผูเรยีน (บทเรียนชุดที ่1) และบทเรียน
ทีม่ปีฏสิมัพนัธระหวางบทเรยีนกบัผูเรยีนและผูเรยีนกบัผูสอน (บทเรยีนชดุที ่2) ไมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญ แตเมื่อใชเกณฑแปลผลระดับการรูสารสนเทศดวยคารอยละออกเปน 

5 ระดับ ไดแก ระดับตํ่าที่สุด ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง และระดับสูงที่สุด ผลการ
วิจัยพบวานักศึกษาท่ีใชบทเรียนชุดที่ 2 มีการรูสารสนเทศหลังเรียนโดยรวมอยูในระดับ
สงูทีส่ดุ แตกตางนักศกึษากลุมท่ีใชบทเรียนชุดท่ี 1 ซึง่มกีารรูสารสนเทศหลังเรียนโดยรวม
อยูในระดับสูง

  การที่นักศึกษาทั้งสองกลุมมีระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนสูงขึ้นกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวาบทเรียนท้ังสองชุดสามารถพัฒนาระดับ
การรูสารสนเทศของผูเรียนใหสูงขึ้นไดเชนเดียวกันแมวามีปฏิสัมพันธที่แตกตางกัน
จึงสามารถสรุปไดวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่มีปฏิสัมพันธเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูเรียนสามารถเรียนรูจากบทเรียนได
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แมวาไมไดติดตอสื่อสารกับผูสอน เน่ืองจากงานวิจัยนี้ไดใชหลักการออกแบบระบบ
การสอนตามตัวแบบเอ็ดดี้ (ADDIE Model) ที่ชวยใหกระบวนการพัฒนาบทเรียนเปนไป
อยางมีระบบและไดผลลัพธเปนบทเรียนท่ีสามารถสรางการเรียนรูใหแกผูเรียนไดบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวการออกแบบปฏิสัมพันธที่มุงเนนการใชภาพนิ่งภาพกราฟกและภาพ
เคลือ่นไหวแทนและเสรมิเนือ้หาเพือ่ใหผูเรยีนเขาใจงายและชวยกระตุนความสนใจของผูเรยีน

การออกแบบเน้ือหาท่ีครบถวนตามตามดัชนีความสําเร็จของมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา รวมท้ังการยกตัวอยางที่สอดคลองกับสาขา
วิชาของผูเรียน จึงทําใหการใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศที่มี
ปฏิสัมพันธสามารถพัฒนาระดับการรูสารสนเทศของผูเรียนใหสูงขึ้น 

การประยุกตใชผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยที่พบวา ระดับการรูสารสนเทศหลังเรียนของนักศึกษาที่ใช

บทเรยีนอิเลก็ทรอนกิสเพือ่สงเสรมิการรูสารสนเทศทีม่ปีฏสิมัพนัธทัง้สองรปูแบบสงูขึน้กวา
กอนเรียน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะตอหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการนําผลวิจัยไปจัดกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา ดังนี้ 
 1. นําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสตนแบบที่ไดรับจากการวิจัยไปปรับใชสําหรับ

การจัดอบรมเพื่อสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา รวมทั้งสนับสนุนการเรียนรู

ดวยตนเองผานเว็บไซตของหองสมุดหรือสาขาวิชา 
 2. นาํแนวทางการออกแบบและพฒันาบทเรยีนไปใชเพือ่พฒันาสือ่เพือ่สงเสรมิ
การรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา โดยอาจประยุกตใชกับการสงเสริมการรูสารสนเทศใหแก

ผูเรียนสาขาวิชาอ่ืน ๆ รวมท้ังขยายขอบเขตไปยังระดับการศึกษาอ่ืน ๆ เชน ระดับ

มัธยมศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา เปนตน

ขอเสนอแนะ
 การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาการศึกษาในประเด็นตอไปนี้
 1. ควรศกึษาแนวทางการออกแบบปฏสิมัพนัธสาํหรบัการสอนการรูสารสนเทศ
ในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสวาปจจัยใดที่สงผลกระทบตอระดับการรูสารสนเทศ
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 2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนทีอ่าจมีผลตอระดับการรูสารสนเทศของนักศกึษา เชน 
สาขาวิชาที่แตกตางกัน เปนตน หากศึกษาตัวแปรดังกลาว ผูวิจัยควรคํานึงถึงการพัฒนา
เนือ้หาใหสอดคลองกบัสาขาวชิาของผูเรยีน เชน การยกตวัอยางคาํศพัท ตวัอยางแนวคดิ
หรือแหลงสารสนเทศที่เกี่ยวของ เปนตน
 3. ควรศกึษาเรือ่งความคงทน (Retention) เพือ่ตรวจสอบความสามารถในการ
จดจําเน้ือหาของผูเรียนที่ใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศ
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