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บทคัดย่อ

	 ระบบสารสนเทศชุมชน เป็นเครื่องมือที่สำ�คัญที่ใช้ในการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนเอง เพื่อให้ชุมชนมีข้อมูล 

สารสนเทศและความรู้ สำ�หรับใช้ในการแก้ปัญหาของชุมชนและวางแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงเป็นการ 

ลดช่องว่างของประชาชนในการเข้าถึงสารสนเทศ บทความนี้เป็นการนำ�เสนอความหมาย และหลักการของระบบ

สารสนเทศชุมชน,  องค์ประกอบ การออกแบบ การพัฒนา และการประเมินผลระบบสารสนเทศชุมชน โดยใช้ทฤษฎี

ระบบ เป็นกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหา 

Abstract

	 Community information system is an important tool used by the community itself for community 

development. It provides a community with information and knowledge for its problem solving, sustainable 

community development planning, including bridging information divide. This article describes meaning and 

principles, designing, developing and evaluating community information system by using system theory as 

a framework for analyzing its content.
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บทนำ�
	 ภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

หรือ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว และกระแสพระราชดำ�รัส “เข้าใจ เข้าถึง 

พัฒนา” เป็นหลักการสำ�คัญที่สามารถนำ�มาใช้ในการ

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนได้ โดยเริ่มจากความ “เข้าใจ” 

คือการมีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่มีประสิทธิภาพ

ในการพฒันาชมุชน “เขา้ถงึ” คอืการเขา้ถงึความจรงิของ

ปัญหาในชุมชน และ “พัฒนา” คือการที่สามารถพัฒนา

ชุมชนได้อย่างยั่งยืน (ประเวศ วะสี, 2548; ไพศาล สุริยะ

มงคล และวีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2551)

	 ระบบสารสนเทศชุมชน (Commun i t y  

Informatics: CI) จึงเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญที่ใช้ในการ

พัฒนาชุมชน โดยชุมชนเอง เพื่อให้ชุมชนมีข้อมูล 

สารสนเทศ และความรู้สำ�หรับใช้ในการแก้ปัญหา

ของชุมชน และวางแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวม

ถึงเป็นการลดช่องว่างของประชาชนในการเข้าถึง

สารสนเทศ (Digital Divide) (Miller, 1999; Gurstein, 

2000; Bishop & Bruce, 2005) ซึ่งสอดคล้องกับ มาลี 

กาบมาลา (2552) ที่ได้ทำ�การศึกษาพบว่าการจัดทำ�

แผนพฒันาในระดบัตำ�บล ซึง่เปน็การวางแผนการพฒันา  

ในระดับที่ใกล้ชิดกับชุมชนมากที่สุดนั้น กำ�ลังประสบ

ปัญหาการขาดข้อมูลและสารสนเทศสำ�หรับใช้ในการ

วางแผนการพฒันา ดงันัน้จงึมคีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ ทีจ่ะ

ตอ้งมรีะบบสารสนเทศชมุชน เพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

ดว้ยเหตนุีผู้เ้ขยีนจงึขอเสนอบทความทบทวนวรรณกรรม

ที่มีสาระเกี่ยวกับ (1) ความหมาย และหลักการของ

ระบบสารสนเทศชุมชน (2) องค์ประกอบ การออกแบบ  

การพัฒนา และการประเมินผลระบบสารสนเทศชุมชน 

โดยใช้ทฤษฎีระบบเป็นกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหา 

          

ความหมาย และหลกัการของระบบสารสนเทศชมุชน 

	 ระบบสารสนเทศชุมชน (Commun i t y  

Informatics : CI) คือ ระบบข้อมูล สารสนเทศ และ 

ความรู้ที่มุ่งเน้นในการสร้างประชาสังคม สร้างความ

เข้มแข็งให้กับชุมชน ให้สามารถบริหารจัดการตนเอง  

แก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจำ�วันเพื่อให้มีคุณภาพชีวิต 

ที่ดีขึ้น (Bunch, 1982; Unruh et. al., 2002) บริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่ รวมถึงการสนับสนุนการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน (Gurstein, 2000; Bishop,& Bruce, 

2005) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICTs) เป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการขับเคลื่อนให้ชุมชน 

สามารถบรรลเุปา้หมายของการพฒันาในดา้นตา่งๆ เชน่  

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านกฎหมายและการเมือง 

ด้านวัฒนธรรม (Tibben, 2006) และความแตกต่าง

ทางด้านวัฒนธรรม (Stillman, 2006) ด้านการศึกษา  

และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (McIver, 2006) 

เป็นต้น 

	 ในทางวิชาการถือว่าระบบสารสนเทศชุมชน

เป็นศาสตร์ที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ (Interdisci-

plinary) (Stevenson, 2008) สำ�หรับใช้ในการค้นหา

ปัจจัยต่างๆ ทางด้านสังคมและด้านวัฒนธรรม ที่ส่งผล

ให้เกิดการพัฒนาชุมชน (Bishop,& Bruce, 2005) ซึ่ง

ประกอบไปด้วยวิทยาการด้านสังคมศาสตร์ (Social 

Science) วิทยาการด้านระบบสารสนเทศ (Information 

System) และวิทยาการด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร  

(Technology & Communication) เพื่อที่จะได้ทำ�ความ

เข้าใจถึงวิธีการ ในการสร้างและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

สารสนเทศ และความรู้ต่างๆ ในชุมชน นักวิจัยทางด้าน  

CI คอืผูท้ีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็แกนกลางระหวา่ง คน ชมุชน องคก์ร

ในชุมชน และระบบสารสนเทศ เพื่อร่วมกันค้นหาว่าทุก

ภาคส่วนที่กล่าวมานี้สามารถร่วมกันแก้ปัญหาพื้นฐาน 

ของชุมชนได้อย่างไร เพื่อให้ได้คำ�ตอบในด้านการ

พัฒนาชุมชน การเรียนรู้ชุมชน และความยั่งยืนในการ

พัฒนาชุมชน ซึ่งในบริบทนี้ถือว่าเป็นความพยายาม

ที่จะสนับสนุนให้การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (Bishop,& Bruce, 2005)  

	 Al lan Bunch (1982) ได้จำ�แนกข้อมูล  

สารสนเทศและความรู้ที่ได้จากระบบสารสนเทศชุมชน 

ในแง่มุมของการให้บริการออกเป็น 2 ประเภท คือ  

(1) สารสนเทศพื้นฐานที่ใช้ในการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน 

เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลในชุมชนได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลทางด้านสุขภาพ ข้อมูล

ทางด้านที่อยู่อาศัย ข้อมูลทางด้านรายได้และโอกาส

ทางเศรษฐกิจ ข้อมูลทางด้านนโยบายของรัฐ กฎหมาย

และสิทธิประโยชน์ต่างๆ และข้อมูลในสภาวะวิกฤติ 

เป็นต้น และ (2) สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ

ประชาชนในชุมชน สำ�หรับใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในชมุชนนัน้ๆ ทัง้ในระดบับคุคล และระดบั

กลุม่บคุคล เชน่ ขอ้มลูกจิกรรมดำ�เนนิการของสมาชกิใน

กลุ่มหรือชมรมต่างๆ ในชุมชน เป็นต้น 

	 ในปี ค.ศ. 1970 ประเทศแคนาดาได้นำ�หลัก

การของระบบสารสนเทศชุมชนมาให้บริการข้อมูล 

สารสนเทศและความรู้ ในชุมชนเป็นครั้งแรก และ 

ได้กำ�หนดวัตถุประสงค์ในการให้บริการไว้ 3 ข้อ คือ  

(1) เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เป้าหมายสามารถเข้าถึง

การให้บริการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ได้มากกว่า

เดิม (2) เพื่อสร้างทีมงานมืออาชีพในด้านการให้บริการ

ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ในชุมชนในลักษณะการ

บรกิารเชงิรกุ และ (3) เปน็การรเิริม่ในการใชก้ระบวนการ

พัฒนาชุมชนเพื่อแก้ปัญหาของคนในชุมชนที่ประสบ

ปญัหาดงักลา่ว โดยไดแ้บง่รปูแบบการใหบ้รกิารออกเปน็  

3 ประเภท ดงันี ้  (1) บรกิารใหค้ำ�ปรกึษาและการใหค้วาม

ช่วยเหลือในภาวะวิกฤติ (2) บริการข้อมูล สารสนเทศ 

และความรู้ในชุมชน และ (3) บริการการจัดกิจกรรมใน

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ   

	 สำ�หรับประเทศอังกฤษ ในปี ค.ศ. 1980 ได้

มีการศึกษาถึงรูปแบบการให้บริการระบบสารสนเทศ

ชุมชนในห้องสมุดสาธารณะจำ�นวน 7 แห่ง โดยการ

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลการศึกษาดังกล่าว 

ได้แสดงถึงรูปแบบการให้บริการ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

	 (1) บริการแหล่งข้อมูลสำ�รองเพื่อการอ้างอิง         

(A Back-up service) คอื การใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศ 

และความรู้ของหน่วยงานต่างๆ ในชุมชน หรือข้อมูล

ในพื้นที่ที่มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

โดยการเตรียมข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ในรูปแบบ

ทีพ่รอ้มใชง้านสำ�หรบันกัวชิาการ ผูเ้ชีย่วชาญ หรอือาสา

สมัครต่างๆ ในชุมชน 

	 (2) บริการข้อมูลโดยตรง (A Direct service) 

คือการที่มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการประชาชน หรือ

องคก์รตา่งๆ ในชมุชนโดยตรงเพือ่การแลกเปลีย่นขอ้มลู 

สารสนเทศและความรู้ในชุมชน โดยวิธีการนัดพบปะ  

พดูคยุ แลกเปลีย่นเพือ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 

และความรู้ในชุมชน (Local contacts) 

	 (3) การบริการด้วยตนเอง (Self-Help) คือการ

จัดบริการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ทั่วๆ ไปสำ�หรับ

ประชาชนในชุมชน โดยการจำ�แนกหมวดหมู่ข้อมูล 

สารสนเทศและความรู้ตามระดับความรู้หรือความสนใจ 

ไว้ให้บริการประชาชนด้วยตนเอง (Self service)

	 สำ�หรับในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการ

จำ�แนกกิจกรรมการให้บริการข้อมูล สารสนเทศ และ

ความรู้จากระบบสารสนเทศชุมชน ไว้ถึง 17 แบบ ดังนี้  

(1) บริการแฟ้มข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ต่างๆ 

(File preparation and maintenance) ที่เป็นปัจจุบัน  

(2) บริการแนะนำ� (Identifying the problem) ในเรื่อง

ความต้องการข้อมูล สารสนเทศ เพื่อการนำ�ไปใช้ 

ประโยชน์ (3) บริการข้อมูลสำ�เร็จรูป (Information  

giving) ที่เป็นมาตรฐาน (4) บริการช่วยเหลือ (Advice) 

ในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ (5) บริการประสานงาน 

(Steering) ด้านข้อมูล สารสนเทศ ระหว่างหน่วยงาน 

(6) บริการนัดหมาย (Referral) พบปะ พูดคุยแลก

เปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศ ระหว่างหน่วยงาน และผู้รับ

บริการ  (7) บริการพี่เลี้ยง (Escort) ในการแลกเปลี่ยน 

ข้อมูล สารสนเทศ ระหว่างหน่วยงาน และผู้รับบริการ 

(8) บริการติดตามประเมินผล (Follow-up) การแลก

เปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศ (9) บริการช่วยเหลือดำ�เนิน

การ (Practical help) ในการติดต่อประสานงานเพื่อให้

ได้มาซึ่งข้อมูล สารสนเทศ (10) บริการให้คำ�ปรึกษา

เชิงลึก (Counseling) เพื่อการแก้ปัญหาต่างๆ (11) 

บริการเจรจาไกล่เกลี่ย (Advocacy) ระหว่างหน่วยงาน  

(12) บริการประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Outreach) เพื่อ

การส่งเสริมการใช้บริการ (13) บริการให้ความรู้ชุมชน 

(Community education) ในการใชง้านและจดัการขอ้มลู 

สารสนเทศ (14) บริการสะท้อนข้อมูล สารสนเทศ 

(Feedback) จากชุมชนไปสู่ผู้ให้บริการ (15) บริการ
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ค้นหาความต้องการในชุมชน (Community research) 

ในด้านข้อมูล สารสนเทศ (16) บริการช่วยเหลือ  

(Community action) เมือ่ประชาชนในชมุชนไมไ่ดร้บัการ

บริการที่เหมาะสม และ (17) บริการสายตรง (Hotlines) 

คอื การชว่ยเหลอืดา้นขอ้มลู สารสนเทศ เปน็การฉกุเฉนิ

	 จะเห็นได้ว่าทั้งในประเทศแคนาดา ประเทศ

อังกฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา ต่างมุ่งเน้นใน

การนำ�ระบบสารสนเทศชุมชนไปใช้ ในแง่มุมของการให้

บริการประชาชนในชุมชน เพื่อการแก้ปัญหาของชุมชน  

ดว้ยชมุชนเอง แตห่ากพจิารณาในมมุกลบัแลว้พบวา่ เมือ่มี

ระบบสารสนเทศชมุชนเกดิขึน้ในชมุชนแลว้ กส็ามารถนำ�

ขอ้มลู สารสนเทศ และความรูจ้ากระบบสารสนเทศชมุชน 

ดังกล่าว มาใช้ในการวางแผนการพัฒนาชุมชนได้เช่น

เดียวกัน ซึ่งเป็นไปตามหลักการสำ�คัญ “เข้าใจ เข้าถึง 

พัฒนา” ที่สามารถนำ�มาใช้ในการพัฒนาชุมชนอย่าง

ยั่งยืนได้

องค์ประกอบ การออกแบบ การพัฒนา และการ

ประเมินผลระบบสารสนเทศชุมชน 

	 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์บทความวิจัย

ที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศชุมชน ดังแสดงในตารางที่ 

1 และเอกสารบทความทางวิชาการ รวมถึงหนังสือและ

ตำ�ราทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศชมุชน โดยใชท้ฤษฎี

ระบบ (Systems Theory) เป็นกรอบในการวิเคราะห์

เนื้อหา เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงองค์ประกอบต่างๆ  

ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งเปน็ระบบของระบบสารสนเทศ

ชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ปัจจัยนำ�เข้า (Inputs)  

(2) ขั้นตอนการดำ�เนินกระบวนการ (Processes) 

(3) ปัจจัยนำ�ออก (Outputs) และ (4) การควบคุม

กระบวนการย้อนกลับ (Feedback Control) (ชัชวาล 

วงษ์ประเสริฐ, 2549) ซึ่งสามารถอธิบาย องค์ประกอบ 

การออกแบบ การพัฒนา และการประเมินผลระบบ

สารสนเทศชุมชนได้ดังต่อไปนี้ 

System Design
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ตารางที่ 1  แสดงการวิเคราะห์ และสังเคราะห์บทความวิจัยที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศชุมชน

Outputs

Feedback Control
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	 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศของชุมชน

ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้

	 1) 	ระบบสารสนเทศ (Information System) 

หมายถึง กลุ่มของระบบงานที่ประกอบไปด้วยระบบ 

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ  ( H a r d w a r e  &  

Equipment) ระบบโปรแกรมข้อมูลและสื่อต่างๆ  

(Software & Multimedia) ระบบบุคคล (Peopleware 

& Staffing) และระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร  

(Technology & Communication) ที่ทำ�หน้าที่ในการ

สร้าง รวบรวม ประมวล จัดการ จัดเก็บ ค้นหา ค้นคืน 

และเผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ เพื่อใช้ในการ

วางแผน การพัฒนา การตัดสินใจ การประสานงาน  

การบริการ และการควบคุมงาน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ

รัตน์, 2548; ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2549) 

	 2) 	ข้อมูลชุมชน (Community profiling) 

ประกอบไปด้วย (1)  ข้อมูลสถิติด้ านประชากร  

(Statistical data) คอื ขอ้มลูประชากรและทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ข้อมูลประชากร ได้แก่ รายได้และอาชีพ การมีงานทำ� 

ความมั่นคงด้านครัวเรือน การศึกษา สุขภาพและ

อนามัย สวัสดิการสังคม ความปลอดภัยทางสังคม 

และการมีส่วนร่วม เป็นต้น (Unruh et.al., 2002; มาลี  

กาบมาลา, 2552) ซึ่งข้อมูลส่วนนี้ได้มาจากการสำ�รวจ 

และปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลาโดยองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาลตำ�บล องค์การบริหารส่วน

ตำ�บล และหน่วยงานทางด้านสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล

ชุมชน สถานีอนามัย เป็นต้น (2) ข้อมูลสารสนเทศด้าน

เศรษฐกิจ และสังคม (Socio-economic information) 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวม ประเภทของธุรกิจในชุมชน 

การจดทะเบยีนบรษิทั การเงนิ เกษตรกรรม อตุสาหกรรม 

การค้าและบริการ การผลิตและการตลาดสินค้าชุมชน 

การท่องเที่ยว (มาลี กาบมาลา, 2552) การให้บริการ

ในชุมชน กฎหมาย กฎระเบียบของชุมชน อาสาสมัคร

ต่างๆ สถานบันเทิง สถานที่ประชุม เป็นต้น (3) ข้อมูล

ปัญหาในท้องถิ่น (Local issues) ได้แก่ การด้อยพัฒนา  

การว่างงาน คนยากจน โครงสร้างพื้นฐานและการ

คมนาคม  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

และ (4) มุมมองของชุมชน (Residents’ viewpoints) 

ได้แก่ จดหมายประกาศ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น โทรทัศน์

และวิทยุชุมชน ข้อมูลจากกลุ่มบุคคล ประชาคม ข้อมูล

ที่ไม่เป็นทางการที่ได้จากการสังเกต เช่น ในร้านอาหาร 

ร้านค้า สวนสาธารณะ เป็นต้น (Bunch, 1993) ดังแสดง

ในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2  แสดงองค์ประกอบของข้อมูลชุมชน (Community profiling)

	  การพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชนในประเทศ
แคนาดา อังกฤษ และสหรัฐอเมริกานั้น มีขั้นตอนในการ
ออกแบบและพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ รวมใช้เวลา
ดำ�เนินการประมาณ 24 – 34 เดือน (Miller , 1999) ดังนี้ 
	 ระยะที่ 1 การกำ�หนดวิสัยทัศน์ของชุมชน และ
คน้หาความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศชมุชน 
โดยมีกิจกรรมดำ�เนินการดังนี้ (1) การจัดทำ� Website 
เบือ้งตน้เพือ่ใชเ้ปน็ชอ่งทางในการตดิตอ่สือ่สาร ประสาน
งาน (2) การเตรียมสรรหาคณะทำ�งานที่ประกอบไปด้วย
ตวัแทนทีม่าจากภาคสว่นตา่งๆ ในชมุชน ซึง่ Albert และ 
Fetzer (2005) ได้เสนอคุณลักษณะ 3 ประการที่จำ�เป็น
ตอ้งม ีในการพจิารณาสรรหาคณะทำ�งาน ดงันี ้(a) ความ
สามารถในการดำ�เนนิการตามบทบาทหนา้ที ่และภารกจิ                 
เพื่อการบรรลุเป้าหมาย (b) ความสามารถในการรับ 
คำ�ติชมและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อนำ�ไปสู่การปรับปรุง 

และพัฒนา และ (c) ความสามารถในด้านมนุษยสัมพันธ์
และทักษะในการแก้ปัญหา (3) การเข้าถึงองค์ประกอบ 
ต่ า งๆ  ที่ สำ �คัญของชุมชน เช่น  ภาคราชการ  
ภาคเอกชน กลุ่มบุคคลต่างๆ ในชุมชน เป็นต้น และ  
(4) การวิเคราะห์ความต้องการข้อมูล สารสนเทศ และ
ความรู้ของประชาชนในชุมชน และดำ�เนินการออกแบบ
ระบบสารสนเทศชุมชนโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory design) (Srinivasan,& Shiiton, 
2006; Carroll, & Rosson , 2007) ซึง่เปน็การทำ�งานรว่ม
กนัระหวา่งคณะทำ�งานทีม่าจากภาคสว่นตา่งๆ ในชมุชน 
ซึ่งในระยะนี้ใช้เวลาดำ�เนินการประมาณ 3 - 4 เดือน
	 ระยะที ่2 การพฒันาระบบสารสนเทศชมุชน ใน
ระยะนี้จะเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information 
System) โดยใช้กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบวงจรชีวิต (System Development Life 
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Cycle : SDLC) ซึง่เปน็วธิทีีไ่ดร้บัความนยิมในการพฒันา
ระบบสารสนเทศขององค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ (1) การศึกษาระบบ (2) การวิเคราะห์
ระบบ (3) การออกแบบระบบ (4) การพัฒนาโปรแกรม 
(5) การทดสอบระบบ (6) การตดิตัง้ระบบ (7) การดำ�เนนิ
การ และ (8) การบำ�รุงรักษาระบบ (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2548) และการจัดทำ�ข้อมูลชุมชน  รวมถึง 
การจัดหาสถานที่และ/หรือวิธีการในการเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศและความรู้ในชุมชน โดยภาคส่วนต่างๆ ใน
ท้องถิ่นและชุมชนเอง ซึ่งในระยะนี้ใช้เวลาดำ�เนินการ
ประมาณ 18 เดือน ถึง 2 ปี และจะต้องมีเจ้าหน้าที่รับผิด

ชอบงานเป็นการประจำ�อย่างน้อย 1 คน
	 ระยะที ่3 การจดัหาหรอืพฒันาองคก์รในชมุชน 
ให้มารองรับการดำ�เนินงานระบบสารสนเทศชุมชนที่
พัฒนาขึ้น ในระยะนี้จะเริ่มมีสมาชิกผู้ใช้งานระบบฯ เป็น
ประจำ�เกิดขึ้น ดังนั้นองค์กรที่ดูแลระบบฯ จึงจำ�เป็นต้อง
ดำ�เนินการดูแลรักษาระบบต่อไปอย่างต่อเนื่อง และ
องค์กรดังกล่าวอาจได้รับคำ�แนะนำ�หรือสนับสนุนการ
ดำ�เนนิงานประมาณ 3 - 6 เดอืน จากหนว่ยงานสนบัสนนุ 
และจำ�เป็นจะต้องพิจารณาถึงแหล่งงบประมาณในการ
จ้างเจ้าหน้าที่ การบริหารจัดการองค์กร และการพัฒนา
ระบบฯต่อไปในอนาคตด้วย ดังแสดงในแผนภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชน (Community Informatics)
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	 โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศชมุชน ดงันี ้(1) ระบบสารสนเทศชมุชน

ที่พัฒนาขึ้นจะต้องสามารถให้บริการข้อมูล สารสนเทศ 

และความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับชุมชนให้กับทุกภาคส่วน  

ในลักษณะที่ง่ายในการเข้าถึง  และมีรูปแบบที่สามารถ

นำ�ไปใชง้านไดท้นัท ีโดยระบบจะตอ้งสามารถพฒันาการ

ไหลเวียนของข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ ตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้(Unruh et. al., 2002)   (2) ระบบ

สารสนเทศชมุชนทีพ่ฒันาขึน้ จะตอ้งมัน่ใจไดว้า่ทกุคนใน

ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ได้

อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ปราศจากช่องว่างทาง

สังคมในการเข้าถึง โดยพิจารณาถึงเครื่องมือในการเข้า

ถงึ สถานทีห่รอืจดุใหบ้รกิารขอ้มลูฯ และการจดัฝกึอบรม

การใช้งานระบบฯ ซึ่งทั้งหมดนี้จะต้องอยู่ในแผนการ

พัฒนาระบบฯ (3) ระบบสารสนเทศชุมชนที่พัฒนาขึ้น 

จะต้องสามารถถ่ายทอดข้อมูล สารสนเทศ และความรู ้

สู่ชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งหรือเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันให้กับประชาชนในชุมชนได้ (4) 

ระบบสารสนเทศชมุชนทีพ่ฒันาขึน้จะตอ้งสามารถใชง้าน

ผ่าน World Wide Web บน Internet ได้ และ (5) ระบบ

สารสนเทศชุมชนที่พัฒนาขึ้นจะต้องสามารถนำ�เสนอถึง

จุดแข็งของชุมชนไปสู่ชุมชนโลกได้ (Miller , 1999)

	 การพฒันาระบบสารสนเทศชมุชน ในประเทศที่

กำ�ลังพัฒนานั้น Noor Shed Khan และ David Bawden 

ได้ทำ�การศึกษาในเรื่อง สถานะของระบบสารสนเทศ

ชุมชนในประเทศปากีสถานและโอกาสการพัฒนาต่อ

ไปในอนาคต เมื่อปี ค.ศ. 2005 และได้เสนอข้อค้นพบ 

10 ขั้นตอนที่สำ�คัญในการพิจารณาและกระบวนการที่

สำ�คัญในการสร้างระบบสารสนเทศชุมชนไว้ดังนี้ (1)  

การพิจารณาในเรื่องคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน 

ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มต่างๆ เช่น 

นกัเรยีน นกัศกึษา ครอูาจารย ์ผูเ้ชีย่วชาญ ชาวนา ผูส้งูอาย ุ

คนว่างงาน และผู้พิการ เป็นต้น (2) การพิจารณา 

ในเรื่องความต้องการสารสนเทศทั้งในระดับบุคคล และ

ในระดับกลุ่มบุคคล (3) การพิจารณาในเรื่องแหล่งงบ

ประมาณสนับสนุนจากภาคราชการ หรือหน่วยงานที่

สนบัสนนุ (4) การจดัตัง้คณะกรรมการดำ�เนนิงาน ภายใต ้

หน่วยงานที่กำ�กับดูแลงานท้องถิ่น ซึ่งประกอบไปด้วย

นักบริหารงานท้องถิ่น นักสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ICTs เป็นต้น โดยให้คณะกรรมการดังกล่าว มีหน้าที่

ในการพิจารณาในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ

สารสนเทศชุมชน เช่น การสนับสนุนงบประมาณ 

บุคลากร เครื่องมือ สิ่งอำ�นวยความสะดวก เป็นต้น  

(5) การพิจารณาในเรื่องผู้ ให้บริการในชุมชนที่มี

ความเหมาะสมกับชุมชนนั้นๆ ซึ่งประกอบไปด้วย 

นักสารสนเทศและเจ้าหน้าที่ในศูนย์สารสนเทศชุมชน 

เป็นต้น (6) การเตรียมแผนการฝึกอบรมให้กับคณะ

ทำ�งานและผู้ให้บริการในชุมชน (7) การจัดหาระบบ

คอมพิวเตอร์ เครื่องมือ ระบบโปรแกรมข้อมูล และสื่อ

ต่างๆ ที่เหมาะสมกับชุมชน (8)พัฒนาระบบการให้

บรกิารขอ้มลู สารสนเทศ และความรู ้ในรปูแบบออนไลน ์

โดยเริ่มจากข้อมูลที่ชุมชนต้องการ เช่น ข้อมูลด้าน 

สุขภาพ ข้อมูลการจ้างงาน เป็นต้น (9) ประชาสัมพันธ์ 

ทำ�การตลาด และจัดฝึกอบรมให้กับผู้ใช้งานที่มีความ

ต้องการ และ (10) การพัฒนาระบบให้ต่อเนื่องเป็น

ปัจจุบันและขยายระบบให้ครอบคลุมเป้าหมายในการ

พฒันาชมุชน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ในชุมชนนั้น

	 สำ�หรับการประเมินผลระบบสารสนเทศชุมชน

นั้น มีคำ�ถามสำ�คัญที่ผู้ประเมินจะต้องทำ�ความเข้าใจ

ก่อน คือ (1) แท้จริงแล้วชุมชนทำ�อย่างไรในการเข้าถึง

ปัญหาของชุมชนเอง (2) เครื่องมืออะไรที่จำ�เป็นที่จะ

ต้องใช้ในการเข้าถึงปัญหาในชุมชน (3) กระบวนการใด

ที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการพัฒนาศักยภาพในการแลก

เปลี่ยนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในชุมชน และ  

(4) มทีฤษฎอีะไรหรอืไมท่ีเ่พยีงพอในการอธบิายถงึความ

ซบัซอ้นและความแตกตา่งหลากหลายในการประเมนิผล

ในชุมชน (Bishop, & Bruce , 2005)

	 Dara O’ Neil (2002) ได้เสนอแนวทางใน

การประเมินผลระบบสารสนเทศชุมชน 5 ประการ ดังนี้   

(1) ประเมินความเข้มแข็งของระบบประชาธิปไตย

ในชุมชน  ประกอบไปด้วยทฤษฎีการเพิ่มการมีส่วน
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รวมทางการเมืองของประชาชน รวมถึงกลุ่มหรือ

พรรคการเมืองในชุมชน (2) ประเมินทุนทางสังคม  

ประกอบไปด้วยลักษณะทางสังคม เช่น เครือข่าย

ทางสังคม บรรทัดฐานทางสังคม ความเชื่อทางสังคม  

ที่อำ�นวยความสะดวกให้เกิดการประสานงานและความ

ร่วมมือในการก่อประโยชน์ร่วมกัน (3) ประเมินการ

พัฒนาในระดับปัจเจกบุคคล ประกอบไปด้วย ทักษะ

การรู้สารสนเทศ และการเข้าถึง ICTs ของประชาชนใน

ชุมชนเพื่อการเป็นสังคมดิจิทัล (4) ประเมินความเป็น

ชมุชน ประกอบไปดว้ยระดบัการมสีว่นรว่มในชมุชนและ

ความมุ่งมั่นในการพัฒนาชุมชน และ (5) ประเมินโอกาส

ทางด้านเศรษฐกิจ ประกอบไปด้วยทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้ ICTs ในการสนับสนุนกิจกรรมทางด้านธุรกิจ

ในชุมชน และได้เสนอ 8 ตัวชี้วัดในการประเมินผลดังนี้ 

(1) การมีส่วนร่วมในชุมชน โดยวัดจากจำ�นวนผู้ออก

เสียงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ระดับของการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมและในองค์กรชุมชน จำ�นวนของปฏิสัมพันธ์

โดยตรงระหว่างบุคคลในชุมชน เป็นต้น (2) การเข้าถึง

สิ่งอำ�นวยความสะดวก  โดยวัดจากปริมาณการใช้ ICTs 

โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน ICTs จำ�นวนผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (3) การใช้ข้อมูล สารสนเทศ และ

ความรู้ โดยวัดจากปริมาณการเข้าถึงข้อมูล รายชื่อ

สมาชิกในกระดานข่าว ระดับของการหมุนเวียนข้อมูล 

สารสนเทศ เป็นต้น (4) ทัศนคติและความสนใจ โดย

วัดจากการช่วยเหลือกันของสมาชิกในชุมชน ความ

ตระหนักถึงแหล่งทรัพยากรในชุมชน ความสามารถใน

การขับเคลื่อนการเมืองในชุมชน การสร้างแรงจูงใจใน

การมีส่วนร่วม เป็นต้น (5) สารสนเทศและโครงสร้าง

ของข้อมูล โดยวัดจากความแตกต่างของเนื้อหาสาระ 

บริการสาธารณะที่ออนไลน์ โอกาสของประชาชนในการ

เสนอเนื้อหาสาระต่างๆ ทะเบียนของแหล่งทรัพยากรใน

ชุมชน เป็นต้น (6) กิจกรรมทางด้านธุรกิจ โดยวัดจาก 

กิจกรรมการพัฒนาทักษะการทำ�งาน สถานการณ์ 

จ้างงาน การพัฒนาธุรกิจ การเข้าถึงตลาดงาน เป็นต้น  

(7)  ลกัษณะเฉพาะของชมุชน โดยวดัจากขอ้มลูประชากร 

การรู้สารสนเทศ การไหลเลื่อนของประชากร สภาวะ

แวดลอ้มทางการเมอืง เปน็ตน้ และ (8) การบรหิารจดัการ 

โดยวัดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับการปกครองตนเอง 

เปา้หมายของชมุชน และแนวทางในการพฒันาแบบจาก

บนลงล่างหรือจากล่างขึ้นบน ซึ่ง Leigh Keeble (2003) 

ได้เสนอว่าแนวทางการพัฒนาแบบจากบนลงล่างจะไม่

เหมาะสมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชน เป็นต้น    

	 สำ�หรบัการประเมนิขอ้มลูชมุชน อาจใชล้กัษณะ

ของสารสนเทศที่ดี 4 มิติ ในการประเมินดังนี้ (1) มิติ

ด้านเวลา (Time) ได้แก่ การทันเวลา ความเป็นปัจจุบัน 

และมีระยะเวลา  (2) มิติด้านเนื้อหา (Content) ได้แก่  

ความถูกต้องเท่ียงตรง ความสัมพันธ์กับเร่ือง ความสมบูรณ์ 

ความน่าเชื่อถือได้ และการตรวจสอบได้ (3) มิติด้าน 

รูปแบบ (Format) ได้แก่ ความชัดเจน ระดับของการ 

นำ�เสนอรายละเอียด รูปแบบการนำ�เสนอ สื่อในการ 

นำ�เสนอ ความยืดหยุ่น และความประหยัด และ (4) มิติ

ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ ความสามารถในการ

เขา้ถงึ การมสีว่นรว่มและการเชือ่มโยงขอ้มลู สารสนเทศ 

และความรู้ในชุมชน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548)

  

บทสรุป 
	 เมื่อพิจารณาระบบสารสนเทศชุมชนในแง่

มุมของหลักการ องค์ประกอบ ขั้นตอนการออกแบบ  

การพฒันาระบบฯ และแนวทางในการประเมนิผลแลว้พบ

ว่าระบบสารสนเทศชุมชนนั้นก็คือระบบสารสนเทศแบบ

หนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ชุมชนโดยชุมชนเอง ซึ่งในอดีตระบบคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตยังไม่แพร่หลายก็จะใช้วิธีการทำ�งานแบบ 

ดัง่เดมิ (Traditional) เปน็หลกั แตใ่นปจัจบุนัคอมพวิเตอร ์

และอินเทอร์เน็ตมีการใช้งานอย่างกว้างขวางครอบคลุม

ทกุภาคสว่น รวมถงึในชมุชน จงึสง่ผลใหร้ะบบสารสนเทศ

ชุมชนได้ปรับวิธีการทำ�งานไปสู่ดิจิทัล (Digital) มาก

ขึ้น แต่ไม่ว่าจะใช้วิธีไหนในการทำ�งานก็ตาม ก็ยังคง

วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายเดมิ คอืการพฒันาชมุชน และ

การลดชอ่งวา่งของประชาชน (Digital Divide) ในการเขา้

ถึงข้อมูล สารสนเทศ และความรู้นั่นเอง
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ระบบสารสนเทศชุมชน เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน เผด็จ  จินดา

	 ดงันัน้ การนำ�ระบบสารสนเทศชมุชนมาใชเ้ปน็

เครื่องมือในการพัฒนาชุมชน ภายใต้กรอบแนวคิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนและกระแสพระราชดำ�รัส “เข้าใจ เข้า

ถึง พัฒนา” จึงเป็นความท้าทายที่จะนำ�องค์ความรู้หรือ

ศาสตร์ที่ได้ริเริ่มมาจากต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ใน 

การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในบริบทของประเทศไทย 

จึงเกิดคำ�ถามสำ�คัญว่า ระบบสารสนเทศชุมชนเพื่อ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนในบริบทของสังคมไทยนั้นควรมี 

หนา้ตาเปน็อยา่งไร? ซึง่ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็วา่เปน็คำ�ถาม

ที่นักวิจัยทางด้านสารสนเทศ นักวางแผน นักพัฒนา

ชุมชน และประชาชนในชุมชนควรร่วมกันหาคำ�ตอบ 
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