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บทคัดย่อ

	 วิกิเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารออนไลน์  และเป็นเครื่องมือสำ�หรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสังคม

ออนไลน์  บทความนี้จะนำ�เสนอลักษณะของวิกิ  ความเป็นมา  ความสามารถของวิกิในด้านต่างๆ และการนำ�วิกิ

มาประยุกต์ใช้ในบริการสารสนเทศของห้องสมุด   รวมถึงจุดเด่นของการนำ�วิกิมาใช้ในการบริการสารสนเทศของ 

ห้องสมุด  และข้อแนะนำ�ในการเริ่มประยุกต์ใช้วิกิในงานห้องสมุด  

Abstract

	 Wikis are online communication tools and tools for knowledge exchange in online community. This 

article describes its historical background and capabilities, application of Wikis in information services in a 

library, including advantages in the application of Wikis in the library services, and instructions for applying 

Wikis in a library.
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การประยุกต์ใช้วิกิกับงานบริการสารสนเทศบนเว็บ กันยารัตน์  เควียเซ่น

	 ในอดตี หากผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุตอ้งการตดิตอ่ 

เพื่อใช้บริการสารสนเทศจากห้องสมุดหรือศูนย์บริการ

สารสนเทศ ผูใ้ชส้ามารถตดิตอ่กบับรรณารกัษผ์ูใ้หบ้รกิาร

ไดณ้ จดุบรกิารสารสนเทศทีท่างหอ้งสมดุหรอืศนูยบ์รกิาร

สารสนเทศจัดขึ้น  ซึ่งเป็นการให้บริการแบบเผชิญหน้า 

แต่ในปัจจุบัน จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต และจากการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของ

แหล่งและทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต รวมถึง 

บรกิารตา่งๆ  สง่ผลใหบ้รรณารกัษส์ามารถพฒันาบรกิาร

สารสนเทศบนเว็บเพื่อเป็นอีกทางเลือกในการติดต่อกับ

ผู้ใช้บริการได้ทั้งแบบเวลาเดียวกัน หรือต่างเวลาได้ ซึ่ง

วกิเิทคโนโลย ีเปน็เทคโนโลยบีนอนิเทอรเ์นต็รปูแบบใหม่ 

ที่บรรณารักษ์สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือ

เพื่อให้บริการสารสนเทศได้เป็นอย่างดี ในปัจจุบัน  

บรรณารักษ์สามารถประยุกต์ใช้วิกิได้หลากหลาย 

รูปแบบ เช่น บริการให้คำ�แนะนำ�ในการสืบค้นข้อมูล  

บริการข่าวสารความรู้ต่างๆ โดยห้องสมุดทั้ งใน

ประเทศไทยและในต่างประเทศได้มีการประยุกต์ใช้วิกิ

ในการให้บริการได้อย่างหลากหลายตามต้องการ

      

วิกิคืออะไร
	 วิกิเป็นเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ในรูปแบบเว็บ

ที่อนุญาตให้บุคคลใดสามารถสร้างความรู้ หรือแบ่งปัน

ความรู้ร่วมกันในลักษณะออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

โดยผู้ใช้วิกิสามารถเข้าถึง อ่านหรือแก้ไขสารสนเทศ

ที่เผยแพร่หรือแก้ไขเนื้อหาสารสนเทศบนวิกิได้ตาม

ต้องการในขณะที่กำ�ลังออนไลน์ผ่านบนเบราเซอร์   โดย 

ผู้ใช้สามารถ สร้าง นำ�เสนอ หรือเผยแพร่เนื้อหา

สารสนเทศตา่งๆ  ทัง้ทีเ่ปน็ภาพ เสยีง หรอืภาพเคลือ่นไหว 

ดังน้ัน   ผู้ใช้จึงสามารถประยุกต์ใช้วิกิเป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูล

ดจิทิลัไดอ้ยา่งสะดวก โดยทีผู่ใ้ชไ้มจ่ำ�เปน็ตอ้งมคีวามรูใ้น

การสร้างเว็บเพจแต่อย่างใด  นอกจากนี้  ลักษณะของ

การติดต่อสื่อสารแบบต่างเวลาของวิกิ จึงทำ�ให้สามารถ

สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงเป็น

สื่อกลางในอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุ่ม 

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตได้ด้วย 

	 วกิถิอืกำ�เนดิขึน้ในชว่งป ี1994 โดย Ward Cun-

ningham วศิวกรทีต่อ้งการสรา้งวกิ ิเพือ่ใชส้รา้งฐานความ

รู้ที่เป็นพลวัตร ที่ทุกคนสามารถทำ�งานร่วมกันได้ และ

สามารถนำ�เสนองานนัน้ขึน้สูร่ะบบใหท้กุคนสามารถรบัรู้

ไดท้นัท ีและจะบนัทกึการทำ�งานทกุขัน้ตอน และทกุครัง้

ที่มีการแก้ไขงานไว้ ชื่อของวิกิเป็นภาษาฮาวาย แปลว่า 

“รวดเร็ว”  โดย Cunningham นำ�ชื่อของวิกิมาจากชื่อ

ของรถบสัทีใ่หบ้รกิารระหวา่งเทอรม์นิลัในทา่อากาศยาน

นานาชาติฮอนโนลูลู เพราะเขาเห็นว่ารถวิกิเป็นรถให้

บริการรวดเร็ว และเขาต้องการให้วิกิเว็บเป็นเว็บที่มี

ความรวดเร็วดังเช่นรถวิกินั่นเอง (wikiwikiweb, 2008) 

นอกจากนี้ วิกิยังสามารถแปลความได้อีกแบบว่า “สิ่งที่

ฉันรู้” ซึ่งหมายถึงการรวบรวม การแบ่งปัน และการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (จิระเดช เกิดศรี & สมัญญา 

พันธุวัฒนา, 2550) 

	 ปัจจุบัน วิกิถูกนำ�ไปใช้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ของผู้ใช้  แต่โดยทั่วไปสามารถแบ่งวิกิตาม

วัตถุประสงค์การใช้งานเป็นสองประเภท ได้แก่ การใช้

งานในกลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม หรือใช้งานเป็นสาธารณะบน

อินเทอร์เน็ต  ซึ่งวิกิได้นำ�ไปประยุกต์ใช้ในหลายวงการ 

ทัง้องคก์รธรุกจิ ในการจดัการภายในองคก์ร  หรอืวงการ

การศกึษาทีใ่ชว้กิเิปน็เครือ่งมอืในการเรยีนการสอน เชน่ 

การใช้วิกิเป็นเครื่องมือในการสร้างกิจกรรมการเรียน

แบบร่วมมือกันในระหว่างผู้เรียนในห้องเรียนออนไลน์  

นอกจากนี้ คณาจารย์และบุคลากรต่างๆ ในสถาบันการ

ศกึษายงัไดป้ระยกุตใ์ชว้กิใินการเกบ็รวมรวมขอ้มลูตา่งๆ 

เช่น รายงานการประชุม กำ�หนดการประชุมต่างๆ ใน

บางสถาบัน ได้ทดลองใช้วิกิในการเผยแพร่ผลงานของ

นักเรียนนักศึกษา และเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมชั้นและ 

ผูส้นใจทัว่ไปเขา้ชมไดโ้ดยสะดวก และสามารถใหค้ำ�ตชิม 

หรือข้อแนะนำ�เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลงาน

ของนักศึกษาต่อไป (7 things you should know about 

Wikis,  2005) ตวัอยา่งโปรแกรมของวกิทิีเ่ปน็ทีรู่จ้กักนัด ี

คือ วิกิพีเดีย เป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่โดย

เผยแพร่ในหลากหลายภาษา ที่ซึ่งอนุญาตให้ทุกคนที่

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้สามารถที่จะเผยแพร่ 
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หรอืแกไ้ขบทความในสารานกุรม  วกิพิเีดยีเปดิใหบ้รกิาร

ตัง้แตป่ ี2001 โดย Jimmy Wales ไดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์

ของการนำ�วิกิมาใช้การสร้างโปรเจ็ค Nupedia encyclo-

pedia จงึไดท้ดลองนำ�มาใชแ้ละประสบความสำ�เรจ็อยา่ง

มากมาย

	 วิกิเป็นเครื่องมือหนึ่งในแนวคิดของ web 2.0 

แต่วิกิมีความแตกต่างจากเว็บไซต์ทางสังคมรูปแบบอื่น   

โดย Lamb (2004) ได้ระบุคุณลักษณะของวิกิที่แตกต่าง

จากเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมอื่น ๆ ดังนี้

	 •	 ความเป็นเอกลักษณ์ของวิกิ : วิกิได้จัด

พืน้ทีเ่พือ่ใหโ้อกาสแหง่การแบง่ปนัเนือ้หาหรอืสารสนเทศ

ตา่งๆ ไวอ้ยา่งหลากหลาย ซึง่จะไมพ่บในเวบ็ไซตล์กัษณะ

อื่น   นอกจากนี้ วิกิยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาที่มี

เผยแพรอ่ยูแ่ลว้ ถงึแมว้า่จะมกีารเผยแพรอ่ยูใ่นหวัขอ้อืน่

ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับสารสนเทศที่กำ�ลังนำ�เสนออยู่ก็ตาม

	 •	 ความรว่มมอื : วกิไิดร้บัการออกแบบใหเ้ปน็

พืน้ทีเ่ปดิสำ�หรบัการแบง่ปนัเนือ้หาสารสนเทศและความ

รู้ต่างๆ แทนที่จะเน้นที่การเผยแพร่เนื้อหาสารสนเทศ

เพียงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง แต่

วิกิจะเน้นที่การทำ�งานร่วมกันจากบุคคลที่หลากหลาย

	 •	 การเปน็ระบบเปดิ : วกิเิปน็เวบ็ไซตร์ะบบเปดิ 

ที่เปิดโอกาสให้บุคคลใดๆ สามารถเผยแพร่เนื้อหาใดๆ  

ในเวลาใดก็ได้ตามความต้องการ  ถึงแม้ว่าจะมีบาง

วิกิที่ต้องมีการลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมในการเผยแพร่

สารสนเทศในเนื้อหานั้น  แต่วิกิก็ยังเป็นระบบเปิด ที่

เปดิโอกาสและยนิดตีอ้นรบัผูท้ีส่นใจทกุคนไดล้งทะเบยีน

เพื่อเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการแบ่งปันสารสนเทศใน

เนื้อหาที่ต้องการ

	 •	 ความง่าย ไม่ซับซ้อน : ทุกคนสามารถที่จะ

เรยีนรูเ้พือ่ทีจ่ะสรา้ง หรอืแกไ้ขเนือ้หาทีเ่ผยแพรใ่นวกิไิด้

ในรปูแบบทีเ่ปน็หนา้เวบ็เพจ โดยวกิจิะมเีครือ่งมอืทีใ่ชใ้น

การสรา้งหรอืแกไ้ขเนือ้หาสารสนเทศคลา้ยโปรแกรมดา้น

เอกสาร

	 •	 การพัฒนา : วิกิมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

โดยสารสนเทศทีเ่ผยแพรใ่นวกิจิะมลีกัษณะเปน็พลวตั ไม่

อยู่นิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

ลำ�ดับการพัฒนาของเนื้อหาสารสนเทศในด้านต่างๆ 

	 ถึงแม้ว่าวิกิจะมีความสามารถในการเผยแพร่

ข้อมูล หรือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อสร้างความ

ร่วมมือหรือกิจกรรมการเรียนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ  

แต่เนื่องจากวิกิอนุญาตให้ทุกคนสามารถเข้ามามีส่วน

ร่วมในการเผยแพร่ แก้ไข หรือลบสารสนเทศได้  ทำ�ให้

บางครั้งอาจมีข้อมูลที่ไม่เหมาะสมเผยแพร่บนวิกิได้   

ดังนั้น  เพื่อป้องกันการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสม วิกิ 

จึงได้กำ�หนดนโยบายในการเผยแพร่สารสนเทศบนวิกิ

เชน่ การออกขอ้หา้มเกีย่วกบัการใชภ้าษาทีไ่มเ่หมาะสม   

การโฆษณาสินค้าต่างๆ หรือเนื้อหาสารสนเทศที่ไม่

เหมาะสมต่างๆ  เป็นต้น

วิกิกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
	 วิกิเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ได้รับความสนใจ

จากบรรณารักษ์เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในติดต่อสื่อสารกับ

ผู้ใช้ เพื่อพัฒนาการให้บริการสารสนเทศที่ได้รับความ

สนใจในปัจจุบัน เนื่องจากวิกิเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 

ที่มีความยืดหยุ่นในการทำ�งานที่ต้องอาศัยความ 

ร่วมมือในการทำ�งานระหว่างบรรณารักษ์ หรือระหว่าง

ห้องสมุดสาขาต่างๆ ในการผลิต หรือปรับปรุงข้อมูล

ที่รวดเร็วได้ง่ายตามต้องการ และไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  

ห้องสมุดสามารถใช้วิกิได้ทั้งในระดับอินทราเน็ต และ

อินเทอร์เน็ต สำ�หรับการใช้วิกิในระดับอินทราเน็ตของ

ห้องสมุด เช่น การใช้วิกิในการสร้างฐานความรู้ ใช้ใน

การสนับสนุนการทำ�งานของบรรณารักษ์ให้ทำ�งานได้

รวดเร็วขึ้น  สนับสนุนการทำ�งานแบบร่วมมือระหว่าง

กลุม่บรรณารกัษโ์ดยใชก้ระดานสนทนา  หรอืสามารถใช้

วิกิเป็นพื้นที่ในการรายงานการประชุม หรือการสัมมนา

ต่างๆ ของกลุ่มบรรณารักษ์ เป็นต้น สำ�หรับการพัฒนา

ใช้วิกิในระดับอินเทอร์เน็ตนั้น ห้องสมุดสามารถใช้วิกิใน

การส่งเสริมหรือสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบัน 

หรือหลักสูตรต่างๆ ของทางห้องสมุดเอง การพัฒนา

บริการแนะแหล่งสารสนเทศ หรือใช้ในการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การดำ�เนินงานห้องสมุด เป็นต้น

	 นอกจากนี้  ห้องสมุดสามารถพัฒนาวิกิให้เป็น
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การประยุกต์ใช้วิกิกับงานบริการสารสนเทศบนเว็บ กันยารัตน์  เควียเซ่น

อกีหนึง่ชอ่งทางสำ�หรบัการตดิตอ่ระหวา่งบรรณารกัษก์บั

ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืชมุชนทีห่อ้งสมดุใหบ้รกิาร  โดยหอ้งสมดุ 

สามารถใช้วิกิเป็นระบบการจัดการข้อมูล เครื่องมือ

อำ�นวยความสะดวกในการเรียนการสอน หรือเป็นเคร่ืองมือ

ในการพัฒนาบุคลากรของห้องสมุดได้  สำ�หรับการนำ�

วิกิมาเป็นเครื่องมือในการเสริมศักยภาพการให้บริการ

สารสนเทศมีได้หลากหลายวิธี เช่น 

	 1.	 การบรกิารแนะแหลง่สารสนเทศเฉพาะ

วิชา   ห้องสมุดสามารถพัฒนาเครื่องมือที่ให้คำ�แนะนำ�

เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศในสาขาวิชาต่างๆ ผ่านทางวิกิ  

เพือ่ใหบ้รกิารแกน่กัศกึษา คณาจารย ์นกัวจิยัหรอืผูส้นใจ

ทั่วไปได้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบถึงแหล่งสารสนเทศ 

หรือทรัพยากรสารสนเทศในสาขาวิชาต่างๆ ที่มีให้

บริการภายในและภายนอกห้องสมุด รวมถึงทรัพยากร

อเิลก็ทรอนกิสท์ีม่เีผยแพรบ่นอนิเทอรเ์นต็ไดอ้ยา่งสะดวก 

รวดเร็ว และกว้างขวางยิ่งขึ้น  ตัวอย่างเช่น Boeninger 

(2010) บรรณารกัษข์องหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั  Ohio  ได้

พัฒนา Biz Wiki  ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้ความสามารถ

ของ Wiki ในการใหบ้รกิารสารสนเทศ  Biz Wiki รวบรวม

รายชื่อแหล่งสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศทาง

ด้านธุรกิจที่มีให้บริการในห้องสมุดมหาวิทยาลัย Ohio  

เพือ่ใหค้ำ�แนะนำ� หรอืใหค้วามชว่ยเหลอืนกัวชิาการ หรอื

นักวิจัยที่ทำ�วิจัยเกี่ยวกับธุรกิจ Boeninger ได้นำ�ความ

สามารถที่หลากหลายของวิกิมาใช้เป็นประโยชน์ต่อการ

ใหบ้รกิารสารสนเทศ เชน่ การบรกิารสนทนาออนไลนก์บั

บรรณารกัษ ์การใช ้Blog เพือ่เผยแพรบ่รกิารสารสนเทศ

ทันสมัย  เป็นต้น 

	 ภาพที่ 1 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Wikis ในการให้บริการการแนะนำ�แหล่งสารสนเทศทางด้านธุรกิจ 

Biz Wikis)  ของ Ohio University Libraries (Boeninger, 2010)
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	 นอกจากนี้  ห้องสมุดประชาชน St. Joseph 

County (2010) ของรัฐอินเดียน่า ได้ประยุกต์ใช้วิกิเพื่อ

รวบรวมแหล่งสารสนเทศในท้องถิ่น และให้บริการแก่

ผู้ใช้บริการ ทำ�ให้ผู้ใช้บริการของห้องสมุดได้ทราบถึง

สารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนของตน อีกทั้งยัง

เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการเผย

แพรส่ารสนเทศหรอืความรูใ้นชมุชนของตนเอง ใหบ้คุคล

ภายนอกได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้อีกด้วย  

	 ภาพที่ 2  ตัวอย่างการให้บริการแนะแหล่งสารสนเทศท้องถิ่นของห้องสมุดประชาชน St. Joseph County  

(St. Joseph County public library, 2010)

	 2.	 การจดัทำ�คูม่อืหอ้งสมดุ หอ้งสมดุสามารถ

ประยุกต์ใช้วิกิเป็นเครื่องมือในการผลิตและเผยแพร่

สารสนเทศ หรือนโยบายต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์การ

ดำ�เนินงานห้องสมุดได้  เช่น บรรณารักษ์สามารถใช้

วิกิในการผลิตคู่มือเผยแพร่นโยบายในการดำ�เนินงาน

ของห้องสมุด  นโยบายการให้บริการสารสนเทศ หรือใช้

เป็นคู่มื่อสำ�หรับการฝึกอบรมในด้านต่างๆ ที่ห้องสมุด

จัดขึ้นได้ โดยวิกิมีคุณสมบัติที่เหมาะสำ�หรับเป็นคู่มือ

การอ้างอิงเพราะวิกิมีความสามารถในการสืบค้นได้ 

และสามารถที่จะแก้ไขปรับปรุงได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น 

เมื่อผู้ใช้ต้องการทราบข้อมูลในเรื่องใดก็สามารถสืบค้น

ได้ และในขณะเดียวกัน หากผู้ใช้มีคำ�ถามเรื่องใดใหม่ๆ  

เพิ่มขึ้น หรือบรรณารักษ์ต้องการเพิ่มสารสนเทศส่วนใด 

กส็ามารถเพิม่เตมิไดอ้ยา่งรวดเรว็เชน่กนั  เชน่ที ่Georgia 

State University ได้ใช้วิกิเป็นจุดสำ�หรับการเข้าถึงคู่มือ

การอา้งองิ ตลอดจนเผยแพรน่โยบายตา่งๆ ของหอ้งสมดุ   

โดยห้องสมุด  Georgia State University ให้บริการวิกิ

ของห้องสมุด ในลักษณของอินทราเน็ตเท่านั้น

	 3.	 การแนะนำ�ทรัพยากรสารสนเทศ

	 ห้องสมุดสามารถประยุกต์ใช้วิกิเพื่อแนะนำ�

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการอยู่ภายในห้อง

สมุด ให้ผู้ใช้ได้ทราบถึงลักษณะหรือเนื้อหาโดยย่อของ

ทรพัยากรสารสนเทศเพือ่ทีจ่ะสามารถประเมนิทรพัยากร

สารสนเทศนัน้วา่ตรงกบัความตอ้งการของตนเองหรอืไม ่

เช่น สำ�นักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโรฒ 

ได้ประยุกต์ใช้วิกิพีเดียกับการบริการแนะนำ�ทรัพยากร
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การประยุกต์ใช้วิกิกับงานบริการสารสนเทศบนเว็บ กันยารัตน์  เควียเซ่น

สารสนเทศ  เมื่อผู้ใช้ค้นหาทรัพยากรสารสนเทศผ่าน

บริการสืบค้นฐานข้อมูลบรรณานุกรมออนไลน์ของ

ห้องสมุด  ผู้ใช้สามารถคลิกเพื่ออ่านเนื้อหาโดยย่อ

ของทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ ทำ�ให้ผู้ใช้ได้รับทราบ

สารสนเทศโดยย่อของทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ ได้

	 ภาพที่ 3  ตัวอย่างการแนะนำ�ทรัพยากรสารสนเทศผ่านวิกิของสำ�นักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ  

	 ภาพที่ 4 รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่สำ�นักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒให้

บริการผ่านวิกิพีเดีย 
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	 4.	 การแนะนำ�รายชือ่ทรพัยากรสารสนเทศ

ผ่านวิกิ  ห้องสมุดสามารถประยุกต์ใช้วิกิในการให้

บริการแนะนำ�รายชื่อหนังสือใหม่ผ่านทางวิกิ ซึ่งผู้ใช้ 

ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรต่างๆ รวมถึง

ตัวบรรณารักษ์เอง สามารถแนะนำ�หนังสือที่ต้องการได้ 

ทำ�ให้ห้องสมุดได้รับทราบความต้องการของผู้ใช้บริการ

ของตนเอง  โดยผู้ใช้บริการทุกท่านสามารถแจ้งรายชื่อ

หนงัสอืทีต่นเองตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัหามาใหบ้รกิารไว้

ในหอ้งสมดุไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ โดยผูใ้ชไ้มจ่ำ�เปน็ตอ้ง

เดนิทางมายืน่ขอ้เสนอแนะทีห่อ้งสมดุ  แตส่ามารถเขา้ไป

ที่วิกิ แล้วพิมพ์รายชื่อหนังสือที่ตนเองต้องการให้ห้อง

สมุดจัดหามาให้บริการ หรืออาจใช้วิกิแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ

ขั้นตอนการดำ�เนินงานของห้องสมุดเกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศ เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Connecticut 

ได้ใช้วิกิในการให้บริการทำ�รายการและเมตาดาต้าเพื่อ

ให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด  เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศ

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้อง

สมดุทีอ่ยูใ่นระหวา่งดำ�เนนิการ  อกีทัง้ยงัประหยดัเวลาใน

การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในระหว่างขั้นตอน

ของการดำ�เนินงานทางด้านเทคนิคของห้องสมุดด้วย   

นอกจากนี้ คณะทำ�งานนี้จะมีหน้าที่ให้บริการตามความ

ต้องการของผู้ใช้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศใหม่ 

เพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้า หรือการวิจัย  

	 ภาพที่ 5  ตัวอย่างการให้บริการทำ�รายการและเมตาดาต้าของห้องสมุดมหาวิทยาลัย Connecticut
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การประยุกต์ใช้วิกิกับงานบริการสารสนเทศบนเว็บ กันยารัตน์  เควียเซ่น

	 5.	 การจัดทำ�ฐานความรู้ขององค์กร 

(Knowledge-Base) โดยทั่วไปบรรณารักษ์บริการ

สารสนเทศส่วนใหญ่มักจะได้รับคำ�ถามจากผู้ใช้คล้ายๆ 

กันเกี่ยวกับการใช้บริการต่างๆ ของทางห้องสมุด  

หรือการใช้ทรัพยากรต่างๆ ซึ่งลักษณะของคำ�ถามที่

คลา้ยคลงึกนัเหลา่นี ้ บรรณารกัษส์ามารถนำ�มาจดัเตรยีม

สารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดทำ�เป็นฐานความรู้และ

นำ�ให้บริการบนวิกิ ซึ่งจะเป็นการประหยัดเวลาในการ

ทำ�งานทั้งบรรณารักษ์ซึ่งเป็นผู้ให้บริการตอบคำ�ถาม  

และตัวผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา อาจารย์  

นักวิจัย หรือผู้ใช้บริการอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน ที่จะได้รับคำ�ตอบอย่างรวดเร็ว โดยไม่จำ�กัด

สถานที่ หรือเวลาในการเข้าใช้บริการ ซึ่งการพัฒนาคลัง

ความรู้เกี่ยวกับห้องสมุดผ่านทางวิกิ จะเป็นการพัฒนา

เครื่องมือในการให้บริการได้อย่างรวดเร็วมากกว่าที่

จะพัฒนาฐานข้อมูล หรือเครื่องมืออื่นๆ เช่น ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย Huddersfield ของสหราชอาณาจักรได้

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศบนวิกิ เพื่อแนะนำ�ผู้ใช้

ห้องสมุดเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ 

ห้องสมุด 

	 นอกจากนี ้ศนูยบ์รกิารความรูท้างวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ ได้พัฒนาบริการสารสนเทศน่ารู้และ

ใหบ้รกิารผา่น DokuWiki  ซึง่เปน็ซอฟตแ์วรท์ีส่รา้งเลยีน

แบบวิกิ หรือที่เรียกกันว่า วิกิโคลน (Wiki Clones)  โดย 

Dokuwiki เป็นซอฟต์แวร์สำ�หรับจัดการข้อมูลเอกสาร

ในรูปแบบของวิกิ  เหมาะสำ�หรับหน่วยงานขนาดเล็ก  

การจัดการไฟล์ข้อมูลจะอยู่ในรูปของไฟล์เอกสาร ดังนั้น 

ผู้สร้างจึงไม่ตัองยุ่งยากหรือไม่จำ�เป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับ 

การจัดการฐานข้อมูล และสามารถอ่านข้อมูลได้ง่าย

โดยไม่จำ�เป็นต้องอ่านบนวิกิแต่อย่างใด  สำ�หรับ 

Dokuwiki ของศูนย์บริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี จะเผยแพร่สารสนเทศเกี่ยวกับทาง

วิทยาศาสตร์, เทคโนโลยี และเรื่องต่างๆ ที่น่ารู้เกี่ยวกับ

สารสนเทศ เช่น นโยบายสารสนเทศแห่งชาติ เป็นต้น 

ภาพที ่6  ตวัอยา่งการใหบ้รกิารสารสนเทศเกีย่วกบัเรือ่งตา่งๆ ของศนูยบ์รกิารความรูท้างวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
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	 7.	 การฝกึอบรมดา้นตา่งๆ การใชห้อ้งสมดุ  

	 ห้องสมุดสามารถใช้วิกิเป็นเครื่องมือฝึกอบรม

ในเรื่องต่างๆ ที่ห้องสมุดจัดขึ้น เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้

บริการห้องสมุด เช่น การฝึกอบรมการสืบค้นข้อมูล   

การฝกึอบรมการเขยีนทางวชิาการ เปน็ตน้ โดยหอ้งสมดุ

สามารถใชว้กิเิปน็คูม่อืการฝกึอบรมออนไลน ์เพือ่ใหผู้เ้ขา้

รบัการฝกึอบรมสามารถเขา้ศกึษาไดต้ลอดเวลาผา่นทาง

อนิเทอรเ์นต็ หรอือนิทราเนต็  ตวัอยา่งเชน่ หอ้งสมดุดา้น

สุขภาพ UBC ของแคนาดา ได้ พัฒนาคู่มือการฝึกอบรม 

และเริ่มต้นการฝึกอบรมผ่านวิกิ เป็นต้น 

	 ขอ้ดขีองการนำ�วกิมิาใชใ้นงานบรกิาร
สารสนเทศบนเว็บ
	 1.	 วิกิเป็นเครื่องมือที่ง่ายต่อการใช้งาน โดย

บรรณารักษ์ท่ีจะเร่ิมใช้งานวิกิไม่จำ�เป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับ

การสร้างเว็บเพจแต่อย่างใด เพียงแค่บรรณารักษ์มี

ความรู้ในการใช้งานโปรแกรมเอกสารก็สามารถใช้งาน 

วิกิในการจัดการกับรูปแบบของตัวอักษรและบทความ

ได้อย่างรวดเร็ว เช่น ถ้าต้องการสร้างหัวข้อแบบ list  

กเ็พยีงพมิพเ์ครือ่งหมาย – ไวข้า้งหนา้หวัขอ้เทา่นัน้ วกิกิ็

จะสรา้งรปูแบบขอ้ความแบบทีเ่ปน็หวัขอ้ใหโ้ดยอตัโนมตั ิ 

จากความสามารถดังกล่าว ทำ�ให้อุปสรรคในการสร้าง

เว็บเพื่อใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการหมดไป วิกิช่วย

แกป้ญัหาในเรือ่งความรูค้วามสามารถเกีย่วกบัการสรา้ง

เว็บเพจของบรรณารักษ์ ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมสำ�เร็จรูป 

เช่น Dreamweaver หรือภาษาต่างๆ เพื่อใช้เผยแพร่

สารสนเทศเกี่ยวกับห้องสมุด หรือสารสนเทศที่น่าสนใจ

ให้แก่ผู้ใช้  (Fisher & Smith, 2007)

	 2.	 วกิทิีเ่ปน็โปรแกรมทีม่คีวามยดืหยุน่สงู  โดย

วกิไิดร้บัการออกแบบมาเพือ่ใหส้ามารถแสดงผลไดอ้ยา่ง

ถูกต้อง ตรงกับความต้องการของผู้ใช้กับทุกเบราเซอร์ 

หรือทุกเวอร์ชั่น

	 3.	 วิกิออกแบบมาให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อผิด

พลาดได ้ดงันัน้ ในขณะทีว่กิเิปดิโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้

มาแก้ไขได้ วิกิจะเก็บบันทึกหน้าที่มีการแก้ไขทั้งหมดไว้

ในระบบ โดยที่บรรณารักษ์ หรือผู้ดูแลระบบสามารถที่

จะย้อนกลับไปยังหน้าเดิมได้ หากไม่พอใจกับการแก้ไข

ที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถย้อนกลับไปยังหน้า

แรกสุดเลยก็ได้ตามต้องการ ดังนั้น เมื่อบรรณารักษ์ 

หรือผู้ดูแลระบบตรวจพบว่ามีผู้ใช้เข้ามาแก้ไขเนื้อหา

สารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง  บรรณารักษ์ก็สามารถทำ�การ

แก้ไขสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว 

	 4.	 วกิมิซีอฟตแ์วร ์หรอืเครือ่งมอืทีห่ลากหลาย 

และมคีวามสามารถในการสบืคน้สารสนเทศ ซึง่จะชว่ยให้

ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้สารสนเทศทีเ่ผยแพรไ่ดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ส่งผลผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบทความของวิกิได้

สะดวกยิ่งขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้ บรรณารักษ์ยังสามารถ

ออกแบบการเชื่อมโยงสารสนเทศต่างๆ บนวิกิได้โดยไม่

จำ�เป็นต้องเขียนคำ�สั่งให้ยุ่งยาก  

	 การเริ่มต้นนำ�วิกิมาใช้ในการบริการ
สารสนเทศบนเว็บ
	 ถงึแมว้า่วกิจิะสามารถนำ�มาพฒันาเปน็ชอ่งทาง 

ในการให้บริการสารสนเทศบนเว็บได้  เนื่องจากการง่าย

ต่อการใช้งาน ความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งาน 

เป็นต้น  แต่วิกิก็ยังมีข้อจำ�กัด หรือจุดด้อยที่จะนำ�วิกิมา

ใช้ให้บริการในห้องสมุด เนื่องจากบรรณารักษ์หรือผู้ใช้

บริการห้องสมุดอาจจะยังไม่รู้จักหรือคุ้นเคยกับการใช้

วิกิมากนัก  ดังนั้น ในระยะแรกห้องสมุดอาจต้องจัดการ

ฝึกอบรมให้ความรู้เบื้องต้นแก่บรรณารักษ์หรือผู้ใช้ที่

สนใจ เพือ่ทีจ่ะสามารถพฒันาเนือ้หาสารสนเทศบนวกิไิด้ 

หลังจากนั้น เพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้แก่

บรรณารักษ์หรือผู้ใช้ที่ประสบปัญหาการใช้งานวิกิ  ห้อง

สมุดควรจัดบริการ Ask a librarian ซึ่งเป็นบริการติดต่อ

สื่อสารกับผู้ใช้บริการแบบออนไลน์ ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ผู้

ใช้บริการสามารถเข้ามาพูดคุยหรือให้คำ�แนะนำ�กับการ

ใช้งานวิกิในบริการสารสนเทศบนเว็บอีกช่องทางหนึ่ง  

นอกจากนี้บรรณารักษ์บริการสารสนเทศสามารถสร้าง 

layer ฝังไว้ในหน้าวิกิ เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อ 

พูดคุยบนวิกิได้โดยตรงกับบรรณารักษ์ 

	 ถึงแม้ว่าสารสนเทศบนวิกิเป็นสารสนเทศที่มี

ชีวิต ที่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา และใครๆ 
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การประยุกต์ใช้วิกิกับงานบริการสารสนเทศบนเว็บ กันยารัตน์  เควียเซ่น

ก็สามารถเข้ามาแก้ไขปรับปรุงได้ ทั้งนี้เนื่องจากการถือ

กำ�เนิดขึ้นมาของวิกิมีพื้นฐานมาจากความเชื่อใจในตัว

บุคคลที่เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศบนวิกิ จะนำ�ข้อมูลที่

ถกูตอ้งมาเผยแพร ่ แตห่อ้งสมดุกไ็มค่วรละเลยกบับรกิาร

ที่จัดขึ้นให้บริการบนเว็บแก่ผู้ใช้ผ่านทางช่องทางของ

วิกิ เนื่องมาจากความสามารถในการที่ใครๆ ก็สามารถ

แกไ้ข ปรบัปรงุขอ้มลูในวกิไิด ้อาจทำ�ใหม้ผีูท้ีเ่ขา้มาแกไ้ข

ปรบัปรงุขอ้มลูของหอ้งสมดุทีไ่มถ่กูตอ้งได ้ ซึง่อาจทำ�ให้

เกิดความเข้าใจผิดในกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไปได้  ดังนั้น  

หอ้งสมดุจงึควรตรวจสอบวา่ไดม้ใีชว้กิไิปในทางทีเ่หมาะสม 

และอาจกำ�หนดบทลงโทษในกรณทีีจ่ำ�เปน็ ปญัหาในเรือ่ง

โฆษณาทีไ่มพ่งึประสงคก์เ็ปน็ปญัหาหนึง่ ดงันัน้ หอ้งสมดุ 

อาจกำ�หนดมาตรการในตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู

ที่ปรากฏอยู่บนวิกิอยู่สมํ่าเสมอ โดยอาจจะมอบหมาย 

ให้มีบุคลากรที่ทำ�หน้าที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง

	 อยา่งไรกต็าม ถงึแมว้า่หอ้งสมดุจะพฒันาบรกิาร 

ส่วนหนึ่งไว้บนวิกิแล้ว แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้ใช้บริการ 

ส่วนใหญ่จะเข้าใจหรือนิยมที่จะเข้ามาใช้บริการในวิกิ 

Deiter ing and Bridgewater (2007 ci ted in  

Russell,in.d.) ไดร้ะบวุา่การทีจ่ะทำ�ใหบ้รกิารบนวกิปิระสบ 

ความสำ�เร็จนั้น ต้องมีการทำ�การศึกษาผู้ใช้ก่อน และ

เมื่อผู้ใช้แสดงความคิดเห็นหรือข้อแนะนำ�กลับมา ทาง

ห้องสมุดควรจะปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้ ในกรณีที่ไม่มีทรัพยากรที่เพียง

พอ เช่น บุคลากรมีไม่เพียงพอ หรือภาระงานที่จะเพิ่ม

ขึ้นของบุคลากร ตลอดจนความสนใจของชุมชนในเรื่อง

ที่เกี่ยวกับการให้บริการบนเว็บ ห้องสมุดควรเตรียม

พร้อมกับการจัดการบริการบนวิกิ และหาแนวทางที่จะ

กระตุ้นให้บรรณารักษ์ผู้ให้บริการรวมถึงผู้ใช้บริการรับ

ทราบถึงประโยชน์และความสะดวกที่จะได้รับจากการ

นำ�วิกิมาใช้ในการให้บริการให้มากขึ้น โดยอาจเป็นการ

จดัฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารใหบ้รรณารกัษแ์ละผูใ้ชบ้รกิาร

ได้รู้จักกับความสามารถของวิกิที่จะช่วยให้การบริการ

สารสนเทศ หรอืการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบรรณารกัษแ์ละ

ผู้ใช้บริการสามารถทำ�ได้อย่างง่าย และรวดเร็วเพียงใด 

เมื่อผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ มีความพร้อมสำ�หรับการ

ใช้บริการบนวิกิแล้ว ห้องสมุดก็สามารถจัดบริการบนวิกิ

ได้ทันกับความต้องการที่เกิดขึ้นของผู้ใช้บริการ

	 จะเหน็ไดว้า่วกิมิลีกัษณะของการเปน็ Web 2.0 

ทีเ่นน้ขอ้มลูทีเ่ปน็พลวตั มกีารเคลือ่นไหวตลอดเวลา อกี

ทั้งยังตอบสนองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ของชุมชนออนไลน์  

ดังนั้น วิกิจึงเป็นแนวโน้มการให้บริการบนเว็บรูปแบบ

ใหม่ของห้องสมุด ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อ

การใช้งาน เป็นการทำ�งานร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์

กับผู้ใช้บริการ  โดยที่ทั้งสองฝ่ายไม่จำ�เป็นต้องมีความ

รู้ความสามารถเกี่ยวกับการทำ�เว็บแต่อย่างใด ซึ่งวิกิจะ

ชว่ยเปดิโอกาสใหห้อ้งสมดุสามารถสรา้งชมุชนฐานความ

รู้ขนาดใหญ่ภายในชุมชนได้ในอนาคต
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