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บทคัดย่อ

	 วฒันธรรมสารสนเทศ หมายถงึ ระบบความคดิและความหมายรว่มกนัของสารสนเทศซึง่คนในองคก์รยอมรบั 

และยึดถือร่วมกันโดยครอบคลุมการนิยามความหมายและการให้ความสำ�คัญ ค่านิยม และบรรทัดฐานเกี่ยวกับ 

สารสนเทศ ที่มีการยึดถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัต ิ ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ และการวัดผลงานด้านสารสนเทศ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอ

ผลการศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ มีการเก็บข้อมูล 

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหารระดับกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จำ�นวน 91 คน บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาสายผู้สอน จำ�นวน 276 คน และบุคลากร  สายสนับสนุน จำ�นวน 296 คน 

จากมหาวิทยาลัยของรัฐ 8 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทความน้ี

นำ�เสนอวัฒนธรรมสารสนเทศจำ�แนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย กลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก ่ มหาวิทยาลัย

กลุ่มกลาง และกลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่มีวัฒนธรรมสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก่ และ

มหาวิทยาลัยกลุ่มกลาง 
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Abstract

	 Information culture is defined as a system of shared meaning and perception of information that 

is recognized and held on to people in organizations. These cover values and norms that are enacted 

through behavior concerning information use, information management and measurement of performance.  

This paper has its aims to present the findings of the study that identify the information culture in higher 

educational institutes.  Quantitative research method was used in this study.  The data were collected 

through mail-questionnaires from 91 administrative staff, 276 faculties, and 296 supporting personnel in 8 

universities.  The data were analyzed using the statistical methods including frequency, percentage, mean 

and standard deviation.  The study identifies information culture as composed of values, norms, information 

use behavior, information management and measurement of performance concerning information. This paper 

describes the nature of information culture in three types of universities, the early established universities of 

over 40 years of age, the medium-size universities of 21-40 year establishment, and the new universities.  

A significant finding is that the personnel of the new universities show higher level of information culture 

than those in the early established universities of over 40 years of age and the medium-size universities 

of 21-40 year establishment.

คำ�สำ�คัญ: วัฒนธรรมสารสนเทศ,  สถาบันอุดมศึกษา,  การจัดการสารสนเทศ,  การใช้สารสนเทศ

Keywords:  information culture, higher educational institutes, information management, information use

บทนำ� 
	 สารสนเทศและความรู้มีบทบาทสำ�คัญต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ของโลก และเป็นพลังขับเคลื่อนสำ�คัญในการนำ�พา

ประเทศเขา้สูเ่ศรษฐกจิและสงัคมแหง่ภมูปิญัญาและการ

เรยีนรู ้สารสนเทศและความรูจ้งึเปน็พลงัในการขบัเคลือ่น 

หรือเป็นทุนและทรัพย์สินที่สำ�คัญขององค์กร (ธงชัย        

สนัตวิงษ,์ 2539; Khan & Azmi, 2005) สถาบนัอดุมศกึษา

เป็นหน่วยหนึ่งในระบบสังคมที่มีบทบาทสำ�คัญในการ

พัฒนาประเทศ โดยทำ�หน้าที่เป็นแหล่งรวมวิทยาการ

หลากหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของผู้ทรงคุณวุฒิ

และนักวิชาการในศาสตร์สาขาต่างๆ มีภารกิจด้านการ

ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทำ�นุบำ�รุง

ศิลปและวัฒนธรรม และมีบทบาทสำ�คัญในการตอบ

สนอง ชีน้ำ� เตอืนภยัและแกป้ญัหาใหก้บัสงัคม (เฉลมิเผา่ 

อจละนันท์ และคณะ, 2547) ซึ่งภารกิจต่างๆ เหล่านี้

เกีย่วขอ้งกบัจดัการ การใชส้ารสนเทศและความรูโ้ดยตรง 

สารสนเทศจึงเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ที่หล่อเลี้ยง

สถาบันอุดมศึกษา และเป็นสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาต้อง

ให้ความสำ�คัญและมีการจัดการที่ดี (JISC, 1995)  

	 สถาบันอุดมศึกษาไทยกำ�ลังเผชิญกับสภาวะ

วิกฤติต่างๆ ซึ่งได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนภาวะ            

การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นจากกระแสโลกาภิวัตน์และข้อ

ตกลงทางการค้าและบริการ (GATS) ที่ก่อให้เกิดธุรกิจ

อุดมศึกษาและภาวการณ์แข่งขันสูงขึ้น ซึ่งมีผลให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในสถาบันอุดมศึกษา เมื่อวิเคราะห์

อุดมศึกษาไทยพบว่า ยังมีปัญหาหลายด้าน อาทิ ปัญหา

ด้านคุณภาพบัณฑิตตํ่ากว่ามาตรฐานสากล คุณภาพ

ของหลักสูตร รวมทั้งปัญหาด้านการบริหารจัดการของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ด้อยประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหาเหล่านี้
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ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาของไทยไม่สามารถพัฒนา

ตัวเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในเรื่องการ

สร้างและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการเรียนการสอน

และการวิจัยเพื่อตอบสนองต่อความจำ�เป็นของประเทศ  

(จรสั  สวุรรณเวลา, 2545; สมศ. เผยปญัหาอดุมศกึษาไทย, 

2548) 

	 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า 

ยังไม่มีความชัดเจนในด้านความหมายของวัฒนธรรม

สารสนเทศ Martin et al. (2003) ได้ให้ความหมายของ

วัฒนธรรมสารสนเทศไว้ว่า เป็นระบบของความหมาย

ร่วมกัน (Share meanings) ที่อธิบายความหมายของ

วัฒนธรรมสารสนเทศผ่านระบบสารสนเทศใน 2 มิติ คือ        

1) ระบบสารสนเทศที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งครอบคลุม

การนิยามความหมายและการให้ความสำ�คัญ (Beliefs)  

คา่นยิม (Values) ความหมาย (Meanings) และพฤตกิรรม 

อย่างไม่เป็นทางการที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศของ

บุคคลและองค์กร 2) ระบบสารสนเทศที่เป็นทางการซึ่ง

ครอบคลุมระบบสารสนเทศที่เป็นแบบแผนโครงสร้าง 

กระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ภายใต้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งคำ�อธิบายดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด

วฒันธรรมสารสนเทศของ Chepailtis (1997) ทีอ่ธบิายวา่ 

วฒันธรรมสารสนเทศเกดิจากการนยิามความหมายและ

การใหค้วามสำ�คญั คา่นยิม และพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ความเป็นเจ้าของและการจัดการสารสนเทศ ในขณะที่        

Curry & Moore (2003) เหน็วา่วฒันธรรมสารสนเทศเปน็

วฒันธรรมทีม่กีารตระหนกัถงึคณุคา่และการใชป้ระโยชน์

สารสนเทศเพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จด้านการจัดการและ

กลยุทธ์ต่างๆ และการใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐานใน

การตัดสินใจขององค์กรโดยอาศัยเทคโนโลยีเพื่อให้

ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากแนวคิด 

ดังกล่าวข้างต้นอาจสรุปได้ว่า วัฒนธรรมสารสนเทศ 

หมายถึง ระบบความคิดและความหมายร่วมกันของ

สารสนเทศซึง่คนในองคก์รยอมรบั และยดึถอืรว่มกนัโดย

ครอบคลุมการนิยามความหมายและการให้ความสำ�คัญ 

คา่นยิม และบรรทดัฐานเกีย่วกบัสารสนเทศทีม่กีารยดึถอื

เปน็แนวทางในการประพฤตปิฏบิตัิ ซึง่สะทอ้นออกมาใน

รูปของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศ 

การใช้สารสนเทศ และการวัดผลงานด้านสารสนเทศ

	 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ชี้ให้

เห็นว่า องค์กรที่มีวัฒนธรรมสารสนเทศในการทำ�งานมี

ความเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพขององค์กร โดยองค์กร

ที่มีวัฒนธรรมสารสนเทศที่เข้มแข็งจะเป็นปัจจัยเชื่อม

โยงให้บุคลากรมีการใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน

และกิจกรรมต่างๆ และส่งผลต่อผลิตภาพขององค์กร

ที่เพิ่มขึ้นทั้งในด้านของผลผลิต คุณภาพ และผลกำ�ไร  

(Ginman, 1988; Owen et al.,1995; Vaughan,1999) 

จากผลการวิจัยดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า วัฒนธรรม

สารสนเทศในองค์กรเป็นปัจจัยเชื่อมโยง ปลูกฝัง บังคับ

ใหบ้คุลากรใชส้ารสนเทศในการทำ�งานทกุดา้น และการที ่

องค์กรมีวัฒนธรรมสารสนเทศในการทำ�งานจะมีความ

เชื่อมโยงกับความสำ�เร็จขององค์กรด้วย ถึงแม้ว่างาน

วจิยัสว่นใหญจ่ะกลา่วถงึวฒันธรรมสารสนเทศในองคก์ร

ธรุกจิในลกัษณะและแนวคดิของการบรหิารจดัการองคก์ร

สมัยใหม่   วัฒนธรรมสารสนเทศก็น่าจะเป็นปัจจัยหนึ่ง

ขององค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

องค์กรประเภทอื่นๆ รวมทั้งองค์กรที่ไม่หวังผลกำ�ไร  

อาทิ สถาบันอุดมศึกษาด้วยเช่นกัน    

	 ดังนั้นการที่สถาบันอุดมศึกษาไทยซึ่งเป็น

หน่วยงานที่มีภารกิจหลักเกี่ยวข้องกับการสร้าง การใช้

สารสนเทศและความรู้โดยตรง และต้องเผชิญกับการ

ตรวจสอบทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก จะเป็น

องค์กรท่ีมีผลิตภาพสูงและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันได้น้ัน 

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนเพื่อใช้ในการ

วางแผนและตรวจสอบ นอกจากนีบ้คุลากรตอ้งตระหนกั

ถึงความสำ�คัญของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ทั้งนี้

สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ความสำ�คัญกับการสร้าง

และการใช้สารสนเทศในการบริหารและการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโดยการส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบัน

อดุมศกึษามกีารใชแ้ละแลกเปลีย่นสารสนเทศและความรู้ 

ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงานและ
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กิจกรรมต่างๆ แต่ในสภาพความเป็นจริงของการใช้

สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษากลับพบว่า ผู้บริหารยัง

ไมไ่ดใ้หค้วามสำ�คญักบัสารสนเทศ (ทวชียั สทิธศิร, 2544) 

การจดัการสารสนเทศในสถาบนัอดุมศกึษายงัไมเ่ขม้แขง็ 

บุคลากรขาดค่านิยมในการใช้สารสนเทศในการปฏิบัติ

งาน (ชนะวิทย์ อนุสุเรนทร์, 2546; พลพิทักษ์ พวงมาลา, 

 2542) ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมสารสนเทศในสถาบนั

อุดมศึกษายังอ่อนแอ ทั้งๆที่วัฒนธรรมสารสนเทศใน

องค์กรมีความสำ�คัญในฐานะที่จะเป็นปัจจัยส่งเสริมและ

กำ�กับให้บุคคลากรในองค์กรมีการใช้สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการ

ใชค้วามรูแ้ละประสบการณร์ว่มกนัเพือ่การพฒันาองคก์ร 

หากผูบ้รหิารมขีอ้มลูสารสนเทศทีถ่กูตอ้งครบถว้นเพือ่ใช้

ในการวางแผนและการตรวจสอบการตัดสินใจ ตลอดจน 

การคาดการณ์ในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษา และ

บุคคลากรตระหนักถึงความสำ�คัญของการใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานแล้ว จะสามารถบริหารและ

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปสู่คุณภาพได้ 

	 ถึงแม้ว่าวัฒนธรรมสารสนเทศจะเป็นสิ่งสำ�คัญ

และเป็นปัจจัยเชื่อมโยงกับพฤติกรรมในการจัดการและ

การใช้สารสนเทศของบุคลากรในองค์กร แต่จากการ

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษา

เกี่ยวกับวัฒนธรรมสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ทัง้ทีก่ารศกึษาหาแนวทางการพฒันาวฒันธรรมสารสนเทศ

ในสถาบันอุดมศึกษาไทยเป็นสิ่งจำ�เป็น เนื่องจากการ

บริหารจัดการองค์กรแนวใหม่จำ�เป็นอย่างยิ่งที่สถาบัน

อุดมศึกษาจะต้องมีข้อมูล สารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วน

ในการบริหารและการตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จากความจำ�เป็นในการสร้างศักยภาพ

และขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการเผชิญ

กับการตรวจสอบทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก 

และสภาพปัญหาผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย

ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีน้อย ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

การใช้สารสนเทศและการต่อยอดความรู้ในสถาบัน

อุดมศึกษามีน้อย ดังนั้นการศึกษาเพื่อหาสภาพของ

วัฒนธรรมสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาของไทยจึง

เปน็สิง่จำ�เปน็  การศกึษานีไ้ดป้ระยกุตแ์นวคดิของทฤษฎี

โครงสร้าง (Structuration theory) ของ Giddens (1984) 

มาเปน็กรอบในการอธบิายการเกดิวฒันธรรมสารสนเทศ

ในองค์กร และเชื่อว่าการปฏิสัมพันธ์ของปัจเจกบุคคล

และโครงสร้างจะสามารถกำ�หนดกรอบมโนทัศน์ที่ใช้

อธบิายกระบวนการเกดิวฒันธรรมสารสนเทศในสถาบนั

อุดมศึกษาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะ

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาวัฒนธรรมสารสนเทศใน

สถาบันอุดมศึกษา

     

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่วเิคราะหว์ฒันธรรมสารสนเทศของสถาบนั

อุดมศึกษาในด้านค่านิยมด้านสารสนเทศ บรรทัดฐาน

ด้านสารสนเทศ และการปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับสารสนเทศได้แก่ การจัดการสารสนเทศ การใช้

สารสนเทศและการวัดผลงานด้านสารสนเทศ

ทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยนี้ได้ประยุกต์ทฤษฎีโครงสร้างของ 

Anthony Giddens เป็นกรอบในการอธิบายการเกิด

วัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

วัฒนธรรมสารสนเทศในองค์กรเมื่ออธิบายตามทฤษฎี

โครงสร้างจะเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ และการปฏิบัติ

ซํ้าระหว่างผู้ปฏิบัติการหรือปัจเจกบุคคลที่หมายถึง 

บุคลากรสถาบันอุดมศึกษากับโครงสร้างทางสังคมที่

เกี่ยวข้องกับสารสนเทศขององค์กร (Giddens, 1984; 

Turner, 2003) ซึ่งการปฏิสัมพันธ์และการปฏิบัติซํ้าใน

ระบบสังคมของสถาบันอุดมศึกษาระหว่างปัจจัยด้าน

โครงสร้างซึ่งประกอบด้วย ลักษณะขององค์กร และ

สภาพแวดล้อมสารสนเทศขององค์กร กับปัจจัยด้าน

ปัจเจกบุคคลซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะทั่วไปของ

บุคคล พื้นความรู้ของบุคคล ทัศนคติด้านสารสนเทศ

ของบคุคล ความเปน็นกัวชิาชพี และการสือ่สาร โดยการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลด้วยกันผ่านการสื่อสาร 

และการตีความการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจการ

ปฏิสัมพันธ์นั้นๆ ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวก่อให้เกิด
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วัฒนธรรมสารสนเทศในแง่มุม 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) 

ความหมายของสารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบของ

ความคดิและความหมายรว่มกนัของสารสนเทศ พจิารณา

จากค่านิยมด้านสารสนเทศ (2)ระเบียบปฏิบัติในการ

จัดการและการใช้สารสนเทศ  พิจารณาจากบรรทัดฐาน

สารสนเทศ และ (3) รูปแบบของอำ�นาจในการจัดการ

และการใช้สารสนเทศ  พิจารณาจากการปฏิบัติต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวกับสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาได้แก่ การ

จัดการสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ และการวัดผลงาน

ด้านสารสนเทศ (ภาพที่ 1)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 8 แห่ง จำ�นวน 15,597 คน

ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารระดับกลาง 206 คน (2) 

อาจารย ์6,660 คน และ (3) บคุลากรสายสนบัสนนุ 8,731 

คน จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

มหาวิทยาลัยวลัยลัษณ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

โดยจำ�แนกตามสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาคและผลคะแนนการจัดอันดับสถาบันอุดม 

ศึกษาในกลุ่มดัชนีชี้วัดด้านการวิจัยของสำ�นักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาประจำ�ปี 2548 มีการสุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Cohen & Cohen (1975) และ

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

sampling)ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 783 คนได้แก่ 

(1) ผู้บริหารระดับกลาง 139 คน (2) อาจารย์ 322 คน 

และ (3) บุคลากรสายสนับสนุน 322 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามจำ�นวน 2 ชุด ประกอบ

ด้วยแบบสอบถามสำ�หรับผู้บริหารระดับกลาง และ

แบบสอบถามสำ�หรับบุคลากรสายผู้สอนและสาย

สนับสนุน ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบการให้คะแนน  

0 - 10 คะแนน ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามตามวิธีการของครอนบัค (Cronbach’s 

alpha coeff icient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 

ครอนบัคระหว่าง 0.78 - 0.97 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่ง
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วัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย พรนภา  แสงดี และคณะ

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน

จำ�นวน 663 ชดุ คดิเปน็รอ้ยละ 84.7 ของแบบสอบถามที่

ส่งทั้งหมด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทาง

สถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลจำ�แนกตาม

กลุ่มมหาวิทยาลัย 3 กลุ่มโดยพิจารณาจากขนาดของ

มหาวิทยาลัยและระยะเวลาการก่อตั้ง ได้แก่ 1) กลุ่ม

มหาวิทยาลัยใหม่หรือกลุ่มมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก เป็น 

กลุม่มหาวทิยาลยัทีม่รีะยะเวลาการกอ่ตัง้ไมเ่กนิ 20 ปแีละ

มีจำ�นวนนักศึกษาไม่เกิน 15,000 คน  2) มหาวิทยาลัย

กลุ่มกลางหรือกลุ่มมหาวิทยาลัยขนาดกลาง เป็นกลุ่ม

มหาวิทยาลัยที่มีระยะเวลาการก่อตั้งระหว่าง 21-40  ปี 

และมีจำ�นวนนักศึกษาระหว่าง 15,001-30,000 คน และ 

3) กลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก่ เป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยที่มี

ระยะเวลาการก่อตั้งมากกว่า 40 ปีขึ้นไป และมีจำ�นวน

นักศึกษามากกว่า 30,000 คนขึ้นไป 

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศกึษาเพือ่อธบิายวฒันธรรมสารสนเทศ

ของสถาบันอุดมศึกษา สรุปได้ดังนี้ 	  

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.8) โดย

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31–40 ปี (ร้อยละ 39.1) มีการ

ศึกษาในระดับปริญญาโทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 

รองลงมาคอื มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีและปรญิญา

เอก (ร้อยละ 29.6 และ 26.1 ตามลำ�ดับ) กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ไม่มีตำ�แหน่งทางวิชาการ (ร้อยละ 41.9) กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีตำ�แหน่งทางวิชาการมีตำ�แหน่งเป็นอาจารย์

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองลงมาคือ ตำ�แหน่ง 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์และตำ�แหนง่รองศาสตราจารย ์คดิเปน็

ร้อยละ 16.6 และ 12.7 ตามลำ�ดับ ทั้งนี้บุคลากรในกลุ่ม

มหาวิทยาลัยใหม่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงกว่า

มหาวิทยาลัยกลุ่มอื่น ส่วนบุคลากรในกลุ่มมหาวิทยาลัย

เก่าแก่มีการศึกษาระดับปริญญาโทสูงกว่ามหาวิทยาลัย

กลุ่มอื่นในขณะที่มหาวิทยาลัยกลุ่มกลางมีบุคลากร

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกสูงกว่ามหาวิทยาลัย

กลุ่มอื่น สำ�หรับตำ�แหน่งทางวิชาการ พบว่า บุคลากร

กลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่และกลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก่ 

ส่วนใหญ่มีตำ�แหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย์ ส่วน

บคุลากรมหาวทิยาลยักลุม่กลางสว่นใหญม่ตีำ�แหนง่ทาง

วิชาการเป็นรองศาสตราจารย์

	 2.	 วฒันธรรมสารสนเทศ สถาบนัอดุมศกึษา

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.1) มีวัฒนธรรมสารสนเทศที่

เข้มข้นหรือในระดับสูง อีกกลุ่มหนึ่ง (ร้อยละ 37.9) มี

วัฒนธรรมสารสนเทศที่พอมองเห็นได้หรืออยู่ในระดับ

ปานกลาง และ (ร้อยละ 3.0) มีวัฒนธรรมสารสนเทศ

อยู่ในระดับตํ่า เมื่อจำ�แนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย พบว่า 

กลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.1) มี

วฒันธรรมสารสนเทศทีเ่ขม้ขน้หรอืระดบัสงูเหน็ไดช้ดัเจน 

ในขณะที่มหาวิทยาลัยกลุ่มกลาง มีค่าร้อยละที่แสดงถึง

วัฒนธรรมสารสนเทศที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 53.8) มีวัฒนธรรมสารสนเทศที่เข้มข้นและ 

ร้อยละ 40.9 มีวัฒนธรรมสารสนเทศในระดับปาน

กลาง ส่วนมหาวิทยาลัยเก่าแก่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.1)  

มีวัฒนธรรมสารสนเทศที่เข้มข้น และอีกร้อยละ 38.5  

มีวัฒนธรรมสารสนเทศในระดับปานกลาง (ตารางที่ 1) 

โดยสามารถจำ�แนกตามองค์ประกอบของวัฒนธรรม

สารสนเทศได้ ดังนี้

		  2.1	  คา่นยิมดา้นสารสนเทศ เมือ่วเิคราะห์

ตามองค์ประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศเกี่ยวกับ 

คา่นยิมดา้นสารสนเทศ พบวา่ บคุลากรสถาบนัอดุมศกึษา

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.0) มีค่านิยมด้านสารสนเทศในระดับ

สูง โดยส่วนใหญ่เชื่อว่าสารสนเทศเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อ

การบริหารและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ  

มีการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความเชื่อของการอิง 

หลกัฐาน (ตารางที ่2) เมือ่วเิคราะหต์ามกลุม่มหาวทิยาลยั 

พบว่า มหาวิทยาลัยทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีค่านิยมด้าน

สารสนเทศในระดับสูงเห็นได้ชัดเจน กล่าวคือ กลุ่ม

มหาวทิยาลยัใหม ่และกลุม่มหาวทิยาลยัเกา่แกม่คีา่นยิม

ด้านสารสนเทศในระดับสูงและมีค่าร้อยละใกล้เคียงกัน 

	 2.2	 บรรทัดฐานด้านสารสนเทศ  เมื่ อ
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40 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2553)

วัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย พรนภา  แสงดี และคณะ

วิเคราะห์ตามองค์ประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศ

เกี่ยวกับบรรทัดฐานด้านสารสนเทศ พบว่า บุคลากร

สถาบนัอดุมศกึษาสว่นใหญ ่(รอ้ยละ 67.9) มบีรรทดัฐาน

ด้านสารสนเทศในระดับสูง และมีบุคลากรเป็นส่วนน้อย 

(ร้อยละ 0.8) ที่ไม่มีบรรทัดฐานด้านสารสนเทศ โดย

บุคลากรส่วนใหญ่มีแนวปฏิบัติในการจัดการสารสนเทศ

ที่ใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็น 

ลายลักษณ์อักษร มีแนวปฏิบัติในการใช้สารสนเทศใน

การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน   และมีแนวปฏิบัติในการใช้

สารสนเทศร่วมกันกับหน่วยงานอื่น (ตารางที่ 3) เมื่อ

วิเคราะห์ตามกลุ่มมหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยทั้ง 

3 กลุม่ สว่นใหญม่บีรรทดัฐานดา้นสารสนเทศในระดบัสงู

โดย กลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่มีบรรทัดฐานด้านสารสนเทศ

สูงที่สุด (ร้อยละ 75.7) ส่วนกลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก่ 

และมหาวิทยาลัยกลุ่มกลาง (ร้อยละ 66.1 และ 64.9) มี

ค่าร้อยละที่แสดงถึงการมีบรรทัดฐานด้านสารสนเทศที่

ใกล้เคียงกัน 

	  2.3	 การจัดการสารสนเทศ เมื่อวิเคราะห์

ตารางที่ 2  ร้อยละของค่านิยมด้านสารสนเทศจำ�แนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย
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(รอยละ 84.9 และ 82.9) ในขณะที่มหาวิทยาลัยกลุมกลาง มีคารอยละที่แสดงคานิยมดานสารสนเทศที่ตํ่ากวา
มหาวิทยาลัยกลุมอื่น (รอยละ 76.0) 
 
ตาราง 2  รอยละของคานิยมดานสารสนเทศจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร ภาพรวม กลุม ม. ใหม ม. กลุมกลาง ม. เกาแก 
คานิยมดานสารสนเทศ ระดับสูง (81.0) ระดับสูง (67.1) ระดับสูง (53.8) ระดับสูง (59.1) 

 
มากที่สุด 

เชื่อวาสารสนเทศเปน
ปจจัยสําคัญตอการ
บริหาร การ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ (81.3) 

เชื่อวาสารสนเทศเปน
ปจจัยสําคัญตอการ
บริหาร การปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
(83.6) 

เชื่อวาสารสนเทศเปน
ปจจัยสําคัญตอการ
บริหาร การ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ (78.2) 

เชื่อวาสารสนเทศ
เปนปจจัยสําคัญตอ
การบริหารฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
(82.5) 

นอยที่สุด เชื่อในการปฏิบัติงาน
อิงหลักฐาน  (75.9) 

เชื่อในการปฏิบัติงานอิง
หลักฐาน  (78.9) 

เชื่อในการปฏิบัติงาน
อิงหลักฐาน  (71.1) 

เชื่อการปฏิบัติงาน
อิงหลักฐาน  (78.0) 

 
2.2  บรรทัดฐานดานสารสนเทศ เมื่อวิเคราะหตามองคประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศเกี่ยวกับ

บรรทัดฐานดานสารสนเทศ พบวา บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ (รอยละ 67.9) มีบรรทัดฐานดาน
สารสนเทศในระดับสูง และมีบุคลากรเปนสวนนอย (รอยละ 0.8) ที่ไมมีบรรทัดฐานดานสารสนเทศ โดยบุคลากร
สวนใหญมีแนวปฏิบัติในการจัดการสารสนเทศที่ใชในการบริหารและการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร มีแนวปฏิบัติในการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  และมีแนวปฏิบัติในการใชสารสนเทศ
รวมกันกับหนวยงานอื่น (ตาราง 3) เมื่อวิเคราะหตามกลุมมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยทั้ง 3 กลุม สวนใหญมี
บรรทัดฐานดานสารสนเทศในระดับสูงโดย กลุมมหาวิทยาลัยใหมมีบรรทัดฐานดานสารสนเทศสูงที่สุด (รอยละ 
75.7) สวนกลุมมหาวิทยาลัยเกาแก และมหาวิทยาลัยกลุมกลาง (รอยละ 66.1 และ 64.9) มีคารอยละที่แสดงถึงการ
มีบรรทัดฐานดานสารสนเทศที่ใกลเคียงกัน  

 
ตาราง 3  รอยละของบรรทัดฐานดานสารสนเทศจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร ภาพรวม กลุม ม. ใหม ม. กลุมกลาง ม. เกาแก 
บรรทัดฐานสารสนเทศ ระดับสูง  (67.9) ระดับสูง  (75.7) ระดับสงู  (64.9) ระดับสูง  (66.1) 

 
มากที่สุด 

มีแนวปฏิบัติในการ
จัดการสารสนเทศ
ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร  (72.2) 

มีแนวปฏิบัติในการ
จัดการสารสนเทศชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร  
(81.6) 

มีแนวปฏิบัติในการ
จัดการสารสนเทศ
ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร  (72.9) 

มีแนวปฏิบัติในการ
จัดการสารสนเทศ
ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร  
(66.8) 

 
นอยที่สุด 

มีแนวปฏิบัติ
ตรวจสอบความ
ถูกตองสารสนเทศใน
ระบบ (60.6)   

มีแนวปฏิบัติตรวจสอบ
ความถูกตองสารสนเทศ
ในระบบ (70.4)   

มีแนวปฏิบัติ
ตรวจสอบความ
ถูกตองสารสนเทศใน
ระบบ (57.3)   

มีแนวปฏิบัติ
ตรวจสอบความ
ถูกตองสารสนเทศ
ในระบบ (58.0)   

ตารางที่ 3  ร้อยละของบรรทัดฐานด้านสารสนเทศจำ�แนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย
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(รอยละ 84.9 และ 82.9) ในขณะที่มหาวิทยาลัยกลุมกลาง มีคารอยละที่แสดงคานิยมดานสารสนเทศที่ตํ่ากวา
มหาวิทยาลัยกลุมอื่น (รอยละ 76.0) 
 
ตาราง 2  รอยละของคานิยมดานสารสนเทศจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร ภาพรวม กลุม ม. ใหม ม. กลุมกลาง ม. เกาแก 
คานิยมดานสารสนเทศ ระดับสูง (81.0) ระดับสูง (67.1) ระดับสูง (53.8) ระดับสูง (59.1) 

 
มากที่สุด 

เชื่อวาสารสนเทศเปน
ปจจัยสําคัญตอการ
บริหาร การ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ (81.3) 

เชื่อวาสารสนเทศเปน
ปจจัยสําคัญตอการ
บริหาร การปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
(83.6) 

เชื่อวาสารสนเทศเปน
ปจจัยสําคัญตอการ
บริหาร การ
ปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ (78.2) 

เชื่อวาสารสนเทศ
เปนปจจัยสําคัญตอ
การบริหารฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
(82.5) 

นอยที่สุด เชื่อในการปฏิบัติงาน
อิงหลักฐาน  (75.9) 

เชื่อในการปฏิบัติงานอิง
หลักฐาน  (78.9) 

เชื่อในการปฏิบัติงาน
อิงหลักฐาน  (71.1) 

เชื่อการปฏิบัติงาน
อิงหลักฐาน  (78.0) 

 
2.2  บรรทัดฐานดานสารสนเทศ เมื่อวิเคราะหตามองคประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศเกี่ยวกับ

บรรทัดฐานดานสารสนเทศ พบวา บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ (รอยละ 67.9) มีบรรทัดฐานดาน
สารสนเทศในระดับสูง และมีบุคลากรเปนสวนนอย (รอยละ 0.8) ที่ไมมีบรรทัดฐานดานสารสนเทศ โดยบุคลากร
สวนใหญมีแนวปฏิบัติในการจัดการสารสนเทศที่ใชในการบริหารและการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร มีแนวปฏิบัติในการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  และมีแนวปฏิบัติในการใชสารสนเทศ
รวมกันกับหนวยงานอื่น (ตาราง 3) เมื่อวิเคราะหตามกลุมมหาวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยทั้ง 3 กลุม สวนใหญมี
บรรทัดฐานดานสารสนเทศในระดับสูงโดย กลุมมหาวิทยาลัยใหมมีบรรทัดฐานดานสารสนเทศสูงที่สุด (รอยละ 
75.7) สวนกลุมมหาวิทยาลัยเกาแก และมหาวิทยาลัยกลุมกลาง (รอยละ 66.1 และ 64.9) มีคารอยละที่แสดงถึงการ
มีบรรทัดฐานดานสารสนเทศที่ใกลเคียงกัน  

 
ตาราง 3  รอยละของบรรทัดฐานดานสารสนเทศจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร ภาพรวม กลุม ม. ใหม ม. กลุมกลาง ม. เกาแก 
บรรทัดฐานสารสนเทศ ระดับสูง  (67.9) ระดับสูง  (75.7) ระดับสูง  (64.9) ระดับสูง  (66.1) 

 
มากที่สุด 

มีแนวปฏิบัติในการ
จัดการสารสนเทศ
ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร  (72.2) 

มีแนวปฏิบัติในการ
จัดการสารสนเทศชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร  
(81.6) 

มีแนวปฏิบัติในการ
จัดการสารสนเทศ
ชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร  (72.9) 

มีแนวปฏิบัติในการ
จัดการสารสนเทศ
ชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร  
(66.8) 

 
นอยที่สุด 

มีแนวปฏิบัติ
ตรวจสอบความ
ถูกตองสารสนเทศใน
ระบบ (60.6)   

มีแนวปฏิบัติตรวจสอบ
ความถูกตองสารสนเทศ
ในระบบ (70.4)   

มีแนวปฏิบัติ
ตรวจสอบความ
ถูกตองสารสนเทศใน
ระบบ (57.3)   

มีแนวปฏิบัติ
ตรวจสอบความ
ถูกตองสารสนเทศ
ในระบบ (58.0)   
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ตามองค์ประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศในด้าน

การจัดการสารสนเทศ พบว่า หน่วยงานของสถาบัน

อุดมศึกษาส่วนใหญ่ มีการจัดการสารสนเทศโดย

มหาวทิยาลยัมหีนว่ยงานกลางทีร่บัผดิชอบในการจดัการ

สารสนเทศแล้วกระจายข้อมูลสู่หน่วยงานต่างๆ มีการ

แตง่ตัง้คณะกรรมการรบัผดิชอบในการจดัการสารสนเทศ

โดยตรง และให้บุคลากรแต่ละตำ�แหน่งเป็นผู้รับผิดชอบ

ในการจัดการสารสนเทศเอง ทั้งนี้หน่วยงานในสถาบัน

อุดมศึกษาส่วนใหญ่มีและใช้ระบบสารสนเทศบุคลากร

มากที่สุด รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศด้านการเงิน

ระบบสารสนเทศพัสดุ และระบบสารสนเทศการวิจัย

        จากการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการสารสนเทศของ

ปัจเจกบุคคล พบว่า บุคลากรสถาบันอุดมศึกษามีค่า 

ร้อยละที่แสดงถึงการจัดการสารสนเทศในระดับสูง (ร้อย

ละ 45.9) และการจัดการสารสนเทศในระดับปานกลางที่

ใกลเ้คยีงกนั (รอ้ยละ 44.6) และมบีคุลากรเปน็สว่นนอ้ยที่

ไมม่กีารจดัการสารสนเทศ (รอ้ยละ 0.2) โดยบคุลากรสว่นใหญ่

มกีารจดัการสารสนเทศเพือ่ใหส้ามารถใชส้ารสนเทศรว่ม

กันกับแผนก/ฝ่ายต่าง ๆได้  มีการจัดการสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานตามนโยบายที่หน่วยงานได้กำ�หนด มี

การปรบัปรงุกระบวนการจดัการสารสนเทศใหเ้หมาะสม

กับงานที่ปฏิบัติเสมอ (ตาราง 4) เมื่อวิเคราะห์ตามกลุ่ม

มหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่ส่วนใหญ่ มี

การจัดการสารสนเทศในระดับสูง (ร้อยละ 55.3) ในขณะ

ที่มหาวิทยาลัยกลุ่มกลางและมหาวิทยาลัยเก่าแก่มีการ

จัดการสารสนเทศในระดับปานกลาง (ร้อยละ 46.7 และ 

45.8 ตามลำ�ดับ) 

        2.4  การใช้สารสนเทศ เมื่อวิเคราะห์ตาม

องค์ประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศด้านการใช้

สารสนเทศ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.5) มี

การใช้สารสนเทศในระดับสูง โดยบุคลากรส่วนใหญ่มี

การติดตามข่าวสาร และศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 

อย่างสมํ่าเสมอ (ร้อยละ 84.6) มีการใช้สารสนเทศแก้

ปัญหาในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 73.0) และมีการปฏิบัติ

งานโดยมีข้อมูล สารสนเทศยืนยัน (ร้อยละ 69.8) ทั้งนี้

ในด้านประเภทของสารสนเทศที่ใช้ พบว่า บุคลากร 

สว่นใหญใ่ชส้ารสนเทศดา้นการเรยีนการสอน สารสนเทศ

ด้านการผลิตผลงานทางวิชาการ และสารสนเทศด้าน

การวิจัย ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ มีการใช้

สารสนเทศเพื่อติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้ เพื่อ

การปฏิบัติงานประจำ�วัน และเพื่อสนองความต้องการ

ส่วนบุคคล ด้านรูปแบบสารสนเทศที่เป็นสื่อสิ่งตีพิมพ์ที่

ตารางที่ 4  ร้อยละของการจัดการสารสนเทศจำ�แนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย
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2.3  การจัดการสารสนเทศ เมื่อวิเคราะหตามองคประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศในดานการ
จัดการสารสนเทศ พบวา หนวยงานของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ มีการจัดการสารสนเทศโดยมหาวิทยาลัยมี
หนวยงานกลางที่รับผิดชอบในการจัดการสารสนเทศแลวกระจายขอมูลสูหนวยงานตาง ๆ มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบในการจัดการสารสนเทศโดยตรง และใหบุคลากรแตละตําแหนงเปนผูรับผิดชอบในการ
จัดการสารสนเทศเอง ทั้งนี้หนวยงานในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีและใชระบบสารสนเทศบุคลากรมากที่สุด 
รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศดานการเงินระบบสารสนเทศพัสดุ และระบบสารสนเทศการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลการจัดการสารสนเทศของปจเจกบุคคล พบวา บุคลากรสถาบันอุดมศึกษามี
คารอยละที่แสดงถึงการจัดการสารสนเทศในระดับสูง (รอยละ 45.9) และการจัดการสารสนเทศในระดับปาน
กลางที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 44.6) และมีบุคลากรเปนสวนนอยที่ไมมีการจัดการสารสนเทศ (รอยละ 0.2) โดย
บุคลากรสวนใหญมีการจัดการสารสนเทศเพื่อใหสามารถใชสารสนเทศรวมกันกับแผนก/ฝายตาง ๆได  มีการ
จัดการสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามนโยบายที่หนวยงานไดกําหนด มีการปรับปรุงกระบวนการจัดการ
สารสนเทศใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติเสมอ (ตาราง 4) เมื่อวิเคราะหตามกลุมมหาวิทยาลัย พบวา กลุม
มหาวิทยาลัยใหมสวนใหญ มีการจัดการสารสนเทศในระดับสูง (รอยละ 55.3) ในขณะที่มหาวิทยาลัยกลุมกลาง
และมหาวิทยาลัยเกาแกมีการจัดการสารสนเทศในระดับปานกลาง (รอยละ 46.7 และ 45.8 ตามลําดับ)  
 
ตาราง 4  รอยละของการจัดการสารสนเทศจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร ภาพรวม กลุม ม. ใหม ม. กลุมกลาง ม. เกาแก 
การจัดการสารสนเทศ ระดับสูง  

(45.9) 
ระดับสูง  

(55.3) 
ระดับปานกลาง 

(46.7) 
ระดับปานกลาง 

(45.8) 
 
มากที่สุด 

มีการจัดการ
สารสนเทศใหรวมกับ
แผนก/ฝายตาง ๆได 
(68.5) 
 

มีการจัดการสารสนเทศ
ใหใชรวมกับแผนก/ฝาย
ตาง ๆได  (80.3) 
 

มีการจัดการ
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานตาม
นโยบายที่กําหนด 
(66.2) 

มีการจัดการ
สารสนเทศใหใช
รวมกับแผนก/ฝาย 
ตาง ๆได (68.2) 
 

นอยที่สุด รายงานปญหา
อุปสรรคในการ
จัดการสารสนเทศ 
(41.8) 

รายงานปญหาอุปสรรค
ในการจัดการสารสนเทศ 
(47.4) 

รายงานปญหา
อุปสรรคในการ
จัดการสารสนเทศ 
(36.9) 

คูมือการใชระบบ 
(42.0) 
รายงานปญหา 
(42.7) 

 
2.4  การใชสารสนเทศ เมื่อวิเคราะหตามองคประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศดานการใช

สารสนเทศ พบวา บุคลากรสวนใหญ (รอยละ 50.5) มีการใชสารสนเทศในระดับสูง โดยบุคลากรสวนใหญมีการ
ติดตามขาวสาร และศึกษาหาความรูจากแหลงตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ (รอยละ 84.6) มีการใชสารสนเทศแกปญหา
ในการปฏิบัติงาน (รอยละ 73.0) และมีการปฏิบัติงานโดยมีขอมูล สารสนเทศยืนยัน (รอยละ 69.8) ทั้งนี้ในดาน
ประเภทของสารสนเทศที่ใช พบวา บุคลากรสวนใหญใชสารสนเทศดานการเรียนการสอน สารสนเทศดานการ
ผลิตผลงานทางวิชาการ  และสารสนเทศดานการวิจัย ดานวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ มีการใชสารสนเทศ
เพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู เพื่อการปฏิบัติงานประจําวัน และเพื่อสนองความตองการสวนบุคคล ดาน
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วัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย พรนภา  แสงดี และคณะ

ใช้ ส่วนใหญ่ใช้หนังสือตำ�รา วารสารวิชาการ และคู่มือ

การปฏิบัติงาน/เอกสารต่าง ๆ ด้านรูปแบบสารสนเทศ

ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่สืบค้น

จากอินเทอร์เน็ต สารสนเทศจากฐานข้อมูลหรือเว็บไซต์

ของหน่วยงาน และสารสนเทศจากฐานข้อมูลที่บอกรับ 

ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูลหรือเว็บไซต์ของหน่วย

งานภายในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการเข้าถึง

สารสนเทศโดยการสืบค้นด้วยตนเอง (ตารางที่ 5) เมื่อ

วเิคราะหต์ามกลุม่มหาวทิยาลยั พบวา่ กลุม่มหาวทิยาลยั

ใหม่ และกลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก่มีค่าร้อยละที่แสดงถึง

การใช้สารสนเทศในระดับสูง (ร้อยละ 55.9 และ 50.3) 

ในขณะที่มหาวิทยาลัยกลุ่มกลางมีการใช้สารสนเทศใน

ระดับปานกลาง (ร้อยละ 49.3) 

	 2.5	 การวัดผลงานด้านสารสนเทศ เมื่อ

ตารางที่ 5  ร้อยละของการใช้สารสนเทศจำ�แนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย



43Journal of Information ScienceVolume 28  Issue 1  (January - April  2010)

Information Culture of Thai Higher Educational InstitutesPornnapa  Sangdee, et al.

วิเคราะห์ตามองค์ประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศ

เกี่ยวกับการวัดผลงานด้านสารสนเทศ พบว่า บุคลากร

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.6) มีการวัดผลงานด้านสารสนเทศ

ในระดับสูง มีบุคลากรเป็นส่วนน้อย (ร้อยละ 5.6) ที่

ไม่มีการวัดผลงานด้านสารสนเทศ ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยส่วนหนึ่งพิจารณาจาก

การใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 64.3) มีการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานส่วนหนึ่งพิจารณาจากการ

จดัการสารสนเทศในการปฏบิตังิาน (รอ้ยละ 58.5) และมี

การประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยสว่นหนึง่พจิารณาจาก

การใชส้ารสนเทศรว่มกนัในการปฏบิตังิาน (รอ้ยละ 51.2) 

(ตารางที่ 6) เมื่อวิเคราะห์ตามกลุ่มมหาวิทยาลัย พบว่า 

ตารางที่ 5  ร้อยละของการใช้สารสนเทศจำ�แนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย (ต่อ)
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วัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย พรนภา  แสงดี และคณะ

มหาวิทยาลัยทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีการวัดผลงานด้าน

สารสนเทศในระดบัสงู และมคีา่รอ้ยละของการวดัผลงาน

ดา้นสารสนเทศทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยกลุม่มหาวทิยาลยัใหม่

มีการวัดผลงานด้านสารสนเทศสูงที่สุด (ร้อยละ 59.2) 

รองลงมาเปน็กลุม่มหาวทิยาลยัเกา่แก ่และมหาวทิยาลยั

กลุ่มกลาง (ร้อยละ 57.3 และ 53.8 ตามลำ�ดับ) 

อภิปรายผลการวิจัย
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ใหมมีการวัดผลงานดานสารสนเทศสูงที่สุด (รอยละ 59.2) รองลงมาเปนกลุมมหาวิทยาลัยเกาแก และ
มหาวิทยาลัยกลุมกลาง (รอยละ 57.3 และ 53.8 ตามลําดับ)  
 
ตาราง 5  รอยละของการวัดผลงานดานสารสนเทศจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย 

ตัวแปร ภาพรวม กลุม ม. ใหม ม. กลุมกลาง ม. เกาแก 
การวัดผลงานดาน
สารสนเทศ 

ระดับสูง (56.6)  ระดับสูง (59.2)  ระดับสูง (53.8)  ระดับสูง (57.3)  

มากที่สุด ประเมินผลงานสวน
หนึ่งพิจารณาจากการ
ใชสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน  (64.3)   

ประเมินผลงานสวนหนึ่ง
พิจารณาจากการใช
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน  (63.8)  

ประเมินผลงานสวน
หนึ่งพิจารณาจากการ
ใชสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน  (60.9)  

ประเมินผลงานสวน
หนึ่งพิจารณาจากการ
ใชสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน  (67.1)  

นอยที่สุด ใหรางวัลพฤติกรรม
พิเศษดานสารสนเทศ 
(50.8) 

ประเมินผลงานจากการ
จัดการสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน  (55.9)   

ใหรางวัลพฤติกรรม
พิเศษดานสารสนเทศ 
(47.1)

ใหรางวัลพฤติกรรม
พิเศษดานสารสนเทศ 
(48.3)

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมสารสนเทศ มหาวิทยาลัยทุกกลุมมีวัฒนธรรมสารสนเทศที่เขมขนหรือ
ในระดับสูง โดยกลุมมหาวิทยาลัยใหมมีสัดสวนของการมีวัฒนธรรมสารสนเทศสูงกวากลุมมหาวิทยาลัยเกาแก
และมหาวิทยาลัยกลุมกลาง เมื่อพิจารณาตามองคประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศ ยังพบวา บุคลากรกลุม
มหาวิทยาลัยใหมมีคานิยม บรรทัดฐาน การจัดการสารสนเทศ การใชสารสนเทศ และการวัดผลงานดาน
สารสนเทศสูงกวามหาวิทยาลัยกลุมอื่น และเมื่อพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของ ยังพบวากลุมมหาวิทยาลัยใหมมีพื้น
ความรูของบุคคลทางดานสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการรูสารสนเทศ และทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนทัศนคติดานสารสนเทศ และความเปนนักวิชาชีพสูงกวาบุคลากรในมหาวิทยาลัย
กลุมอื่น สอดคลองกับผลการวิจัยของ Zeidmane & Vintere (2008) บางสวนที่ช้ีใหเห็นวา วัฒนธรรมสารสนเทศ
สามารถอธิบายไดดวยองคประกอบดานการรูสารสนเทศและการรูเทคโนโลยี ตลอดจนงานวิจัยของ Currry & 
Moore (2003) ที่พบวา วัฒนธรรมยอยทางวิชาชีพเปนปจจัยที่มีผลตอวัฒนธรรมขององคกรโดยรวม  

สําหรับองคประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศเกี่ยวกับคานิยมดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัยทุกกลุมมี
คานิยมดานสารสนเทศในระดับสูง โดยเชือ่วาสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญตอการบริหารและการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความเชื่อของการอิงหลักฐาน สอดคลองกับแนวคิดของ Choo 
(2006) และ Choo et al (2008) ที่ช้ีวา ความเชื่อในการใชสารสนเทศ และการใชสารสนเทศรวมกันในการ
ปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และสงผลตอความสําเร็จขององคกร ตลอดจน
สอดคลองกับแนวคิดของ Ponjuan (2002) ที่วา การที่บุคคลในองคกรยอมรับถึงความสําคัญของสารสนเทศทําให
มีการใชสารสนเทศในการคิด วิเคราะห แกปญหา และใชสารสนเทศเปนพื้นฐานในการตัดสินใจอยางกวางขวาง
ในองคกร ความเช่ือนี้เปนพื้นฐานสําคัญของวัฒนธรรมสารสนเทศในองคกร บทสรุปของการศึกษานี้คือ คานิยม
ดานสารสนเทศมีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศและการใชสารสนเทศรวมกันของบุคลากรในองคกร 

ตารางที่ 6  ร้อยละของการวัดผลงานด้านสารสนเทศจำ�แนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัย

         จากผลการวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยทุกกลุ่มมีวัฒนธรรมสารสนเทศที่เข้มข้น

หรือในระดับสูง โดยกลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่มีสัดส่วนของ

การมีวัฒนธรรมสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มมหาวิทยาลัย

เก่าแก่และมหาวิทยาลัยกลุ่มกลาง เมื่อพิจารณาตาม 

องค์ประกอบของวัฒนธรรมสารสนเทศ ยังพบว่า 

บุคลากรกลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่มีค่านิยม บรรทัดฐาน 

การจัดการสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ และการ

วัดผลงานด้านสารสนเทศสูงกว่ามหาวิทยาลัยกลุ่ม

อื่น และเมื่อพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ยังพบว่า

กลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่มีพื้นความรู้ของบุคคลทางด้าน

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการรู้

สารสนเทศ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจน

ทัศนคติด้านสารสนเทศ และความเป็นนักวิชาชีพสูง

กว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยกลุ่มอื่น สอดคล้องกับผล

การวิจัยของ Zeidmane & Vintere (2008) บางส่วนที่ชี้

ให้เห็นว่า วัฒนธรรมสารสนเทศสามารถอธิบายได้ด้วย

องค์ประกอบด้านการรู้สารสนเทศและการรู้เทคโนโลยี 

ตลอดจนงานวิจัยของ Currry & Moore (2003) ที่พบว่า 

วฒันธรรมยอ่ยทางวชิาชพีเปน็ปจัจยัทีม่ผีลตอ่วฒันธรรม

ขององค์กรโดยรวม 

	 สำ�หรบัองคป์ระกอบของวฒันธรรมสารสนเทศ

เกี่ยวกับค่านิยมด้านสารสนเทศ มหาวิทยาลัยทุกกลุ่มมี

คา่นยิมดา้นสารสนเทศในระดบัสงู โดยเชือ่วา่สารสนเทศ

เปน็ปจัจยัสำ�คญัตอ่การบรหิารและการปฏบิตังิานอยา่งมี

ประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความ

เชือ่ของการองิหลกัฐาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Choo 

(2006) และ Choo et al. (2008) ที่ชี้ว่า ความเชื่อในการ

ใชส้ารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศรว่มกนัในการปฏบิตัิ

งานเป็นปัจจัยสำ�คัญยิ่งต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน 

และสง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ขององคก์ร ตลอดจนสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ Ponjuan (2002) ที่ว่า การที่บุคคลใน

องค์กรยอมรับถึงความสำ�คัญของสารสนเทศทำ�ให้มี

การใช้สารสนเทศในการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา และใช้

สารสนเทศเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง

ในองค์กร ความเชื่อนี้เป็นพื้นฐานสำ�คัญของวัฒนธรรม

สารสนเทศในองคก์ร บทสรปุของการศกึษานีค้อื คา่นยิม
ดา้นสารสนเทศมอีทิธพิลตอ่การใชส้ารสนเทศและการใช้
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สารสนเทศร่วมกันของบุคลากรในองค์กร
	 องค์ประกอบวัฒนธรรมสารสนเทศเกี่ยวกับ
บรรทัดฐานด้านสารสนเทศทุกกลุ่มมหาวิทยาลัยมี
บรรทัดฐานด้านสารสนเทศในระดับสูง โดยที่หน่วยงาน
มีแนวปฏิบัติในการจัดการสารสนเทศที่ใช้ในการบริหาร 
และการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนเปน็ลายลกัษณอ์กัษรตลอดจน 
มีแนวปฏิบัติในการใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจน และมีแนวปฏิบัติในการใช้สารสนเทศ
ร่วมกันกับหน่วยงานอื่น เป็นที่น่าสังเกตว่าทุกกลุ่ม
มหาวิทยาลัยให้ความสำ�คัญกับการมีแนวปฏิบัติหรือ
ระบบการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล สารสนเทศ
ในระบบน้อย ผลการศึกษานี้ขัดแย้งกับแนวคิดของ 
Choo (2002) ที่ชี้ว่าการส่งเสริมวัฒนธรรมสารสนเทศ
ในองค์กร ควรให้ความสำ�คัญกับการควบคุมคุณภาพ
ของสารสนเทศโดยมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
กับความล้มเหลวและความผิดพลาดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับสารสนเทศโดย Marcella & Knox (2004) ได้เสนอ
แนะว่าหน่วยงานควรให้ความสำ�คัญกับการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลในระบบเป็นลำ�ดับแรกเนื่องจาก
คุณภาพ ความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูลใน
ระบบเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ 
	 ผลการศกึษาการจดัการสารสนเทศของสถาบนั
อุดมศึกษาชี้ว่ากลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่มีการจัดการ
สารสนเทศในระดับสูง ส่วนมหาวิทยาลัยกลุ่มกลางและ
กลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก่มีการจัดการสารสนเทศใน
ระดับปานกลาง โดยกลุ่มมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการ
สารสนเทศในระดับสูงจะให้ความสำ�คัญกับการจัดการ
สารสนเทศเพื่อให้มีการใช้สารสนเทศร่วมกันกับแผนก/
ฝ่ายต่างๆ ภายในหน่วยงานมากที่สุด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Davenport & Prusak (1997) ที่ว่าการ
ดำ�เนินการเพื่อให้มีการใช้สารสนเทศร่วมกันของ
บคุลากรเปน็ปจัจยัสำ�คญัยิง่ตอ่พฤตกิรรมดา้นสารสนเทศ
ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กร ซึ่งการจัดการสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมสารสนเทศนั้น บุคลากรจะ

ต้องมีความไว้วางใจกันในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติ 

(Curry & Moore, 2003; Hindle, 1997; Widen-Wulf &  

Ginman, 2004) นอกจากนีย้งัพบวา่ หนว่ยงานในสถาบนั

อดุมศกึษาไมไ่ดใ้หค้วามสำ�คญักบัการรายงานปญัหาและ

อุปสรรคในการจัดการสารสนเทศเท่าที่ควร ส่วนใหญ่ยัง

ไม่มีคู่มือเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้ระบบ

สารสนเทศอย่างชัดเจน ตลอดจนไม่มีการจัดทำ�รายชื่อ

แหล่งสารสนเทศ และวิธีการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 

เผยแพร่ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง ซึ่งแตกต่างจาก 

ผลการศึกษาของ Javenpaa & Staples (2001) ที่ชี้ว่า

หนว่ยงานจำ�เปน็ตอ้งมเีอกสารหรอืคูม่อืเกีย่วกบันโยบาย

และขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบที่ชัดเจน 

สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย 

	 ในด้านของการมีและการใช้ระบบสารสนเทศ 

พบว่า มหาวิทยาลัยทุกกลุ่มให้ความสำ�คัญกับการมีและ

ใช้ระบบสารสนเทศบุคลากรเป็นลำ�ดับแรก และให้ความ

สำ�คญักบัระบบสารสนเทศดา้นการเงนิ ระบบสารสนเทศ

พัสดุ และระบบสารสนเทศการวิจัยเป็นอันดับรองลงมา 

แต่ให้ความสำ�คัญกับการมีและใช้ระบบสารสนเทศ 

ยานพาหนะเป็นอันดับท้าย อธิบายได้ว่าสถาบัน

อุดมศึกษาในปัจจุบันให้ความสำ�คัญกับการมีและ 

ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเป็นฐานในการบริหารจัดการ

และการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของนักวิชาการที่ได้เสนอแนะให้สถาบันอุดมศึกษา 

มีฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อการบริหารและการปฏิบัติงาน 

(พรชุลี อาชวอำ�รุง, 2543; มานิต บุญประเสริฐ และ

คณะ, 2546) 

	 ด้านการจัดการระบบสารสนเทศ พบว่า กลุ่ม

มหาวิทยาลัยใหม่ และมหาวิทยาลัยกลุ่มกลางให้ความ

สำ�คัญกับการจัดการระบบสารสนเทศโดยมหาวิทยาลัย

มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการจัดการระบบ 

สารสนเทศเแล้วกระจายข้อมูลสู่หน่วยงานเป็นลำ�ดับแรก 

และให้ความสำ�คัญกับการจัดการระบบสารสนเทศ

โดยที่หน่วยงานมีการแต่ งตั้ งคณะกรรมการรับ 

ผดิชอบในการจดัการระบบสารสนเทศโดยตรงเปน็ลำ�ดบั 

ถัดมา ในขณะที่ผลการศึกษาของ พลพิทักษ์ พวงมาลา 

(2542) อภิชาติ พัฒนจักร (2544) และสุวิต ผิวพันคำ� 

(2542) กลับพบว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลใน
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วัฒนธรรมสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย พรนภา  แสงดี และคณะ

สถาบันอุดมศึกษาไม่มีการประสานงานกัน ขาดระบบ

ฐานข้อมูลกลางที่จะสามารถใช้ร่วมกัน มีการจัดเก็บ

ข้อมูลกระจัดกระจายแยกกันในแต่ละหน่วยงาน ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันได้ดำ�เนิน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาการจัดการ

ระบบสารสนเทศทีเ่ปน็การพฒันาแบบแยกสว่นและไมม่ี

ประสิทธิภาพไปบ้างแล้ว 

	 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศ

ที่กลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่และกลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก่

มีการใช้สารสนเทศในระดับสูง ในขณะที่มหาวิทยาลัย

กลุ่มกลางมีการใช้สารสนเทศในระดับปานกลาง โดย

กลุ่มมหาวิทยาลัยที่มีการใช้สารสนเทศในระดับสูงจะ

มีสัดส่วนของการมีวัฒนธรรมสารสนเทศสูงกว่ากลุ่ม

มหาวิทยาลัยที่มีการใช้สารสนเทศในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Choo (2006) และ 

Choo et al. (2008) ที่พบว่าวัฒนธรรมสารสนเทศเป็น

สิ่งที่ส่งผลต่อการใช้สารสนเทศของบุคคล ผลการศึกษา

ยังชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเห็นความ

สำ�คัญของการใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

ทั้งนี้การใช้สารสนเทศที่อยู่ในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์

มากกว่าสารสนเทศที่อยู่ในรูปของสื่อสิ่งตีพิมพ์ และ

มีการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์หรือ 

ฐานข้อมูลท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม

แม้ว่าพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของบุคลากรสถาบัน

อุดมศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผลการศึกษา 

ยังคงพบว่า มีการใช้สารสนเทศเพื่อการเตรียมการสอน

มากกวา่การผลติผลงานทางวชิาการและการวจิยั โดยใช้

หนงัสอืตำ�รามากกวา่วารสารทางวชิาการ ซึง่ไมแ่ตกตา่ง 

จากผลการวิจัยของพงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ (2545)  

ทีว่า่อาจารยม์หาวทิยาลยัของรฐัสว่นใหญใ่หค้วามสำ�คญั

กับงานสอนมากกว่างานวิจัย และมีเป้าหมายในการ

ทำ�วิจัยเพื่อตำ�แหน่งทางวิชาการมากกว่าเพื่อแสวงหา 

องค์ความรู้ใหม่หรือเพื่อนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

สรุป

	 เนื่องจากการเข้าถึงสารสนเทศและการใช้

สารสนเทศมีความสำ�คัญมากขึ้นต่อการพัฒนาบุคคล 

การพัฒนาองค์กรและการพัฒนาประเทศ จึงจำ�เป็นต้อง

พิจารณาปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะปัจจัยด้านวัฒนธรรม

ที่ส่งผลต่อทัศนคต ิพฤติกรรมด้านสารสนเทศ และการ

ใช้สารสนเทศของบุคคล (Dhillon, 2001; Steinwachs, 

1999) จากการที่วัฒนธรรมสารสนเทศเป็นพื้นฐาน

สำ�คัญในยุคสังคมสารสนเทศ (Gilyarevskii, 2007) 

และวัฒนธรรมสารสนเทศยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้

สารสนเทศของบุคคล (Choo et al., 2008) จากประเด็น

ดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า การส่งเสริมหรือการพัฒนา

วัฒนธรรมสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ

มหาวิทยาลัยกลุ่มกลางและกลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก่ที่

พบว่ามีค่าร้อยละที่แสดงถึงการมีวัฒนธรรมสารสนเทศ

น้อยกว่ากลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่จึงน่าจะพิจารณาปัจจัย

ต่างๆ ได้แก่ พื้นความรู้ของบุคคลซึ่งประกอบด้วย

การอบรมด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะการรู้สารสนเทศ นอกจากนี้ยังรวมถึงทัศนคติ 

ด้านสารสนเทศ ความเป็นนักวิชาชีพ ตลอดจนส่งเสริม 

การจัดการสารสนเทศเพื่อให้มีการปฏิบัติงานโดย 

อิงหลักฐาน และให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของ

สารสนเทศในระบบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพ

ของสารสนเทศของหน่วยงาน ตลอดจนมีการประเมิน

ผลงานที่ส่วนหนึ่งพิจารณาจากการใช้สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาวัฒนธรรมสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยแต่ละกลุ่ม

มีประเด็นที่ควรพิจารณาเพื่อการพัฒนาวัฒนธรรม

สารสนเทศ ดังนี้

	 1.	 ค่านิยมด้านสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

กลุ่มกลางมีค่าร้อยละที่แสดงค่านิยมด้านสารสนเทศ 

ตํ่ากว่ามหาวิทยาลัยกลุ่มอื่น ดังนั้นมหาวิทยาลัยกลุ่มนี้ 

ควรมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมด้านสารสนเทศให้บุคลากร



47Journal of Information ScienceVolume 28  Issue 1  (January - April  2010)

Information Culture of Thai Higher Educational InstitutesPornnapa  Sangdee, et al.

มีทัศนคติที่ดีต่อสารสนเทศ และเชื่อว่าสารสนเทศเป็น

ปัจจัยสำ�คัญต่อการบริหารและการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานบนพื้นฐานความเชื่อของ

การอิงหลักฐานให้มากขึ้น โดยกำ�หนดเป็นค่านิยมหลัก

ขององค์กรและสร้างระบบการทำ�งานที่มีการกำ�หนด

ภาระงาน กำ�หนดการรายงานผลงาน ประเมนิผลงานบน

พื้นฐานของการทำ�งานบนหลักฐานที่เป็นจริง

	 2.	 บรรทดัฐานดา้นสารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ทุกกลุ่มโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยกลุ่มกลางและกลุ่ม

มหาวิทยาลัยเก่าแก่ควรให้ความสำ�คัญกับการมี 

แนวปฏบิตัหิรอืระบบการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 

สารสนเทศในระบบให้มากขึ้น โดยการสร้างบรรทัดฐาน

ในการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ กำ�หนดมาตรฐานด้าน

สารสนเทศควบคุมคุณภาพของสารสนเทศในระบบ ทั้ง

ในแง่ของความถูกต้อง ความทันสมัย ความรวดเร็วเพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของสารสนเทศในระบบ

	 3.	 การจัดการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

กลุ่มกลางและมหาวิทยาลัยเก่าแก่ส่วนใหญ่ มีค่า 

รอ้ยละทีแ่สดงถงึการจดัการสารสนเทศในระดบัปานกลาง 

ดังนั้นเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมสารสนเทศให้เข้มแข็ง 

มหาวิทยาลัยในกลุ่มนี้ควรให้ความสำ�คัญกับการจัดการ

สารสนเทศให้มากขึ้นโดยมีการรวบรวมและจัดการ

สารสนเทศหลักขององค์กร ตลอดจนบูรณาการการ 

จัดการสารสนเทศหลักอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุน

ให้มีการจัดการสารสนเทศเพื่อให้มีการใช้สารสนเทศ

รว่มกนัรวมถงึการแลกเปลีย่นสารสนเทศระหวา่งแผนก/ 

ฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

	 4.	 การใช้สารสนเทศ กลุ่มมหาวิทยาลัยใหม่

และกลุ่มมหาวิทยาลัยเก่าแก่ ที่แม้ว่าจะมีการใช้

สารสนเทศในระดับสูง ผลการศึกษาพบว่าค่าร้อยละ

ที่แสดงถึงการใช้สารสนเทศมากกว่าร้อยละ 50 เพียง 

เลก็นอ้ย ในขณะทีม่หาวทิยาลยักลุม่กลางสว่นใหญ ่มกีาร

ใชส้ารสนเทศในระดบัปานกลาง ดงันัน้สถาบนัอดุมศกึษา

ควรสง่เสรมิใหบ้คุลากรมกีารใชส้ารสนเทศทัง้ภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อการปฏิบัติงาน 

	 5.	 การวดัผลงานดา้นสารสนเทศ  มหาวทิยาลยั

ทกุกลุม่ควรใหค้วามสำ�คญักบัการประเมนิผลการปฏิบัติงาน

โดยส่วนหนึ่งพิจารณาจากพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน การใช้สารสนเทศร่วมกันในการ

ปฏบิตังิาน ตลอดจนใหค้วามสำ�คญักบัการใหร้างวลัจาก

พฤติกรรมพิเศษด้านสารสนเทศแก่บุคลากรให้มากขึ้น

	 6.	 การอบรมและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย

ทกุกลุม่โดยเฉพาะมหาวทิยาลยักลุม่กลางควรสนบัสนนุ

การอบรมและพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะการอบรมด้าน

การจัดการและการใช้สารสนเทศในหน่วยงาน  

     

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยต่อไป
	 ควรมกีารวจิยัตอ่ยอดเพือ่สรา้งตวัชีว้ดัวฒันธรรม

สารสนเทศสำ�หรับเป็นมาตรฐานในการวัดวัฒนธรรม

สารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะตัวชี้วัดของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย
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