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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเด็นการวิจัยทางพระพุทธศาสนาของนิสิตปริญญาโท  

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ และพัฒนาบริการ

สารสนเทศออนไลนเ์พือ่การวจิยัของนสิติฯ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื  นสิติปรญิญาโท  สาขาวชิาพระพทุธศาสนา  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ รหัส 45 - 49 ที่ลงทะเบียน ในภาคเรียนที่ 1 / 2551 

จำ�นวน 82 รูป / คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แบบสัมภาษณ์  เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการวิจัยทาง

พระพทุธศาสนา และความตอ้งการบรกิารสารสนเทศออนไลนเ์พือ่การวจิยั 2) โปรแกรมจดัทำ�ฐานขอ้มลูประวตันิสิติ 

3) โปรแกรมพฒันาเวบ็เพือ่จดัทำ�เวบ็ไซตบ์รกิารสารสนเทศออนไลนเ์พือ่การวจิยั 4)  แบบสอบถาม เพือ่ประเมนิการ

ใช้บริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัย

	 ผลการศกึษาพบวา่ หวัขอ้วทิยานพินธส์ว่นใหญม่เีนือ้หาเกีย่วกบั การศาสนศกึษา การเผยแผพ่ระพทุธศาสนา  

การปกครองคณะสงฆ ์การสาธารณสงเคราะห ์และการสาธารณปูการ สว่นความตอ้งการบรกิารสารสนเทศออนไลนใ์น

ระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่บรกิารตอบคำ�ถามไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส ์ บรกิารแนะแหลง่สารสนเทศ บรกิารจดัทำ�สาระสงัเขป  

บริการแฟ้มรวมเรื่อง บริการค้นคืนสารสนเทศ และบริการรวบรวมบรรณานุกรม
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การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่ อิศราวดี   ทองอินทร์ และคณะ

	 ผลการพฒันาเวบ็ไซต ์1) ลำ�ดบัหวัขอ้วทิยานพินธแ์ละหวัเรือ่งของวทิยานพินธเ์รยีงตามอกัษร ผลการสบืคน้ขอ้มลู 

จะปรากฏในรูปแบบรายการบรรณานุกรมแบ่งตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ คือ รายงานการวิจัยภาษาไทย 

บทความภาษาไทย บทความภาษาอังกฤษ วิทยานิพนธ์ภาษาไทย หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาบาลี-สันสกฤต 

หนังสือภาษาอังกฤษ หนังสืออ้างอิงภาษาไทย หนังสืออ้างอิงภาษาบาลี-สันสกฤต  และหนังสืออ้างอิงภาษาอังกฤษ  

โดยมเีนือ้หาโดยยอ่ของรายงานการวจิยั วทิยานพินธ ์ หนงัสอื และมเีนือ้หาฉบบัเตม็ของบทความวารสาร 2) แนะนำ� 

แหลง่สารสนเทศทางอนิเทอรเ์นต็ โดยรวบรวมรายชือ่เวบ็ไซตด์า้นพระพทุธศาสนา พรอ้มบรรณนทิศัน ์ 3) จดับรกิารตอบ 

คำ�ถามไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์แบบเว็บฟอร์ม 

	 ผลการประเมินการใช้งานเว็บไซต์ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ การใช้งานง่าย ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

ความเหมาะสมของเนื้อหา และความน่าสนใจในการนำ�เสนอ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับดี

Abstract

	      The objectives of this research were to examine the topics of the Buddhist research of master 

degree students at Mahachulalongkornrajavidhayalaya University, Chiang Mai Campus, and to develop 

the online information services for master degree students. The population was 82 master degree students 

in Buddhist Studies program who enrolled in the 1st semester, 2008 academic year. The tools used in the 

research were interview forms for collecting the research topics and the needs of the online information 

services, the students’ personal data database, the web development program for developing online  

information services website, and the questionnaire for evaluating online information services in Buddhist 

Studies for conducting research.

	 The study found that most of thesis topics were religious studies, Buddhism propagation, Buddhist 

administration, public welfare, and public work. The needs for online information services included e-mail 

reference service, referral service, abstracting service, information file service, online information retrieval 

service, and bibliographic service.

	 The website development revealed that 1) thesis topics and subject headings were arranged  

alphabetically, and their search results would appear in the bibliographic pattern and were divided by types 

of information resources, such as Thai research reports, Thai articles, English articles, Thai thesis, Thai 

books, Pali - Sanskrit text books, English books, Thai reference books, Pali - Sanskrit reference books 

and English reference books, with the abstracts of research reports, thesis, books and full journal articles.  

2) Buddhism websites with annotation were gathered for online service. 3)  e-mail reference services on 

web forms including as e-mails, user names, surnames, statuses and questions topic and details.

	 The website evaluation on accessibility, user friendliness, accuracy, content appropriateness and 

its presentation were reported at a high level.

คำ�สำ�คัญ:	 บริการสารสนเทศ,  บริการสารสนเทศออนไลน์, ห้องสมุดและบริการของห้องสมุด, พุทธศาสนา

Keywords:	Information service, Online Information service, Library and library service, Buddhism 
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บทนำ�
	 จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศต่างได้

รับผลกระทบจากความก้าวหน้าดังกล่าว กอปรกับผู้ใช้

มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น และมี

ความต้องการใช้สารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายและ

จากแหล่งต่างๆ เพิ่มมากขึ้น และเมื่ออินเทอร์เน็ตกลาย

เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการให้บริการ การพัฒนาบริการ

สารสนเทศออนไลน์เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับบริการที่รวดเร็ว 

ครบถว้นและตรงตามความตอ้งการจงึมคีวามจำ�เปน็ โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง ในยุค “มหาวิทยาลัยวิจัย” ที่เน้นส่งเสริม

สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยเพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำ�

ของโลกเชน่ปจัจบุนั หอ้งสมดุในฐานะหนว่ยงานสนบัสนนุ

การเรียนการสอนและการค้นคว้าวิจัย ได้พัฒนารูปแบบ

การให้บริการสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการ

และความคาดหวังของผู้ใช ้ โดยการประยุกต์เทคโนโลยี

สารสนเทศกบังานบรกิาร เพือ่ใหน้กัวจิยัไดร้บัสารสนเทศ

อย่างครบถ้วนและสามารถผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

	 การจัดบริการสารสนเทศในปัจจุบัน มุ่งให้ผู้ใช้ 

สามารถเขา้ถงึสารสนเทศไดโ้ดยไมจ่ำ�กดัระยะทาง เวลา  

สถานที่ และประเภทของทรัพยากรสารสนเทศตาม

คำ�รอ้งขอ รปูแบบการใหบ้รกิารอาจเปน็การตอบคำ�ถาม  

(Replies to Inquiries) ทัง้ทีเ่ปน็คำ�ถามทัว่ไปและคำ�ถาม

ที่ต้องค้นคว้า บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ (Referral  

Services) บริการค้นคืนสารสนเทศ (Information  

Retrieval Services) จากฐานข้อมูลและเครือข่าย

สารสนเทศ การรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographic 

Compiling) เป็นต้น บริการสารสนเทศเหล่านี้จัดเป็น

บรกิารอา้งองิ (Reference Services) ซึง่ปจัจบุนัหอ้งสมุด

ได้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการให้

บริการ จัดเป็นบริการอ้างอิงเสมือน (Virtual Reference 

Services) เชน่ หอ้งสมดุจะรวบรวมสารสนเทศในรปูแบบ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์และรายชื่อเว็บไซต์ต่างๆ โดยจัดเป็น

หมวดหมูใ่หผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึดว้ยการเชือ่มโยงผา่นเวบ็ไซตข์อง

ห้องสมุด หรือจัดบริการแนะนำ�แหล่งข้อมูลเฉพาะทาง 

(Subject Guide) เป็นต้น

	 บริการสารสนเทศที่มีคุณภาพ ต้องเป็นบริการ

ที่มีรูปแบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และให้ข้อมูล

ขา่วสารขอ้เทจ็จรงิทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ 

ให้มากที่สุด การจัดบริการสารสนเทศให้สนองความ

ต้องการของผู้ใช้จึงเป็นภารกิจหลักของห้องสมุด เมื่อ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตเชียงใหม่ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยแห่งคณะสงฆ์

ไทย ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ได้ทรงสถาปนา

ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2430 เพื่อเป็นสถาบันการศึกษาพระ

ไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงสำ�หรับพระภิกษุ สามเณร และ

ประชาชนทั่วไป ได้ตั้งปณิธานไว้ว่า “มุ่งมั่นสู่ความเป็น

เลิศทางด้านบริการสารสนเทศ และเป็นแหล่งค้นคว้า

ข้อมูลทางวิชาการและพระพุทธศาสนา” (ฝ่ายห้องสมุด

และเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2545) กอปรกับมีแผนงาน

ที่จะดำ�เนินการขยายบริการสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อ

รองรับและสนับสนุนการขยายการศึกษาของหลักสูตร

และสาขาวิชาต่างๆ โดยนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มาช่วยในการบริการ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, 2546) รวมถึงความก้าวหน้าด้านการให้

บรกิารสารสนเทศของวงการหอ้งสมดุทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชไ้ดร้บั

สารสนเทศทีต่รงตามความตอ้งการ  ประหยดัเวลาในการ

ค้นหาคำ�ตอบรวมทั้งทำ�ให้ห้องสมุดมีความสัมพันธ์อันดี 

กับผู้ใช้ ทำ�ให้มีการใช้ทรัพยากรห้องสมุดเพิ่มขึ้น และ

ทำ�ให้ห้องสมุดบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การพัฒนาการ

ให้บริการสารสนเทศด้านพระพุทธศาสนา โดยประยุกต์

หลักการให้บริการสารสนเทศออนไลน์ที่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผูใ้ช้ แลว้นำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

วธิกีารใหบ้รกิารสารสนเทศแบบออนไลนม์าเปน็เครือ่งมอื 

โดยคำ�นึงถึงกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นนิสิตที่ต้องค้นคว้าวิจัยด้าน

พระพุทธศาสนาซึ่งแตกต่างจากกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป จึงเป็น

ประเด็นที่น่าสนใจสำ�หรับการวิจัย

	 การพัฒนาห้องสมุดให้มีบริการสารสนเทศ

ออนไลน์ด้านพระพุทธศาสนาดังกล่าว เป็นการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัย (Research Information  

System - RIS) ซึง่นอกจากจะทำ�ใหน้สิติของมหาวทิยาลยั
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การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่ อิศราวดี   ทองอินทร์ และคณะ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว และได้รับสารสนเทศที่ตรงตามความ

ต้องการแล้ว ยังช่วยให้ผู้ใช้ทั่วไปเข้าถึงสารสนเทศด้าน

พระพุทธศาสนาที่ห้องสมุดฯ จัดให้บริการผ่านทาง

เว็บไซต์ด้วย อันเป็นหนทางหนึ่งในการเผยแพร่ความ

รู้เรื่องพระพุทธศาสนาและเป็นการสืบสานให้พระพุทธ

ศาสนาดำ�รงอยู่ในสังคมไทยสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1.	 ศกึษาประเดน็การวจิยัทางพระพทุธศาสนา 

ของนสิติปรญิญาโท สาขาวชิาพระพทุธศาสนา  มหาวทิยาลยั  

มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตเชยีงใหม ่เพือ่นำ� 

มาจัดหัวเรื่องด้านพระพุทธศาสนา

	 2.	 พัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการวิจัย 

ของนสิติปรญิญาโท สาขาวชิาพระพทุธศาสนา  มหาวทิยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากกรอบแนวคดิการวจิยั ผูว้จิยัศกึษาประเดน็

การวิจัยทางพระพุทธศาสนาจากหัวข้อวิทยานิพนธ์ของ

นิสิต และศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ทำ�ให้ทราบแนว

โนม้ของหวัขอ้วจิยัทีน่สิติทำ�และทราบความตอ้งการของ

นสิติตอ่รปูแบบการใหบ้รกิารสารสนเทศทีห่อ้งสมดุจะจดั

ให้บริการ ส่วนรูปแบบการบริการสารสนเทศออนไลน์   

ผูว้จิยัศกึษารปูแบบการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้หส้ามารถ 

สืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

และนำ�มาพฒันาบรกิารสารสนเทศออนไลน์ เพือ่การวจิยั

ในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา ของมหาวิทยาลัย มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่ที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตปริญญาโท 

สาขาวชิาพระพทุธศาสนา มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ 

ราชวทิยาลยั วทิยาเขตเชยีงใหม ่รหสั 45 - 49 ทีล่งทะเบยีน 

เรยีนในภาคเรยีนที ่1/2551 และมหีวัขอ้วทิยานพินธห์รอื

ประเด็นการวิจัยแล้ว รวมทั้งสิ้นจำ�นวน  82 รูป / คน  

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 	ประกอบด้วย

	 1.	 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นำ�มาจัดทำ�ฐาน

ข้อมูลประวัตินิสิต มีข้อคำ�ถามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ ชื่อ 

นามสกุล ฉายา รหัสประจำ�ตัว  ที่อยู่ปัจจุบัน  หมายเลข

โทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ อีเมล์ สถานที่

ทำ�งาน หมายเลขโทรศัพท์ที่ทำ�งาน  และตำ�แหน่งงาน

	 ตอนที ่ 2  ประเดน็การวจิยัทางพระพทุธศาสนา  

ประกอบดว้ย หวัขอ้วทิยานพินธค์ณะกรรมการทีป่รกึษา

วิทยานิพนธ์  หัวเรื่อง  คำ�สำ�คัญ  และผู้เชี่ยวชาญในด้าน

ที่ทำ�วิทยานิพนธ์

	 ตอนที ่3 แหลง่ ประเภท ภาษา และความทนัสมยั 

ของสารสนเทศ ประกอบด้วย ประเภทของสารสนเทศ  

ภาษาของสารสนเทศทีต่อ้งการ ความทนัสมยัของสารสนเทศ 

ฐานขอ้มลู เวบ็ไซต ์และแหลง่สารสนเทศอืน่ๆ ทีใ่ชค้น้หา

สารสนเทศเพื่อการทำ�วิทยานิพนธ์



5Journal of Information ScienceVolume 28  Issue 1  (January - April  2010)

Development of Online Information Services for Research in Buddhist Studies Program 
of Mahachulalongkornrajavidhayalaya University, Chiang Mai CampusIsaravadee  Thongin, et. al.

	 ตอนที่ 4 การบริการสารสนเทศออนไลน์  

ประกอบด้วย ประเภทบริการสารสนเทศออนไลน์ที่

ตอ้งการ  และรปูแบบของสารสนเทศทีต่อ้งการใหน้ำ�เสนอ

บนเว็บไซต์

	 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและความต้องการอื่น ๆ 

ในการจดับรกิารสารสนเทศออนไลนป์ระกอบดว้ย บรกิาร

สารสนเทศออนไลน์ ประเภทของสารสนเทศ การเข้าถึง 

สารสนเทศ และความคดิเหน็อืน่ ๆ  ทีม่ตีอ่บรกิารสารสนเทศ 

ออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา

	 2. แบบสอบถาม มีข้อคำ�ถามแบ่งเป็น  3  ตอน  

ดังนี้

	 	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลการใช้เว็บไซต์บริการ

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยฯ เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับ 

สถานที่และช่วงเวลาที่เข้าใช้เว็บไซต์ฯ ลักษณะแบบ 

สอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  (Check List)

	 	 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เว็บไซต์บริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยฯ โดย

ประยุกต์การประเมินเว็บไซต์ห้องสมุดของ Clausen 

(1999) ได้แก่

	 	 	 1.	การเขา้ถงึไดส้ะดวกรวดเรว็ (Acces-

sibility)  

	 	 	 2.	การใช้งานง่าย  (User  Friendly)  

	 	 	 3.	ความถูกต้องน่าเชื่อถือของเนื้อหา  

(Accuracy)  

	 	 	 4.	ความเหมาะสมของเนื้อหา (Appro-

priateness)  

	 	 	 5.	ความน่าสนใจในการนำ�เสนอ (Ap-

pealing)  

	 	 	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า  (Rating  Scales)  

	 	 	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับ

การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยฯ  

เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นอื่นๆ ของนิสิตที่มีต่อ

การบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยฯ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด

	 3.	 โปรแกรมจดัทำ�ฐานขอ้มลูประวตันิสิติ  เพือ่

รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์

	 4.	 โปรแกรมจัดทำ�เว็บไซต์ เพื่อจัดบริการ

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธ

ศาสนา  

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการ

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธ

ศาสนา ผู้วิจัยสัมภาษณ์นิสิตที่มีหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือ 

ประเดน็การวจิยัแลว้ดว้ยตนเอง รวมทัง้สิน้จำ�นวน 82 รปู/คน  

โดยดำ�เนินการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการ

สัมภาษณ์ ที่นิสิตรู้ตัวล่วงหน้า และสัมภาษณ์เป็นราย

บุคคล สถานที่ที่ทำ�การสัมภาษณ์เป็นที่เหมาะสมและ

อำ�นวยความสะดวกแก่นิสิต ได้แก่ ห้องศูนย์บัณฑิต

ศกึษา หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั หอ้งเรยีน และทางโทรศพัท์

	 2.	 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสมัภาษณ ์ผูว้จิยัวเิคราะหห์วัขอ้วทิยานพินธข์องนสิติ  

แล้วนำ�มาจัดกลุ่มตามหัวเรื่องพุทธศาสนา โดยใช้คู่มือ 

หัวเรื่องพุทธศาสนา ของสุธรรม อุมาแสงทองกุล และ

วิเคราะห์ลักษณะสารสนเทศ รูปแบบบริการสารสนเทศ 

ออนไลน์ที่ต้องการ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

คา่รอ้ยละ แลว้นำ�ขอ้มลูไปจดัทำ�เปน็ฐานขอ้มลูประวตันิสิติ 

	 3.	 การสร้างฐานข้อมูลประวัตินิสิต โดยใช้

โปรแกรมจัดทำ�ฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวของ

นิสิต และข้อมูลเกี่ยวกับการทำ�วิทยานิพนธ์ของนิสิต

	 4.	 การค้นหาสารสนเทศ โดยนำ�หัวเรื่องและ 

คำ�สำ�คัญของหัวข้อวิทยานิพนธ์ไปค้นในฐานข้อมูลของ

หอ้งสมดุ นำ�มารวบรวมเปน็รายการบรรณานกุรม พรอ้ม

จัดทำ�เอกสารฉบับเต็ม บทคัดย่อ และบรรณนิทัศน์

ประกอบทรัพยากรสารสนเทศ พร้อมทั้งค้นหาแหล่ง

สารสนเทศดา้นพระพทุธศาสนาจาก  เวบ็ไซตต์า่ง ๆ  เพือ่

เป็นการชี้แนะแหล่งสารสนเทศที่อยู่ภายนอกห้องสมุด  

	 5.	 การออกแบบเว็บไซต์ เน้นการออกแบบ

ให้ใช้งานง่าย มีเนื้อหาตรงกับความต้องการของกลุ่ม 
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การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่ อิศราวดี   ทองอินทร์ และคณะ

เปา้หมาย มคีวามสวยงามในการออกแบบ สามารถตอบ

สนองและแสดงหน้าเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว  

	 6.	 การสร้างเว็บไซต์ เป็นขั้นตอนที่นำ�ข้อมูล

จากการสืบค้นสารสนเทศ และข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการสารสนเทศ

ออนไลน์ มาสร้างเว็บไซต์บริการสารสนเทศออนไลน์

เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา ในการพัฒนา

เวบ็ไซต ์ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมจดัทำ�เวบ็ไซต ์และใชโ้ปรแกรม  

MySQLในการจดัเกบ็ขอ้มลู ในการตดิตอ่กบัฐานขอ้มลูใช้

ภาษา PHP และใชภ้าษา XHTML และ ภาษา  Javascript 

ในการแสดงผลรวมถึงโต้ตอบกับผู้ใช้ผ่านหน้าเว็บเพจ

	 7.	 การทดสอบระบบการทำ�งานของเว็บไซต์  

ผู้วิจัยให้บุคคลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ใน

การศกึษาทดลองใชร้ะบบ จำ�นวน 10 รปู / คน เพือ่ตรวจ

สอบการใชง้าน หาขอ้ผดิพลาดแลว้นำ�ผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุ

แก้ไขเว็บไซต์

	 8.	 การเผยแพร่เว็บไซต์ เมื่อปรับปรุงแก้ไข

เว็บไซต์จนสมบูรณ์แล้ว จึงติดตั้งเว็บไซต์บริการ

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธ

ศาสนา โดยให้บริการที่หน้าเว็บไซต์ของฝ่ายห้องสมุด

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ที่ IP Address 

202.28.109.109 โดยมี URL เพื่อเข้าใช้งาน  คือ  http://

research.cmcyber.com/offices/library หลงัจากเผยแพร่

ให้ประชากรเข้าใช้แล้วได้สอบถามการใช้งานเว็บไซต์  

โดยใช้วิธีส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์  และสอบถามทางโทรศัพท์  

	 9. 	การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม  ตอนที ่1  

ใช้ค่าร้อยละ และข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ

เว็บไซต์ ตอนที่ 2  ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  ( )  และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ตอนที่  3  วิเคราะห์ข้อเสนอ

แนะอืน่ๆ เกีย่วกบัการพฒันาบรกิารสารสนเทศออนไลน์

เพื่อการวิจัยฯ

ผลการวิจัย
	 ตอนที ่1 การสมัภาษณน์สิติเกีย่วกบัประเดน็

การวิจัย ความต้องการสารสนเทศ และบริการ

สารสนเทศออนไลน์

	 1.1	 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนิสิต พบว่า นิสิต 

ส่วนใหญ่เปน็สมณเพศ คดิเปน็รอ้ยละ 73.20 เปน็ฆราวาส

เพศชายคดิเปน็รอ้ยละ 13.40 และเพศหญงิ คดิเปน็รอ้ยละ  

13.40 จำ�แนกตามอาชีพ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็น 

พระภิกษุ คิดเป็นร้อยละ 73.20 รองลงมาประกอบอาชีพ

รบัจา้ง คดิเปน็รอ้ยละ 11 และรบัราชการ คดิเปน็รอ้ยละ 7.30

	 หวัขอ้วทิยานพินธ ์ พบวา่  นสิติสว่นใหญศ่กึษา

เกีย่วกบั การศาสนศกึษา คดิเปน็รอ้ยละ 46.34 รองลงมา คอื 

การเผยแผ่พระพุทธศาสนา คิดเป็นร้อยละ 41.46 ส่วนประเด็น 

ทีม่กีารศกึษานอ้ยทีส่ดุ คอื การสาธารณสงเคราะห์ คดิเปน็

ร้อยละ 3.66 และการสาธารณูปการ คิดเป็นร้อยละ 1.22

	 เมื่อวิเคราะห์ประเด็นการวิจัยของนิสิตแล้ว

กำ�หนดเป็นหัวเรื่องเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ พบว่า   

หวัเรือ่งทีน่สิติศกึษามากทีส่ดุ คอื พทุธศาสนา--การศกึษา 

และการสอน (Buddhism--Study and teaching) คดิเปน็ 

ร้อยละ 6.10 รองลงมา คือ พุทธศาสนา--การศึกษาและ

การสอน(มัธยมศึกษา) (Buddhism--Study and teach-

ing (Secondary education)) และสงฆ์--การศึกษา 

(Priests, Buddhist--Education) คิดเป็นร้อยละ 3.70 

สว่นหวัเรือ่งทีน่สิติศกึษาเปน็ลำ�ดบัทีส่าม คดิเปน็รอ้ยละ 

2.40 ได้แก่ กรรม (Karma) การบวช (พุทธศาสนา) 

(Ordination (Buddhism)) การศึกษาทางพุทธศาสนา 

(Buddhist education) จริยธรรม (Morality) ทิฏฐิ  

(พุทธศาสนา)(Dit thi (Buddhism) พุทธศาสนา  

(Buddhism) พุทธศาสนา--จิตวิทยา (Buddhism--

Psychology)  พทุธศาสนากบัการเมอืง (Buddhism and 

politics) พทุธศาสนากบัการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ 

(Buddhism and natural resources conservation)  

พุทธศาสนากับวรรณกรรม (Buddhism and literature)  

พุทธศาสนากับไสยศาสตร์ (Buddhism and occultism)  

และสตรีในพุทธศาสนา (Women in Buddhism)
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	 1.2 ความต้องการสารสนเทศ พบว่า นิสิต 

ต้องการสารสนเทศจากหนังสือมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  

100 รองลงมา คอื งานวจิยัหรอืวทิยานพินธ ์คดิเปน็รอ้ยละ 

86.60 และหนังสืออ้างอิง คิดเป็นร้อยละ 82.90 นิสิต

ต้องการสารสนเทศภาษาไทยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

97.60 รองลงมา คอื ภาษาองักฤษ คดิเปน็รอ้ยละ 72 และ

ภาษาบาล-ีสนัสกฤต คดิเปน็รอ้ยละ 37.80 ความทนัสมยั 

ของสารสนเทศ พบวา่ นสิติตอ้งการสารสนเทศยอ้นหลงั 

3 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมา คือ 

ย้อนหลัง 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.80 และย้อนหลัง 3 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 8.50 และย้อนหลัง 1 ปี คิดเป็นร้อยละ  

1.20 ส่วนแหล่งสารสนเทศออนไลน์ที่นิสิตใช้ค้นหา

สารสนเทศ พบว่า นิสิตค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูล 

วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมา คือ  

ฐานข้อมูล ThaiLIS Digital Collection คิดเป็นร้อยละ  

79.30 และนสิติไมไ่ดค้น้หาสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศ 

ออนไลน์อื่นๆ 

	 1.3	บริการสารสนเทศออนไลน์ จำ�แนกตาม

ประเภทบรกิารสารสนเทศออนไลน์  พบวา่  นสิติทัง้หมด

ต้องการบริการตอบคำ�ถามไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

บริการแนะแหล่งสารสนเทศ บริการจัดทำ�สาระสังเขป  

บรกิารแฟม้รวมเรือ่ง บรกิารคน้คนืสารสนเทศ และบรกิาร 

รวบรวมบรรณานุกรม คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อจำ�แนก

ตามรูปแบบของสารสนเทศที่ต้องการให้นำ�เสนอบน

เว็บไซต์บริการสารสนเทศออนไลน์ พบว่า นิสิตทั้งหมด 

ต้องการข้อมูลทางบรรณานุกรม บทคัดย่อ หรือบรรณ

นิทัศน์  หน้าสารบัญ และเนื้อหาฉบับเต็มของทรัพยากร

สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ  100

	 ความคดิเหน็และความตอ้งการในการจดับรกิาร

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธ

ศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

วิทยาเขตเชียงใหม่ ด้านบริการสารสนเทศออนไลน์  

พบว่า นิสิตต้องการให้ห้องสมุดประชาสัมพันธ์บริการ

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธ

ศาสนาใหผู้ใ้ชท้ราบอยา่งทัว่ถงึ จดักจิกรรมแนะนำ�การใช้

บรกิาร  ซึง่ชว่ยใหน้สิติและผูส้นใจคน้หาขอ้มลูไดส้ะดวก

และรวดเรว็ขึน้  และเปดิใหบ้รกิารแกบ่คุคลทัง้ภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย  ด้านประเภทสารสนเทศ  พบว่า  

นสิติตอ้งการสารสนเทศจากหนงัสอื และวทิยานพินธท์ีม่ี

ความทนัสมยั หอ้งสมดุมสีารสนเทศจำ�นวนนอ้ยไมเ่พยีง

พอกบัความตอ้งการทำ�ใหน้สิติตอ้งไปใชบ้รกิารหอ้งสมดุ

ภายนอก เชน่ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ หอ้งสมดุ

ประชาชน เปน็ตน้ และตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัหาหนงัสอื

เกีย่วกบัคมัภรีท์างพระพทุธศาสนาเพิม่ขึน้  ดา้นการเขา้

ถงึสารสนเทศ  พบวา่ นสิติตอ้งการเขา้ถงึสารสนเทศโดย

การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

และต้องการข้อมูลรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Fulltext)  

หรอืแสดงเนือ้หาโดยยอ่ของเอกสาร  ไดแ้ก ่ บรรณนทิศัน ์ 

บทคัดย่อ ที่ช่วยในการคัดเลือกข้อมูลประกอบการทำ�

วิทยานิพนธ์ และด้านความคิดเห็นอื่นๆ พบว่า นิสิต 

เห็นว่าบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยใน

สาขาวิชาพระพุทธศาสนาเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ

นิสิตและผู้ใช้บริการทั่วไป และนิสิตต้องการบริการ

ข้อมูลทางพระพุทธศาสนาในเรื่องต่างๆ เช่น การ

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมทางพระพทุธศาสนา และขา่วสาร

ความเคลื่อนไหวทางพระพุทธศาสนา  เป็นต้น

	 ตอนที ่ 2  การพฒันาฐานขอ้มลูประวตันิสิติ

	 ผู้วิจัยพัฒนาฐานข้อมูลประวัตินิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 

ลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตเชยีงใหม ่เพือ่ความสะดวก 

รวดเรว็ในการจดัเกบ็ คน้คนืและทำ�รายงานขอ้มลูประวตั ิ

และความต้องการบริการสารสนเทศของนิสิต โดย

ออกแบบฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  

(Relational Database) เพือ่บนัทกึขอ้มลูของนสิติ  หวัขอ้

วิทยานิพนธ์ คณะกรรมการที่ปรึกษา หัวเรื่อง คำ�สำ�คัญ 

ผู้เชี่ยวชาญที่ให้คำ�ปรึกษาหัวข้อวิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูล

และเว็บไซต์ที่ใช้ค้นหาสารสนเทศ
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การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
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	 ตอนที่  3  การพัฒนาเว็บไซต์บริการ

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัย

	 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ ประกอบด้วย

	 1. การจดับรกิารแนะนำ�แหลง่ขอ้มลูเฉพาะทาง 

(Subject Guides) ลกัษณะของงานประกอบดว้ย การจดั

แบง่หวัเรือ่งดา้นพระพทุธศาสนา จำ�นวน 62 หวัเรือ่ง โดย

จดัแสดงเรยีงตามลำ�ดบัตวัอกัษร เพือ่อำ�นวยความสะดวก 

ในการคน้หาหวัเรือ่ง แตล่ะหวัเรือ่งจะรวบรวมเปน็รายการ 

บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับหัว 

เรื่องนั้น และเป็นสารสนเทศที่มีให้บริการในห้องสมุด  

ซึ่งได้จำ�แนกประเภททรัพยากรสารสนเทศ คือ รายงาน

ผลการวิจัยภาษาไทย วารสารภาษาไทย วารสารภาษา 

องักฤษ วทิยานพินธภ์าษาไทย หนงัสอืภาษาไทย  หนงัสอื

ภาษาบาล-ีสนัสกฤต หนงัสอืภาษาองักฤษ หนงัสอือา้งองิ 

ภาษาไทย หนงัสอือา้งองิภาษาบาล-ีสนัสกฤต และหนงัสอื 

อา้งองิภาษาองักฤษ พรอ้มปรากฏเลขเรยีกหนงัสอื โดยมี

เนือ้หาโดยยอ่ของทรพัยากรสารสนเทศประเภทรายงาน

ผลการวจิยั วทิยานพินธ ์ และหนงัสอื  เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดอ้า่น

เนื้อหาโดยย่อแล้วตัดสินใจเลือกศึกษาข้อมูลที่ตรงกับ

ความตอ้งการ รวมทัง้เชือ่มโยงไปยงัเอกสารฉบบัเตม็ของ 

บทความวารสารที่ผู้ใช้สามารถอ่านและพิมพ์เอกสาร

ได้ทันที แต่ละหัวเรื่องอาจไม่ปรากฏรายการทรัพยากร

สารสนเทศครบทั้ง 10 ประเภทดังกล่าว เพราะห้องสมุด

ไม่มีสารสนเทศที่ตรงกับหัวเรื่องนั้น  

	 ผูใ้ชส้ามารถสบืคน้บรรณานกุรมของทรพัยากร

สารสนเทศทีไ่ดจ้ดัแสดงบนเวบ็ไซต์ โดยใชว้ธิกีารสบืคน้

แบบกำ�หนดคำ�สำ�คญั เพือ่คน้หาขอ้มลูในเขตขอ้มลูตา่งๆ  

ไดแ้ก ่ชือ่เรือ่งหนงัสอื ชือ่บทความวารสาร ผูแ้ตง่ ชือ่วารสาร  

เลขเรียกหนังสือ หรือเลือกตามประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศที่ต้องการ ผลการสืบค้นข้อมูลจะปรากฏ

รายการบรรณานกุรมของทรพัยากรสารสนเทศ ทีก่ำ�หนด

เป็นคำ�สำ�คัญในการค้นหาข้อมูล ภายใต้เขตข้อมูลที่ได้

กำ�หนดให้สืบค้น พร้อมเลขเรียกหนังสือ และสามารถ

เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาโดยย่อหรือเอกสารฉบับเต็มของ

สารสนเทศนั้น อีกทั้งผู้ใช้สามารถสืบค้นสารสนเทศ

จากฐานข้อมูลที่ห้องสมุดจัดให้บริการ ได้แก่ ฐานข้อมูล

บรรณานกุรมทรพัยากรหอ้งสมดุ  ฐานขอ้มลูวทิยานพินธ์

ไทย ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย  ฐานข้อมูลกฤตภาคข่าวออนไลน์

	 2. การจัดบริการสารสนเทศและแนะแหล่ง

สารสนเทศ (Information  and  Referral  Service - I&R) 

ลักษณะของงานเป็นการรวบรวมเว็บไซต์ด้านพระพุทธ

ศาสนา โดยจดัเรยีงรายชือ่หนว่ยงานหรอืบคุคลทีเ่ปน็ผูจ้ดั

ทำ�เวบ็ไซตต์ามลำ�ดบัตวัอกัษร มสีาระสงัเขปของเวบ็ไซต์

เพื่อช่วยตัดสินใจเลือกค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ  

และมีบริการค้นหาเว็บไซต์ตามหมวดหมู่เพื่อเข้าถึง

เวบ็ไซตไ์ดส้ะดวก จดัหมวดหมู ่จำ�นวน 20 หมวดหมู ่ดงันี ้

กรรมฐาน การศึกษา การสังคายนา ฐานข้อมูล ธรรมะ  

นิตยสาร นิพพาน บทสวดมนต์ บุคคล พระไตรปิฎก  

พระบรมธาต ุพระพทุธเจา้ พระพทุธรปู พทุธศาสนสภุาษติ  

พทุธศาสนา ภกิษณุ ีวทิยานพินธ ์/ งานวจิยั  สงฆ ์หนว่ยงาน  

และหนังสือ ซึ่งจัดเป็นบริการแนะนำ�แหล่งข้อมูลที่มีอยู่

ภายนอกห้องสมุดแก่ผู้ใช้

	 3. การจัดบริการตอบคำ�ถาม (Replies to  

Inquiries Service) ลักษณะของงานเป็นบริการตอบ

คำ�ถามทางจดหมายอเิลก็ทรอนกิสแ์บบเวบ็ฟอรม์ โดยมี

แบบฟอรม์ ประกอบดว้ย  E-mail  Account  ชือ่  นามสกลุ  

สถานภาพของผู้ถาม รายละเอียดของคำ�ถาม จัดเป็น

บรกิารเสรมิสำ�หรบัผูใ้ชท้ีม่ปีญัหากส็ามารถสอบถามกบั

บรรณารักษ์ได้  

	 นอกจากนี้ยังมีการจัดบริการรายชื่อหัวข้อ

วิทยานิพนธ์หรือประเด็นการวิจัยของนิสิต จำ�นวน 82   

หวัขอ้ โดยจดัเรยีงตามลำ�ดบัตวัอกัษร เพือ่ใหน้สิติสามารถ 

ค้นหาสารสนเทศจากหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือประเด็น

การวิจัยของตนเองได้ โดยการทำ�รายการให้เชื่อมโยง

ไปยังรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่ตรง

กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือประเด็นการวิจัยนั้น  อีกทั้งมี

บริการเผยแพร่คู่มือการทำ�วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่อยู่ใน

รูปแบบเอกสารนามสกุล .pdf สามารถอ่าน พิมพ์ หรือ

บนัทกึเอกสารได้ และมบีรกิารขอ้มลูสถานทีต่ัง้และเวลา 

ทำ�การของหอ้งสมดุ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้มาใชบ้รกิาร  

ติดต่อสอบถามกับบรรณารักษ์ได้ที่ห้องสมุด   ทาง

โทรศัพท์  และโทรสาร
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ภาพ 1 เว็บไซต์บริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัย 

บนเว็บไซต์ของฝ่ายห้องสมุดฯ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่

ภาพ 2 หน้าจอการสืบค้นข้อมูล



10 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2553)

การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่ อิศราวดี   ทองอินทร์ และคณะ

	 ตอนที่  4  การสอบถามการใช้งานเว็บไซต์

บริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัย

	 การเข้าใช้บริการเว็บไซต์ พบว่า นิสิตเลือก

สถานที่เข้าใช้เว็บไซต์จากที่พัก มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

59.80 รองลงมา คอื สถานทีท่ำ�งาน คดิเปน็รอ้ยละ  54.90  

และหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  

วทิยาเขตเชยีงใหม ่ คดิเปน็รอ้ยละ  42.70 เมือ่จำ�แนกตาม

ชว่งเวลาทีเ่ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์พบวา่ นสิติเลอืกเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์

ชว่งเวลา 12.00 น.-15.00 น. มากทีส่ดุ คดิเปน็รอ้ยละ 56.10  

และช่วงเวลาที่เข้าใช้เว็บไซต์น้อยที่สุด คือ ช่วงเวลา  

03.00 น. - 06.00 น. คิดเป็นร้อยละ  2.40

	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัเวบ็ไซตบ์รกิารสารสนเทศ 

ออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา สรุป

ความคิดเห็นแต่ละด้านได้ดังนี้

	 การเขา้ถงึสารสนเทศ  นสิติสว่นใหญเ่หน็วา่การ

เขา้ถงึสารสนเทศอยูใ่นระดบัด ี (  = 4.00)  เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ลำ�ดับแรก  

คอื ความถกูตอ้งของการเชือ่มโยงขอ้มลู (Link) (  = 4.12) 

ลำ�ดบัทีส่อง คอื เขา้ถงึสารสนเทศไดร้วดเรว็  (  = 4.05)  

และลำ�ดบัสดุทา้ย  คอื  จำ�นวนครัง้ในการคลกิเพือ่เขา้ถงึ

สารสนเทศ  (  = 3.84) สว่นขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการเขา้

ถงึสารสนเทศ คอื การเชือ่มโยงขอ้มลู (Link) บางรายการ

ไมถ่กูตอ้ง และเปดิดไูฟลข์อ้มลูไมไ่ด้  บางครัง้ไมส่ามารถ

เขา้ใชง้านเวบ็ไซตผ์า่นหนา้เวบ็ไซตห์อ้งสมดุได้ บางครัง้ 

ไม่สามารถเข้าใช้งานฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด 

(ELIB) และต้องการให้จัดทำ�ไฟล์ข้อมูลของบทคัดย่อ 

บรรณนิทัศน์ เอกสารฉบับเต็มให้ครบถ้วน

	 การใชง้านงา่ย  นสิติสว่นใหญเ่หน็วา่การใชง้าน 

เว็บไซต์ง่ายอยู่ในระดับดี (  = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ลำ�ดับแรก  คือ   

ตัวอักษรมีความเหมาะสม (  = 4.28)  ลำ�ดับที่สอง  คือ  

สีพื้นมีความเหมาะสม (  = 4.17) และลำ�ดับสุดท้าย  คือ 

สขีองตวัอกัษร (  = 3.95) สว่นขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการ

ใช้งานง่าย คือ สีของตัวอักษรอ่านได้ไม่ชัดเจนและ

ควรสแกนเอกสารฉบับเต็มให้สามารถอ่านและพิมพ์ได้

ชัดเจน

	 ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเหมาะสมของ

เนื้อหา นิสิตส่วนใหญ่เห็นว่าเนื้อหาของเว็บไซต์อยู่ใน

ระดบัด ี(  = 4.08) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่  ความ

คิดเห็นอยู่ในระดับดี ลำ�ดับแรก คือ เนื้อหาของเว็บไซต์ 

ครอบคลมุประเดน็วจิยั (  = 4.39) ลำ�ดบัทีส่อง  คอื ตรงกบั

ความต้องการสามารถนำ�ไปประกอบทำ�วิทยานิพนธ์ได้  

(  = 4.28) และลำ�ดับสุดท้าย คือ มีความทันสมัย 

(  = 3.60) ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ และเหมาะสมของเนื้อหา คือ บางหัวเรื่องมี

สารสนเทศที่ยังไม่ครอบคลุมประเด็นการวิจัย

	 ความน่าสนใจในการนำ�เสนอ พบว่า นิสิต 

ส่วนใหญ่เห็นว่าเว็บไซต์นำ�เสนอสารสนเทศที่น่าสนใจ 

อยูใ่นระดบัด ี (  = 3.90) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่  

ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ลำ�ดับแรก คือ เมนูการใช้งาน  

(  = 4.18) ลำ�ดบัทีส่อง คอื การออกแบบเวบ็ไซต ์ (  = 3.90) 

และ ลำ�ดบัสดุทา้ย คอื ภาพประกอบในเวบ็ไซต ์(  = 3.55) 

สำ�หรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความน่าสนใจในการ 

นำ�เสนอ คือ การจัดทำ�เว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจควรมี

ภาพประกอบทัง้ภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหวทีส่อดคลอ้ง

กับลักษณะของเว็บไซต์

	 ความคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัการใชง้านเวบ็ไซต์ 

บรกิารสารสนเทศออนไลนเ์พือ่การวจิยัพบวา่ นสิติสว่นใหญ ่

เห็นว่าการใช้งานเว็บไซต์อยู่ในระดับดี ( = 4.02) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 

ลำ�ดบัแรก คอื การใชง้านงา่ย (  = 4.10) ลำ�ดบัทีส่อง  คอื  

ความถกูตอ้ง  นา่เชือ่ถอื  และความเหมาะสมของเนือ้หา   

(  = 4.08) ลำ�ดบัทีส่าม คอื การเขา้ถงึสารสนเทศ (  = 4.00) 

และลำ�ดับสุดท้าย คือ ความน่าสนใจในการนำ�เสนอ  

( = 3.90)

	 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ สำ�หรับบริการสารสนเทศ

ออนไลน์ คือ นิสิตต้องการให้ห้องสมุดเพิ่มจำ�นวน

เครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับให้บริการสืบค้นข้อมูลทาง

อนิเทอรเ์นต็ จดักจิกรรมแนะนำ�การใชง้านเวบ็ไซตบ์รกิาร

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธ

ศาสนา กิจกรรมการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  

และมีบริการกระดานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Web 
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board) ส่วนความคิดเห็นอื่นๆ คือ ห้องสมุดมีทรัพยากร

สารสนเทศจำ�นวนไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ หอ้งสมดุ

ไม่มีทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการและต้องการให้ห้อง

สมุดจัดกิจกรรมแนะนำ�การเขียนวิทยานิพนธ์  

อภิปรายผล
	 การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการ

วจิยัในสาขาวชิาพระพทุธศาสนา  มหาวทิยาลยัมหาจฬุา 

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ เป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยทุกประการ  กล่าวคือ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

เชียงใหม่ ได้บริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยใน

สาขาวชิาพระพทุธศาสนา  ในลกัษณะแนะนำ�แหลง่ขอ้มลู

เฉพาะทาง  เปน็การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การวจิยั 

นิสิตและผู้ใช้สามารถนำ�สารสนเทศไปใช้ในการทำ�วิจัย

และวทิยานพินธไ์ด้ พฒันาโดยศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช้ 

และเมื่อจัดบริการสารสนเทศออนไลน์แล้ว ได้สอบถาม 

การใช้บริการเพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาการจัดบริการ

ต่อไปตามที่ Staley (2005) ได้แนะนำ�ไว้ในการศึกษา

เรือ่ง  การแนะนำ�แหลง่ขอ้มลูเฉพาะทาง  กรณศีกึษาการ

ใช้ที่มหาวิทยาลัยซานโจเซ่ สเตท ประเทศสหรัฐอเมริกา  

	 ผลการวิจัยทำ�ให้ทราบประเด็นการวิจัยทาง

พระพุทธศาสนาของนิสิตปริญญาโท ทำ�ให้ห้องสมุด

สามารถให้บริการและขยายขอบเขตการให้บริการ

สารสนเทศออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง และมีแหล่งข้อมูล

เฉพาะทางในสาขาวิชาพระพุทธศาสนาที่ให้บริการได้

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งแยกประเด็นการ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือประเด็นการวิจัย

	 จากการวิจัยพบว่า หัวข้อวิทยานิพนธ์ที่นิสิต

สนใจทำ�มากที่สุด คือ การศาสนศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษา

เกี่ยวกับการดำ�เนินการให้ภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ์ได้

ศึกษาเล่าเรียนพระธรรมวินัย จนสามารถปฏิบัติได้ตาม

สมควร รวมไปถงึการศกึษาหลกัธรรมในพระพทุธศาสนา  

รองลงมา  คอื  หวัขอ้เกีย่วกบัการเผยแผพ่ระพทุธศาสนา  

เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการประกาศพระพุทธศาสนาให้

ประชาชนได้ทราบ เข้าใจ และน้อมนำ�ไปปฏิบัติเพื่อ 

ลว่งพน้ความทกุขแ์ละประสบความสขุตามอปุนสิยั  หวัขอ้

เกี่ยวกับการปกครองคณะสงฆ์เป็นการวิจัยเกี่ยวกับ 

การจดัการบรหิารคณะสงฆแ์ละการศาสนาใหเ้ปน็ไปดว้ย

ความเรียบร้อยตามพระธรรม คือ กฎหมายบ้านเมือง 

และระเบียบประเพณีของสังคม เพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน หวัขอ้เกีย่วกบัการสาธารณสงเคราะหเ์ปน็การ

วจิยัเกีย่วกบัการดำ�เนนิการสงเคราะหป์ระชาชนทางดา้น 

จติใจ และการวตัถทุีไ่มข่ดัตอ่พระธรรมวนิยั และสมณวสิยั  

เพื่อประโยชน์และความสุขของประชาชน และหัวข้อ 

เกี่ยวกับการสาธารณูปการเป็นการวิจัยเกี่ยวกับการ

ดำ�เนินการให้วัดทั่วประเทศเป็นวัดโดยสมบูรณ์ เป็นที่

พำ�นกัอาศยั ศกึษาเลา่เรยีน และปฏบิตัติามพระธรรมวนิยั 

ของภิกษุ สามเณร เป็นที่ทำ�บุญบำ�เพ็ญกุศล ฟังเทศน์ 

ปฏบิตัธิรรม และกระทำ�กจิกรรมของสงัคม ตลอดจนรกัษา 

วัฒนธรรมและอนุรักษ์ศิลปะ โบราณสถาน โบราณวัตถุ

ของสังคมนั้น ซึ่งนิสิตส่วนใหญ่ที่ศึกษาสาขาวิชานี้เป็น

พระภกิษทุีต่อ้งการศกึษาหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา

ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้  เพื่อเผยแผ่หลักธรรม  คำ�สั่งสอน

แก่พุทธศาสนิกชน 

	 หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือประเด็นการวิจัยที่นิสิต 

ศึกษานั้นสอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตรสาขาวิชา

พระพทุธศาสนาทีแ่บง่ออกเปน็ 4 กลุม่ คอื 1) กลุม่วชิาพทุธ

วธิกีารสอน  ศกึษาพทุธวธิกีารสอน  และเทคนคิวธิกีารสอน  

กลยทุธก์ารเผยแผ ่แนวทางบรูณาการหลกัสตูรยดึผูเ้รยีน

เปน็สำ�คญัดว้ยการใชส้ือ่จากธรรมชาต ิ สิง่แวดลอ้ม  เนน้ 

ศักยภาพความพร้อมของผู้เรียน คือ   การพัฒนาทาง

ด้านร่างกาย และจิตใจควบคู่กัน  2) กลุ่มวิชาการพัฒนา 

แนวพุทธ ศึกษาแนวคิดของพระพุทธศาสนากับการ

พัฒนาสังคมไทย ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน บทบาทของ

พระพทุธศาสนากบัการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 

และการปกครอง การบูรณาการพระพุทธศาสนากับการ

สร้างชาติไทย  3) กลุ่มวิชาพุทธวิสัยทัศน์  ศึกษาความ

หมายและแนวคิดพุทธปรัชญา การตีค่าทางจริยศาสตร์  

และหลักการใช้เหตุผล เกี่ยวกับความดี ความชั่ว ถูก-

ผิด เพื่อประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินชีวิต 4) กลุ่มวิชาพุทธ
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การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่ อิศราวดี   ทองอินทร์ และคณะ

ธรรมกบัการปฏบิตั ิศกึษาการปฏบิตัสิมถกรรมฐาน  และ

วิปัสสนากรรมฐาน แนวคิดและวิธีการปฏิบัติของสำ�นัก

ปฏบิตัติา่งๆ ตัง้แตอ่ดตีถงึปจัจบุนั ดงัที ่สภุาพร มากแจง้, 

สุจิตรา อ่อนค้อม, และลัดดา  เสนาวงษ์ (2547) กล่าวว่า 

การศกึษาพระพทุธศาสนาเปน็การศกึษาแบบบรูณาการ 

หลักพระพุทธศาสนากับวิถีชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม  

สามารถนำ�ไปปฏิบัติได้จริง โดยการนำ�หลักพุทธธรรม

มาประยุกต์ให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง   

ผู้อื่น  และสังคม

	 2.	 ความต้องการสารสนเทศ  

	 นิสิตต้องการสารสนเทศจากหนังสือมากที่สุด  

รองลงมา  คือ  งานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์  หนังสืออ้างอิง  

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วารสาร และหนังสือพิมพ์  

	 ด้านภาษาของสารสนเทศ นิสิตต้องการสารสนเทศ 

ภาษาไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาบาลี-สันสกฤต 

	 ดา้นความทนัสมยัของสารสนเทศ  นสิติตอ้งการ

สารสนเทศย้อนหลัง  3  ปีขึ้นไปมากที่สุด  รองลงมา  คือ  

ย้อนหลัง  2  ปี  และย้อนหลัง  1  ปี  เนื่องจากสารสนเทศ 

ด้านพระพุทธศาสนาส่วนใหญ่ได้พิมพ์เผยแพร่มาเป็น

เวลานานแลว้ หากตอ้งการปพีมิพท์ีใ่หมแ่ละทนัสมยัอาจ

ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ  

	 ส่วนแหล่งสารสนเทศออนไลน์ที่นิสิตใช้ค้นหา

สารสนเทศ พบว่า นิสิตค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูล

วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยมากที่สุด เพราะเป็นฐานข้อมูลของห้องสมุดที่

นิสิตศึกษาอยู่ รองลงมา คือ ฐานข้อมูล ThaiLIS Digital 

Collection เนือ่งจากเปน็ฐานขอ้มลูวทิยานพินธฉ์บบัเตม็ 

และให้บริการสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่

จำ�เป็นต้องผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย และพบว่า

นสิติไมไ่ดค้น้หาสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศออนไลน์

อืน่ๆ เนือ่งจากหอ้งสมดุไมม่ฐีานขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสอ์ืน่ๆ  

ไว้ให้บริการ และนิสิตยังขาดความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

สารสนเทศออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา

ที่สามารถค้นหาสารสนเทศเพื่อประกอบการทำ�

วิทยานิพนธ์

	 3.	 การพัฒนาฐานข้อมูลประวัตินิสิต

	 ผู้วิจัยพัฒนาฐานข้อมูลประวัตินิสิตปริญญาโท 

สาขาวชิาพระพทุธศาสนา มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ เพื่อใช้ในการจัดเก็บ 

และค้นคืนข้อมูลประวัติของนิสิต โดยใช้โปรแกรมจัดทำ�

ฐานขอ้มลู ทีม่จีดุเดน่คอื การใชง้านงา่ยดว้ยระบบยสูเซอร ์

อนิเตอรเ์ฟสแบบทีโ่ตต้อบกบัผูใ้ชอ้ยา่งเปน็กนัเอง พรอ้ม

ทัง้มตีวัชว่ยในการใชง้าน โดยทีผู่ใ้ชไ้มจ่ำ�เปน็ตอ้งมคีวาม 

เข้าใจในการเขียนโปรแกรมก็สามารถใช้งานได้ การ

ออกแบบฐานข้อมูลเป็นการออกแบบฐานข้อมูลเชิง

สัมพันธ์  (Relational Database)  

	 ฐานข้อมูลประวัตินิสิตเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขา

วิชาพระพุทธศาสนาดังนี้   

	 	 1)	 เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อกับผู้ใช้   

	 	 2)	 เพื่อจัดเก็บคำ�ค้นที่ใช้กำ�หนดเป็นคำ�

ค้นหาสารสนเทศเพื่อการทำ�วิทยานิพนธ์  

	 	 3)	 เพื่อตรวจสอบแหล่งสารสนเทศที่นิสิต

ต้องการใช้ค้นหาสารสนเทศเพื่อการทำ�วิทยานิพนธ์  

ได้แก่  ฐานข้อมูล  และเว็บไซต์

	 	 4)	 เพื่อค้นหาคณะกรรมการที่ปรึกษาการ

ทำ�วทิยานพินธ ์และผูเ้ชีย่วชาญในหวัขอ้วทิยานพินธ ์ซึง่

เป็นผู้ที่มีความรู้ในหัวข้อวิทยานิพนธ์นั้นๆ และสามารถ 

ใหค้ำ�แนะนำ�แกผู่ว้จิยัในการคน้หาสารสนเทศเพือ่การทำ�

วิทยานิพนธ์ของนิสิต

	 4.	 บริการสารสนเทศออนไลน์  

	 นสิติสว่นใหญต่อ้งการบรกิารสารสนเทศออนไลน์ 

ที่สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วด้วย

การสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ ส่วนประเภทของบริการ

สารสนเทศออนไลนท์ีน่สิติตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดับรกิาร  

ไดแ้ก ่บรกิารตอบคำ�ถามไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส ์ บรกิาร

สารสนเทศและแนะแหล่งสารสนเทศ บริการจัดทำ�สาระ

สงัเขป บรกิารแฟม้รวมเรือ่ง บรกิารคน้คนืสารสนเทศ  และ 

บรกิารรวบรวมบรรณานกุรม เนือ่งจากนสิติมคีวามตอ้งการ 

บริการสารสนเทศออนไลน์ที่มีความหลากหลายทำ�ให้

สามารถเลือกใช้บริการท่ีตรงกับความต้องการได้อย่างสะดวก  



13Journal of Information ScienceVolume 28  Issue 1  (January - April  2010)

Development of Online Information Services for Research in Buddhist Studies Program 
of Mahachulalongkornrajavidhayalaya University, Chiang Mai CampusIsaravadee  Thongin, et. al.

	 สำ�หรับรูปแบบของสารสนเทศที่นิสิตต้องการ  

ใหน้ำ�เสนอบนเวบ็ไซตม์ากทีส่ดุคอืขอ้มลูทางบรรณานกุรม  

โดยมบีทคดัยอ่หรอืบรรณนทิศันข์องทรพัยากรสารสนเทศ 

หนา้สารบาญ และเนือ้หาฉบบัเตม็ ของทรพัยากรสารสนเทศ 

เนือ่งจากนสิติสามารถเลอืกศกึษาสารสนเทศจากรายการ

บรรณานุกรม และอ่านบทคัดย่อ หรือ บรรณนิทัศน์ และ

หน้าสารบัญก่อนไปค้นหาสารสนเทศฉบับจริง รวมทั้ง

ต้องการสารสนเทศที่แสดงเนื้อหาฉบับเต็มของเอกสาร 

ที่สามารถนำ�เอกสารนั้นมาศึกษาค้นคว้าข้อมูลประกอบ

การทำ�วิทยานิพนธ์ได้ทันที  

	 5.	 การพฒันาเวบ็ไซตบ์รกิารสารสนเทศออนไลน์

เพื่อการวิจัย

	 ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมจัดทำ�เว็บไซต์ท่ีมีจุดเด่น

ด้านความง่าย คือ ผู้ที่ไม่มีความรู้ลึกซึ้งในการจัดทำ�

เว็บไซต์ก็สามารถทำ�ได้ โดยโปรแกรมจะทำ�การแปลง

รหัสให้เป็นภาษา HTML โดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ยัง

เป็นโปรแกรมที่สนับสนุนเว็บเพจที่เป็นภาษาไทยได้ดี 

และสามารถสนับสนุนการใช้งาน CSS (Cascading  

Style Sheet) ผู้วิจัยได้ออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย  

แสดงเมนูคำ�สั่งเพื่อเข้าใช้งานที่ชัดเจน   ขนาดและสีตัว

อักษรอ่านง่าย   ภาพประกอบเป็นภาพนิ่ง สารสนเทศ

ที่นำ�เสนอในเว็บไซต์สามารถนำ�ไปประกอบการทำ�

วิทยานิพนธ์ได้  จัดแสดงข้อมูลเรียงตามลำ�ดับตัวอักษร

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คลิกเมนูคำ�สั่งต่าง ๆ แล้ว 

แสดงผลข้อมูลได้ทันที  มีระบบการสืบค้นข้อมูล

บรรณานุกรมของสารสนเทศที่นำ�เสนอในเว็บไซต์ ผู้ใช้

สามารถสืบค้นจากหัวเรื่องของวิทยานิพนธ์โดยแสดง

รายการบรรณานุกรมและบทคัดย่อหรือบรรณนิทัศน์  

และเอกสารสารฉบับเต็ม สืบค้นจากหัวข้อวิทยานิพนธ์

ที่แสดงรายการหัวเรื่องของวิทยานิพนธ์  ให้รายละเอียด

เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศด้านพระพุทธศาสนาทาง

อนิเทอรเ์นต็ ฐานขอ้มลูทีห่อ้งสมดุใหบ้รกิาร  คูม่อืการทำ�

วทิยานพินธ ์ บรกิารตอบคำ�ถามไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส ์

และสถานที่ติดต่อ

	 6.	 การประเมินการใช้งานเว็บไซต์บริการ

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัย

	 นสิติสว่นใหญเ่หน็วา่การใชง้านเวบ็ไซตบ์รกิาร

สารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธ

ศาสนาอยูใ่นระดบัดทีกุองคป์ระกอบ พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอ

แนะเพิม่เตมิเพือ่การปรบัปรงุเวบ็ไซตใ์หส้มบรูณย์ิง่ขึน้ใน

โอกาสต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการ

วจิยัในสาขาวชิาเฉพาะดา้น ควรมบีรรณารกัษท์ีม่คีวามรู้ 

เฉพาะสาขานั้นๆ และประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน

ในสาขาวิชาเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาเฉพาะด้านอย่าง

สมบรูณ ์นอกจากนี ้การพฒันาบรกิารสารสนเทศออนไลน์

ควรได้รับการสนับสนุนด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 

ที่มีสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย เพื่อช่วยให้การ

พัฒนาเว็บไซต์และการบริหารจัดการเว็บไซต์เป็นไป

อยา่งสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ และเมือ่พฒันา

บริการสารสนเทศออนไลน์แล้ว ควรจัดกิจกรรมแนะนำ�

การใช้บริการ เพื่อส่งเสริมให้นิสิต  อาจารย์  และผู้สนใจ

ทั่วไปสามารถใช้บริการและนำ�สารสนเทศที่ได้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 สำ�หรบัประเดน็ทีน่า่สนใจเพือ่เปน็ขอ้เสนอแนะ

สำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไปมี 2 ประเด็น คือ

	 1.	 การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์

เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาอื่น ๆ ที่มีการเรียนการสอนใน

มหาวทิยาลยัในลกัษณะ Research Guide หรอื Subject 

Guide

	 2.	 การพัฒนาบริการสารสนเทศโดยประยุกต์

เทคโนโลยี Web 2.0 เชน่ การใหบ้รกิาร Blog ทีใ่หผู้ใ้ชไ้ด้

แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น แบ่งปันความรู้ซึ่งกัน 

และกัน เป็นต้น
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การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์เพื่อการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่ อิศราวดี   ทองอินทร์ และคณะ
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