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สาระสังเขป

	 บทความนีเ้ปน็การนำ�เสนอแนวคดิและแงม่มุตา่งๆเกีย่วกบัการคน้คนืสารสนเทศแบบ Federated Search  

อาท ิ ความหมาย  ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบ  ลกัษณะทีส่ำ�คญั   วตัถปุระสงค ์  กระบวนการทำ�งาน   ขอ้ดแีละ	

ขอ้ดอ้ย   ตวัอยา่งของระบบทีใ่ชใ้นหอ้งสมดุ  มมุมองของบรรณารกัษแ์ละผูใ้ชบ้รกิารตอ่การคน้คนืดว้ยระบบ Federated 	

Search  และการนำ�โปรแกรมค้นหาแบบ Federated Search มาใช้ในห้องสมุด

Abstract

	 This article presents the concepts and some aspects of federated search such as: definition, 

factors related to federated search system development, features, purposes, process,  advantages and 

disadvantages of federated search,  example of popular products used in the libraries, including point of 

views of librarians and users on the federated search, and the implementation of federated search engine 

in the library
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การค้นคืนสารสนเทศด้วยระบบ Federated  Search สมาน  ลอยฟ้า

บทนำ�
	 การคน้คนืสารสนเทศแบบ Federated  Search 

เป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจและกำ�ลังได้รับความนิยม

เพิ่มมากขึ้นในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะ

เป็นห้องสมุดแบบผสม (Hybrid Library) ซึ่งมีทรัพยากร

สารสนเทศทัง้สิง่พมิพแ์ละสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ และถกูมอง

ว่าเป็นเครื่องมือการค้นคืนสารสนเทศสำ�หรับห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาที่ทันสมัย ปัจจุบันห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาจำ�นวนมากได้นำ�ระบบการค้นคืนดังกล่าว	

มาใช้ เพือ่สนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้คีวามรวดเรว็

ขึ้นด้วยการค้นข้อมูลข้ามโปรแกรมค้นหาและข้ามฐาน

ขอ้มลู (Search Across Search Engines and Databases)  	

เช่น ฐานข้อมูลของห้องสมุด และฐานข้อมูลที่ห้องสมุด

บอกรับเป็นสมาชิก เป็นต้น (Xu,2009)   สำ�หรับใน

ประเทศไทย ไดเ้ริม่มหีอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาบางแหง่	

นำ�ระบบการคน้คนืแบบนีม้าใช้  เชน่ ศนูยว์ทิยทรพัยากร  

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  เปน็ตน้   Federated  Search 

ถือว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการค้นคืนสารสนเทศ

สำ�หรับผู้ใช้ห้องสมุด ซึ่งการค้นคืนรูปแบบนี้น่าจะมีผลก

ระทบต่อผู้ใช้บริการ และห้องสมุดทั้งในเชิงบวกและ

เชิงลบ บทความนี้เป็นการนำ�เสนอแนวคิดในประเด็น

ต่างๆ เกี่ยวกับ Federated  Search  แม้ว่าการพัฒนา

เทคโนโลยีนี้เพิ่งอยู่ในระยะเริ่มต้น แต่ก็เป็นแนวคิดที่

บรรณารักษ์  นักศึกษา และผู้ใช้อื่นๆ ควรให้ความสนใจ  

เนื่องจากจะเป็นทางเลือกหนึ่งที่สนองความต้องการใน

การคน้คนืสารสนเทศของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะผูค้น้สารสนเทศ

มือใหม่

ความหมายของ Federated  Search
	 ในปัจจุบันคำ�ว่า Federated Search และ 

Meta Search เปน็คำ�ทีก่ำ�ลงัไดร้บัความนยิม (Xu,2009)  

นอกจากคำ�ดงักลา่วแลว้ ยงัมคีำ�ทีเ่รยีกเปน็อยา่งอืน่ดว้ย  	

อาทิ   Parallel Search, Broadcast Search (Fryer, 

2004; Cox, 2006 ; Drake, 2008) หรอืบางครัง้กเ็รยีกวา่ 

Single Search  เป็นต้น   และพบว่า มีห้องสมุดจำ�นวน

มากที่ใช้คำ� Federated Searching ในความหมายเดียว

กับคำ�ว่า Meta Searching (Fryer, 2004) ซึ่งต่างกับ	

ผู้ให้บริการระบบการค้นคืนสารสนเทศ ที่มักจะใช้คำ�อื่น

แทนคำ�วา่ Meta Search  ทัง้นีเ้พือ่ไมใ่หเ้กดิความสบัสน

กับคำ�ว่า Meta Search ที่ใช้บนเว็บไซต์ เนื่องจาก คำ�ว่า 

Federated  Search ยังไม่ได้บัญญัติคำ�ศัพท์ภาษาไทย 

ดังนั้น ในบทความนี้จึงใช้คำ�ศัพท์นี้เป็นภาษาอังกฤษ 

อยา่งไรกด็ ีหากพจิารณาจากความหมายและแนวคดิของ 

Federated  Search แล้ว  อาจใช้คำ�ที่สรุปแทนแนวคิด

ดงักลา่ว ไดว้า่ “การคน้คนืแบบรวมกนั” หรอื “การคน้คนื	

แบบสหพันธ์” หรือ “การค้นคืนข้ามฐานข้อมูล” หรือ 	

“การคน้คนืขา้มระบบ” สำ�หรบัความหมายของ Federated  	

Search ได้มีผู้อธิบายไว้ในหลายมุมมอง ซึ่งบางนิยาม

เน้นที่กระบวนการค้น   แต่บางนิยามเน้นที่การนำ�เสนอ

ผลการค้น  เป็นต้น   

	 Cox (2006) กล่าวว่า   Federated   Search 

หมายถึง การค้นคืนที่ยอมให้ผู้ใช้สามารถค้นฐานข้อมูล

ของห้องสมุดหลายๆ ฐานข้อมูล ซึ่งรวมทั้งฐานข้อมูล	

บรรณานุกรมของห้องสมุด (Library Catalogs) และ	

คอลเลคชั่นอื่นๆ ในเวลาเดียวกันโดยใช้เพียงหนึ่ง

อินเทอร์เฟส (Interface) เท่านั้น

	 Drake (2008) กล่าวว่า  Federated  Search 

เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อการค้นคืนฐานข้อมูล

หลายฐานข้อมูล (โดยไม่คำ�นึงถึงที่อยู่ และโครงสร้าง

ของข้อมูล) ด้วยข้อความสั่งค้น (Query) เพียงครั้งเดียว  

และแสดงผลลพัธใ์นรปูแบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ความสัง่คน้

มากที่สุด หรือเป็นการรวมผลการค้นคืนที่ได้จากหลาย

โปรแกรมค้นหาให้เป็นชุดเดียวกัน 

	 Reitz (2010) สรุปว่า Federated Search  

เป็นการค้นสารสนเทศด้วยโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อ

ค้นทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ที่อยู่ในระบบเครือข่าย 

โดยใชเ้พยีงอนิเทอรเ์ฟสเดยีว  ซึง่โปรแกรมรุน่ใหมจ่ะถกู

ออกแบบใหส้ามารถคน้ขอ้มลูไดท้ัง้รายการบรรณานกุรม

ของห้องสมุดตนเอง และห้องสมุดแห่งอื่น   ฐานข้อมูล

ดัชนีและสาระสังเขปต่างๆ   ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม

ตา่งๆ  และคลงัความรูด้จิทิลั (Digital Repositories) ทีใ่ช	้

โปรโตคอลมาตรฐาน เช่น Z39.50 เป็นต้น ทั้งนี้ในบาง
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ระบบยงัสามารถขจดัผลการคน้ทีซ่ํา้กนัออก และจดัเรยีง	

ลำ�ดบัผลการคน้ตามความเกีย่วขอ้งหรอืตามเกณฑอ์ืน่ๆ

ด้วย

	 Federated Search หมายถึง เทคโนโลยีการ

ค้นคืนสารสนเทศที่สามารถค้นหาข้อมูลจากทรัพยากร

สารสนเทศที่หลากหลายในเวลาเดียวกัน  ด้วยข้อความ

สั่งค้นเพียงครั้งเดียว โดยข้อความสั่งค้นนี้จะถูกส่งไปยัง

โปรแกรมค้นหาของแต่ละฐานข้อมูลที่เข้าร่วมในระบบ  

และผลการค้นที่ได้จากแต่ละโปรแกรมค้นหาจะนำ�มา

รวมเขา้ดว้ยกนัเพือ่นำ�เสนอตอ่ผูใ้ช ้(Federated Search, 

2010)

	 จากความหมายดงักลา่วขา้งตน้   อาจสรปุไดว้า่  

Federated  Search เปน็เครือ่งมอืการคน้คนืสารสนเทศ

ที่มุ่งอำ�นวยความสะดวกต่อผู้ใช้ ซึ่งมีลักษณะที่สำ�คัญ

คือ เป็นการค้นคืนสารสนเทศจากหลายแหล่งข้อมูลใน

เวลาเดียวกัน โดยทรัพยากรสารสนเทศมีทั้งที่อยู่ในรูป

สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการใช้ข้อความสั่งค้น

เพยีงครัง้เดยีวและใชอ้นิเทอรเ์ฟสการคน้เพยีงหนึง่เดยีว 

และนำ�เสนอผลการค้นคืนที่ได้จากแหล่งข้อมูลทั้งหมด

เป็นชุดเดียวและอยู่ในรูปแบบเดียวกัน   โดยขจัดผล

การค้นที่ซํ้ากันออก และจัดลำ�ดับผลการค้นตามความ

เกี่ยวข้อง 

Federated  Search กับ Google และ Meta 
Search 
	 การพฒันาระบบ Federated Search  ตัง้อยูบ่น	

สมมุติฐานที่ว่า ผู้ ใช้ต้องการอินเทอร์ เฟสการค้น	

เชน่เดยีวกบั Google ซึง่ผูใ้ชน้า่จะประสบความสำ�เรจ็ใน

การใช้ Federated Search  เช่นเดียวกับการใช้ Google    

อย่างไรก็ตาม   ระบบ Federated Search ที่มีให้บริการ

ในปัจจุบัน อาทิ  MetaLib และ WebFeat ยังไม่สามารถ

แข่งขันกับ Google ได้ทั้งในด้านความเร็วในการค้น

คืน รูปแบบที่ง่าย  ความง่ายและความสะดวกในการใช้ 	

ตลอดจนการคน้ในรปูแบบเบด็เสรจ็ (One-stop Shopping) 

ส่วน Federated Search และ Google มีความแตกต่าง

กันคือ   การค้นด้วย Google จะอยู่บนฐานของระบบ	

ดชันกีลาง  สว่น Federated Search จะขึน้อยูก่บัระบบการ

ค้นของแต่ละฐานข้อมูลที่ต้องการค้นซึ่งมีความแตกต่าง

กนั   และแตล่ะฐานขอ้มลูยงัอาจมแีบบแผนการคน้ขอ้มลู  	

และโปรโตคอลที่แตกต่างกันอีกด้วย (Drake, 2008) 

นอกจากนี้ ระบบ Federated Search สำ�หรับห้องสมุด   

ผู้ใช้จะต้องเลือกชุดของฐานข้อมูลภายใต้สาขาวิชาที่

ต้องการก่อนทำ�การค้นด้วย

	 สำ�หรับ Federated Search กับ Meta search  

แม้มีบางคนกล่าวว่า Federated Searching ก็คือ Meta 

Searching  แตห่ลายคนกแ็ยง้วา่ Federated Searching 

ไม่ใช่  Meta Search Engine  เนื่องจาก  Meta Search 

Engine   เป็นการค้นคืนเฉพาะฐานข้อมูลต่างๆที่ได้

รวบรวมข้อมูลไว้ก่อนแล้ว เช่น Google, All the Web 

และ AltaVista  เป็นต้น  ส่วน Federated Search จะม	ี

หน้าที่ในการค้นที่แตกต่าง และมีศักยภาพสูงกว่า Meta 

Search Engine ทีพ่บบนอนิเทอรเ์นต็   ซึง่อาจสรปุความ

แตกต่างได้ดังนี้ (Fryer, 2004)

	 1)	 Meta Search Engine เปน็การคน้หาขอ้มลู

จากอนิเทอรเ์นต็เทา่นัน้ การทีม่ผีูใ้ช ้Meta Search Engine 	

จำ�นวนมาก  เนือ่งจาก ผูใ้ชส้ามารถคน้คนืโดยผา่น Web 

Search Engine ได้หลายตัว   แต่ Federated Search 	

จะเน้นการค้นสารสนเทศจากต้นฉบับและฐานข้อมูลที่

ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก ซึ่ง Meta Search Engine

ไม่สามารถเข้าค้นข้อมูลเหล่านี้ได้ 

	 2) 	Meta search Engine เป็นการค้นคืน	

แบบฟร ี สว่น Federated Search สว่นใหญเ่ปน็ซอฟตแ์วร	์

เชิงการค้า จึงมีค่าใช้จ่าย ซึ่งมีราคาแตกต่างกันขึ้น

อยู่กับจำ�นวนผู้ใช้   การออกแบบ และความสามารถ	

ในการทำ�งาน ซึ่งราคามีตั้งแต่  750 - 200,000 	

เหรียญดอลล่าร์สหรัฐ

ปั จ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  
Federated  Search
	 Federated   Search เป็นระบบการค้นคืนที่

ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้สำ�หรับห้องสมุดนานกว่า

ทศวรรษ  หากพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนา
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การค้นคืนสารสนเทศด้วยระบบ Federated  Search สมาน  ลอยฟ้า

โปรแกรมการคน้คนืสารสนเทศแบบ Federated  Search  

อาจกล่าวได้ว่ามีหลายปัจจัย อาทิ

	 1)  	 ปัจจุบันฐานข้อมูลออนไลน์และทรัพยากร

สารสนเทศบนเว็บมีจำ�นวนมากมาย และสารสนเทศ

ที่อยู่ในรูปเอกสารฉบับเต็มและมัลติมีเดียที่สามารถ

ค้นหาได้มีเพิ่มมากขึ้น  และห้องสมุดทุกประเภทได้เพิ่ม

สัดส่วนงบประมาณเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ 

ฐานข้อมูลทั้งที่ เป็นแบบสหวิทยาการ และเฉพาะ	

สาขาวชิา  วารสารอเิลก็ทรอนกิส์  หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์

และหนังสืออ้างอิงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เนื่องจาก

ลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย	

และมีความซับซ้อน จึงเป็นเรื่องยากสำ�หรับผู้ค้น

สารสนเทศมอืใหมใ่นการเริม่ตน้การคน้สารสนเทศ  ดงันัน้  	

จึงต้องมีระบบการค้นคืนสารสนเทศที่จะช่วยอำ�นวย

ความสะดวกแกผู่ค้น้สารสนเทศมอืใหม่  (Weare, 2010)

	 2) 	การคน้คนืสารสนเทศของหอ้งสมดุโดยทัว่ไป  

เป็นการค้นที่ใช้เวลามากและไม่มีประสิทธิภาพ   ผู้ใช้

จะต้องสำ�รวจและเลือกรายชื่อฐานข้อมูลต่างๆที่อยู่บน

เวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุ และทำ�การคน้ทลีะฐานขอ้มลู  ผูใ้ช	้

ที่ไม่มีความอดทน จะหันไปใช้เครื่องมือช่วยค้นอื่น เช่น  

Google เป็นต้น  ด้วยเหตุนี้ จึงเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการ

คน้เพยีงครัง้เดยีว (Single Search) แตส่ามารถคน้ขอ้มลู	

ไดจ้ากแหลง่สารสนเทศหลายๆแหลง่  อาท ิจากฐานขอ้มลู	

ที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก   ทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมค้นหาบนอินเทอร์เน็ต  

เป็นต้น  (Fryer, 2004; Joint, 2009)

	 3) 	อิทธิพลของ Google   หลังจาก Google ได้

เปิดตัวขึ้นในปี 1999 ห้องสมุดได้เผชิญกับความท้าทาย

ของ Google   เนื่องจาก Google เป็นโปรแกรมค้นหาที่

ได้รับความนิยมอย่างมาก  ดังตัวอย่างเช่น  ในปี 2002  

OCLC ได้ศึกษาพบว่า  ผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาใช้  Google  

สำ�หรับค้นหาข้อมูลเพื่อทำ�งานที่อาจารย์มอบหมายถึง  	

42 เปอร์เซนต์ และมีเพียง 11 เปอร์เซนต์เท่านั้นที่

ใช้เว็บไซต์ของห้องสมุด นักศึกษาชอบความง่ายของ 

Google ที่มีช่องการค้นคืนเพียงช่องเดียว  ไม่ต้องมีการ

ตัดสินใจ ได้รับสารสนเทศในรูปเนื้อหาฉบับเต็ม และ

ผลลัพธ์ที่ได้ก็อยู่ในระดับดีพอ ซึ่ง Google ได้เปลี่ยน

ความคาดหวงัของผูใ้ช ้และไดก้ลายเปน็คูแ่ขง่ขนักบัหอ้ง

สมุด (Cox, 2006) นอกจากนี้  ยังมีผลทำ�ให้ผู้ใช้ที่เป็น

นักศึกษาคาดหวังว่า โปรแกรมค้นหาอื่นๆ จะต้องมีช่อง

การค้นเพียงช่องเดียว และจะต้องง่ายในการค้น   ดังนั้น 

ห้องสมุดจะต้องมีเครื่องมือการค้นคืนที่มีลักษณะคล้าย 

Google แต่ต้องมีความสามารถในการค้นหาผลลัพธ์

ได้ดีกว่า และด้วยเนื้อหาที่มีคุณภาพสูงกว่า Google 

(Joint, 2009) 

	 4) 	ความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ  พฤตกิรรม	

ของผูใ้ชใ้นปจัจบุนัเปลีย่นไป กลา่วคอื ตอ้งการคน้หาและ

ไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการโดยเรว็  ผูใ้ชไ้มต่อ้งการใชเ้วลามากใน

การค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ   ผู้ใช้ส่วนหนึ่งต้องการ

ระบบการค้นคืนที่ค้นพบสารสนเทศที่ต้องการทั้งหมด

ดว้ยการคน้เพยีงครัง้เดยีว   ขณะเดยีวกนั ผูใ้ชก้ต็อ้งการ

ระบบการคน้ทีง่า่ยตอ่การใชจ้รงิๆ  และเปน็ระบบการคน้

ทีเ่ขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย (Drake,2008)  สำ�หรบั

ผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาและอาจารย์ ต้องการระบบการค้น

ที่ค้นข้ามฐานข้อมูลได้ (Nelson, Harlow, & Kvenild, 

2009)  นอกจากนี้  ผู้ใช้ส่วนหนึ่งต้องการค้นสารสนเทศ

โดยใช้ความพยายามในการค้นเพียงเล็กน้อย   ต้องการ

ใชเ้พยีงอนิเทอรเ์ฟสเดยีว  และตอ้งการไดร้บัขอ้มลูทกุสิง่	

ทุกอย่าง  ซึ่งความต้องการดังกล่าว สามารถตอบสนอง

ได้โดยการใช้ Federated  Search (Weare, 2010)

	 5)	 การเรยีนรูก้ารคน้คนืของผูใ้ช ้   ในการคน้คนื	

สารสนเทศ  ผูใ้ชท้ีเ่ปน็นกัศกึษาจะตอ้งรูจ้กัเครือ่งมอืการ

คน้คนืทีเ่หมาะสมและสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

แตน่กัศกึษาไมช่อบทีจ่ะถกูสอน (Cox, 2006)  นกัศกึษา

จึงไม่ค่อยรู้จักฐานข้อมูลต่างๆที่ห้องสมุดมีให้บริการ  

และมีความสนใจที่จะเรียนรู้น้อย  และไม่มีเวลา   ดังนั้น  	

จึงไม่สามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ดงันัน้ หอ้งสมดุจงึเรยีกรอ้งใหม้กีารพฒันา	

เครื่องมือการค้นคืนสารสนเทศที่ง่ายต่อการใช้คล้าย 

Google  
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	 6)	 ความต้องการของห้องสมุด บรรณารักษ์

ตอ้งการเหน็ผูใ้ชม้กีารใชท้รพัยากรสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง

ให้มากขึ้น (Nelson, Harlow, & Kvenild, 2009) ซึ่ง

ปัจจุบัน ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัล

และฐานขอ้มลูเชงิพานชิยเ์พิม่ขึน้อยา่งมาก  สำ�หรบัผูใ้ช้	

ทีเ่ปน็นกัศกึษา ถกูคาดหวงัวา่จะตอ้งรูจ้กัฐานขอ้มลูตา่งๆ

เหล่านั้น  และรู้ว่าฐานข้อมูลนั้นๆประกอบด้วยอะไรบ้าง 	

รวมถึงอินเทอร์เฟสของแต่ละฐานข้อมูลที่แตกต่างกัน  

การทีห่อ้งสมดุมรีายชือ่ฐานขอ้มลูจำ�นวนมากและเพิม่ขึน้  

นอกจากนี้ แต่ละฐานข้อมูลยังมีความยากในการค้นหา	

อกีดว้ย  ซึง่ทำ�ใหน้กัศกึษามคีวามวติกกงัวลในการคน้ขอ้มลู   	

แม้ห้องสมุดจะมีเป้าหมาย คือ มุ่งให้ผู้ใช้สามารถเข้า

ถึงสารสนเทศที่มีอยู่ได้โดยง่ายและใช้ประโยชน์จาก

สารสนเทศเหล่านั้น  แต่ในความเป็นจริง พบว่า ยังเป็น

เรื่องยากสำ�หรับผู้ใช้โดยเฉพาะนักศึกษาในการเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าว     

ลักษณะของ Federated  Search
	 เครื่องมือการค้นคืนแบบ Federated  Search  

มีลักษณะที่แตกต่างกับเครื่องมือการค้นคืนที่ห้องสมุด

ใช้กันอยู่ทั่วไป (Tennant, 2003; Curtis & Dorner, 

2005; Drake,2008 Joint, 2009; Xu, 2009; Caswell 	

& Wynstra, 2010; WebFeat, 2010) ดังต่อไปนี้

	 1)	 เป็นการค้นแบบเบ็ดเสร็จ  (One-stop 

Search Engine)  

	 2)	 เปน็ระบบการคน้คนืทีม่อีนิเทอรเ์ฟสการคน้

เพียงหนึ่งเดียว   ซึ่งมีการออกแบบอินเทอร์เฟสการค้น

ให้ง่ายต่อการใช้งาน และในโหมดการค้นแบบพื้นฐาน	

จะมชีอ่งการคน้คนื (Search Box) เพยีง 1 ชอ่ง คลา้ยกบั 	

Google

	 3) 	เป็นการค้นสารสนเทศข้ามฐานข้อมูล และ

ค้นข้ามโปรแกรมค้นหาต่างๆ 

	 4)	 เป็นระบบการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศ

ที่หลากหลายในเวลาเดียวกัน และเน้นการค้นคืน

จากฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก อย่างไร

ก็ตาม  สำ�หรับจำ�นวนฐานข้อมูลที่สามารถค้นคืนได้นั้น 

แต่ละระบบไม่ได้ระบุไว้ชัดเจน ตัวอย่างเช่น WebFeat 	

ระบุกว้างๆเพียงว่าสามารถค้นได้หลายร้อยฐานข้อมูล  

เป็นต้น 

	 5)	 เป็นระบบการค้นคืนที่ป้อนข้อความสั่งค้น

เพียงครั้งเดียว  โดยระบบจะกระจาย ข้อความสั่งค้นไป

ยังฐานข้อมูลต่างๆ 

	 6)	 ผู้ใช้มีสิทธิ์เลือกสาขาวิชา หรือฐานข้อมูล	

ที่ต้องการค้น 

	 7)	 เป็นการรวมผลการค้นคืนที่เกิดขึ้นจาก

หลายโปรแกรมค้นหา เข้าเป็นผลลัพธ์การค้นเพียงชุด

เดียว  พร้อมทั้งมีการตัดผลการค้นคืนที่ซํ้ากันออก 

	 นอกจากนี้   Federated   Search   ยังเป็น	

การดำ�เนินการในรูปของความร่วมมือในการให้บริการ 

ทัง้ผูใ้หบ้รกิารระบบการคน้คนื  หอ้งสมดุ และผูใ้หบ้รกิาร

ฐานข้อมูลต่างๆ โดยผู้ร่วมให้บริการจะมีการกำ�หนด

คุณสมบัติพื้นฐานร่วมกัน อาทิ การกำ�หนดรูปแบบ

ขอ้ความสัง่คน้ ผลลพัธก์ารคน้คนื  และรปูแบบของขอ้มลู

ที่มีการแลกเปลี่ยนกัน เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของ Federated  Search
	 Federated  Search  พฒันาขึน้โดยมวีตัถปุระสงค	์

ดังนี้ เพื่อตอบสนองต่อฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีจำ�นวน

มากรวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บ (Federated 

Search, 2010)  เพือ่การคน้คนืสารสนเทศขา้มฐานขอ้มลู 

(Curtis & Dorner, 2005) เพื่อทำ�ให้อินเทอร์เฟสการ	

คน้งา่ยและไมร่งุรงั (Cervone, 2005) และเพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ช	้

สามารถเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศที่ต้องการได้ง่ายขึ้น  	

นอกจากนีย้งัมุง่เพือ่ประโยชนส์ำ�หรบัผูค้น้ทัว่ไปทีต่อ้งการ	

คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตนเอง   อย่างไรก็ตาม Federated  Search 

ไมไ่ดพ้ฒันาขึน้สำ�หรบัการคน้คนืสารสนเทศเพือ่การวจิยั

เฉพาะสาขาวิชา (Weare, 2010)

	 การที่ห้องสมุดต่างๆเลือกใช้ระบบ Federated  	

Search นั้น ด้วยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ (Caswell & 	

Wynstra,2010) 
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การค้นคืนสารสนเทศด้วยระบบ Federated  Search สมาน  ลอยฟ้า

	 1)	 เพื่อลดอุปสรรคของผู้ ใช้ที่ต้องเรียนรู้ 	

ฐานข้อมูลจำ�นวนมาก เมื่อต้องตัดสินใจในการค้นข้อมูล

	 2)	 เพื่อให้สามารถค้นฐานข้อมูลที่มีความ

สัมพันธ์กันหลายๆฐานข้อมูลในเวลาเดียวกัน

	 3) 	เพื่อใช้อินเทอร์เฟสเดียวในการค้นข้อมูล 

โดยผู้ใช้ไม่สับสนกับอินเทอร์เฟสของฐานข้อมูลอื่นๆ

	 4) 	เพื่อให้สามารถเริ่มต้นการค้นได้ทันที โดย

ไม่ต้องมีขั้นตอนอื่นๆจากหน้าโฮมเพจของห้องสมุดอีก

กระบวนการทำ�งานของ Federated  Search  
	 Federated  Search มกีระบวนการทำ�งานหลาย	

ขั้นตอน อาทิ การส่งข้อความสั่งค้น ไปยังผู้ให้บริการ

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหอ้ยูใ่นระบบ การรวบรวมผล

การคน้คนืทีไ่ดร้บักลบัมา การขจดัผลการคน้คนืทีซ่ํา้ซอ้น  

การจดัอนัดบัผลการคน้คนื  และการสง่ผลการคน้คนืกลบั

ไปยงัแหลง่ทีส่ง่ขอ้ความสัง่คน้  เปน็ตน้  ซึง่กระบวนการ

ทำ�งานของ Federated  Search  (Cox, 2006; Federated 	

search, 2010) สรุปได้เป็นดังนี้ 

	 1)	 การเปลี่ยน (Transforming) และส่ง 

(Broadcasting) ข้อความสั่งค้น เมื่อผู้ใช้ป้อนคำ�ค้น

ลงไป โปรแกรมจะเปลีย่น ขอ้ความสัง่คน้ใหอ้ยูใ่นรปูแบบ

ของคำ�สั่ง (Syntax) ที่เหมาะสม เพื่อให้ระบบของฐาน

ขอ้มลูตา่งๆทีเ่ปน็สมาชกิเขา้ใจ หลงัจากนัน้โปรแกรมจะ

ส่ง ข้อความสั่งค้น ไปยังแต่ละฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูล

รายการบรรณานกุรมของหอ้งสมดุ ฐานขอ้มลูทีไ่ดร้บัการ

คัดเลือกไว้แล้ว  และแหล่งข้อมูลออนไลน์อื่นๆ  เป็นต้น  

	 2) 	การรวม (Merging) ผลการค้นคืนเข้าด้วย

กัน เมื่อได้รับผลการค้นคืนแล้ว โปรแกรมจะรวมผลการ

ค้นคืนที่ได้ทั้งหมดเข้าเป็นผลการค้นคืนเดียวกัน  

	 3)	 การนำ�เสนอผลการค้นคืน (Presenting)   

ผลการค้นคืนทั้งหมดจะนำ�เสนอในรูปแบบเดียว และ	

ขจัดผลการค้นคืนที่ซํ้ากันออก  

	 4)	 การจดัลำ�ดบัผลการคน้คนื (Sorting)  ระบบ

จะจดัลำ�ดบัผลการคน้คนืทีไ่ดร้บัทัง้หมดดว้ยวธิกีารตา่งๆ 

ซึ่งอาจเป็นวิธีอัตโนมัติ หรือผู้ใช้เป็นผู้ดำ�เนินการ   

	 สำ�หรบักระบวนการทำ�งานของระบบ Federated  

Search อาจแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้
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การขจัดผลการคนคืนที่ซ้ําซอน  การจัดอันดับผลการคนคืน   และการสงผลการคนคืนกลับไปยัง
แหลงที่สงขอความส่ังคน  เปนตน  ซึ่งกระบวนการทํางานของ Federated  Search  (Cox, 2006; 

Federated search, 2010) สรุปไดเปนดังนี ้ 
1) การเปล่ียน( Transforming ) และสง ( Broadcasting ) ขอความส่ังคน  เม่ือผูใชปอน

คําคนลงไป  โปรแกรมจะเปล่ียน ขอความส่ังคนใหอยูในรูปแบบของคําส่ัง ( Syntax ) ที่เหมาะสม 
เพื่อใหระบบของฐานขอมูลตางๆที่เปนสมาชิกเขาใจ   หลังจากนั้นโปรแกรมจะสง ขอความส่ังคน 
ไปยังแตละฐานขอมูล  เชน ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมของหองสมุด  ฐานขอมูลที่ไดรับการ
คัดเลือกไวแลว  และแหลงขอมูลออนไลนอ่ืนๆ   เปนตน   

 2)  การรวม ( Merging ) ผลการคนคืนเขาดวยกัน   เม่ือไดรับผลการคนคืนแลว  
โปรแกรมจะรวมผลการคนคืนที่ไดทั้งหมดเขาเปนผลการคนคืนเดียวกัน   

3) การนําเสนอผลการคนคืน ( Presenting )   ผลการคนคืนทั้งหมดจะนําเสนอในรูปแบบ
เดียว และขจดัผลการคนคืนที่ซ้ํากันออก   

4)  การจัดลําดับผลการคนคืน ( Sorting )   ระบบจะจดัลําดับผลการคนคืนที่ไดรับ
ทั้งหมดดวยวิธีการตางๆ ซึ่งอาจเปนวิธีอัตโนมัติ หรือผูใชเปนผูดําเนินการ    
 สําหรับกระบวนการทํางานของระบบ Federated  Search อาจแสดงไดดังภาพตอไปนี้ 

    
                            ( แหลงขอมูล : Federated Search. 2010. Wikipedia ) 

 
ขอดีและขอจํากัดของ Federated  Search 

Federated  Search เปนซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนสําหรับหองสมุดแบบผสม ซึ่งมีทั้งคอล
เลคชั่นส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส (Curtis and Dorner, 2005 )   แมการพัฒนาเทคโนโลยี
นี้เพิ่งอยูในระยะเร่ิมตน  แตระบบก็สามารถปฏิบัติงานหลักที่สําคัญไดครบถวน  อยางไรก็ตาม   
Federated  Search Engine แตละตัวจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันบางในดานตางๆ อาทิ  
คุณลักษณะของระบบ   ความเสถียรของระบบ   ความงายในการใชงาน  เปนตน เนื่องจาก 
เคร่ืองมือชวยคนทุกประเภทยอมมีทั้งขอดีและขอดอย   ดังนั้น การเรียนรูถึงขีดความสามารถและ

(แหล่งข้อมูล : Federated Search. 2010. Wikipedia)

ข้อดีและข้อจำ�กัดของ Federated  Search
	 Federated   Search เป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนา

ขึ้นสำ�หรับห้องสมุดแบบผสม ซึ่งมีทั้งคอลเลคชั่นสื่อ	

สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Curtis and Dorner, 

2005) แม้การพัฒนาเทคโนโลยีนี้เพิ่งอยู่ในระยะเริ่มต้น  

แต่ระบบก็สามารถปฏิบัติงานหลักที่สำ�คัญได้ครบถ้วน  

อย่างไรก็ตาม Federated Search Engine แต่ละตัว

จะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันบ้างในด้านต่างๆ อาทิ  

คณุลกัษณะของระบบ   ความเสถยีรของระบบ   ความงา่ย	

ในการใช้งาน   เป็นต้น เนื่องจาก เครื่องมือช่วยค้นทุก

ประเภทย่อมมีทั้งข้อดีและข้อด้อย ดังนั้น การเรียนรู้ถึง

ขีดความสามารถและข้อจำ�กัดของระบบ Federated  

Search จึงเป็นสิ่งสำ�คัญ โดยเฉพาะกรณีที่ห้องสมุดมี

ความประสงค์จะจัดซื้อระบบนี้  สำ�หรับข้อดีของระบบนี้

มีหลายประการ (Baer, 2004; Curtis & Dorner, 2005; 

Weare, 2010) ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

	 1) 	เป็นการค้นจากหลายฐานข้อมูลในเวลา

เดยีวกนั และเปน็การคน้แบบเบด็เสรจ็ซึง่ชว่ยใหป้ระหยดั

เวลาในการค้นของผู้ใช้ นอกจากนี้ ยังเป็นการค้นที่มี

ความสมบรูณม์ากกวา่ ซึง่จะนำ�ไปสูผ่ลการคน้ทีส่มบรูณ์

มากขึ้นด้วย 

	 2) 	เปน็การคน้ดว้ยอนิเทอรเ์ฟซเดยีว ซึง่จะชว่ย

ให้ลดความน่ากลัวในการใช้ระบบลง 

	 3)	 ใชค้วามพยายามในคน้ขอ้มลูนอ้ยลง  ลดเวลา

และภาระในการเรยีนรูก้ารใชอ้นิเทอรเ์ฟสของฐานขอ้มลู

ต่างๆ 
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	 4)	 ช่วยให้ผู้ใช้ลดจำ�นวนการตัดสินใจในช่วง

เริม่ตน้การคน้  โดยเฉพาะในการเลอืกฐานขอ้มลูทีด่ทีีส่ดุ

สำ�หรับการค้นข้อมูลในหัวข้อเรื่องที่ต้องการค้นหา 

	 5) 	เปน็ระบบทีส่ามารถเขา้ถงึจากทีห่า่งไกลได้ 

	 6) 	สามารถใช้ ตรรกะบลูลีนในการค้นได้   

	 7) 	เหมาะสำ�หรับใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการค้น  

ไม่ใช่จุดสุดท้ายของการค้น

	 8) ช่วยให้มีโอกาสได้รับข้อมูลที่ต้องการจาก

แหลง่ขอ้มลูทีไ่มค่าดหวงั ซึง่อาจเปน็ขอ้มลูทีม่ปีระโยชน ์

	 9) 	เป็นการแสดงผลการค้นด้วยรูปแบบที่

เหมือนกันแบบเดียว 

	 10) 	กระตุ้นผู้ใช้ให้ค้นข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น  

และให้โอกาสในการนำ�เสนอผลการค้นที่สะดวกมากขึ้น 

	 11) สำ�หรับห้องสมุด ถือว่าเป็นโอกาสที่ดี  

เนือ่งจากระบบจะชว่ยสนบัสนนุผูใ้ชใ้นการคน้สารสนเทศ 

โดยคาดหวงัวา่จะไดร้บัผลการคน้ทีด่ขีึน้ ตลอดจนมรีะบบ

การค้นที่ง่ายแต่มีพลัง

	 12 )  ช่ วยผู้ ใ ช้ ให้ สามารถค้นข้ อมู ลข้ าม	

คอลเลคชั่นต่างๆของห้องสมุด โดยผู้ใช้ไม่จำ�เป็นต้อง

ทราบวา่ มฐีานขอ้มลูอะไรบา้ง แตล่ะฐานขอ้มลูมรีปูแบบ

อินเทอร์เฟสการค้นอย่างไร 

	 13) ผู้ใช้ไม่ต้องเลือกประเภทของสารสนเทศ

ที่ต้องการก่อนทำ�การค้น   เช่น หนังสือ บทความจาก

วารสาร  หรือ หนังสือพิมพ์  เป็นต้น

	 14) 	ชว่ยสง่เสรมิผูใ้ชใ้หค้น้สารสนเทศจากฐาน

ข้อมูลรายการบรรณานุกรมของห้องสมุด

	 15) 	บรรณารักษ์สามารถควบคุมคุณภาพของ

สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการคน้ได ้ โดยการเลอืกและกำ�หนด

ฐานข้อมูลและแหล่งสารสนเทศที่จะให้ค้นไว้ก่อน 

	 อย่างไรก็ตาม Federated Search   ก็ยังมี	

จุดอ่อนหลายประการเช่นกัน ซึ่งจุดอ่อนเหล่านี้มีพื้น

ฐานมาจากระบบฐานข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการค้นมีความ	

แตกต่างกัน  (Baer, 2004; Fryer, 2004; Joint, 2009; 

Korah & Cassidy, 2010; Weare, 2010) ดังเช่น

	 1) 	Federated   Search ไม่ได้มีประสิทธิภาพ

ในการค้นสำ�หรับทุกคำ�ถามและทุกข้อความสั่งค้น

	 2)	 ยั งขาดการกำ�หนดมาตรฐานร่วมกัน  

เนื่องจากมีผู้ผลิตซอฟต์แวร์หลากหลาย แต่ยังไม่มี	

การกำ�หนดมาตรฐานด้านต่างๆร่วมกัน เช่น Search  

Protocol, Descriptors for Data, Content Tags, 	

Taxonomies และ  Result Set  เป็นต้น

	 3) 	มีข้อจำ�กัดเกี่ยวกับเทคนิคการค้น อาทิ 	

 ยงัไมส่ามารถใชเ้ทคนคิอืน่ๆ เชน่  Proximity Searching 

หรือ Multiple-field Searching ได้ 

	 4) 	ระบบจะใช้เวลาในการค้นข้อมูลมากกว่า 

เมื่อเทียบกับโปรแกรมค้นหาบนอินเทอร์เน็ต เช่น 

Google เป็นต้น  

	 5)	 	 ระบบนี้จะทำ�ให้คุณลักษณะเฉพาะของ

แต่ละฐานข้อมูลอ่อนลง โดยคุณลักษณะเฉพาะเหล่านี้

จะถูกซ่อนไว้ภายใต้อินเทอร์เฟสของระบบ Federated  

Search 

	 6) 	ไมส่ามารถใหบ้รกิารหรอืเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลู

ที่ไม่ได้เข้าร่วมกับบริการของ Federated  Search

	 7) 	แม้ระบบนี้จะช่วยให้ได้ผลลัพธ์การค้นคืน

มากขึน้ แตพ่บวา่ ยงัมจีดุออ่นในดา้นคณุภาพของผลลพัธ ์ 	

เนื่องจากระบบ Federated Search ไม่สามารถใช้

คุณลักษณะพิเศษที่บางฐานข้อมูลมี ซึ่งคุณลักษณะ	

เช่นนี้มิได้มีในฐานข้อมูลอื่นๆ

	 8) 	การบูรณาการผลการค้นจากฐานข้อมูล

ต่างๆเข้าด้วยกันยังไม่ดี

	 9) 	การขจัดผลการค้นที่ซํ้ากัน  บางระบบขจัด

ผลการคน้ทีซ่ํา้กนัเพยีงบางสว่น แตบ่างระบบจะขจดัผล

การค้นที่ซํ้ากันจากผลลัพธ์รวมทั้งหมด

	 10) 	การประเมินสารสนเทศที่ได้จากการค้น

มีความซับซ้อนมากขึ้น ในกรณีที่ผลการค้นได้มาจาก	

ทั้งเอกสารทางวิชาการและเอกสารทั่วไป 

	 11) 	ผูใ้ชย้งัไมเ่ขา้ใจระบบ Federated  Search 

อย่างแท้จริง ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบดังกล่าวยังเป็น	

เรื่องใหม่สำ�หรับผู้ใช้  

	 12) 	การค้นแบบเบ็ดเสร็จ ทำ�ให้การสอนผู้ใช้	

เพื่อให้มีพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศที่ดีมีความ

ยากมากขึ้น ด้วยผู้ใช้จะติดภาพว่า Federated Search  
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การค้นคืนสารสนเทศด้วยระบบ Federated  Search สมาน  ลอยฟ้า

สามารถค้นได้ทุกสิ่ง แต่ในความเป็นจริง จะเป็นการค้น

จากฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเพียงบางฐานข้อมูล

เท่านั้น   และผู้ใช้มักเข้าใจว่าฐานข้อมูลที่ห้องสมุดไม่ได้

รวมเข้าไว้ในการค้นแบบ Federated  Search เป็นฐาน

ข้อมูลที่ไม่สำ�คัญ

	 13)	 ยงัเปน็ระบบการคน้ทีม่รีาคาสงู  จงึเหมาะ	

สำ�หรับองค์กรขนาดใหญ่ เช่น ห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาและบริษัท  เป็นต้น

	 14) 	การปรบัแกไ้ขระบบใหส้นองความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้  จำ�เปน็ตอ้งมบีคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ในระบบดังกล่าว แต่ห้องสมุดยังขาดบุคลากรเหล่านี้

ตัวอย่างโปรแกรม Federated  Search และ
ห้องสมุดที่ใช้ 
	 ปัจจุบัน โปรแกรมการค้นคืนสารสนเทศแบบ 

Federated  Search มจีำ�นวนมาก  ซึง่แตล่ะโปรแกรมจะ

มคีวามเหมาะสมกบัหอ้งสมดุแตล่ะประเภท  โดยการจดั

ทำ�โปรแกรมมีทั้งที่พัฒนาขึ้นโดยผู้ให้บริการสารสนเทศ 

(Vendors) ซึง่ปจัจบุนัมมีากกวา่ 20 โปรแกรม โปรแกรม

ทีพ่ฒันาขึน้โดยหอ้งสมดุเอง เชน่  โปรแกรม Searchlight 

ของ California Digital Library เปน็ตน้ (Fryer, 2004) และ

โปรแกรมที่เป็น Open Source อาทิ dbWiz,  Keystone 

DLS (Karen, 2006) และ LibraryFind (LibraryFind, 

2009) เป็นต้น 

	 สำ�หรบัโปรแกรม Federated  Search ทีม่จีำ�หนา่ย

นั้นมีหลากหลาย  อาทิ  ENCompass  ของ Endeavor; 	

Prism ของ WebFeat; MetaLib ของ Ex Libris และ 	

MuseSearch ของ MuseGlobal เปน็ตน้ (Fryer, 2004) ซึง่

โปรแกรมเหล่านี้  ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้หลายฐานข้อมูล	

โดยผา่น อนิเทอรเ์ฟสการคน้เพยีงหนึง่เดยีว  และสามารถ	

กำ�หนดให้มีช่องการค้นคืนเพียงช่องเดียว   หรือทำ�ให้

มองเห็นรายชื่อของฐานข้อมูลต่างๆที่จัดเป็นกลุ่มตาม

สาขาวิชาต่างๆ ได้  ซึ่งโปรแกรมที่จัดว่าเป็น 5 อันดับ

ยอดนยิม ไดแ้ก ่MuseSearch, EnCompass,  MetaLib, 	

SingleSearch, และWebFeat (Xu, 2009) เนื่องจาก 

Federated   Search ถือว่าเป็นเทคโนโลยีใหม่ซึ่งเพิ่ง

เกิดขึ้นได้ไม่นาน   ผู้ให้บริการสารสนเทศต่างๆ จึงมี

การเพิ่มเติมคุณสมบัติของโปรแกรมและมีการปรับปรุง

ความสามารถอย่างต่อเนื่อง   ซึ่งบริษัทผู้ผลิตเหล่านี้จะ

มหีุน้สว่น (Partnerships) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวงการหอ้งสมดุ

และสารสนเทศด้วย  เช่น  หุ้นส่วนของ  Muse Global 

(MuseSearch) ไดแ้ก ่Endeavor, Innovative Interfaces, 

COMPanion  และหุ้นส่วนของ Webfeat (Knowledge 

Prism) ได้แก่ Dynix, Follett Software Company, 

Thomson ISI และ The Library Corporation  เป็นต้น 

(Fryer, 2004) 

	 ปจัจบุนัมหีอ้งสมดุจำ�นวนไมน่อ้ยทีใ่ชโ้ปรแกรม 

Federated Search ตัวอย่างเช่น WebFeat เป็น

โปรแกรมทีม่กีารใชใ้นหอ้งสมดุตา่งๆทัง้ในสหรฐัอเมรกิา

และประเทศอื่นๆจำ�นวนกว่า 16,500 แห่ง ซึ่งประกอบ

ด้วย ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดประชาชน 

หอ้งสมดุของรฐั  หอ้งสมดุของบรษิทั  และศนูยส์ารสนเทศ  

เป็นต้น (WebFeat, 2010) สำ�หรับตัวอย่างรายชื่อห้อง

สมุดที่ใช้โปรแกรมดังกล่าว ได้แก่  Cornell University 

Library, University of Illinois Library, at Chicago, 	

University of Pittsburgh Library, University of Oklahoma 	

Libraries,  State University of New York Library,  Los 

Angeles Public Library, Cleveland Public Library,  	

New York Public Libraries,  New York State Library, 

Oregon State Library, และ Nevada State Library 

and Archives, เป็นต้น  สำ�หรับ โปรแกรม Encore ของ 	

Innovative Interfaces นบัเปน็อกีโปรแกรมหนึง่ทีม่กีารนำ�

ไปใช้ในห้องสมุดหลายประเภททั้งห้องสมุดสถาบัน	

อดุมศกึษา  หอ้งสมดุประชาชน และหอ้งสมดุเฉพาะ ทัง้ใน

สหรฐัอเมรกิาและประเทศอืน่ๆ  อาท ิฝรัง่เศส  ออสเตรเลยี  	

ฟินแลนด์  ไซปรัส  อิตาลี  แอฟริกาใต้  ฮ่องกง  กาตาร์ 

และประเทศไทย  เป็นต้น  ซึ่งตัวอย่างรายชื่อห้องสมุด

ที่ใช้โปรแกรมดังกล่าว ได้แก่  Binghamton University 

Library [SUNY] (NY), Georgetown University Library 

(DC),  Michigan State University Library,  Eastern 

Kentucky University Library, Grand Valley State 

University Libraries (MI), Wright State University 



81Journal of Information ScienceVolume 28 Issue 2 (May - August 2010)

Information Retrieval with Federated  Search System Smarn  Loipha

Library (OH),  Ferris State University Library (MI),  

University of Kentucky Library,   Yale University’s 

Lillian Goldman Law Library (CT), General Motors 

Corporation (MI), Westerville Public Library (OH), 

Nashville Public Library (TN),   Scottsdale Public 

Library System (AZ),  Greene County Public Library 	

(OH), Jefferson County Public Library (CO), 	

Metropolitan Library System (IL), University of 	

Glasgow Library (Scotland),   Chinese University 

of Hong Kong Library, Complutense Universidad 

(Spain), University of Western Ontario Library 

(Canada), University of Queensland Library, Deakin 

University Library, Victoria University Library 	

(Australia), Université François-Rabelais Tours 

(France) และ University of South Africa Library 

เป็นต้น (Innovative Press Release, 2007)

 
มมุมองของบรรณารกัษแ์ละผูใ้ชต้อ่ Federated  
Search
	 จากการสำ�รวจบทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

พบว่า มีงานเขียนที่เกี่ยวข้องกับ Federated Search 	

ในหลายแงม่มุ อาท ิการพฒันาดา้นเทคนคิและการทำ�งาน	

ของระบบ   การนำ�ระบบไปใช้   การทดสอบการใช้งาน  

การประเมินระบบ Federated  Search  และการสำ�รวจ

ความเหน็ของผูใ้ช ้  เปน็ตน้   ซึง่บทความนีจ้ะเสนอเฉพาะ	

ความเห็นของบรรณารักษ์และผู้ใช้ที่มีต่อ Federated  

Search ในบางแง่มุม ดังนี้

	 ในดา้นความพงึพอใจตอ่ระบบ  มงีานศกึษาวจิยั

เกีย่วกบัความพงึพอใจของทัง้บรรณารกัษแ์ละผูใ้ชท้ีเ่ปน็

นักศึกษาต่อระบบ Federated  Search อาทิ  งานศึกษา

ของ Calhoun (2005 cited from Xu, 2009) ซึ่งสำ�รวจ

บรรณารักษ์ของ Cornell University พบว่า บรรณารักษ์

สว่นใหญไ่มพ่งึพอใจตอ่ระบบในดา้นตา่งๆ อาท ิการทำ�งาน	

ของระบบ การจำ�กัดจำ�นวนฐานข้อมูลที่ใช้ในการค้น   	

ความเร็วในการค้น และผลลัพธ์ที่มีความถูกต้องและ

ตรงกับความต้องการ และ Hsieh-Yee, Tang and 

Zhang (2006) ได้สำ�รวจความคิดเห็นของบรรณารักษ์

และนักศึกษาของ Catholic University of America 	

ต่อระบบ Federated  Search ซึ่งพบว่า  มีจำ�นวนถึง 85 

เปอรเ์ซนตข์องผูใ้ชม้อืใหมท่ีใ่ชร้ะบบ Federated  Search 

เพื่อการค้นหาเอกสารเต็มรูปซึ่งเป็นรายการที่รู้จักแล้ว  

และผู้ใช้ จำ�นวน 69 เปอร์เซนต์ ที่ระบุว่าเป็นระบบที่

มีประโยชน์ แต่ยังมีความซับซ้อนและยากที่จะเข้าใจ    

ส่วนบรรณารักษ์ พบว่า มีจำ�นวนถึง   47 เปอร์เซนต์ 	

ทีร่ะบวุา่เปน็ระบบทีไ่มม่ปีระโยชน ์และยงัยากทีจ่ะเขา้ใจ

ดว้ย  และมผีูใ้ชม้อืใหมจ่ำ�นวนถงึ  59 เปอรเ์ซนต ์ทีต่อ้งการ	

เรียนรู้ถึงการทำ�งานของระบบ และฐานข้อมูลที่ต่างๆ	

ทีร่ะบบสามารถคน้คนืขอ้มลูได ้ สว่น Williams, Bonnell, 	

& Stoffel (2009) ได้ศึกษาการใช้และความพึงพอใจของ

นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา

ของ Illinois State University ต่อระบบ WebFeat 	

ผลการศกึษาพบวา่  ผูใ้ชส้ว่นใหญม่กีารใชร้ะบบการคน้นี้

บอ่ยๆ ซึง่ในการใชแ้ตล่ะครัง้จะใชเ้วลาไมน่าน นกัศกึษา

ส่วนใหญ่เรียนรู้การใช้ระบบด้วยตนเอง  การที่นักศึกษา

ใชร้ะบบนี ้เพราะวา่เปน็ระบบทีม่คีวามรวดเรว็กวา่  ใชไ้ด้

ง่ายกว่า  และมีความสับสนน้อยกว่า และนักศึกษาชอบ

ระบบนี้ เนื่องจากระบบได้ช่วยขยายผลการค้นให้กว้าง

มากขึ้น แต่ที่ไม่ชอบ คือ ความไม่เชื่อมั่นต่อผลการค้น

ที่ได้ เนื่องจากมีผลลัพธ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการ    

นอกจากนี้  Korah & Cassidy (2010) ยังได้สำ�รวจการ

ใช้และความพึงพอใจของนักศึกษาทั้งระดับกปริญญา

ตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของ Sam Houston State 

University ต่อระบบ WebFeat ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  	

นักศึกษามีการใช้ในอัตราที่สูง แต่มีความพึงพอใจ

ระบบในระดับปานกลาง  และนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า 	

Federated Search ไมไ่ดม้าแทนทีก่ารคน้ขอ้มลูจากฐาน

ข้อมูลแบบเดี่ยวๆ และรวมถึงโปรแกรมค้นหาต่างๆใน

ระบบออนไลน์  ในด้านอัตราการใช้  พบว่า จะมีการใช้ 

Federated Search สงูสำ�หรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ชัน้ปตีน้ๆ  สว่นนกัศกึษาชัน้ปทีีส่งูขึน้ทัง้อตัราการใชแ้ละ

ความพงึพอใจตอ่ระบบจะลดลง  ในดา้นผลการคน้ พบวา่ 	

นักศึกษาจำ�นวน 55 เปอร์เซนต์   เห็นว่า ผลการค้น	

ส่วนมากจะเข้าใจได้ง่าย     
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การค้นคืนสารสนเทศด้วยระบบ Federated  Search สมาน  ลอยฟ้า

	 จากผลการวิจัยข้างต้น โดยภาพรวมอาจกล่าว

ได้ว่า ผู้ใช้โดยเฉพาะนักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการ

ค้นและผลการค้นด้วยระบบ Federated  Search  เพียง

แต่จำ�นวนเปอร์เซนต์ของนักศึกษาที่มีความพึงพอใจ

ยังไม่สูงมากนัก   และผลการศึกษาได้สะท้อนให้เห็นถึง

ประสทิธภิาพของระบบ และความรูค้วามเขา้ใจและความ

สามารถของผู้ใช้ต่อระบบดังกล่าวด้วย

	 ในด้านผลกระทบของการค้นคืนสารสนเทศ

แบบ Federated  Search  ผลกระทบของระบบมีทั้งเชิง

บวกและเชิงลบ  กล่าวคือ   กลุ่มที่มองเชิงบวก  เห็นว่า 

ทั้งนักศึกษาและห้องสมุดจะได้รับประโยชน์ เนื่องจาก 	

ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้ Google  และเห็นว่า 	

เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีสำ�หรับการทำ�วิจัย นอกจากนั้น 	

ยงัเหน็วา่  การคน้คนืสารสนเทศแบบ Federated  Search  

จะเปน็ตวับงัคบัใหห้อ้งสมดุตอ้งตระหนกัและสรา้งโอกาส	

ในการช่วยเหลือผู้ ใช้ให้มีทักษะการค้นขั้นที่สูงขึ้น 

มากกว่าการพัฒนาเพียงทักษะขั้นพื้นฐาน   สำ�หรับ	

ห้องสมุดที่ใช้โปรแกรมดังกล่าว มีรายงานว่า อัตราการ

ใช้ฐานข้อมูลเพิ่มสูงขึ้น  นอกจากนี้ Federated  Search 

ยังเป็นเสมือนสะพานเชื่อมระหว่างผู้ใช้ที่ยังไม่ชำ�นาญ

การคน้คนืกบัสารสนเทศและฐานขอ้มลูทีม่อียา่งมากมาย

ในห้องสมุดอีกด้วย (Curtis & Dorner, 2005) และ Cox 

(2006) ยังกล่าวว่า  เครื่องมือการค้นคืนสารสนเทศนี้ไม่

ได้ทำ�ให้ผู้ใช้เป็นผู้รู้สารสนเทศมากขึ้นหรือน้อยลง แต่

ถ้ามีเครื่องมือนี้  จะช่วยขยายความรู้เกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดมีให้บริการให้กับ

นกัศกึษา และสง่เสรมิใหม้กีารใชค้อลเลคชัน่ของหอ้งสมดุ	

เพิ่มมากขึ้น

	 ส่วนกลุ่มที่มองเชิงลบ  เห็นว่า จะมีผลต่อการรู้

สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษา โดย

มองว่า การค้นคืนสารสนเทศแบบ Federated  Search 

เป็นการก้าวถอยหลัง กล่าวคือ เป็นวิธีการหลบเลี่ยง

กระบวนการเรียนรู้ เนื่องจากนักศึกษาไม่จำ�เป็นต้อง

เรียนรู้การเลือกใช้เครื่องมือการค้นคืนที่เหมาะสม และ

ไม่ต้องใช้วิธีการค้นคืนที่ซับซ้อน อย่างไรก็ตาม ยังมี

ความเหน็จากบางกลุม่วา่   ถงึแมจ้ะมกีารใช้ Federated  

Search ห้องสมุดก็ยังจำ�เป็นต้องสอนการรู้สารสนเทศ  

ซึง่ทกัษะการรูส้ารสนเทศจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชเ้ครือ่ง

มอืดงักลา่วไดด้ยีิง่ขึน้  (Cox, 2006)  นอกจากนี ้ยงัมผีูใ้ห	้

ความเห็นว่า หากห้องสมุดตัดสินใจนำ�เครื่องมือการ	

ค้นคืนแบบนี้มาใช้   จะทำ�ให้บทบาทของระบบ OPAC 

และเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุลดลง (Joint, 2009) และยงัเหน็

ว่า เครื่องมือการค้นคืนนี้ไม่ได้ทำ�ทุกอย่างได้เหนือกว่า

เครื่องมือการค้นคืนที่ห้องสมุดใช้อยู่ (Joint, 2009)  และ

ในสว่นของบรรณารกัษท์ีร่บัผดิชอบทำ�รายการทรพัยากร

สารสนเทศของห้องสมุด คงไม่ต้องการให้ระบบ OPAC 

ของห้องสมุดต้องหายไป และบรรณารักษ์บริการ

สารสนเทศซึ่งรับผิดชอบการฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ 

ก็ไม่ต้องการให้ฐานข้อมูลแต่ละฐานที่อยู่บนเว็บไซต์

ของห้องสมุดลดความเด่นลง  ส่วนผู้จัดการเว็บไซต์ของ	

หอ้งสมดุ กไ็มต่อ้งการให้ Single Search Box ของระบบ 

Federated  Search มาลดบทบาทของเว็บไซต์ของห้อง

สมุดลงเช่นกัน  ซึ่งกลุ่มบุคลากรดังกล่าว คือ กลุ่มที่จะ

ได้รับผลกระทบจากระบบนี้ (Joint, 2009)   

การนำ�ระบบ Federated  Search มาใช้ใน
ห้องสมุด
	 ในการนำ�ระบบ Federated   Search มาใช้  

ห้องสมุดควรพิจารณาถึงองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง  

อาท ิคณุสมบตัแิละความสามารถของระบบ ความสมัพนัธ์

ของผูใ้หบ้รกิารระบบกบัหอ้งสมดุ ความรูค้วามเขา้ใจของ

บุคลากรห้องสมุดต่อฐานข้อมูลต่างๆที่มีให้บริการ  และ

กลุม่เปา้หมายหลกัทีจ่ะเปน็ผูใ้ชร้ะบบ  เปน็ตน้   โดยเฉพาะ	

ความสัมพันธ์ที่ดีของผู้ให้บริการระบบต่อห้องสมุด  

ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำ�คัญต่อความสำ�เร็จของการนำ�

เอาระบบมาใช้ เนื่องจากการติดตั้งระบบจะต้องมีความ	

ถูกต้อง ประกอบกับการติดตั้งระบบ เป็นงานที่ใช้เวลา 

และจะต้องได้ข้อมูลและคำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์จาก	

ผู้ให้บริการระบบ เมื่อห้องสมุดมีข้อสงสัยหรือมีคำ�ถาม  

(Xu, 2009) นอกจากนี ้ ยงัตอ้งใหค้วามใสใ่จในแตล่ะขัน้ตอน	

ของการนำ�ระบบมาใช้ด้วย  อาทิ ขั้นตอนการเลือกฐาน

ข้อมูล และขั้นตอนการปรับแก้ไขอินเทอร์เฟสการค้น  
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เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ในขั้นตอนการเลือกฐานข้อมูลที่

ตอ้งการใหค้น้ดว้ย Federated  Search  กรณทีีห่อ้งสมดุ

มีฐานข้อมูลที่บอกรับเป็นสมาชิกเป็นจำ�นวนมาก การ

ตดัสนิใจวา่จะเลอืกฐานขอ้มลูใดบา้ง ถอืวา่มคีวามสำ�คญั

เป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจาก Federated  Search ไม่ได้มีจุด

มุ่งหมายเพื่อการค้นงานที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและ

เป็นงานเชิงลึก    แต่จะเหมาะสำ�หรับนักศึกษาหรือผู้ใช้

ทีต่อ้งการคน้หาขอ้มลูจากแหลง่สารสนเทศทีม่ปีระโยชน์

จำ�นวนหนึ่งเท่านั้น   ดังนั้น การเลือกฐานข้อมูลที่มี

ลักษณะเป็นฐานข้อมูลทั่วไป  จึงน่าจะมีความเหมาะสม 

เพือ่ใหส้ามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ชท้ีห่ลากหลาย 	

(Nelson, Harlow, & Kvenild, 2009)  

บทส่งท้าย
	 เป้าหมายสำ�คัญในการค้นคืนสารสนเทศ คือ 	

การไดร้บัสารสนเทศทีส่มบรูณ ์และตรงกบัความตอ้งการ 	

โดยมีกระบวนการค้นหาที่ง่าย และประหยัดเวลา 

Federated Search ได้สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของ

ระบบห้องสมุด (library system) ที่มีความสัมพันธ์กับ	

นวัตกรรมห้องสมุดดิจิทัล และถือว่าเป็นทางเลือกหนึ่ง	

ที่จะช่วยเสริมให้ผู้ใช้เข้าถึงและมีการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุดได้ดียิ่งขึ้นและเกิดประโยชน์

สงูสดุ ตลอดจนเปน็หนทางทีจ่ะขยายบรกิารของหอ้งสมดุ	

ให้กว้างมากขึ้น อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ควรเข้าใจ คือ 

Federated  Search ไม่ใช่เครื่องมือที่มาแทนที่รูปแบบ

การค้นที่ห้องสมุดใช้อยู่ในปัจจุบัน   และ Federated 	

Search ไม่ได้ขัดขวางการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ

แบบอิสระ   นอกจากนี้ Federated Search ที่มีอยู่ใน

ปจัจบุนัยงัไมใ่ชร่ะบบการคน้คนืทีส่มบรูณ ์ ยงัไมส่ามารถ

สนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดท้กุคน  ดงันัน้ การพฒันา

ระบบนี้เพื่อให้ง่ายต่อการใช้และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น	

จึงยังต้องมีต่อไป  แต่สิ่งที่ท้าทายต่อห้องสมุดที่นำ�ระบบ

นี้มาใช้ ก็คือ การพัฒนาผู้ใช้ให้สามารถใช้ Federated 

Search ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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