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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์มีความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จของการบริหารจัดการ  

และโดยเฉพาะตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา  บทความนีป้รทิศันแ์นวคดิและการวจิยัเพือ่พฒันาการจดัการศกึษา

วชิาสารสนเทศศาสตรใ์นประเทศไทย จำ�แนกเปน็ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นหลกัสตูร  ดา้นอาจารย ์ ดา้นการจดัการ

เรยีนการสอนและเทคนคิวธิสีอน ดา้นนวตักรรม เทคโนโลยแีละสือ่การศกึษาดา้นนกัศกึษาและบณัฑติ และชีใ้หเ้หน็

สิง่ทา้ทายใหม้กีารวจิยัอยา่งเปน็ระบบเพือ่พฒันาการจดัการศกึษาวชิาสารสนเทศศาสตรใ์นสภาวะการเปลีย่นแปลง

Abstract

	 Research for developing education in information science is significant to the success of the  

management and  quality assurance. This  article reviewed the  concept and research about the management 

of information  science education in  Thailand. This was classified into the following topics: the management; 

curriculum;  faculty;  teaching and learning management and  techniques;  innovation, technologies and 

media; students and graduates.  Challenges called for  systematic  and more researches for the development   

of information education in the  time of change  were discussed.
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การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์ ชุติมา  สัจจานันท์

	 วิชาสารสนเทศศาสตร์มีพัฒนาการอย่างต่อ

เนื่องตามพัฒนาการทางสังคมและการปรับเปลี่ยน 

ในวิชาชีพอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการศึกษาเป็นพลัง 

ขับเคลื่อน การศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์มีบทบาท

สำ�คัญยิ่งต่อการพัฒนาคน พัฒนาองค์กร พัฒนาวิชาชีพ

และสังคม ก่อให้เกิดการวิจัยและพัฒนา และผลการวิจัย

และพัฒนาเป็นรากฐานก่อให้เกิดการสร้างสรรค์องค์

ความรู้ การสร้างความเข้มแข็งและ ความเป็นวิชาการ

ของศาสตร์  อันนำ�มาซึ่งการพัฒนาการปฏิบัติ  ความรู้ 

ความสามารถ และสมรรถนะของบคุลากรในวชิาชพี และ

การประกันคุณภาพการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาการ

จัดการศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์จึงมีความสำ�คัญ

การศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์
	 การศกึษามบีทบาทสำ�คญัยิง่ในการพฒันาวชิาชพี 

และสังคม การศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์มีพัฒนาการ

ตามพัฒนาการของศาสตร์ จากบรรณารักษศาสตร์  

สู่บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ / สารสนเทศ-

ศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ มีหลักสูตรที่ใช้คำ�ว่า

สารสนเทศศาสตร์ หรือ  Information science  โดยตรง 

ในชื่อหลักสูตรและใช้คำ�ร่วมกับคำ�อื่นๆ ในชื่อหลักสูตร 

เชน่ Library and Information Science ;  Information and 

Library Science, Computer  and Information  Science;   

Communications and Information Sciences; Information  

Science and Telecommunicat ions และยังมี  

คำ�อื่นๆ ที่ใช้โดยนัยสารสนเทศศาสตร์และที่เกี่ยวข้อง 

เช่น  Information Studies, Information Management, 

Information Resource Management, Information  

Systems; Knowledge Management นอกจากนี้คณะที่

เปดิสอนรวมทัง้ชือ่ปรญิญากม็คีวามแตกตา่งหลากหลาย  

ครอบคลุมทั้งในสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์ตามจุดเน้นของหลักสูตร นอกจากนี้ยังมี

หลกัสตูรสารสนเทศเฉพาะดา้น  เชน่  Health Informatics,  

Health Librarianship,  Medical Librarianship,  Business  

Information Management, Digital Librarianship, 

Law Librarianship, Information Assurance และใน

เชิงบริหารจัดการพบว่า ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยหลาย

แห่งในต่างประเทศเปิดสอนหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์

ในคณะที่ใช้ชื่อว่า School of Information เป็นคำ�รวม

สำ�หรบัการจดัการศกึษาเกีย่วกบัสารสนเทศในมติติา่งๆ

	 ประเทศไทย มหาวิทยาลัยที่ใช้ชื่อหลักสูตรว่า  

สารสนเทศศาสตร ์โดยตรงเปน็แหง่แรก คอื มหาวทิยาลยั 

สโุขทยัธรรมาธริาช  โดยครัง้แรกเมือ่เริม่เปดิสอนใชค้ำ�วา่  

สารนเิทศศาสตร ์ซึง่มคีวามหมายเดยีวกนัโดยแปลมาจาก 

คำ�ภาษาองักฤษวา่ information science ในขณะทีส่ถาบนั

อดุมศกึษาสว่นใหญใ่ชช้ือ่หลกัสตูรวา่ บรรณารกัษศาสตร์

และสารนเิทศศาสตร ์บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ

ศาสตร์  บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา  และ

ในช่วงหลังมีการปรับปรุงหลักสูตรและเปลี่ยนมาใช้ 

สารสนเทศศาสตร ์และ สารสนเทศศกึษา หรอื การจดัการ

สารสนเทศ  มากขึน้   โดยเปน็ปรญิญาสาขาศลิปศาสตร ์

หรอือกัษรศาสตร ์ และมมีหาวทิยาลยัทีเ่ปดิสอนหลกัสตูร

โดยเป็นปริญญาสาขาวิทยาศาสตร์  วิชาเอกสารสนเทศ

ศึกษา คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เปิดสอน

หลักสูตรวิทยาการสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ์เปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการ

จดัการสารสนเทศ  นอกจากนี ้ มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง 

นอกจากจะเปิดสอนหลักสูตรสารสนเทศศึกษาในคณะ

มนุษยศาสตร์แล้ว ยังเปิดสอนสาขาวิชาสารสนเทศ

เฉพาะดา้น หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา

สารสนเทศทางสุขภาพ ในสถาบันวิทยาศาสตร์สุขภาพ

ด้วย ในด้านการบริหารการจัดการศึกษา ส่วนใหญ่ 

เปดิสอนในคณะศลิปศาสตร/์มนษุยศาสตร/์อกัษรศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ บางมหาวิทยาลัย มีการจัดตั้งเป็น 

หน่วยงานระดับคณะโดยบูรณาการหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง  

ได้แก่ วิทยาการคอมพิวเตอร์  เทคโนโนโลยีสารสนเทศ 

นเิทศศาสตร ์ไดแ้ก ่คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาสารคาม  

และสำ�นกัวชิาสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ ์
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ประเดน็การวจิยัเกีย่วกบัการศกึษาสารสนเทศ-
ศาสตร์
	 การวิจัยเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการพัฒนา

วิชาการ การศึกษามีบทบาทหน้าที่หลักในการถ่ายทอด

หรือเผยแพร่ความรู้ และการวิจัยคิดค้น แสวงหา และ

พัฒนาความรู้ใหม่ ทั้งสองด้านคือเป็นทั้งการถ่ายทอด 

สืบทอด สะสมและเพิ่มพูนความรู้เพื่อเป็นต้นทุนและ 

ศกัยภาพทางภมูปิญัญาและเพือ่ประยกุตใ์ชใ้หเ้ปน็ประโยชน ์

ต่อการพัฒนา สมาคมการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ (Association of Library and 

Information Science Education 2010) กำ�หนด

ผังขอบข่ายการวิจัยในสาขาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์เป็น 10 ประเด็นหลัก  ในส่วนของ

การศึกษา จำ�แนกย่อยเป็น การศึกษาและหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ อาจารย์และ

นกัศกึษา วธิกีารสอน วธิกีารวจิยั การศกึษาทางไกล การ

ศกึษาตอ่เนือ่ง บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์

สากล/เปรียบเทียบ 

	 การศึกษากับการวิจัยเกี่ยวข้องอย่างไม่อาจ

แยกจากกันได้ การเรียนการสอนกับการวิจัยประกอบ

กันเป็นระบบ เปรียบเสมือนเหรียญสองด้าน การวิจัย

เป็นเครื่องมือสำ�คัญของผู้บริหารในการจัดการศึกษา 

การกำ�หนดนโยบายและยุทธศาสตร์ การวางแผน  

การตดัสนิใจ  การประเมนิผล การประกนัคณุภาพการจดัการ 

ศึกษา นำ�ไปสู่การพัฒนาและการปรับปรุงการจัดการ

ศึกษาในทุกองค์ประกอบและทุกมิติ ในบทความนี้ 

จะเน้นการปริทัศน์ประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ 

การศึกษาสารสนเทศศาสตร์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทั้งในรูปงานวิจัยและวิทยานิพนธ์โดยเน้นบริบทของ 

ประเทศไทยและกำ�หนดเฉพาะหลักสูตรที่ใช้ชื่อว่า 

สารสนเทศศาสตร์  หรือ สารสนเทศศึกษา หรือ 

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  หรือ 

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์

	 1. 	การบริหารจัดการการศึกษา งานวิจัย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษามุ่งนำ�ผลมาใช้เพื่อ

วางแผนการเปิดสอน  การบริหารจัดการและการพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอน 

		  1.1	การวิจัยความต้องการของตลาด

แรงงานและสังคม ประเด็นการวิจัยความต้องการของ

ตลาดแรงงานและสังคมเป็นข้อกำ�หนดในการประกัน

คุณภาพของหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทั้ง

ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของสำ�นักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) โดยจะต้องมีการ

ดำ�เนนิการกอ่นการพฒันาหลกัสตูรและเปดิสอน ขอ้มลูที่

ไดน้ำ�มาใชใ้นการพจิารณาความเปน็ไปไดใ้นการเปดิสอน  

การวางแผนการเปดิสอน  การพฒันาหลกัสตูร  การจดัการ 

เรยีนการสอน ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิการฝกึงาน  

หรือฝึกภาคสนาม และอื่นๆ ให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติและผูเ้รยีน สามารถผลติบณัฑติ

และมหาบัณฑิตที่มีคุณภาพได้ตามเป้าหมายและ

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ดังตัวอย่าง

		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระดับ

บัณฑิตศึกษามีงานวิจัย  การสำ�รวจความต้องการและ

ศกัยภาพในการจดัการศกึษา หลกัสตูรปรญิญามหาบณัฑติ  

แขนงวิชาสารนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชุติมา สัจจานันท์ & 

สุกัญญา ธาราวัชรศาสตร์, 2538) พัฒนาการการศึกษา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ระดับ

บัณฑิตศึกษาในประเทศไทย  (ชุติมา สัจจานันท์, 2541) 

ความต้องการ ศักยภาพและรูปแบบการจัดการศึกษา

หลกัสตูรปรชัญาดษุฏบีณัฑติ (สารสนเทศศาสตร)์  สาขา

วิชาศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช  

(ชตุมิา สจัจานนัท,์ กาญจนา ใจกวา้ง, & สมสรวง พฤตกิลุ,  

2551)   ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ความตอ้งการของผูเ้รยีน 

ตลาดงานและสงัคมทัง้ในระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก 

และความพร้อมในด้านต่างๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรของสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

		  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระดับปริญญาเอก 

มีการวิจัยความต้องการการพัฒนากำ�ลังคนในสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระดับ

ปริญญาเอกในประเทศไทย  (กุลธิดา ท้วมสุข, 2545) 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นความขาดแคลนกำ�ลังคนระดับ

ปริญญาเอกในประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
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การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์ ชุติมา  สัจจานันท์

วิชาการและการวิจัยในสาขาวิชานี้และความต้องการ

ของตลาดแรงงาน

		  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่สะท้อนความ

ตอ้งการของนายจา้งหรอืตลาดแรงงานโดยภาพรวม เชน่ 

การศึกษาตำ�แหน่งงานด้านการจัดการสารนิเทศตาม

ความตอ้งการของสถาบนัธรุกจิเอกชน (มทุติา ไตรลขิติ, 

2532) สถานภาพและแนวโน้มของบริการสารนิเทศ

เชิงพาณิชย์ในประเทศไทย (ราหุน วรสิทธ์, 2534) 

การวิเคราะห์คุณสมบัติด้านสารสนเทศจากประกาศ 

รับสมัครงานในหนังสือพิมพ ์(กฤติยา  พลางวัน, 2548)  

การวิจัยความต้องการของตลาดแรงงาน ปัจจัยและ

สถานการณ์โดยเน้นในเขตพื้นที่ตั้งของสถาบัน เช่น  

การสำ�รวจระดับความรู้ ความสามารถของบุคลากรที่ 

ให้บริการข้อมูลสารนิเทศที่ผู้บริหารต้องการ (ยุพิน  

เตชะมณี,  ลำ�ปาง แม่นมาตย์,  ทิพย์วัลย์  ตุลยะสุข, &  

ละอองกาญจน ์เหลา่ไพบลูย,์ 2534) ปจัจยัดา้นสถานการณ์

และแนวโนม้ตอ่การพฒันาหลกัสตูรวทิยาการสารสนเทศ

บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี,  ม.ป.ป.)

		  1.2	การวิจัยศักยภาพและความพร้อมของ

สถาบัน การวิจัยศักยภาพและความพร้อมของสถาบัน

ในด้านต่างๆ เช่น ผู้สอน ทรัพยากรประกอบการเรียน

การสอนเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ ช่วยให้ทราบ 

จุดอ่อน จุดแข็งและนำ�ไปสู่การเตรียมความพร้อม 

ตลอดจนการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และ การวางแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ การศึกษา

ศักยภาพและความพร้อมของสถาบัน โดยทั่วไปนิยม

ดำ�เนินการเมื่อเปิดสอนหลักสูตรใหม่โดยอาจทำ�วิจัย

รวมกบัการศกึษาความตอ้งการของตลาดงานและผูเ้รยีน  

เช่น การวิจัยเพื่อเปิดสอนหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต 

(สารสนเทศศาสตร)์  สาขาวชิาศลิปศาสตร ์ มหาวทิยาลยั 

สโุขทยัธรรมาธริาช (ชตุมิา สจัจานนัท,์ กาญจนา ใจกวา้ง, 

& สมสรวง พฤติกุล, 2551)  การศึกษาศักยภาพในการ

ขยายการศึกษาด้านสารนิเทศศาสตร์ของภาควิชา

บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (อุมาวดี โกศล, 2534)  

การศึกษาความพร้อมของสถาบันด้านหนังสือวิชาการ

ภาษาไทยหมวดบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร์

ที่มีอยู่ในหอสมุดปรีดี พนมยงค์กับรายวิชาในหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (นงลักษณ์  

กลางบุรัมย์, 2541) 

		  1.3	การวิจัยความร่วมมือหรือเครือข่าย

สถาบันการศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์ การรวม

กลุ่มสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรมมีความจำ�เป็นเพื่อ

ส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ การใช้

ศักยภาพความแข็งแกร่งที่แต่ละสถาบันมีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์ในการขยายการจัดการศึกษาในระดับสูง เพื่อ

สนองความต้องการของวงวิชาการ วิชาชีพ รวมทั้ง 

การพัฒนาอาจารย์ การวิจัยร่วมกัน การบริการทาง

วิชาการ การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารย์ และอื่นๆ 

ในประเทศไทยมีวิทยานิพนธ์ที่ศึกษา วิจัยและพัฒนา 

รูปแบบความร่วมมือหรือเครือข่ายห้องสมุดประเภท

ต่างๆ หลายเรื่อง ในส่วนของสถาบันการศึกษา

สารสนเทศศาสตร์ยังไม่มีการดำ�เนินการโดยตรง แต่

เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยความต้องการ  ศักยภาพและ

รูปแบบการจัดการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต  

(สารสนเทศศาสตร)์  สาขาวชิาศลิปศาสตร ์ มหาวทิยาลยั

สโุขทยัธรรมาธริาช  (ชตุมิา สจัจานนัท,์ กาญจนา  ใจกวา้ง, 

& สมสรวง พฤติกุล, 2551)  งานวิจัยในประเด็นนี้จึงมี

ความสำ�คัญและควรดำ�เนินการ สอดคล้องกับข้อค้นพบ

และข้อเสนอแนะจากผลการสังเคราะห์องค์ความรู้จาก

งานวิจัยทางการศึกษา ของสำ�นักงานเลขาธิการสภา 

การศึกษา (2551) พบว่างานวิจัยที่ขาดและควรมีการ 

ดำ�เนนิการ คอื รปูแบบการจดักลุม่เครอืขา่ยมหาวทิยาลยั

ลักษณะต่างๆเพื่อประสานภารกิจทั้งในการผลิตบัณฑิต

หรืองานวิจัยสหวิทยาการ การศึกษาการรวมกลุ่มสาขา

วิชาระหว่างคณะหรือมหาวิทยาลัย การศึกษารูปแบบ

การร่วมมือเป็นเครือข่ายดำ�เนินการวิจัยในลักษณะสห

วิทยาการ และในประเด็นที่เกี่ยวเนื่อง คือการพัฒนา

สู่ความเป็นสากลของการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัย 
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สุโขทัยธรรมาธิราชจึงได้ดำ�เนินการวิจัย การพัฒนา

รูปแบบการจัดการศึกษาสู่สากลในระดับดุษฎีบัณฑิต 

แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์  สาขาวิชาศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (ชุติมา สัจจานันท์, 

กาญจนา ใจกวา้ง, & นํา้ทพิย ์วภิาวนิ, 2554) เพือ่พฒันา

คุณภาพและก้าวสู่ความเป็นสากลตามแผนยุทธศาสตร์

ความเป็นสากล และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในการ

เป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้นนำ�ของโลก

		  1.4	การวจิยัการประเมนิคณุภาพ  คณุภาพ

ของการจัดการศึกษาคือจุดเน้นของการจัดการศึกษา

ทุกหลักสูตร และทุกสถาบัน มีคำ�ที่เกี่ยวข้อง เช่น  

การประกันคุณภาพ (quality assurance) การเทียบวัด   

(benchmark) แนวปฏิบัติที่ดี (best practices) ใน

ประเทศไทยผลการดำ�เนินการรวมอยู่ในผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และการประเมิน

คุณภาพภายนอก วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์มีการวิจัย

ลักษณะนี้ในภาคปฏิบัติ เช่น การประเมินคุณภาพก 

ารบริการ การประเมินผลการดำ�เนินงานของห้องสมุด     

ประเด็นการวิจัยในลักษณะเดียวกันในการจัดการศึกษา 

เชน่ การเปรยีบเทยีบสถาบนัการศกึษาสารสนเทศศาสตร ์

ในด้านต่างๆ เช่น  หลักสูตร การวิจัย การบริการทาง

วิชาการแก่สังคม  ควรได้รับความสำ�คัญ

	 2. 	หลักสูตร  หลักสูตรเป็นเสมือนพิมพ์เขียว

ในการจดัการเรยีนรู ้ การวจิยัเกีย่วกบัหลกัสตูร ดำ�เนนิการ 

ไดห้ลายลกัษณะ เชน่ การประเมนิหลกัสตูร การวเิคราะห์

หลักสูตร  เป็นต้น

		  2.1	การวิจัยประเมินหลักสูตร การประเมิน

หลักสูตรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนื่องจาก เกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสตูรทัง้ระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑติศกึษา ของ

สำ�นกังานคณะกรรม การการอดุมศกึษา (2548)  กำ�หนด

ให้มีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

ทุก 5 ปี เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพหลักสูตร  

ตวัอยา่งงานวจิยัประเมนิหลกัสตูรทางสารสนเทศศาสตร ์ 

การประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตรมหา บณัฑติ สาขาวชิา

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัย 

เชยีงใหม ่ (ทศันา  สลดัยะนนัท,์ 2544)  การประเมนิหลกัสตูร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2540)   

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (นันทกิจ ศรีหานารถ, & ภรณี 

ศริโิชต,ิ 2546) การประเมนิหลกัสตูรศลิป ศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

(หลักสูตรปรับปรุง) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

(สพุฒัน ์สอ่งแสงจนัทร,์ 2552) โดยเนน้การประเมนิดา้น

บริบท ปัจจัยตัวป้อน กระบวนการจัดการและผลผลิต

ของหลักสูตร

		  2.2	การวเิคราะหห์ลกัสตูร เปน็การวเิคราะห์

ในดา้นเนือ้หาและแนวโนม้ของหลกัสตูร เชน่ การวเิคราะห์

หลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ์

และสารสนเทศศาสตร์ที่ เปิดสอนในประเทศไทย 

(มณฑาทพิย ์สรุะเสยีง & กลุธดิา ทว้มสขุ, 2545) ในดา้น

ปรชัญา วตัถปุระสงค ์โครงสรา้ง รายวชิา และเนือ้หาวชิา

ในหลักสูตร  การศึกษาสารนิเทศศาสตร์ของวิทยาลัยครู

ในปพีทุธศกัราช 2540 (สขุมุ  เฉลยทรพัย,์ 2553)  แนวโนม้

ของหลกัสตูรวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนเิทศศาสตร ์

ระดับมหาบัณฑิตในประเทศไทย (สรุินทร์ ดิ้นสกุล, 2536) 

	 3.	 อาจารย์ อาจารย์เป็นองค์ประกอบสำ�คัญ

ประการหนึ่งในการจัดการศึกษาให้ได้ตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสตูร รวมทัง้การประกนัคณุภาพการจดัการ 

ศึกษาทั้งโดยสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งเกี่ยวข้องกับหลายมิติ  

เช่น วุฒิการศึกษา ตำ�แหน่งทางวิชาการ ผลงานวิจัย

และสรา้งสรรคก์จิกรรม/โครงการบรกิารวชิาการวชิาการ

วชิาชพี นอจากนีก้ารปฏริปูการจดัการศกึษา และการจดั 

กระบวนการเรยีนรู ้ทำ�ใหบ้ทบาท ความรู ้ความสามารถ

หรือสมรรถนะของอาจารย์ต้องเปลี่ยนแปลงไป งานวิจัย 

และวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับผู้สอนในสาขาสารสนเทศ

ศาสตร์โดยตรงมีน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งกบันกัวชิาชพี เชน่ บรรณารกัษ ์นกัสารสนเทศ  

ซึง่มกีารวจิยัในดา้นตา่งๆอยา่งกวา้งขวาง เชน่   บทบาท 

สถานภาพ ภาพลกัษณ ์คณุสมบตั ิคณุลกัษณะทีป่รากฏ

และที่พึงประสงค์  ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ 



54 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2553)

การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์ ชุติมา  สัจจานันท์

ความต้องการ ความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคในการ

ปฏบิตังิาน คณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ  การพฒันา

บุคลากร /การศึกษาต่อเนื่อง สามารถสะท้อนภาพรวม

ของนักวิชาชีพในศาสตร์นี้ได้จากผลการวิจัยที่มีการ

ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง

	 ดังนั้นประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน

ในลักษณะเดียวกับนักวิชาชีพจึงมีความจำ�เป็นโดย

เฉพาะประเด็นการวิจัยที่สามารถ ให้คำ�ตอบตัวบ่งชี้

ในการประกันคุณภาพการ ศึกษาจะเป็นประโยชน์ยิ่ง  

อย่างไรก็ตาม แม้ไม่มีงานวิจัยเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน

โดยตรง แตม่ผีลการวจิยัหรอืขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัที่

เกี่ยวข้อง เช่น ผลการวิจัยของฐานฉัตร   สุขศรี (2545) 

เสนอว่าควรสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรผู้สอนทั้งด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและผลการวิจัยของ  กาญจนา   

ใจกว้าง (2537) ในการศึกษาสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

กับการสำ�เร็จการศึกษาของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาบรรณารกัษศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

พบว่าอาจารย์ผลิตผลงานวิจัยและผลงานวิชาการน้อย 

อาจารย์กว่าครึ่งหนึ่งไม่เคยทำ�งานวิจัยเลยหลังสำ�เร็จ

การศึกษา 

	 4.  การจัดการเรียนการสอนและเทคนิค

วิธีการสอน การจัดการศึกษาตามแนวทางในพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 เน้น 

ผู้เรียนมีความสำ�คัญที่สุด และเน้นการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ เพื่อให้ผู้ เรียนได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด  

การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์

ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติ ทำ�ได้ คิดเป็น  

ทำ�เป็น จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน 

การสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีความรอบรู้ 

สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  

ตวับง่ชีเ้พือ่การประกนัคณุภาพการศกึษา ทัง้ของสำ�นกังาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาและของสำ�นักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) ในองคป์ระกอบดา้นการเรยีนการสอนมตีวับง่ชี้ 

ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดย

เฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณ์จริง 

และในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 (สำ�นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) ในตัวบ่งชี้ที่ 2.6  

ระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอน กำ�หนดใหม้กีาร

จัดการเรียนรู้ที่พัฒนามาจากการวิจัยหรือกระบวนการ

จัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ดังนั้นจึง

จำ�เปน็ตอ้งมกีารวจิยัในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหค้ำ�ตอบ 

ดังกล่าว 

	 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  

รวมถึงเทคนิควิธีการสอนและการจัดสภาพแวดล้อม

ในการเรียนการสอนทางสารสนเทศศาสตร์ กิจกรรม

การเรียนการสอน ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร

โดยตรงและกิจกรรมนอกห้องเรียน ในประเทศไทย 

มีงานวิจัยในสาขาสารสนเทศศาสตร์น้อยมาก และไม่มี

การวิจัยในประเด็นที่เจาะลึกโดยตรง  ผลการวิจัยของ 

ฐานฉัตร  สุขศรี  (2545) พบว่าการสอนวิชาสารสนเทศ

ศาสตร์จำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการสอนหรือ

การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีและวิชาการ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้

และผลสัมฤทธิ์ 

	 ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนและเทคนิค

วิธีสอนที่ได้รับความสนใจในปัจจุบันและเป็นประเด็น

ที่ต้องการการวิจัยในสาขาสารสนเทศศาสตร์ซึ่งใน 

ต่างประเทศมีการวิจัยมาก เช่น การเรียนการสอน

ออนไลน ์หรอืการเรยีนรูอ้งิเวบ็  การเรยีนรูโ้ดยองิการวจิยั  

(การเรียนรู้โดยอิงแหล่งวิทยาการ การเรียนรู้โดย

อิงปัญหา การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกัน  

การเรียนรู้ทางไกล การเรียนรู้โดยโครงการ  การเรียนรู้

โดยประสบการณ ์ การเรยีนรูจ้ากสถานทีท่ีท่ำ�งาน  รวมทัง้ 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการจัดกระบวนการ

เรยีนรู ้ ลกัษณะการวจิยัมทีัง้การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์

กบัรปูแบบการเรยีนการสอนแบบเดมิโดยผูส้อนเปน็หลกั

	 5.	 นวัตกรรม เทคโนโลยีและสื่อการศึกษา

	 ผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบวา่นวตักรรม เทคโนโลยี

และสือ่การศกึษาชว่ยสรา้งเสรมิผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
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จึงมีการวิจัยและพัฒนา หรือการวิจัยอิงการพัฒนา โดย

เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน  เช่น การพัฒนาบท

เรียน e-Learning ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์สำ�หรับ

เป็นสื่อเสริมประกอบการเรียนการสอนชุดวิชาในระดับ

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย

สโุขทยัธรรมาธริาช (ปทัมาพร  เยน็บำ�รงุ และคณะ, 2548) 

ซึ่งครอบคลุมชุดวิชาที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศศาสตร์  

การพัฒนาชุดฝึกอบรม เช่น การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อ

การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นเวบ็เรือ่งการสบืคน้สารสนเทศ

โดยอิงระบบการศึกษาทางไกล (Chutima Sacchanand 

& Vipa  Jaroenpantarak, 2006)  นอกจากนีย้งัมกีารวจิยั 

เชิงพัฒนา การพัฒนาฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิในการ

จัดการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์ (ชุติมา สัจจานันท์ & กาญจนา  

ใจกว้าง, 2553) เพื่ออำ�นวยประโยชน์ในการบริหาร

จัดการการศึกษา และการดำ�เนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การบริการ ทางวิชาการแก่สังคม เป็นต้น

	 6. 	นักศึกษาและบัณฑิต การจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และผลิตบัณฑิตทุก

ระดบัใหไ้ดม้าตรฐาน โดยเฉพาะดา้นคณุภาพบณัฑติตาม

มาตรฐานการอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ 2549)   

และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2552 

(กระทรวง ศึกษาธิการ 2552)  ต่างให้ความสำ�คัญใน

เรือ่งคณุภาพของบณัฑติ ทำ�ใหต้อ้งมกีารศกึษาวจิยัเกีย่ว

กับนักศึกษาและบัณฑิตอย่างกว้างขวางเพื่อเป็นข้อมูล

สำ�หรับการอ้างอิง รวมทั้งเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนาการ

เรียนการสอน และการบริหารจัดการศึกษาของสถาบัน

		  6.1	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา     

เนื่องจากนักศึกษาหรือผู้เรียนเป็นปัจจัยนำ�เข้าที่สำ�คัญ

ต่อผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร ประเด็นการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กบันกัศกึษาในแงม่มุตา่งๆ ทำ�ใหไ้ดข้อ้มลูเพือ่การพฒันา 

ผู้เรียนในระหว่างการจัดการเรียนและดำ�เนินการพัฒนา 

กระบวนการจดัการเรยีนการสอน ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม

ต่างๆ ให้ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์และ 

ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ตัวอย่าง 

แรงจูงใจและความต้องการของนักศึกษาในการศึกษา 

หลกัสตูรแขนงวชิา สารนเิทศศาสตร ์สาขาวชิาศลิปศาสตร ์  

มหาวทิยาลยั สโุขทยัธรรมาธริาช  (ชตุมิา สจัจานนัท,์ 2538) 

การวิจัยเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถและสมรรถนะ

ของนักศึกษาในด้านต่างๆ  เช่น  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การรู้สารสนเทศ ในประเทศไทยในระยะหลังงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศได้รับความสนใจเพิ่มมาก

ขึ้น ทั้งระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่ง

ครอบคลุมนักศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์ แต่ไม่ได้ 

เฉพาะเจาะจงหรือจำ�แนกเฉพาะกลุ่มนักศึกษาสาขา

สารสนเทศศาสตร ์และมปีระเดน็การวจิยัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

กับกระบวนการของการรู้สารสนเทศ การแสวงหา 

สารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ การกำ�หนดคำ�ค้น   

การใชร้ายการเขา้ถงึแบบออนไลน ์การคน้คนืรายการทาง 

บรรณานุกรม การใชส้ารสนเทศ  ทักษะการใช้หอ้งสมุด/

สารสนเทศ การประเมินสมรรถนะสารสนเทศ เป็นต้น 

วิทยานิพนธ์ที่ศึกษาที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาสารสนเทศ

ศาสตร์โดยตรง เรื่อง กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

ของนกัศกึษาบณัฑติศกึษา สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (สายลม  วุฒิสมบูรณ์, 

2546) ประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับนักศึกษาที่ควรมี 

การดำ�เนินการ เช่น คุณลักษณะของผู้เรียน ความรู้  

ความสามารถ แรงจูงใจ ทัศนคติ ความพึงพอใจ  

ความตอ้งการ ความคาดหวงั  พฤตกิรรมของผูเ้รยีนดา้น

การเรยีนรู ้และดา้นสารสนเทศ  การมสีว่นรว่ม และอืน่ๆ

		  6.2	 การวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิต เป็นการวิจัยในลักษณะการวิจัยติดตามผลการ

ทำ�งานของบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษา (follow up study)  

รวมถึงความถึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหรือนายจ้าง โดย

ทั่วไปข้อคำ�ถามบัณฑิตประกอบด้วยข้อมูลสถานภาพ

การทำ�งาน  ตำ�แหน่งงาน  อัตราเงินเดือน การนำ�ความ

รู้และประสบการณ์จากการศึกษารายวิชาต่างๆ ไปใช้  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน  

สภาพแวดล้อมและประสบการณ์ รวมทั้งการบริการ

ของสถาบัน ส่วนข้อคำ�ถาม ผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวข้องกับ

ความคิดเห็นต่อความรู้ ความสามารถ หรือสมรรถนะ

ของบัณฑิต ซึ่งเป็นข้อมูลป้อนกลับให้สถาบันนำ�ไปใช้
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การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์ ชุติมา  สัจจานันท์

ในการปรับปรุงหลักสูตรและองค์ประกอบในการจัดการ

ศึกษาของสถาบันเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพ

การจัดการศึกษา  ตัวอย่าง งานวิจัยติดตามผลบัณฑิต

และมหาบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษา การติดตามผลมหา

บัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศ

ศาสตร์) มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 

2546 -2551 (กาญจนา ใจกวา้ง, 2553) ความคดิเหน็ของ

นายจ้างต่อความรู้ ความสามารถของมหาบัณฑิต สาขา

บรรณารกัษ ศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

ขอนแกน่ (สมาน ลอยฟา้, จฑุารตัน ์ศราวณะวงศ ์& ศกัดา 

จนัทรป์ระเสรฐิ, 2545) ความพงึพอใจของนายจา้งทีม่ตีอ่

บัณฑิตสาขาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(สรคม ดสิสะมาน, 2551) การตดิตามผลบณัฑติหลกัสตูร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนาหลักสูตรสำ�หรับสังคม

ฐานความรู ้(อรทยั วารสีอาด & นจุร ีตรโีลจนว์งศ,์  2552) 

และการตดิตามผลบณัฑติสารสนเทศศาสตรใ์นภาพรวม   

สถานภาพการทำ�งานของบณัฑติบรรณารกัษศาสตรแ์ละ

สารนิเทศศาสตร์ ปีการศึกษา 2535 – 2539 (กันยารัตน์ 

ดัดพันธ์, 2542) 

		  นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ศึกษาสารสนเทศศาสตร์โดยตรงแล้ว ยังมีงานวิจัยอื่นๆ 

ทั้งในรูปแบบวิทยานิพนธ์และงานวิจัยของอาจารย์  

นกัวชิาการ นกัวชิาชพี ทีม่หีวัขอ้เกีย่วขอ้งกบัการพฒันา

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมและ

ประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อเสริมคุณสมบัติที่พึงประสงค์

แก่บัณฑิตและมหาบัณฑิตของสถาบัน เช่น งานวิจัย

เกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา  

การวิเคราะห์การอ้างถึง ทำ�ให้ทราบสถานภาพและ

ขอบเขตของการวจิยัในวชิาชพี เพือ่ใหม้กีารวางแผนการ

วิจัยและการให้คำ�แนะนำ�แก่นักศึกษาในการเลือกหัวข้อ

การวิจัยที่เหมาะสม   

บทสรุป: สิ่งท้าทายการจัดการศึกษาวิชา
สารสนเทศศาสตร์
	 การศึกษาวิชาสารสนเทศศาสตร์มีพัฒนาการ

อย่างต่อเนื่องและได้รับผลกระทบจากพัฒนาการองค์

ความรู้ของศาสตร์ที่ความเป็นสหวิทยาการ ทำ�ให้เกิด

การขยายองคค์วามรูแ้ละมมุมองในมติติา่งๆ การจดัการ

ศึกษาสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยเท่าที่ผ่านมา 

ยังขาดงานวิจัยที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา  

อาจวิเคราะห์ได้ว่าเกิดจากสาเหตุและปัจจัยหลาย

ประการ  เช่น อาจารย์ทำ�วิจัยน้อย หรือสนใจทำ�วิจัยใน

หวัขอ้ทีเ่ปน็เรือ่งทางวชิาการ วชิาชพีหรอืเกีย่วกบัศาสตร ์ 

ขาดการตระหนักถึงความจำ�เป็นของการวิจัย ขาดการ

เผยแพร่ผลการวิจัยหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน 

วงวิชาการวิชาชีพ  สมาคมทางวิชาชีพยังขาดความ 

เข้มแข็งและไม่มีบทบาทและขาดพลังในการขับเคลื่อน

การศึกษาในวิชาชีพ สิ่งท้าทายบริบทของการจัดการ

ศึกษาสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยที่สำ�คัญ คือ 

มาตรฐาน เกณฑ์ แนวปฏิบัติ  แนวทาง และที่สำ�คัญคือ 

การประกนัคณุภาพการศกึษา ดงัจะเหน็ไดจ้ากมาตรฐาน 

และตวับง่ชีก้ารประเมนิคณุภาพภายในสถาบนัอดุมศกึษา 

ของสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) 

และการประเมินคุณภาพภายนอกของสำ�นักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (2554) รวมทัง้ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

(กระทรวงศึกษาธิการ 2552) จำ�เป็นต้องมีการวิจัย

เกี่ยวกับการจัดการศึกษาในประเด็นและวิธีการต่างๆ 

โดยเฉพาะการประเมิน ดังปรากฏคำ�ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

เช่น การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน การประเมิน 

หลักสูตร การประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม  

การสำ�รวจคุณลักษณะของบัณฑิต การติดตามและ

ประเมินผลการดำ�เนินงาน การประเมินผลความสำ�เร็จ  

การประเมินประโยชน์หรือผลกระทบ และที่สำ�คัญให้

มีการนำ�ผลไปปรับปรุงแ ผนหรือปรับปรุงการบริหาร

จัดการ การดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้อง

	 การวิจัยและความร่วมมือในการวิจัย ทั้งใน 

การกำ�หนดประเด็นการวิจัย การจัดการความรู้เกี่ยวกับ

การวิจัยการศึกษาสารสนเทศศาสตร์ การวิจัยร่วมกัน  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และการนำ�ผลการวิจัย

ไปสู่การระดมความคิดเพื่อการพัฒนาในภาพรวมและ

อย่างเป็นรูปธรรมจึงมีความจำ�เป็นต่อความสำ�เร็จของ

การบริหารจัดการ และที่สำ�คัญการประกันคุณภาพการ
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จัดการศึกษาสารสนเทศศาสตร์ บุคลากรและวิชาชีพ

สารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยด้วย 
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