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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

ของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 2) ศึกษาแนวทางการนำ�ผลการวิจัยไปพัฒนา

งานของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ และ 3) พัฒนาระบบฐานข้อมูลผลงานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และ	

สารสนเทศศาสตร์ของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	

คอื บรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศสงักดัหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (มหาวทิยาลยัของรฐัและมหาวทิยาลยัในกำ�กบั

ของรัฐ) จำ�นวน 25 แห่ง และผลงานวิจัยของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ จำ�นวน 206 เรื่อง เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยคือ แบบวิเคราะห์งานวิจัยและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 	

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรมพีเอชพีและมายเอสคิวแอล	

ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยบุคคล (ร้อยละ 94.66) ผู้วิจัยมีตำ�แหน่งเป็นบรรณารักษ์มากที่สุด 

(ร้อยละ 84.51) งานวิจัยส่วนใหญ่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ (ร้อยละ 60.68) วิธีวิจัยที่ใช้เป็น	

การวิจัยเชิงสำ�รวจ (ร้อยละ 89.81) ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่เป็นนิสิต นักศึกษา (ร้อยละ 

60.19) โดยใชว้ธิกีารสุม่อยา่งงา่ยมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 36.41) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม (รอ้ยละ 75.73) 

ส่วนใหญ่ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 90.78) และใช้สถิติค่าความถี่และร้อยละมากที่สุด 

(ร้อยละ 96.12) งานวิจัยส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบริการห้องสมุด (ร้อยละ 88.83) 

	 การดำ�เนินงานห้องสมุดหรือแหล่งสารสนเทศ (ร้อยละ 77.67) และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (ร้อยละ 

77.18) วตัถปุระสงคใ์นการผลติผลงานวจิยัคอื เพือ่ใชพ้ฒันางานในความรบัผดิชอบ (รอ้ยละ 78.16) และเพือ่ใชแ้กไ้ข

ปัญหางานในความรับผิดชอบ (ร้อยละ 66.02) ผู้วิจัยต้องการให้หน่วยงานจัดสรรเงินทุนสนับสนุนการวิจัยในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 2.79) รวมทั้งการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการวิจัยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.59) 

สำ�หรับการประเมินประสิทธิผลระบบในภาพรวมของผู้ใช้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.55) 
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Abstract

	 The purposes of this research were to: 1) analyze the contents of library and information researches 

of academic librarians and information scientists 2) study the ways the ways the academic librarians and 

information scientists used the researched for their jobs’ developments and 3) develop the database system 

of the researches.  The research populations were librarians and information scientists of 25 academic 

libraries (public and autonomous) and 206 research titles done by the academic librarians and information 

scientists.  The research tools were a content analysis form and a questionnaire.  Data were analyzed 

by using frequency, percentage, mean and standard deviation.  The database system was developed by 	

using PHP and MySQL programs. The research results showed that most of the research reports conducted 

individually (94.66 %) and most of the researchers were librarians (84.51 %). The majority of the works 

were supported from research funds (60.68 %). The methodology was done by survey method (89.81 %). 	

The population or samples were students (60.19 %) and simple random sampling was mostly used 	

(36.41 %). The majority of the research method was completed through questionnaires (75.73 %) and 

analyzed by SPSS for Windows (90.78 %), frequency counting and percentage (96.12 %). The results of 

content analysis showed that most of the research reports were related to library services (88.83 %), library 	

operation or information resources (77.67 %) and using of information sources (77.18 %). According to 

the application of those research reports, the results indicated that librarians and information scientists 	

conducted research in order to improve their works (78.16 %) and to solve problems (62.02 %). Regarding 	

to research grants, it showed that librarians and information scientists required their organizations to allocate 

budget for conducting research (  = 2.79). They also needed their libraries to manage research training 

courses in order to develop their research knowledge and ability (  = 2.59). Result of the overall system 

evaluated by users was efficient at a maximum level (  = 4.55).
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หลักการและเหตุผล
	 ปจัจบุนัสถาบนัตา่งๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน
ให้ความสำ�คัญกับงานวิจัยเป็นอย่างมาก เพราะผลงาน
วิจัยเป็นสิ่งสำ�คัญประการหนึ่งที่สนับสนุนการพัฒนาตน 
พฒันางาน พฒันาองคก์ร และพฒันาวชิาชพี ซึง่จะนำ�ไปสู	่
การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและสังคมแห่งการเรียนรู้	
ในต้นศตวรรษที่ 21 การวิจัยจึงเป็นเครื่องมือสำ�คัญ
ของการเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้ การสร้างศักยภาพ

และเพิ่มขีดความสามารถในฐานะเป็นทุนทางปัญญา 	
อีกทั้งเป็นที่ยอมรับกันว่าการวิจัยมีบทบาทสำ�คัญต่อ	
ทุกวิชาชีพ ในฐานะเป็นดัชนีหนึ่งที่ใช้ชี้วัดความเป็น
ศาสตร์และวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งเป็นที่เชื่อถือและยกย่องใน
ชุมชนวิชาการ ชุมชนวิชาชีพ และสังคม ตลอดจนเป็น
สิ่งเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในวิชาชีพต่างๆ อย่างเด่นชัด
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	 สำ�หรบัการวจิยัในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละ	
สารสนเทศศาสตร์นั้น สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
ตา่งๆ ทีม่สีถาบนับรกิารสารสนเทศ รวมทัง้สมาคมวชิาชพี 	
สนับสนุนบรรณารักษ์และนักสารสนเทศให้ทำ�การวิจัย 
เพื่อพัฒนางานและพัฒนาวิชาชีพให้สอดคล้องกับความ
เจริญก้าวหน้าของวิทยาการและความต้องการของผู้ใช้
บริการ อาทิ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยได้จัดทำ�
โครงการวิจัยบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
เนื่องจากสมาคมฯ เล็งเห็นว่า การวิจัยมีความสำ�คัญ
ต่อวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
เพราะนอกจากจะทำ�ให้เกิดการพัฒนาทางวิชาการแล้ว 
ยังสามารถนำ�งานวิจัยมาใช้ในการพัฒนาวิชาชีพได้ 	
โดยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยให้การสนับสนุน
ทุนอุดหนุนเพื่อการทำ�วิจัยเกี่ยวกับสมาคมฯ และวิชา	
ชีบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จำ�นวนปีละ 	
1 ทนุ ทนุละ 20,000 บาท (สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศ	
ไทย, 2552) สำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 	
ไดก้ำ�หนดขอบเขตสาขาวชิาการทีส่ามารถเสนอขอรบัทนุ	
อุดหนุนการวิจัยของสำ�นักงานคณะกรรมการวิจัย	
แห่งชาติ โดยการวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ได้รับการจัดรวมอยู่ในกลุ่มสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร์ (สำ�นักงานคณะ
กรรมการวจิยัแหง่ชาต,ิ 2552) และนโยบายของหอ้งสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้กำ�หนดแนวทางส่งเสริม
การวิจัยแก่บรรณารักษ์และนักสารสนเทศ เช่น สำ�นัก
หอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ไดก้ำ�หนดหวัขอ้งานวจิยั	
สถาบันของสำ�นักหอสมุด ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสำ�นักหอสมุด ปัญหาการบริหารงาน 	
การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ปัญหาการดำ�เนินงาน	
ในหน่วยงานของผู้วิจัย การพัฒนาสำ�นักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ไปสูห่อ้งสมดุทีม่ชีวีติ ความรว่มมอื	
ในการพัฒนาข้อมูลอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง เป็นต้น 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สำ�นักหอสมุด, 2552) เช่นเดียว
กับสำ�นักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ให้การ	
ส่งเสริมสนับสนุนการทำ�วิจัยทางบรรณารักษศาสตร์
อย่างสม่ำ�เสมอตั้งแต่ พ.ศ. 2529 จวบจนปัจจุบัน โดย	
กำ�หนดเปน็ระเบยีบสำ�นกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์	

ว่าด้วยการส่งเสริมการทำ�วิจัย พ.ศ. 2539 เพื่อให้	
การสนับสนุนบรรณารักษ์และนักสารสนเทศในการ	
ทำ�วิจัยและผลิตผลงานทางวิชาการ (ประไพพรรณ 	
จารุทวี, 2550)
	 เนื่องด้วยห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็น	
หนว่ยงานบรกิารสารสนเทศ ทีส่ถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่
จดัตัง้ขึน้เพือ่สนองตอบภารกจิหลกัของตน ไดแ้ก ่การให้
บริการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนตามหลักสูตร	
ของสถาบัน การบริการเพื่อส่งเสริมการศึกษา วิจัยเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ การทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมของ
ชาติและท้องถิ่น รวมทั้งภารกิจด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม ดังนั้นบรรณารักษ์และนักสารสนเทศของ	
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการ
ดำ�เนินภารกิจของห้องสมุดให้บรรลุเป้าหมายและตอบ
สนองความตอ้งการของสถาบนัอดุมศกึษา จงึตอ้งพฒันา
และปรบัเปลีย่นบทบาทของตนเอง จากการเปน็ผูม้หีนา้ที่
สรา้งเครือ่งมอืชว่ยคน้เพือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ช ้จดัหาสิง่พมิพ์
ตามความต้องการของผู้ใช้ ให้ความช่วยเหลือโดยการ	
ตอบคำ�ถามและช่วยการค้นคว้า รวมถึงเป็นผู้อนุรักษ์
และเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ปรับ
เปลี่ยนมาเป็นบรรณารักษ์และนักสารสนเทศที่รู้จัก
พฒันาตนเองใหม้คีวามรูท้ีท่นัสมยั มคีวามคดิสรา้งสรรค	์
ในการทำ�งาน มีแนวคิดในการสร้างนวัตกรรม สามารถ
ปฏิบัติงานบริการเชิงรุกและมีการค้นคว้าวิจัยอย่าง	
ต่อเนื่อง เพราะบทบาทนักวิจัยเป็นบทบาทที่สำ�คัญ
ประการหนึ่งของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ ที่จะ
ส่งเสริมให้มีสถานภาพทางวิชาชีพที่โดดเด่นและเป็นที่
ยกยอ่งทดัเทยีมกบัวชิาชพีอืน่ ฉะนัน้การทำ�วจิยัในฐานะ
นักวิจัยปฏิบัติการ (ชุติมา สัจจานันท์, 2546) จึงเป็น	
สิ่งที่บรรณารักษ์และนักสารสนเทศตระหนักและให้
ความสำ�คญัมาโดยตลอดและมกีารผลติผลงานวจิยัอยา่ง	
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทศวรรษที่ผ่านมา
	 จากการศึกษางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์พบวา่ ยงัไมม่กีารวเิคราะหเ์นือ้หา	
งานวิจัยของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ฉะนั้นผู้วิจัยซึ่งเป็นบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความสนใจที่จะ
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การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ชโรชีนีย์  ชัยมินทร์ และคณะ

ดำ�เนินการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยทาง	
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ของบรรณารกัษ	์
และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา” โดยจะ
วิเคราะห์เนื้อหางานวิจัย ศึกษาแนวทางการนำ�ผลการ
วิจัยไปพัฒนางานของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ 
รวมทัง้พฒันาระบบฐานขอ้มลูและการสบืคน้ผลงานวจิยั
ดงักลา่ว เพือ่เผยแพรผ่ลงานวจิยัใหเ้ปน็ทีร่บัทราบอยา่ง
กวา้งขวาง อกีทัง้เพือ่การนำ�ไปใชป้ระโยชนข์องบคุลากร
วิชาชีพนี้และวิชาชีพที่เกี่ยวข้องต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยทางบรรณารักษ-	
ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของบรรณารักษ์และ	
นักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการนำ�ผลการวิจัยไป
พัฒนางานของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา
	 3.	 เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลผลงานวิจัยทาง	
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องบรรณารกัษ์	
และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ขอบเขตของการศึกษา
	 งานวิจัยนี้ เป็นการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัย	
ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ของ
บรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา 
ที่เผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 2543 – 2552 โดยมีขอบเขต
ของการศึกษา ดังนี้ 
	 1.	 ศึกษาผลงานวิจัยของบรรณารักษ์และ	
นกัสารสนเทศหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา (มหาวทิยาลยั	
ของรัฐและมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐ) จำ�นวน 25 
แห่ง ประกอบด้วย ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนย์บรรณสารและสื่อ	
การศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ศูนย์	
วทิยทรพัยากร จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั สำ�นกัทรพัยากร	
การเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ สำ�นักบรรณสาร	

การพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ สำ�นัก
บรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช สำ�นกั	
วิทยบริการ (สำ�นักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สำ�นักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามสำ�นักวิทยบริการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สำ�นักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษณิ 
สำ�นกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี
สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สำ�นักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สำ�นักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สำ�นักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง สำ�นักหอ
สมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สำ�นกัหอสมดุ
กลาง มหาวทิยาลยัศลิปากร สำ�นกัหอสมดุกลาง สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั หอสมดุ
จอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำ�นักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีและหอสมุดและ	
คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
	 2.	 การศึกษาผลงานวิจัยของบรรณารักษ์และ
นักสารสนเทศ ตามข้อ 1 นั้น เป็นการศึกษาผลงานวิจัย	
โดยสบืคน้จากฐานขอ้มลูบรรณานกุรมหลกัของหอ้งสมดุ 
(OPAC) ฐานข้อมูลบทความวารสารไทยของห้องสมุด 	
ทัง้ 25 แหง่ ฐานขอ้มลูสหบรรณานกุรม (Union Catalog) 
และฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ์ รายงาน
การวิจัย รวบรวมจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (Thai 
University Library Digital Collection - ThaiLIS) และ
ผลงานวิจัยที่เผยแพร่ในวารสารวิชาการภาษาไทยทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จำ�นวน 12 
รายการ ประกอบดว้ย วารสารหอ้งสมดุ สมาคมหอ้งสมดุ	
แห่งประเทศไทย วารสารวิจัย สมาคมห้องสมุด	
แห่งประเทศไทย วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง 
วารสารวิทยบริการ สำ�นักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย	
สงขลานครินทร์ วารสารมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ วารสารโดมทัศน์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 	
วารสารบรรณารกัษศาสตร ์มข. วารสารบรรณารกัษศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วารสารสำ�นักหอสมุด 
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มหาวิทยาลัย เชี ยง ใหม่  วารสารสำ �นักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วารสารสารนิเทศ (มมส.) และ	
วารสารอินฟอร์เมชั่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	 3.	 วิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยของบรรณารักษ์
และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระหว่าง 
พ.ศ. 2543 – 2552 ผูว้จิยัไดศ้กึษากรอบแนวคดิของภรณ ี
ศริโิชต ิ(2544) รถัพร ซงัธาดา (2551) และอภริด ีเกลด็มณ ี	
(2551) พร้อมทั้งปรับปรุงเพิ่มเติมกรอบแนวคิดดังกล่าว 	
โดยได้กำ�หนดหัวข้อทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ เพื่อนำ�ไปวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัย 	
รวม 11 หัวข้อ ได้แก่ 1) การบริหารงานและการจัดการ 
2) งานเทคนคิหรอืกระบวนการทางเทคนคิของหอ้งสมดุ 	
3) การบริการของห้องสมุด 4) ทรัพยากรและแหล่ง
สารสนเทศ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกต์ 
6) ผู้ใช้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 7) วรรณกรรม 
8) การควบคุมทางบรรณานุกรม 9) การศึกษาทาง
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์10) การจดัการ	
ความรู้ และ 11) เรื่องอื่นๆ ได้แก่ ความต้องการพัฒนา
ความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย
ห้องสมุด กฎหมายการพิมพ์หรือพระราชบัญญัติการ
พิมพ์ ลิขสิทธิ์และการละเมิด ประวัติและพัฒนาการของ
ห้องสมุด ชีวประวัติและผลงานของบุคคลในวิชาชีพ 
เป็นต้น
	 	 4.	 ศึกษาแนวทางการนำ�ผลการวิจัยไป
พัฒนางานของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา
	 	 5.	 พฒันาระบบฐานขอ้มลูทางบรรณานกุรม	
และระบบการสบืคน้งานวจิยัทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร์ ของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจและเชงิพฒันา 	
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบวิเคราะห์งานวิจัย

และแบบสอบถาม ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 	
ผลงานวจิยัของบรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศ หอ้งสมดุ
สถาบันอุดมศึกษา ที่ตีพิมพ์ระหว่าง พ.ศ. 2543 – 2553 
จำ�นวน 206 เรื่อง ในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 	
มีรายละเอียดดังนี้ 
	 1.	 แบบวิ เคราะห์งานวิจัย ประกอบด้วย 	
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย ได้แก่ 1) ลักษณะ
ของงานวจิยั 2) ตำ�แหนง่งานของผูว้จิยั 3) ปทีีจ่ดัทำ�และ
ปทีีพ่มิพเ์ผยแพรง่านวจิยั 4) แหลง่ทนุสนบัสนนุการวจิยั 
5) วิธีวิจัยที่ใช้ 6) ประเภทของประชากร/กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ 7) วิธีการสุ่มตัวอย่าง (กรณีที่ใช้กลุ่มตัวอย่าง) 	
8) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 9) วิธีวิเคราะห์ข้อมูล และ 
10) สถิติที่ใช้ในการวิจัย และส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์
เนื้อหางานวิจัยจากหัวข้อหลักและหัวข้อย่อยที่ผู้วิจัยได้
กำ�หนดไว้  
	 2.	 แบบสอบถาม ใช้ศึกษาแนวทางการนำ�ผล
การวจิยัไปพฒันางานของบรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศ 
หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ลกัษณะของคำ�ถามประกอบ
ดว้ยคำ�ถามปลายปดิแบบเลอืกไดค้ำ�ตอบเดยีวและหลาย
คำ�ตอบ และคำ�ถามชนดิมาตราประมาณคา่ โดยแบง่ออก
เป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผลงานวิจัย	
และผูว้จิยั ตอนที ่2 แนวทางการนำ�ผลการวจิยัไปพฒันา
งาน และตอนที่ 3 ความต้องการสนับสนุนการผลิต	
ผลงานวิจัยและความคิดเห็นข้อเสนออื่นๆ 
	 สำ�หรับการวิจัยเชิงพัฒนา เป็นการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้ประยุกต์กรอบ
แนวคดิการพฒันาระบบอยา่งรวดเรว็ของ Hoffer (2007) 
ซึง่ประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก ่การวางแผนความตอ้งการ 	
การออกแบบการใช้งาน การสร้างระบบ และการใช้
งานระบบ และได้เพิ่มส่วนที่ 5 คือ การประเมินระบบ 	
เป็นขั้นตอนสุดท้าย ดังภาพที่ 1
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การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ชโรชีนีย์  ชัยมินทร์ และคณะ

ผลการวิจัย 
	 1.	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
วิเคราะห์งานวิจัย
	 ผลงานวิจัยของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จำ�นวน 206 เรื่อง เป็นงาน
วจิยับคุคล จำ�นวน 195 เรือ่ง (94.66 %) โดยจำ�แนกเปน็
งานวิจัยเดี่ยว จำ�นวน 125 เรื่อง (60.68%) และเป็นงาน
วิจัยร่วม จำ�นวน 70 เรื่อง (33.98 %) ส่วนงานวิจัยอีก
จำ�นวน 11 เรือ่ง (5.34 %) เปน็งานวจิยัสถาบนั ผูผ้ลติผล
งานวจิยัมตีำ�แหนง่เปน็บรรณารกัษม์ากทีส่ดุ จำ�นวน 202 
คน (84.51 %) รองลงมาคอื ตำ�แหนง่เจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ/
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด/พนักงานห้องสมุด จำ�นวน 8 คน 
(3.35 %) และมีตำ�แหน่งเป็นนักเอกสารสนเทศ จำ�นวน 
7 คน (2.93 %) ปีที่มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยมากที่สุด
คือ พ.ศ. 2551 จำ�นวน 35 เรื่อง (16.99 %) รองลงมา
คอื พ.ศ. 2548 จำ�นวน 33 เรือ่ง (16.02 %) ชว่ง 5 ปแีรก 	
(พ.ศ. 2543 – 2547) มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ 83 เรื่อง 
(40.30 %) และช่วง 5 ปีหลัง (พ.ศ. 2548 – 2552) 	
มผีลงานวจิยัตพีมิพ ์123 เรือ่ง (59.70 %) แสดงใหเ้หน็วา่	
การตพีมิพผ์ลงานวจิยัของบรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มสูงขึ้น
	 งานวิจัยส่วนใหญ่ได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่ง
ทุนต่างๆ จำ�นวน 125 เรื่อง (60.68 %) และไม่ได้รับ
ทุนสนับสนุนจากแหล่งทุน จำ�นวน 81 เรื่อง (39.32 
%) วิธีวิจัยที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ จำ�นวน 
185 เรื่อง (89.81 %) รองลงมาคือ การวิจัยจากเอกสาร 
จำ�นวน 8 เรื่อง (3.88 %) ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นนิสิต นักศึกษา จำ�นวน 
124 เรื่อง (60.19 %) รองลงมาคือ อาจารย์/ข้าราชการ/
พนกังานมหาวทิยาลยั/บคุลากร/ลกูจา้ง จำ�นวน 91 เรือ่ง 
(44.17 %) สำ�หรับวิธีสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย
มากที่สุด จำ�นวน 75 เรื่อง (36.41 %) รองลงมาคือ 	
สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จำ�นวน 56 เรื่อง (27.17 %) 
	 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่
ใช้แบบสอบถาม จำ�นวน 156 เรื่อง (75.73 %) รองลงมา	
คือ ใช้แบบบันทึกข้อมูล จำ�นวน 42 เรื่อง (20.39 %) 
และใช้แบบสัมภาษณ์ จำ�นวน 17 เรื่อง (8.25 %) 
ส่วนวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้คือวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ จำ�นวน 187 เรื่อง (90.78 %) สำ�หรับสถิต	ิ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติค่าความถี่และร้อยละ จำ�นวน 
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และผูวิจัย ตอนที่ 2 แนวทางการนําผลการวิจัยไปพัฒนางาน และตอนที่ 3 ความตองการสนับสนุนการผลิต 
ผลงานวิจัยและความคิดเห็นขอเสนออื่นๆ  

สําหรับการวิจัยเชิงพัฒนา เปนการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัยสาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรของบรรณารักษและนักสารสนเทศหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดประยุกตกรอบแนวคิด
การพัฒนาระบบอยางรวดเร็วของ Hoffer (2007) ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก การวางแผนความตองการ  
การออกแบบการใชงาน การสรางระบบ และการใชงานระบบ และไดเพิ่มสวนที่ 5 คือ การประเมินระบบ  
เปนขั้นตอนสุดทาย ดังภาพที ่1 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 1 วงจรการพัฒนาฐานขอมูลผลงานวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
ของบรรณารักษและนักสารสนเทศหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 
ผลการวิจัย  

1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบวิเคราะหงานวิจัย 
 ผลงานวิจัยของบรรณารักษและนักสารสนเทศหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 206 เรื่อง  

เปนงานวิจัยบุคคล จํานวน 195 เรื่อง (94.66 %) โดยจําแนกเปนงานวิจัยเด่ียว จํานวน 125 เรื่อง (60.68%) 
และเปนงานวิจัยรวม จํานวน 70 เรื่อง (33.98 %) สวนงานวิจัยอีกจํานวน 11 เรื่อง (5.34 %) เปนงานวิจัยสถาบัน 
ผูผลิตผลงานวิจัยมีตําแหนงเปนบรรณารักษมากที่สุด จํานวน 202 คน (84.51 %) รองลงมาคือ ตําแหนงเจาหนาที่
หองสมุด/ผูปฏิบัติงานหองสมุด/พนักงานหองสมุด จํานวน 8 คน (3.35 %) และมีตําแหนงเปนนักเอกสารสนเทศ 
จํานวน 7 คน (2.93 %) ปที่มีการเผยแพรผลงานวิจัยมากที่สุดคือ พ.ศ. 2551 จํานวน 35 เรื่อง (16.99 %) รองลงมา

1. การวางแผนความตองการ 
(Requirements Planning) 

2. การออกแบบการใชงาน 
(User Design) 

3. การสรางระบบ 
(Construction) 

4. การใชงานระบบ  
(Cutover) 

 

5. การประเมินระบบ 
(Evaluation) 

เสนหนา หมายถึง ไปขางหนา 
เสนประ หมายถึง ไปขางหนาและยอนกลับได 

ภาพที่ 1	วงจรการพัฒนาฐานข้อมูลผลงานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ของ

บรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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198 เรื่อง (96.12 %) รองลงมาคือ ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จำ�นวน 135 เรื่อง 
(65.53 %) 
	 การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัย พบว่า ขอบเขต
เนือ้หางานวจิยัทีม่ผีูจ้ดัทำ�จากมากไปหานอ้ย 5 ลำ�ดบัแรก 	
ได้แก่ บริการของห้องสมุด (183 เรื่อง) การดำ�เนินงาน
หอ้งสมดุ/แหลง่สารสนเทศ (160 เรือ่ง) การใชท้รพัยากร
สารสนเทศ (159 เรื่อง) การใช้หรือพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศ (150 เรื่อง) และการใช้ห้องสมุดหรือบริการ
ของห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอื่น (141 เรื่อง)
	 ด้านแนวโน้มเนื้อหางานวิจัย พบว่า เนื้อหา
งานวิจัยที่มีแนวโน้มการทำ�วิจัยเพิ่มขึ้นในช่วง พ.ศ. 
2548 – 2552 ได้แก่ การดำ�เนินงานห้องสมุด/แหล่ง
สารสนเทศ การควบคมุและการประเมนิคณุภาพ ปญัหา	
ในการดำ�เนินงานห้องสมุด การบริการของห้องสมุด 
การดำ�เนินงานทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ
ประเภทต่างๆ การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 	
การสบืคน้ฐานขอ้มลูโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การใช	้
เทคโนโลยีหรือโปรแกรมในงานห้องสมุด การศึกษาที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้และ
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ วรรณกรรมเฉพาะสาขา 	
(วรรณกรรมสาขาสังคมศาสตร์ วรรณกรรมสาขา
มนุษยศาสตร์ วรรณกรรมสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี) การจัดทำ�เครื่องมือช่วยค้น การวิเคราะห์
หมวดหมู่และทำ�รายการ แบบแผนการลงรายการ 
(MARC, Metadata, MODS, MADS ฯลฯ) เนื้อหางาน
วจิยัเกีย่วกบัการจดัการความรู ้ไดแ้ก ่การทำ�งานเปน็ทมี 	
การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) การจัดการ
ความรู้ในองค์กร แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
การบริหารองค์ความรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู ้ และ
เนือ้หางานวจิยัดา้นอืน่ๆ เชน่ ความพงึพอใจในการทำ�งาน 	
การดำ�เนินงานตามวงจร PDCA ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ การเขียนทางวิชาการ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ทางการศกึษา การวจิยัในชัน้เรยีน ความตอ้งการพฒันา
ความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพวารสาร 
LibQUAL+TM และหลักสูตรการศึกษาพิเศษ 
	 เนือ้หางานวจิยัดา้นงานเทคนคิหรอืกระบวนการ	
ทางเทคนิคของห้องสมุด พบว่า มีแนวโน้มการทำ�วิจัย	

ในช่วง 5 ปีแรก และในช่วง 5 ปีหลัง ในสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน ส่วนเนื้อหางานวิจัยด้านการศึกษาทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มีแนวโน้ม	
ลดลงในช่วง 5 ปีหลัง และเนื้อหางานวิจัยที่เริ่มมีการทำ�
ในช่วง 5 ปีหลัง ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการวางแผนเชิง	
กลยทุธ ์การวดัผลงานเชงิดลุยภาพ (BSC) การวเิคราะห์
ตนเอง (SWOT Analysis) การตลาดในงานหอ้งสมดุ และ
แนวโน้มห้องสมุดในอนาคต
	 2.	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	
บรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศหอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษา
	 วัตถุประสงค์ ในการผลิตผลงานวิจัยของ
บรรณารักษ์และนักสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่มี	
วัตถุประสงค์ เพื่ อ ใช้ ในการพัฒนางานในหน้าที่ /	
ความรบัผดิชอบ จำ�นวน 161 คน (78.16 %) รองลงมาคอื 
เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหางานในหน้าที่/ความรับผิดชอบ 	
จำ�นวน 136 คน (66.02 %) และเพื่อใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานในห้องสมุด จำ�นวน 129 คน (62.62 %) 
	 สำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปพัฒนางานด้าน
ตา่งๆ พบวา่ นำ�ไปพฒันาการบรกิารของหอ้งสมดุ จำ�นวน 	
167 เรื่อง (83.92 %) นำ�ไปพัฒนาการดำ�เนินงาน	
หอ้งสมดุ/แหลง่สารสนเทศ จำ�นวน 147 เรือ่ง (73.83 %) 	
นำ�ไปพัฒนางานด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 123 
เรื่อง (61.81 %) นำ�ไปพัฒนางานจัดหาและพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ จำ�นวน 106 เรื่อง (53.27 %) นำ�
ไปพัฒนางานด้านการดำ�เนินงานทรัพยากรสารสนเทศ 
จำ�นวน 103 เรื่อง (51.76 %) และนำ�ไปพัฒนางานด้าน
การสบืคน้ฐานขอ้มลูโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จำ�นวน 
96 เรื่อง (48.24%) 
	 	 ในส่วนของความต้องการการสนับสนุน	
การผลติผลงานวจิยั 3 ลำ�ดบัแรก ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่
บรรณารักษ์และนักสารสนเทศต้องการให้หน่วยงาน	
จัดสรรเงินทุนสนับสนุนการวิจัย (  = 2.79) รองลงมา
คอื การสง่เสรมิการพฒันาความรูค้วามสามารถดา้นการ
วจิยั เชน่ การเขา้อบรมเกีย่วกบัการทำ�วจิยั การวเิคราะห์
สถติวิจิยั การเขยีนโครงรา่งงานวจิยั และการชว่ยจดัหาที่
ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย (  = 2.59) อีกทั้ง
ตอ้งการใหห้นว่ยงานใหเ้งนิทนุสำ�หรบัการเพิม่พนูความรู ้	
เช่น อบรมเกี่ยวกับการทำ�วิจัย การวิเคราะห์สถิติวิจัย 	
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การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ชโรชีนีย์  ชัยมินทร์ และคณะ

(  = 2.58) สำ�หรับระดับความต้องการการสนับสนุน
การผลิตผลงานวิจัยของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 2.38) เช่นกัน 
	 3.	 สรปุผลการพฒันาระบบฐานขอ้มลูงานวจิยั
ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
	 ผู้วิจัยได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบที่ประยุกต์
มาจากวงจรการพัฒนาระบบอย่างรวดเร็ว ของ Hoffer 
(2007) ซึง่ประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก ่การวางแผนความ
ต้องการ การออกแบบการใช้งาน การสร้างระบบ และ
การใช้งานระบบ และได้เพิ่มส่วนที่ 5 คือ การประเมิน
ระบบเป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยแบ่งผู้ใชร้ะบบเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบและกลุ่มผู้ใช้ฐานข้อมูล สามารถ
เข้าถึงฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร ์ http://
library.cmu.ac.th/faculty/agric/dblis/ รายละเอียดของ
ฐานขอ้มลูจะประกอบดว้ย ความเปน็มา การสบืคน้ขอ้มลู
รายงานการวิจัยและวารสาร โดยใช้ทางเลือกชื่อเรื่อง 	
ผู้แต่ง หัวเรื่อง ปี ผู้ใช้สามารถเลือกสืบค้นจากขอบเขต
เนื้อหางานวิจัย รายชื่อนักวิจัย หรือเลือกสืบค้นจาก	
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 2

	 เมื่อคลิกเข้าไปดูรายละเอียดของรายงานการ
วิจัยที่สืบค้นได้ จะพบรายละเอียดของรายงานการวิจัย 
ประกอบดว้ย ชือ่ผูแ้ตง่ ชือ่เรือ่ง สถานทีพ่มิพ ์สำ�นกัพมิพ ์
ปพีมิพ ์หวัเรือ่งขอบเขตเนือ้หางานวจิยั โนต้ (รายงานการ	
วิจัย) ห้องสมุดที่ผู้วิจัยสังกัด และบทคัดย่อ ดังภาพที่ 3 
	 ในสว่นของการประเมนิระบบ ไดก้ำ�หนดผูป้ระเมนิ
เปน็ 2 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ผูด้แูลระบบและกลุม่บรรณารกัษ์ 
นกัสารสนเทศ และผูส้นใจทัว่ไป ผลการประเมนิของกลุม่
ผู้ดูแลระบบ พบว่า ด้านการสืบค้นข้อมูล ด้านสภาพ	
ทั่วไปของระบบ และด้านการจัดการแฟ้มข้อมูล 	
มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 5.00, 4.67 	
และ 4.62 ตามลำ�ดับ ส่วนด้านการแสดงผลหน้าจอ 	
มีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 ผลการ
ประเมินของกลุ่มกลุ่มบรรณารักษ์ นักสารสนเทศ และ	
ผูส้นใจทัว่ไป พบวา่ ดา้นสภาพทัว่ไปของระบบ และดา้น
การสืบค้นข้อมูล มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด มีค่า
เฉลี่ย 4.66 และ 4.58 ตามลำ�ดับ ส่วนด้านการแสดง
ผลหน้าจอ มีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.40 
สำ�หรับผลการประเมินระบบในภาพรวม อยู่ในระดับ	
มากที่สุดทั้ง 2 กลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 4.70 และ 4.55)

ภาพที ่2 การสบืคน้ฐานขอ้มลูงานวจิยัสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรข์องบรรณารกัษแ์ละ

นักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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อภิปรายผล 
	 ผลการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัย	
ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของ	
บรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 	
พบว่ามีข้อสังเกตที่เป็นประเด็นน่าสนใจ ควรนำ�มา
อภิปรายผล ดังนี้ 
	 1)	 สภาพการผลติผลงานวจิยัของบรรณารกัษ์
และนักสารสนเทศ 
	 ผลการวจิยัพบวา่ ผูผ้ลติผลงานวจิยัมสีถานภาพ
เป็นบรรณารักษ์มากที่สุด (84.51 %) สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ เบญจาภา เจนการ (2541) ที่ระบุว่า	
ผู้เขียนบทความในวารสารบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศ-ศาสตร์ภาษาไทยส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ที่
สังกัดหน่วยงานที่ผลิตวารสารนั้นๆ เช่นเดียวกับผลการ
ศกึษาของ อภริด ีเกลด็มณ ี(2551) ทีร่ะบวุา่ ผูร้บัผดิชอบ	
ในการเขียนบทความในวารสารห้องสมุดของสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ปีที่ 23 – ปีที่ 50 มากที่สุด 
คือ บรรณารักษ์ และผลการศึกษาของ ชลดา พ้นภัย 
(2552) พบวา่ ผูเ้ขยีนบทความหรอืผูว้จิยัในตา่งประเทศ
ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์และบรรณารักษ์ จะเห็นได้ว่า	

ในปัจจุบันบรรณารักษ์ทำ�วิจัยและตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของตนมากขึ้น  
	 2)	 ขอบเขตเนื้อหางานวิจัย
	 ผลการวจิยัพบวา่ เนือ้หางานวจิยัทีบ่รรณารกัษ์
และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จัดทำ� 
ส่วนใหญ่มีเนื้อหางานวิจัยด้านบริการของห้องสมุด 
การดำ�เนินงานห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศ การใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพ็ญสุภา นาทอง 
(2543) และภรณี ศิริโชติ (2544) ที่พบว่า วิทยานิพนธ์
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ใช้ การใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ และการบริการ เช่นเดียวกับ	
ผลการศึกษาของ ยุวด ี มโนมยิทธิกาญจน ์ สุทธิลักษณ ์
พัดเพ็ง และพรชนิตว์ ลีนาราช (2550) ที่พบว่า งานวิจัย
ของบรรณารกัษส์ว่นใหญม่เีนือ้หาเกีย่วกบัการศกึษาผูใ้ช้
และการใชห้อ้งสมดุมากทีส่ดุ สว่นการศกึษาของ Kumar 
(1997) พบวา่ เนือ้หาวารสารทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร์ส่วนใหญ่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและบรกิารของหอ้งสมดุ จากผลการวจิยัครัง้นี	้

ภาพที่ 3  รายละเอียดของรายงานการวิจัย
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การวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ชโรชีนีย์  ชัยมินทร์ และคณะ

แสดงให้เห็นถึงความนิยมและความสนใจในการทำ�วิจัย
ในขอบเขตเนื้อหาดังกล่าว เพราะเป็นเนื้อหาครอบคลุม
ในหลายเรื่องไม่ว่าจะเป็นการศึกษาผู้ ใช้  ทัศนคติ 	
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ ความพงึพอใจ พฤตกิรรมการ
ใช้ การรับและการแสวงหาสารสนเทศ การใช้ทรัพยากร 
ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ การใช้เครื่องมือช่วยค้น 
การใชห้อ้งสมดุและบรกิารของหอ้งสมดุ เปน็ตน้ ซึง่แสดง	
ใหเ้หน็ถงึความพยายามและความเอาใจใสใ่นการปรบัปรงุ
และพัฒนางานของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ 	
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และให้ทันกับความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 เหตุผลอีกประการหนึ่งที่แสดงถึงความสำ�คัญ	
ของการทำ�งานวจิยัดา้นบรกิารของหอ้งสมดุ การดำ�เนนิ	
งานห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศ การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ และพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ คอืเนือ่งจาก	
เปน็ทีท่ราบกนัดวีา่งานหอ้งสมดุเปน็งานบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง	
กับผู้ใช้ ผู้ให้บริการจึงจำ�เป็นต้องเข้าใจ ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ โดยอาศัยการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ให้ชัดเจน รวมทั้งการประเมินความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นระยะๆ 
เพราะจากความตอ้งการของผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยันี้ จะเปน็แนวทางในการจดับรกิารที่
สนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
	 3)	 วัตถุประสงค์ในการผลิตผลงานวิจัย 
	 ในการผลิตผลงานวิจัยของบรรณารักษ์และ	
นักสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ใน
การพฒันางานในหนา้ทีห่รอืความรบัผดิชอบ (17.63 %) 	
รองลงมาคือ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหางานในหน้าที่
หรือความรับผิดชอบ (14.90 %) และเพื่อใช้ประกอบ
การปฏิบัติงานในห้องสมุด (14.13 %) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ เกษวรา หมั่นเพียร (2547) ที่พบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ผลิต	
ผลงานทางวิชาการเพื่อใช้ประกอบการปฏิบัติงานใน	
หอ้งสมดุ เนือ่งจากการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารตา่งๆ 
ในห้องสมุด มีรายละเอียดและขั้นตอนการดำ�เนินงาน	
ทีห่ลากหลาย รวมทัง้ตอ้งใชก้ารตดัสนิใจ การแกไ้ขปญัหา 	
การวางแผน การพฒันางาน และการวเิคราะหก์ารปฏบิตัิ
งาน จึงส่งผลให้บรรณารักษ์และนักสารสนเทศต้องทำ�
วิจัยเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางานหรือแก้ไข
ปัญหาในงานที่ตนรับผิดชอบ

	 4)	 แนวทางการนำ�ผลงานวจิยัไปพฒันางาน 
	 ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการนำ�ผลงานวจิยัไป
พัฒนางานของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศห้องสมุด	
สถาบนัอดุมศกึษานัน้ สว่นใหญจ่ะนำ�ไปใชพ้ฒันางานดา้น
บริการของห้องสมุด การดำ�เนินงานห้องสมุดและแหล่ง
สารสนเทศ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ความพึงพอใจ	
ของผู้ใช้บริการ และงานจัดหาและพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 	
ทำ�ให้เห็นว่าบรรณารักษ์และนักสารสนเทศต่างมุ่งเน้น
ที่จะนำ�ผลการวิจัยไปพัฒนางานเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจ ในขณะเดียวกันห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาต่างก็ให้ความสำ�คัญกับผู้ใช้บริการ มีการ
พฒันางานและบรกิารของตนโดยคำ�นงึถงึผูใ้ชบ้รกิาร และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการนำ�เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ชาติ (TQA) มาใช้ในการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 	
มกีารตดิตามผลงาน การทบทวนปรบัปรงุการดำ�เนนิงาน 
และการนำ�ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรซึ่งจะส่งผลให้องค์กรเป็นหน่วยงานที่มี
คุณภาพ เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศ
	 ในขณะเดยีวกนัผลการศกึษายงัพบวา่ แนวโนม้	
ของงานวิจัยที่บรรณารักษ์และนักสารสนเทศจัดทำ�
ระหว่าง พ.ศ.2548 - 2552 ส่วนใหญ่ยังคงมีเนื้อหาเกี่ยว
กับบริการของห้องสมุด (107 เรื่อง) และเนื้อหาเกี่ยว
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ ์ การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ 
(BSC) การวเิคราะหต์นเอง (SWOT Analysis) การตลาด	
ในงานห้องสมุด และแนวโน้มห้องสมุดในอนาคต ซึ่ง
หัวข้องานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าบรรณารักษ์และ
นักสารสนเทศให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาห้องสมุด
ให้เป็นองค์กรคุณภาพ โดยมีการนำ�แนวคิดการบริหาร
จัดการห้องสมุดสมัยใหม่มาใช้พัฒนา การดำ�เนินงาน 
เพื่อให้ห้องสมุดมีบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งแทจ้รงิ 
	 5)	 ความตอ้งการการสนบัสนนุการผลติผล
งานวิจัย
	 ผลการวจิยัพบวา่ บรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศ
มคีวามตอ้งการในระดบัมากเปน็ลำ�ดบัแรกคอื ตอ้งการให้
หน่วยงานจัดสรรเงินทุนสนับสนุนการวิจัย (  = 2.79) 
รองลงมาคอื การสง่เสรมิการพฒันาความรูค้วามสามารถ	
ด้านการวิจัย เช่น การเข้าอบรมเกี่ยวกับการทำ�วิจัย 	
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การวิเคราะห์สถิติวิจัย การเขียนโครงร่างงานวิจัย และ
การช่วยจัดหาที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 	
(  = 2.59) และต้องการให้หน่วยงานให้เงินทุนสำ�หรับ
การเพิ่มพูนความรู้ เช่น อบรมเกี่ยวกับการทำ�วิจัย 	
การวเิคราะหส์ถติวิจิยั (  = 2.58) สอดคลอ้งกบัผลการ
วิจัยของ เกษวรา หมั่นเพียร (2547) และประไพพรรณ 
จารุทวี (2550) ที่พบว่าบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ
ต้องการการสนับสนุนด้านเงินทุนและเวลาในการผลิต	
ผลงานทางวิชาการทุกประเภท และครอบคลุมทุก	
ขั้นตอน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Turner (2002) 
ที่พบว่าบรรณารักษ์ต้องการการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการทำ�วิจัย และมีผู้ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�การ
ผลิตงานวิจัย จากความต้องการดังกล่าวหน่วยงานและ
ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนทั้งด้านเวลา งบประมาณ 
และจัดหาที่ปรึกษาด้านการวิจัย ให้บรรณารักษ์และ	
นกัสารสนเทศ เพือ่ใหม้กีารผลติผลงานวจิยัอยา่งตอ่เนือ่ง 
และไดง้านวจิยัทีม่คีณุคา่ สามารถนำ�ไปพฒันางานใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อองค์กรอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 แนวโนม้ดา้นขอบเขตเนือ้หาการทำ�วจิยัของ	
บรรณารกัษแ์ละนกัสารสนเทศหอ้งสมดุสถาบนั อดุมศกึษา	
ในประเทศไทย ยังคงเป็นด้านบริการของห้องสมุด 
การดำ�เนินงานห้องสมุด/แหล่งสารสนเทศ การใช้	
ทรัพยากรสารสนเทศและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
เป็นหลัก ในขณะที่จากการศึกษาของ ชลดา พ้นภัย 
(2552) พบว่า งานวิจัยสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตรใ์นตา่งประเทศ จะเปน็งานวจิยัเกีย่วกบั	
สารสนเทศอเิลก็ทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรม์ากขึน้ ไดแ้ก ่
การวเิคราะหเ์นือ้หาทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส ์
การวิเคราะห์การอ้างอิงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ การใช้	
แบบสอบถามอเิลก็ทรอนกิส ์การใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์	
การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้เครื่องมือสืบค้น (Search 
engine) การประเมินเว็บไซต์ เป็นต้น แสดงให้เห็น
ว่าขอบเขตเนื้อหาด้านนี้กำ�ลังได้รับความสนใจเป็น
อย่างมากในต่างประเทศ เนื่องจากการนำ�เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศ ดงันัน้ การทำ�วจิยัในอนาคตของบรรณารกัษ์
และนักสารสนเทศในประเทศไทย จึงควรทำ�วิจัยใน

เรื่องดังกล่าวเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 แนวโนม้เนือ้หางานวจิยัในอนาคตทีบ่รรณารกัษ	์
และนกัสารสนเทศควรทำ�วจิยัเพิม่ขึน้ ไดแ้ก ่การควบคมุ	
และการประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย การประกัน	
คณุภาพ (QA) การควบคมุคณุภาพ (QC) การตรวจสอบ	
คุณภาพ (Qau) การประเมินคุณภาพ (Qas) การบริหาร	
จัดการ คุณภาพโดยรวม (TQM) และรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) และเนื้อหางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ	
ความรู้ เช่น การจัดการความรู้ในองค์กร แนวปฏิบัติที่
เปน็เลศิ การเทยีบเคยีงสมรรถนะ องคก์รแหง่การเรยีนรู้ 	
และการแบง่ปนัความรู ้เปน็ตน้ ซึง่เนือ้หางานวจิยัดงักลา่ว 	
จะสามารถนำ�ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ห้องสมุดให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพและเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
	 2.	 ควรมีการวางแนวทางจัดอบรมเรื่องการ
วิจัยและเทคนิคการทำ�วิจัยแก่บุคลากรในวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการผลิตผลงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น และ
สามารถนำ�ไปพัฒนางาน พัฒนาห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 3.	 หอ้งสมดุสถาบนัอดุมศกึษาควรกำ�หนดเปน็	
นโยบายในการผลติผลงานวชิาการและผลงานวจิยัอยา่ง	
เป็นรูปธรรม พร้อมทั้งให้การสนับสนุนทุนวิจัยและเวลา	
เพื่อผลักดันให้เกิดการทำ�วิจัยอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
อกีทัง้เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานวชิาการและผลงานวจิยัทีม่คีณุภาพ 
	 4.	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรมีนโยบาย	
สง่เสรมิและกระตุน้ใหม้กีารผลติผลงานวจิยัอยา่งตอ่เนือ่ง	
และนับเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานที่ปฏิบัติ เช่น การจัด	
โครงการใหค้วามรูแ้กบ่คุลากรเรือ่งการทำ�วจิยั การเขยีน	
โครงร่างเพื่อเสนอขอรับทุนวิจัย เป็นต้น เพื่อให้
บรรณารักษ์และนักสารสนเทศที่ไม่เคยทำ�วิจัยได้รับ
ความรู้และมีแนวทางในการทำ�วิจัยต่อไป
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