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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนีม้วีัตถุประสงค์เพือ่ประเมินความพงึพอใจและความคาดหวังของผูใ้ช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 	

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศ   ึกษา 25 45  – 25 48 โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำ�รวจ 

เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใชเ้ครือ่งมอื 2 ประเภท คอืแบบสอบถามกับประชากรซึง่เปน็ผู้บังคับบัญชาขัน้ต้นของบัณฑิต

จำ�นวน 72 คน ใช้เวลาดำ�เนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา

ทั้งสิ้นร้อยละ 72.22  และ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น ผู้บังคับบัญชาระดับสูงในหน่วยงาน

ที่บัณฑิตทำ�งานอยู่และคาดว่าจะมีบัณฑิตทำ�งานในอนาคตจำ�นวน 10 คน ระหว่างวันที่ 19 -23 กรกฎาคม 2553 	

ผลการวิจัยพบว่าผูใ้ช้บัณฑิตมีความพงึพอใจในระดับมาก คือด้านคุณธรรมจริยธรรม ( = 4.00)  ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพนักสารสนเทศ  ( = 3 .94)  ด้านทักษะความสัม  พันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ( = 3 .78) 

ด้านคุณลักษณะ/ความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชพี ( = 3.76) และด้านความรู้ความสามารถพืน้ฐานทีส่่งผล

ต่อการทำ�งาน ( = 3.54)  มเีพยีงด้านเดยีวคอืความรู้ด้านเนือ้หาวิชาชพีทีม่คีวามพงึพอใจระดับปานกลาง ( = 3.32) 

จุดอ่อนของบัณฑิตคือการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ ความมั ่นใจในตนเองและการกล้าแสดงออก ด้านความร ู้	

ความสามารถที่ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวัง ได้แก่ความร ู้ด้านการให้บริการเชิงรุก ความสามาร ถในการประยุกต์ความรู้	

ในวิชาชีพกับการทำ�งาน ทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ การทำ�งานเป็นทีม และความซื่อสัตย์ สุจริต 
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Abstract

	 This study aimed to evaluate employers’ satisfactions and expectations on the performances of 

graduates of the years 2002 to 2005 in Information Science, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Khon Kaen University. Qualitative research method was used. Data was collected by using two tools _ 

questionnaires and indepth-interviews.  From July to November 2010 the questionnaires were sent to 72  

the graduates’ employers, of which 72.22% was returned. From 19 to 23 July 2010 Indepth-interviews 

were used with 10 selected  executive managers of the organizations where the graduates are working or 

expected to work in the future. The study found that the employers were satisfied at highest level with the 

graduates competencies in the following areas:_ moral and ethic ( = 4.00), information professional ethic 

( = 3.94), personal relationship and responsibility skill  ( = 3.78), characteristic/ability in professional 

performance (= 3.76), and basic knowledge and ability in working ( = 3.54) . The only one aspect which 

was ranked at modulate level was knowledge of professional content ( = 3 .32). The graduates had 

weaknesses on the use of English communication skill and the self confidence skill. The expected competencies 	

suggested by the employers included  the knowledge of proactive service, the ability to apply professional 

knowledge in working, English communication skills, team working ,and honesty. 	

	

คำ�สำ�คัญ:	 	 บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์, ผู้ใช้บัณฑิตสาขาสนเทศศาสตร์, ความ พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต, 

	 	 	 ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต

Keywords:		 Graduates in Information Science, Employers in Information Science , Employers’ satisfactions, 

	 	 	 Employers’ expectations 

ความเป็นมาและปัญหาการวิจัย
	 กลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ได้จัดให้มกีารเรยีนการสอน หลักสตูรปริญญาตร ี	

สาขาสารสนเทศศาสตร์  เริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 25 45 

ปัจจุบันมีบัณฑิตที่จบการศึกษาออกไปปฏิบัติงานแล้ว 

จำ�นวน 4 รุ่น และจากการสำ�รวจเบื้องต้น พบว่าบัณฑิต

ส่วนใหญ่ได้งานทำ�ทีเ่กีย่วข้องกับงานวิชาชพีบรรณารักษ์

และนักสารสนเทศ รวมถึงงานอื่นๆ ในหลายหน่วยงาน 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา หรือ สกอ. 

ได้กำ�หนดให้ทุกหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาต้องมีการ

ปรับปรุงในทุกรอบ 5 ปี  ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2548 เป็นต้นไป 

โดยสาระสำ�คัญคือหากหลักสูตรใดไม่ถือปฏิบัติ ก ็ถือว่า

หลักสตูรทีเ่ปดิการเรยีนการสอนไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน 

ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรดังกล่าว 

ไม่สามารถกูเ้งินเรยีนได้ และมหาวิทยาลัยที่สังกัด ยังถกู

กำ�หนดว่าหลักสูตรไม่เป็นไปตามมาตรฐานอีกด้วย โดย

ตั้งแต่ปี 2552 สกอ. ได้กำ�หนดให้การปรับปรุงหลักสูตร

ทุกหลักสตูร ต้องเปน็ไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552    (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education; TQF:HEd)

	 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต นับว่า เป็นข้อมูล

ที่สำ�คัญที่จะนำ�มาใช้ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร 

ทั้งนี้ในกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศกึษา สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา  (สมศ.) ได้กำ �หนดมาตรฐานและ	

ตัวบ่งชี้สำ�หรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ

สถาบันอุดมศกึษารวม 8 องค์ประกอบ หนึง่ในมาตรฐาน

ที่สำ�คัญคือกำ�หนดให้การปรับปรุงหลักสูตรจะต้องมี
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การนำ�ผลการดำ�เนินการหลักสตูรทีไ่ด้จากความพงึพอใจ	

ของผูใ้ช้บัณฑิต มาใชเ้ปน็ข้อมลูในการปรับปรุงหลักสูตร   

ซึง่ประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านความรู	้

ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา

นั้นๆ 2 ) ด้านความร ู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผล

ต่อการทำ�งาน และ 3  ) ด้านคุณ ธรรม จริย ธรรมและ	

จรรยาบรรณในวิชาชพี  (สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษา, 2545) และประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ ได้กำ �หนดเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ข้อ 14 เรื่องการประกันคุณภาพ

ของหลักสูตร  ให้ทุกหลักสูตรกำ�หนดระบบการประกัน

คุณภาพของหลักสูตรให้ชัดเจน  ซึ่งอย่างน้อยประกอบ

ด้วยประเด็นหลัก  4 ประ เด็น  ซึ่งหนึ่งในนั้นคือความ

ต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรอืความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิต  (สำ�นักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 

2548) นอกจากน ี้นโยบายหลักด้านการผลิตบัณฑิต

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (2551) ประกอบด้วยป ัจจัย

และกระบวนการต่างๆ ท ี่จะส่งผลต่อการผลิตบัณฑิต

ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 5 ด้าน หน   ึ่งในนี้คือการ

ประเมินคุณภาพบัณฑิต ซึ่งกำ�หนดให้มีการติดตามและ

ประเมินผลหลักสูตรโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งส่วนหนึ่ง

คือประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  เพื่อนำ�ข้อมูลมาใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ำ�เสมอ 

	 ดังนั้นเพื่อให้การดำ�เนินการของหลักสูตรตาม	

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 

2552  เป็นไปตามมาตรฐานของ สกอ . และ เกณฑ์การ

ประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. กลุ่มวิชาการจัดการ

สารสนเทศและการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงกำ�หนดให้มีการ

ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต

ต่อบัณฑิตสาขาการจัดการสารสนเทศ  ซึ่งครอบคลุม

บัณฑิต 4 รุ่น ทีเ่ข้าศกึษาตัง้แต่ปีการศกึษา 2545 – ปีการ	

ศึกษา 25 48 รวม ถึงหน่วยงานที่คาดว่าจะรับบัณฑิต

สารสนเทศศาสตร์เข้าทำ�งานในอนาคต เพือ่นำ�ผลวิจัยซึง่

สะท้อนถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ไปใช้ใน

การปรับปรุงหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาของประเทศไทย  เพื่อให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นผู้ใช้บัณฑิตต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อประเมินความพึงพอใจและความคาดหวัง	

ของผู้ ใ ช้บัณ ฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ปีการศึกษา 2545 – 2548	

	

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำ�รวจ เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก

	 กลุ่มตัวอย่างและประชากร จำ �แนกเป็น 2 

กลุ่มตามวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูดังนี ้ 1)  เกบ็รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต  ซึ่งเป็น	

ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกับ

บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ ประกอบด้วยประ ชากร

จำ�นวน 72 คน 2) เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้การสัมภาษณ์

เชิงลกึ กลุ่มตัวอย่างเปน็ผู้บังคับบัญชาระดับสงูจำ�นวน 10 

คน ในหน่วยงานทีม่บีัณฑิตปฏิบัติงานอยู่และหน่วยงาน	

ที่คาดว่าจะรับบัณฑิตเข้าทำ�งานในอนาคต 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วยเครื่องมือจำ�นวน 2 ชุดได้แก่ 

	 1.	 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและ

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสารสนเทศศาสตร์ต่อ

คุณลักษณะ/ความสามารถ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา

ของความรูใ้นวิชาชพี 2) ด้านคุณลักษณะ/ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานในวิชาชพี 3) ด้านความรู้ความสามารถ

พืน้ฐานทีส่่งผลต่อการทำ�งาน 4) ด้านทักษะความสัมพันธ	์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5 ) ด้านคุณ ธรรม

จริยธรรมโดยทั่วไป  6) ด้านจรรยาบรรณวิ ชาชีพ	

นักสารสนเทศ  การวัดความพงึพอใจ ลักษณะข้อคำ�ถาม

จัดทำ�ในรูป Rating Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  ด้านความคาดหวัง 

ลักษณะแบบสอบถาม  เป็นการให้ผู้ตอบจัดอันดับความ

คาดหวัง 3 อันดับ 	



4 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2553)

การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2545 – 2548 จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ และคณะ

 
ดร. 	 	 	 Dr. , 

	 2. 	แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลกึ  เพือ่สอบถาม

ความคิดเห็นที่มีต่อความพึงพอใจด้านจุดแข็ง ความ

คิดเห็นด้านจุดอ่อนของบัณฑิต และความคาดหวังต่อ

บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล   1) แบบสอบ ถาม 

ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 5   เดือน ตั ้งแต่

เดือนกรกฎาคม  ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 ได้รับ 

แบบสอบถามจำ�นวนทั้งสิ้น 52   ฉบับ คิด เป็นร้อยละ 

72.22 2 )  การสัม  ภาษณ์เชิงลึก  ใช้เวลาดำ�เนินการ

ระหว่างวันที่ 19 –23 กรกฎาคม 2553

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) เครื่องมือที่เป็นแบบ

สอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางสถิติ  โดยคำ�ตอบที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ  ใช้วิธีหาความถี่และร้อยละ คำ�ตอบที่มีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 1-5 ระดับ ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน คำ�ตอบทีเ่ปน็การเลอืกอันดับ 	

ใช้วิธีการแจกแจงความถี่ และการหาค่า เฉลี่ยคะแนน 	

2) เครือ่งมอืทีเ่ปน็แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา  และแจกแจงความถี่

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต ด้านอายุ 

พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 36.54) เป็น

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  (ร้อยละ  75.00) ส่วน ใหญ่	

จบการศึกษาในระดับปริญญาโท  (ร้อยละ 5 1.92)และมี	

ประสบการณ์การทำ�งาน 15 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 40.38)  ด้าน

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิตพบว่าผู้ใช้บัณฑิต	

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต 1 ปีขึ้น

ไป  (ร้อยละ  65.38) ด้านตำ �แหน่งงานของผู้ใช้บัณฑิต

กลุ่มทีป่ฏิบัติงานด้านห้องสมุด/สารสนเทศ  และตำ�แหน่ง

งานของผูใ้ช้บัณฑิตกลุ่มทีไ่ม่ได้ปฏิบัติงานด้านห้องสมุด/

สารสนเทศ  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 2 กลุ่มมีตำ�แหน่งเป็น

หัวหน้างานมากที่สุด (ร้อยละ 59.09 และร้อยละ 36.67 

ตามลำ�ดับ) โดยผูใ้ช้บัณฑิตกลุ่มทีป่ฏิบัติงานด้านห้องสมุด/

สารสนเทศ    มีตำ�แหน่งเป็นหัวหน้างานบริการมากที่สุด 

(ร้อยละ 2 7.27) รองลงมาค ือหัวหน้างานจัดหมู่และ	

ทำ�รายการ  (ร้อยละ 22 .73)  และ  ผู้ใช้บัณฑิตกลุ่มที่ไม่

ได้ปฏิบัติงานด้านห้องสมุด/สารสนเทศ ม ีตำ�แหน่งเป็น

หัวหน้างานวิเคราะห์นโยบายและแผนและหัวหน้างาน

บริหารงานทั่วไปมากที่สุดในจำ�นวนที่เท่ากัน  (ร้อยละ 

10.00)  งานที่บัณฑิตรับผิดชอบ 

	 สำ � หรับข้อม     ู ลทั ่ วไปของบัณ     ฑิตสาขา     	

สารสนเทศศาสตร์  พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิบัติงาน	

ห้องสมุด/สารสนเทศ (ร้อยละ 57.69)  ในขณะที่บัณฑิต

ทีป่ฏิบัติงานห้องสมุด/สารสนเทศ มจีำ�นวนทีใ่กล้เคยีงกัน 

(ร้อยละ 42.31)  ในกลุ่มที่ไม่ได้ปฏิบัติงานด้านห้องสมุด/

สารสนเทศ พบว่าบัณฑิตทำ�งานด้านแผนและสารสนเทศ

มากที่สุด  (ร้อยละ  9.61) รองลงมาค ืองานติดต่อลูกค้า 

(ร้อยละ 7.69)  

	 2.	 ความพึงพอใจ/จุดแข็ง จุดอ่อน และ

ความคาดหวงัตอ่การปฏบิตังิานของบณัฑติ ในดา้น

ต่างๆ 

	 ในภาพรวมผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลำ�ดับคือด้านคุณธรรม

จริยธรรมของผูใ้ช้บัณฑิต ( = 4.00)  ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพนักสารสนเทศ  ( = 3 .94)  ด้านทักษะความ 

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิต 	

( = 3.78)  ด้านคุณลักษณะ/ความสามารถในการปฏิบัติ

งานในวิชาชีพ ( = 3 .76) ด้านความร ู้ความสามารถ

พื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำ�งาน  ( = 3 .54)  และม  ีเพียง

ด้านเดียวที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ค ือความรู้

ด้านเนื้อหาวิชาชีพ ( = 3.32) 

	 2.1	 ด้านเนื้อหาของความรู้ในวิชาชีพ

	 ความพึงพอใจ ข้อค้น พบที่ ได้จากแบบ

สอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลกึ พบสอดคล้องกันว่าใน

ภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจความรู้ด้านเนื้อหา

ของความรู้ในวิชาชีพของบัณฑิตในระดับปานกลาง 	

ยกเว้นที่มีความพึงพอใจระดับมาก   ได้แก่ 1) ด้านการ

จัดระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะทักษะด้านการลงรายการ 

MARC 2) ด้านการสอนผูใ้ช้  และ 3) ด้านการใชโ้ปรแกรม

ห้องสมุดอัตโนมัติ  ส่วนประเดน็ทีเ่ปน็จุดอ่อน ผูใ้ช้บัณฑิต	

ส่วนใหญเ่หน็ว่าบัณฑิตยังขาดความรู้และทักษะด้านการ

วิจัยค่อนข้างมาก และขาดความร ู้ความสามารถในการ

ออกแบบและสร้างฐานข้อมูล 
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	 ความคาดหวัง ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกและแบบสอบถาม  พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความ	

คาดหวังให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถเรียงลำ�ดับ

คือ  1) ความร ู้เกี่ยวกับการให้บริการเชิงรุก 2 ) ความร ู้

เกีย่วกับพฤติกรรมและความต้องการของผูใ้ช้ 3) ความรู	้

ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในงานห้องสมุดโดยเฉพาะระบบ	

ห้องสมุดอัตโนมัติ และการออกแบบและ พัฒนาเว็บไซต์

ของห้องสมุด สำ�หรับข้อค้นพบเฉพาะจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก  พบว่าความรู้ที่ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่คาดหวังให้

บัณฑิตมีประกอบด้วยความรู้ด้านการตลาด การบริหาร

จัดการองค์กรสมัยใหม่ ความรู้ด้านการวิจัย ความรู้และ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างลุ่มลึก การจัดการ

สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ การจัดระบบสารสนเทศ ทักษะ

การสอนผู้ใช้ ความรอบร ู้ในแหล่งสารสนเทศอย่างกว้าง

ขวาง ด้านการจัดการความร ู้  (KM) การออกแบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

ตารางที่ 1	 ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตสาขา

	 	 สารสนเทศศาสตร์ในด้านความรู้ด้านเนื้อหาของความรู้ในวิชาชีพ

รายการประเมิน
ความพึงพอใจ ความคาดหวัง

แบบสอบถาม
ผล

สัมภาษณ์
แบบสอบถาม สัมภาษณ์S.D. ระดับความ

พึงพอใจ
ด้านการบริหารองค์กร

การจัดการองค์กรทั่วไป 3.20 1.01 ปานกลาง
การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 3.24 0.94 ปานกลาง ✓

การจัดการความรู้ 3.33 0.97 ปานกลาง ✓

ด้านการจัดการสารสนเทศ
ความรู้ด้านการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 	
การเจรจาต่อรองกับผู้ขาย

3.05 1.00 ปานกลาง

ความรู้ด้านการจัดหาและคัดเลือกสารสนเทศ	
รูปแบบใหม่เข้าห้องสมุด 

3.14 1.04 ปานกลาง

ความรู้ด้านการจัดระบบสารสนเทศ อาทิการทำ�
รายการ 

3.59 0.91 มาก จุดแข็ง ✓

ความรู้ด้านการให้บริการผู้ใช้ / บริการเชิงรุก 3.77 0.92 มาก อันดับ 1
ความรู้ด้านพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ 3.64 0.90 มาก อันดับ 2
ความรอบรู้ด้านแหล่งสารสนเทศอย่างกว้างขวาง 3.36 1.00 ปานกลาง ✓

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความรู้ด้านการใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 3.50 1.01 มาก จุดแข็ง อันดับ 3
การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์สำ�หรับให้บริการ 3.41 0.85 ปานกลาง อันดับ 3
การออกแบบและสร้างฐานข้อมูล 3.25 0.91 ปานกลาง จุดอ่อน ✓

ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศในรูป
อิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัล 

3.29 1.01 ปานกลาง ✓

ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.05 0.87 ปานกลาง
ด้านอื่นๆ
ความสามารถด้านการสอน การเป็นที่ปรึกษาด้าน
สารสนเทศ 

3.55 1.05 มาก จุดแข็ง ✓

ความรู้ด้านหลักการตลาด หลักการประชาสัมพันธ์ 3.05 0.83 ปานกลาง
ความรู้ด้านการวิจัย 3.00 0.92 ปานกลาง จุดอ่อน ✓

รวม 3.33 0.96 ปานกลาง พอใช้



6 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2553)

การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2545 – 2548 จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ และคณะ

 
ดร. 	 	 	 Dr. , 

	 2.2		 ดา้นคณุลกัษณะ/ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

	 ความพึงพอใจ ผลจากการสัมภาษณ์และ

แบบสอบถามที่พบสอดคล้องกันว่า ด้านท ี่ผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจระดับมากคือการมีความรู้เกี่ยวกับงานที่

รับผิดชอบในระดับดี สำ �หรับความคิดเห็นด้านจุดอ่อน  	

พบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตส่วน ใหญ่ เห็นว่าบัณ ฑิตสาขา

สารสนเทศศาสตร์ ไม่ค่อยม ีความคิดในการสร้างสรรค์

งานและบริการใหม่ และส่วนใหญ่มักคิดอยู่ในกรอบ 

	 ความคาดหวัง  ข้อค้น พบจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกและแบบสอบถาม  พบว่าความรู้ความสามารถ

ที่ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ต้องการบัณฑิตมีเรียงลำ�ดับคือ 	

1) ความสามาร ถในการประยุกต์ความรู้ในวิชาชีพกับ

การทำ�งานในหน่วยงาน 2) ความสามารถในการคิดริเริม่

สร้างสรรค์งานใหม่ได้ และ 3  ) ความคิด ในเชิงวิเคราะห์  

ส่วนข้อค้นพบเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้ใช้บัณฑิต

ต้องการให้บัณฑิต ม ีความคิดเชิงระบบ และม ีความ

สามารถในการเรียนรู้งานที่ตนรับผิดชอบ 

ตารางที่ 2	 ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตสาขา

	 	 สารสนเทศศาสตร์ในด้านคุณลักษณะ/ความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

รายการประเมิน
ความพึงพอใจ ความคาดหวัง

แบบสอบถาม
ผล

สัมภาษณ์
แบบสอบถาม สัมภาษณ์

S.D.
ระดับความ
พึงพอใจ

ความรู้เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 3.85 0.67 มาก จุดแข็ง ✓

ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานทีร่ับผิดชอบ 4.00 0.77 มาก ✓

ความสามารถประยุกต์วิชาความรู้ในวิชาชีพไปสู่
การปฏิบัติ

3.90 0.82 มาก อันดับ 1

ความรู้  ความสามารถในการคิด เชิงวิเคราะห์ 3.53 0.83 มาก อันดับ 3
การติดตามความก้าวหน้าของความรูใ้นสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับงาน

3.65 0.68 มาก

ความสามารถในการจัดระบบงาน 3.75 0.81 มาก
ความสามารถในการริเริ่ม สร้างสรรค์งานใหม่ 3.65 0.97 มาก จุดอ่อน อันดับ 2

รวม 3.76 0.81 มาก

	

	 2.3 ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่

ส่งผลต่อการทำ�งาน

		  ความพงึพอใจ ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกและแบบสอบถามที่พบสอดคล้องกัน ผู้ใช้บัณฑิต

เห็นว่าบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์มีจุดแข็งคือ 

1) ด้านทักษะและความสามาร ถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  เช่นการใช้งาน

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ   โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

2) ม ีความใฝ่รู้ รักการ เรียนรู้  3  ) ม ีความอดทนมานะ

พยายาม    ซึ่งเห็นว่าเป็นคุณสมบัติที่ดีของบัณฑิตที่จบ

จากมหาวิทยาลัยในต่างจังหวัด  ส่วนความคิด เห็นด้าน

จุดอ่อน พบว่าบัณฑิตยังมคีวามรู้ความสามารถในการใช้

งานเทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหม่ไม่เพยีงพอ เช่น  เวบ็ 

2.0, การทำ� Blog, การใช้ Web application   ขาดความ

ละเอียดรอบคอบในการทำ�งานให้ถูกต้อง  และอ่อนด้าน

ทักษะด้านการสือ่สารโดยเฉพาะการพดู อ่าน เขยีนภาษา

อังกฤษ 
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ตารางที่ 3 	ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตสาขา

	 	 สารสนเทศศาสตร์ในด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการทำ�งาน

รายการประเมิน
ความพึงพอใจ ความคาดหวัง

แบบสอบถาม
ผล

สัมภาษณ์
แบบสอบถาม สัมภาษณ์

S.D.
ระดับความ
พึงพอใจ

ความสามารถในการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ หรือการวิจัย

3.38 0.84 ปานกลาง

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.12 0.83 มาก จุดแข็ง
ทักษะการสื่อสาร อันดับ 1
- ความสามารถในการสื่อสารด้านการพูด 3.67 0.79 มาก
- ความสามารถในการสื่อสารด้านการเขียน 3.58 0.78 มาก ✓

- ความสามารถในการเลือกใช้รูปแบบของการนำ�เสนอ
ที่เหมาะสม

3.54 0.81 มาก

- ทักษะในการอ่านภาษาอังกฤษ 3.37 0.89 ปานกลาง จุดอ่อน อันดับ 1
- ทักษะในการเขียนภาษา อังกฤษ 3.13 0.86 ปานกลาง จุดอ่อน
- ทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ 3.21 0.87 ปานกลาง จุดอ่อน อันดับ 1
ความสามารถในการแก้ ปัญหาการทำ�งาน 3.56 0.92 มาก อันดับ 2
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 3.83 0.86 มาก จุดแข็ง อันดับ 3

รวม 3.54 0.88 มาก

	 ความคาดหวัง ข้อค้น พบจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกและแบบสอบถาม ผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังให้บัณฑิต
มีความรู้ความสามารถเรียงตามลำ�ดับคือ 1) ทักษะการ
สือ่สาร โดยเฉพาะความสามารถในการสือ่สารด้านการพดู  	
และอ่านภาษาอังกฤษ  2  ) ม ีทักษะและไหวพริบในการ
แก้ไขปัญหาการทำ�งาน และ 3  ) เป็นคนใฝ่รู้  เรียนรู้	

ตลอดเวลา ส่วนข้อค้น พบเฉพาะการสัมภาษณ์เชิงลึก 	
ผูใ้ช้บัณฑิตต้องการให้บัณฑิตมคีวามละเอยีดรอบคอบใน
การทำ�งานให้ถูกต้อง   ม  ีความสามารถด้านการสื่อสาร
โดยการเขียน และม ีความยืดหยุ่น ไม่ย ึดกฎเกณฑ์การ
ทำ�งานมากไป

	 2.4		 ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล
และความรับผิดชอบ
	 ความพึงพอใจ ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกและแบบสอบถาม พบสอดคล้องกันว่าบัณฑิตมี
จุดแข็งคือ  1) เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
มีน้ำ�ใจ  ช่วยเหลือในการทำ�งานเป็นอย่างดี 2 ) ม ีความ
สามารถในการทำ�งานเป็นทีม สามาร ถทำ�งานร่วมกับ
ผู้อื่นได้  ส่วนความคิด  เห็นด้านจุดอ่อน  ผู้ใช้บัณฑิตใน
หน่วยงานด้านห้องสมุดทุกแห่งเห็นว่า บัณ ฑิตยังขาด
ความมั่นใจในตนเอง ไม่กล้าแสดงออกถึงศักยภาพที่ตน
ม ีทำ�ให้ขาดโอกาสในการเติบโตก้าวหน้า ซึง่เปน็จุดด้อย
กว่าบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยในกรุงเทพค่อนข้าง

มาก รวม ถึงการขาดภาวะความเป็นผู้นำ� ไม่กล้า เสนอ
แนะความคิดเห็น หรือแก้ปัญหา ตัดสินใจ และบางครั้ง
มีบุคลิกที่เฉื่อยมากเกินไป    ซึ่งเป็นจุดอ่อนของเด็กต่าง
จังหวัด
	 ความคาดหวัง ข้อค้น พบจากการสัมภาษณ์
และแบบสอบถาม พบว่าผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้บัณฑิต
มีความรู้ความสามารถเรียงลำ�ดับคือ  1) ความสามาร ถ
ในการทำ�งานเป็นทีม  2) การมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน และ 3) มีภาวะผู้นำ� กล้าแสดงออก ส่วนข้อค้น
พบเฉพาะจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้บัณฑิตต้องการ
บัณฑิตที่มีภาวะทางอารมณ์ในเชิงบวก  (EQ) มากกว่า
บัณฑิตที่เก่งด้านวิชาการ (IQ)  



8 วารสารสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2553)

การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2545 – 2548 จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ และคณะ

 
ดร. 	 	 	 Dr. , 

ตารางที่ 4 	ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตสาขา

	 	 สารสนเทศศาสตร์ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

รายการประเมิน
ความพึงพอใจ ความคาดหวัง

แบบสอบถาม
ผลสัมภาษณ์ แบบสอบถาม สัมภาษณ์

S.D. ระดับความพึงพอใจ

การทำ�งานเป็นทีม   3.96 0.74 มาก จุดแข็ง อันดับ 1

การมีมนุษยสัมพันธ์ 4.13 0.79 มาก จุดแข็ง อันดับ 2

มีภาวะผู้นำ� 3.52 0.78 มาก จุดอ่อน อันดับ 3

ทักษะการแก้ไขปัญหาการทำ�งาน 3.52 0.80 มาก

รวม 3.78 0.82 มาก

	 2.5		 ด้านคุณธรรมจริยธรรมโดยทั่วไป

	 ความพึงพอใจ ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่า

บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นผู้มีความ

ประพฤติดี  มารยาท  เรียบร้อย และมักไม่ม ปีัญหาด้าน

จรรยาบรรณในวิชาชีพ  และม  ีความพึงพอใจระดับมาก

	 ความคาดหวัง ข้อค้น พบจากการสัมภาษณ์

เชิงลกึและแบบสอบถาม พบสอดคล้องกันว่าผูใ้ช้บัณฑิต

ต้องการให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถเรียงลำ�ดับคือ 

1) ความซือ่สัตย์ สุจริต 2) ความมวีินัย รับผิดชอบต่อส่วน

รวม และ 3) มีความตรงต่อเวลา  ส่วนข้อค้นพบเฉพาะ

ตารางที่ 5 	ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตสาขา

	 	 สารสนเทศศาสตร์ในด้านคุณธรรมจริยธรรมโดยทั่วไป

รายการประเมิน
ความพึงพอใจ ความคาดหวัง

แบบสอบถาม ผล
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม สัมภาษณ์

S.D. ระดับความพึงพอใจ

ความซื่อสัตย์ สุจริต 4.31 0.64 มาก อันดับ 1

การตรงต่อเวลา 3.98 0.73 มาก อันดับ 3

การเป็นแบบอย่างที่ดี 3.81 0.66 มาก

ความเข้าใจผู้อื่น เข้าใจ โลก ทำ�งานกับผู้อื่นได้ 3.94 0.67 มาก

ความมีวินัย และความรับผิดชอบต่อตนเอง 4.00 0.63 มาก อันดับ 2

ความมีวินัย และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 4.04 0.71 มาก จุดแข็ง

ความเสียสละ 4.00 0.79 มาก จุดอ่อน ✓

ความรักและภาคภูมิใจในองค์กร 3.96 0.79 มาก จุดอ่อน ✓

รวม 4.00 0.71 มาก

ทุกด้าน  โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่องานส่วนรวมสูง  	

เมือ่ได้รับมอบหมายให้ทำ�งานใด กส็ามารถทำ�งานนัน้ได้

สำ�เรจ็ แต่ทีเ่หน็ว่าเปน็จุดอ่อนคอืความรักองค์กร และหาก

เทียบกับบัณฑิตรุ่นก่อนๆ จะม ีความรักองค์กรน้อยลง 	

รวมถงึความเสยีสละต่อส่วนรวมน้อยลงกว่าคนรุ่นก่อนมาก

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  พบว่าผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ 

ต้องการบัณฑิตที่มีความจงรักภักดีรักองค์กร ม ีความ

เสยีสละอุทิศตน รวมถึงมีบุคลิกภาพทีด่ี ทั้งการแต่งกาย 	

การพูด มีจิตใจพร้อมให้บริการ  
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	 2.6 	 ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีนกัสารสนเทศ 
	 ความพึงพอใจ ข้อค้นพบจากแบบสอบถาม 
ในภาพรวมพบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตกลุ่มที่ปฏิบัติงานด้าน	
ห้องสมุด/สารสนเทศ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก และ	
ทุกด้านมีความพึงพอใจระดับมาก  ยกเว้นด้านเดียวคือ
การแสวงหาความรู้และพัฒนาตนทางวิชาชีพ อย่างต่อ
เนื่องให้ทันความเปลี่ยนแปลง ท ี่มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง 

	 ความคาดหวัง ข้อค้นพบจากแบบสอบถาม
ผู้ ใช้บัณฑิตที่ปฏิบัติงานด้านห้องสมุด/สารสนเทศ 
ต้องการให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถเรียงลำ�ดับคือ 
1) ม ีจรรยาบรรณในด้านการให้บริการอย่างเต็มความ
สามารถ ม ีคุณภาพ และ เสมอภาค 2 ) การ ใช้วิชาชีพ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย์  เสียสละ 
อดทน และมุ่งประ โยชน์ส่วนรวม และ 3  ) การแสวงหา
ความรู้และพัฒนาตนทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องให้ทัน

ความเปลี่ยนแปลง

ตารางที่ 6 	ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตต่อความรู้ความสามารถของบัณฑิตสาขา

	 	 สารสนเทศศาสตร์ในด้านจรรยาบรรณวิชาชีพนักสารสนเทศ

รายการประเมิน
ความพึงพอใจ ความคาด

หวัง

S.D.
ระดับความ
พึงพอใจ

ให้บริการอย่างเต็มความสามารถ มีคุณภาพ และเสมอภาค 4.00 0.69 มาก อันดับ 1

รักษาความลับ เคารพและปกป้องสิทธิส่วนบุคคล  3.91 0.68 มาก

ปฏิบัติหน้าทีด่้วยความรับผิดชอบ ซือ่สัตย์ เสยีสละ อดทน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม 4.05 0.79 มาก อันดับ 2

แสวงหาความรู้และพัฒนาตนทางวิชาชีพ อย่างต่อเนื่อง 3.45 0.86 ปานกลาง อันดับ 3

เป็นกัลยาณมิตรของผู้ร่วมงาน สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 4.05 0.58 มาก

พัฒนาสัมพันธภาพและความร่วมมือระหว่างบุคคลและสถาบัน  3.91 0.68 มาก

ไม่ใช้ตำ�แหน่งหน้าที ่ชือ่ และทรัพยากรของสถาบันเพือ่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน  4.14 0.64 มาก

ยืนหยัดในหลักการแห่งเสรีภาพทางปัญญา  4.00 0.69 มาก

อุทิศตนเพื่อประโยชน์และความมั่นคงของสังคม 3.95 0.65 มาก

รวม 3.94 0.70 มาก

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่าบัณฑิตสาขาสารสนเทศ

ศาสตร์ ปีการศึกษา 2545-2548 ส่วนใหญ่มากกว่าครึ่ง

ไม่ได้ทำ�งานในหน่วยงานด้านห้องสมุดและสารสนเทศ 

ซึ่งแตกต่างจากบัณฑิตที่จบมาในอดีต ดังเช่นปรากฏใน

งานวิจัยของลำ�ปาง แม่นมาตย์ และคณะ (2542) ทีพ่บว่า	

บัณฑิต ปีการศกึษา 2536-2540 ทำ�งานในห้องสมุดมาก

ที่สุด ทั ้งนี้สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่

ระบุว่าบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์จากมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ในปัจจุบันไม่ค่อยทำ�งานในห้องสมุด อาจเป็น

เพราะขอบเขตของงานกว้างขึน้  ทีเ่ปน็เช่นนี ้ Abels และ

คณะ (2003) ได้สะท้อนว่าความรู้ความสามารถทีเ่ปลีย่น

ไปโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน

การจัดการและให้บริการสารสนเทศ ทำ�ให้นักสารสนเทศ

มขีอบข่ายการทำ�งานทีก่ว้างขวางและหลากหลายยิ่งขึน้ 

เหล่านี้ทำ�ให้บัณฑิตมีโอกาสเลือกทำ�งานได้อย่างกว้าง

ขวางตามความสามารถและความพอใจได้มากยิ่งขึ้น 

	 1)	 ประเด็นความรู้ด้านเนื้อหาของความรู้

ในวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่าแม้ว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความ

พึงพอใจต่อความรู้ด้านการให้บริการผู้ใช้ และความร ู้
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การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2545 – 2548 จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ และคณะ

 
ดร. 	 	 	 Dr. , 

ด้านพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ ของบัณ ฑิต

ในระดับมากก็ตาม แต่ก ็พบว่าความคาดหวังของผู้ใช้

บัณฑิตเป็นอันดับหนึ่งคือต้องการให้บัณฑิตมีความรู้

เกีย่วกับการให้บริการเชิงรุก เน้นการใชเ้ครือ่งมอืทางการ

ตลาดและการประชาสัมพันธเ์ชิงรุกเพือ่กระตุ้นให้ผูใ้ชเ้ข้า

มาใช้บริการ รองลงมาคือความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผู้ใช้ เข้าใจความต้องการที่แตกต่างระหว่างผู้ใช้ต่างกลุ่ม 

ยืดหยุ่น ใส่ใจและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า ทั้งนี้เป็น

เพราะว่าปัจจุบันห้องสมุดต้องเผชิญกับภาวะคุกคาม

ที่มากระทบอย่างมากมาย  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้ที่มีความซับซ้อน

มากขึ้น ทำ�ให้นักสารสนเทศยุคใหม่ต้องปรับเปลี่ยนการ

ทำ�งานและให้บริการเชิงรุก  ให้บริการอย่างหลากหลาย

เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้ ทั ้งนี้การทำ�งานต้อง

เปลี่ยนบทบาทจากการเน้นงานเทคนิคเป็นการมุ่งเน้น	

การให้บริการทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช ้  (Stueart

& Moran, 2 007) ซึ่งผลการวิจัยนี้แตกต่างจากงาน

วิจัยหลายชิ้น (พิมพา อินแบน และคณะ, 2542; อรทัย 	

วารีสอาด, 2552 ; Hayati, 2 000) ท ี่พบว่าความรู้ความ

สามารถด้านงานเทคนิคมีความสำ�คัญมากกว่าความรู้	

ด้านงานบริการ อย่างไรก ็ตามผู้ใช้บัณฑิตหน่วยงาน

ด้านห้องสมุดบางแห่งก็เห็นว่าความรู้ด้านการจัดหมู่	

ทั้งระบบ  LC และ DC หลักเกณฑ์การลงรายการ และ

การกำ�หนดหัวเรื่อง ยัง เป็นสิง่จำ�เป็นและเห็นว่าบัณฑิต

มีความรู้ด้านนี้ดี 

	 ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

ห้องสมุดของบัณฑิต ซึ่งพบว่าจากการประเมินความพึง

พอใจอยูใ่นระดับปานกลาง ผูใ้ช้บัณฑิตสะท้อนความเหน็

ว่าบัณฑิตยังไม่มีความรู้ในด้านนี้อย่างลุ่มลึกเพียงพอ 	

และยังไม่มีศักยภาพเพียงพอในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับการทำ�งานในห้องสมุด  โดยเห็นว่า

แม้ว่าบัณฑิตจะมีจุดแข็งด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการทำ�งาน แต่ก ็รู้เพียงการใช้ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ระดับพืน้ฐาน ยังตามไม่ทันเทคโนโลยสีมัยใหม่	

เพื่อประยุกต์กับการบริการและการทำ�งานในห้องสมุด 

เช่นขาดความสามารถในการออกแบบและสร้างฐาน

ข้อมูล ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ไม่เป็น เช่นการสร้าง Blog 

ความคิดเห็นนี้สอดคล้องกับงานของ  Ferreira (2007) 

และอุฬาริน  เฉยศิริ  (2546) ท ี่พบว่านักสารสนเทศยัง

มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียง

พอ ดังนั ้นผู้ใช้บัณฑิตจึงคาดหวังให้บัณฑิตมีความรู้

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานห้องสมุดค่อน

ข้างมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยหลายชิ้น (เช่นงาน

ของ พิมพา อินแบน และคณะ, 2542; อรทัย วารีสะอาด 

และคณะ, 2552 ; Mahmood, 2 003) ท ี่พบว่าความรู้

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำ�คัญสำ�หรับ	

นักสารสนเทศ โดยสิง่ทีผู่ใ้ช้บัณฑิตคาดหวังมากคอืความ

รู้ด้านการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การออกแบบและ

พัฒนาเว็บไซต์ของห้องสมุดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการและทรัพยากรของห้องสมุด

ผ่านระบบออนไลน์  ซึ่งงานของ  Romos (2007) และ 

Sharp (2002) ชีใ้ห้เหน็ความสำ�คัญของเวบ็ไซต์ห้องสมุด	

ที่ควรตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้ทันทีทั้ง

ทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิทัล รวม ถึงการช่วยเหลือ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในการค้นหาสารสนเทศ นอกจากน ี้

ยังต้องการให้บัณฑิตมีความสามารถด้านการจัดการ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  เชี่ยวชาญในการออกแบบ

และสร้างฐานข้อมูล  เช่นการทำ�คลังข้อมูลขององค์กร 

ทั้งนี้เห็นว่าหลักสูตรต้องสอนเทคโนโลยีที่ลุ่มลึกมาก

ขึ้น  ผู้สอนต้องเปลี่ยนรูปแบบการสอนโดยใช้เครื่องมือ

ที่เป็นเทคโนโลยีมากขึ้น อาทิการ ใช้คู่มือการจัดหมู่และ

ทำ�รายการทางออนไลน์แทนตัวเล่ม และลงรายการทาง

หน้าจอแทน Worksheet ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ 

Hisle (2002) ที่เน้นว่าสถาบันการศึกษาด้านสารสนเทศ

ศาสตร์ควรปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอนจาก

เดิมที่เน้นการจัดการทรัพยากรสิ่งพิมพ์เป็นการเน้น

จัดการทรัพยากรในรปูดิจิทัลให้มากขึน้ นอกจากนีย้ังเน้น

ว่าต้องมกีารปรับเปลีย่นวิธกีารสอนให้ผูเ้รยีนใชเ้ครือ่งมอื

ทางเทคโนโลยีมากขึ้น 

	 ผูใ้ช้บัณฑิตในหน่วยงานด้านห้องสมุด/สารสนเทศ	

และในหน่วยงานทีไ่ม่ใช่ห้องสมุด/สารสนเทศต่างเห็นว่า

บัณฑิตยังขาดความรู้และทักษะด้านการวิจัยค่อนข้าง
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มาก  ทัง้ออกแบบงานวิจัยไม่เปน็ ไม่เข้าใจกระบวนการวิจัย 	

และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติไม่เป็น ซึ่งต่างก็คาดหวังให้

บัณฑิตมีความสามารถและทักษะด้านการวิจัยค่อนข้าง	

มาก  เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งจำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานและ

พัฒนางานในองค์กร ทั ้งนี้ปรากฏในเอกสารที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะของนักสารสนเทศหลายชิ้น  (เช่น  Pedley, 

2001; Abels et al., 2003; ALA’s Presidential Task 

Force, 2 008)  ท  ี่ระบุว่านักสารสนเทศยุคใหม่ต้องมี

บทบาทเป็นนักวิจัย ม ีความใฝ่รู้ ทำ �วิจัยเพื่อแก้ปัญหา

หรือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ โดยต้องมีความสามารถ

ในกระบวนวิจัย    ในด้านทักษะการสอนผู้ใช้ แม้ว่า ผู้

ใช้บัณฑิตจะเห็นว่าบัณฑิตมีความสามารถในด้านนี้

มากก็ตาม แต่ก ็ยังมีความคาดหวังค่อนข้างมาก  โดย

เฉพาะการสอนการค้นคว้าสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา  

ซึ่ง  Lorenzen, (2004)  ได้ระบุว่านักสารสน  เทศต้องมี

บทบาทในการสอนผูใ้ชใ้นการค้นคืนสารสนเทศจากฐาน

ข้อมูล รวม ถึงการสร้างสื่อการสอนให้ผู้ใช้สามารถเรียน

รู้ด้วยตนเอง รวมถึงความคาดหวังให้บัณฑิตมีความรู้

ด้านการจัดการความรู้ (KM) ซึ่งในยุคของเศรษฐกิจฐาน

ความรู้ ทีค่วามรู้มคีวามสำ�คัญต่อการปฏิบัติงาน วิชาชพี

สารสนเทศมคีวามเกีย่วข้องอย่างมาก โดยนักสารสนเทศ

ต้องเปน็ผู้จัดการความรูใ้นองค์กร ทำ�หน้าทีพ่ฒันาความ

รู้ให้เป็นสินทรัพย์ขององค์กร (Babu & Rao, 2001)

	 2)	 ด้านคุณลักษณะ/ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บัณฑิต

ส่วนใหญ่มีความต้องการให้บัณฑิตมีความสามารถใน

การประยุกต์ความรู้ในวิชาชีพกับการทำ�งานในหน่วย

งานมากที่สุด และ เห็นว่าแต่ละแห่งซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 

บัณฑิตต้องมคีวามเข้าใจองค์กรทีต่นทำ�งานอยู่ด้วย  ซึ่ง

บัณฑิตควรมีความสามารถในการเรียนรู้งานที่ตนรับผิด

ชอบร่วมด้วย ซึ่ง MaNeil & Giesecke (2001) ได้ระบุ

สมรรถนะหลักของบรรณารักษ์และนักสารสนเทศว่าต้อง

มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิควิชาชีพ สามาร ถ

ประยุกต์กับการทำ�งานในองค์กร  โดยต้องเข้าใจองค์กร

และคิดระดับสากลด้วย  รองลงมาคือคาดหวังให้บัณฑิต

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าเป็น	

จุดอ่อนของบัณฑิตค่อนข้างมาก ที่มักทำ�งานตามหน้าที่ 

คิดอยูใ่นกรอบ ไม่ค่อยคิดพฒันาสิง่ใหม่ ทัง้นีผู้ใ้ช้บัณฑิต

อยากเห็นบัณฑิตที่สามารถริเริ่มสร้างสรรค์งาน  โดย

เฉพาะการคิดพัฒนาบริการและนวัตกรรม เช่นปรับแต่ง

หน้าจอ OPAC ให้สวยงามดงึดูด  ซึ่งสอดคล้องกับงาน

ของ   MaNeil & Giesecke (2001) และ Abels et al. 

(2003) ท ี่เห็นว่าเป็นคุณลักษณะที่นักสารสนเทศควรมี 	

โดย Wells (2007) ได้ระบุว่า โครงสร้างของห้องสมุด

ยุคใหม่ต้องมีแผนกนวัตกรรมและบริการที่มุ่งเน้นการ

พัฒนาและสร้างนวัตกรรมเพื่อรองรับความต้องการของ

ผู้ใช้  ทั  ้งนี้ Ramos (2007) ได้กล่าวว่านักสารสน เทศ

ต้องทำ�หน้าที่เป็นผู้สร้างนวัตกรรม  โดยเฉพาะการ

ออกแบบเวบ็เพจทีเ่อือ้ให้ผูใ้ช้ทัง้ในและนอกห้องสมุดเข้า

ถงึทรัพยากรห้องสมุดได้อย่างมปีระสิทธภิาพ นอกจากนี	้

ผู้ ใช้บัณฑิตยังคาดหวังให้บัณฑิตมีความคิดในเชิง

วิเคราะห์ ต้องมองไกล คิดนอกกรอบ    ให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งที่มากระทบวิชาชีพ  ทั้งนี้สอดคล้อง

กับความคิดเหน็ด้านความพงึพอใจต่อคุณลักษณะ/ความ

สามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชพี ทีพ่บว่าผูใ้ช้บัณฑิต

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากทุกด้านยกเว้นเพยีงด้าน

เดียวที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค ือการคิด	

เชิงวิเคราะห์    ซึ่งสอดคล้องกับงานของ  MaNeil & 

Giesecke (2001) ที่เน้นว่าบรรณารักษ์ควรมีสมรรถนะ

ในด้านทักษะการวิเคราะห์ แก้ปญัหา  รวมถงึยังคาดหวัง

ให้บัณฑิตเปน็ผู้มคีวามคิดเชิงระบบ เช่นการทำ�งานต้อง

มองงานทุกงานเกี่ยวข้องสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน ทั ้งนี้  

Abels et al. (2003) ได้เน้นย้ำ�ว่าสมรรถนะเฉพาะบุคคล

ของนักสารสนเทศทีส่่งเสริมให้การทำ�งานสำ�เรจ็ประการ

หนึ่งคือการมองแบบบูรณาการหรือมองภาพรวม 

	 3) 	ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่

ส่งผลต่อการทำ�งาน  ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมี

ความเห็นว่าบัณฑิตมีจุดอ่อนด้านทักษะด้านการสื่อสาร

ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะทักษะการพูด อ่าน เขียนภาษา

อังกฤษมีความพึงพอใจระดับปานกลางทั้งหมด ทั ้งนี้

หน่วยงานด้านห้องสมุด  เห็นว่าบัณฑิตยังอ่อนด้านการ

พูดภาษาอังกฤษ และการ เขียนภาษาไทย ส่วนหน่วย
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งานทีไ่ม่ใช่ห้องสมุดเหน็ว่าบัณฑิตยังขาดทักษะด้านการ

สื่อสารด้วยการพูด ทั ้งกับลูกค้า  ผู้ใช้บริการ  เพื่อนร่วม

งาน และผู้บังคับบัญชา โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวัง	

มากที่สุด ค ือต้องการให้บัณฑิตมีทักษะด้านการสื่อสาร

ทั้งการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับที่ดี ซึ่ง

สอดคล้องกับงานของ  Abels et al. (2003) ท ี่ระบุว่า

นักสารสนเทศจำ�เป็นต้องมีความสามารถในการติดต่อ

สื่อสาร ทั ้งนี้ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บัณฑิตคาดหวังให้

บัณฑิตมคีวามสามารถในการสือ่สารด้านการพดูค่อนข้าง	

มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยด้านตำ�แหน่งงานที่พบ

ว่างานที่บัณฑิตส่วนใหญ่ทำ� มัก เป็นงานที่ต้องติดต่อ

พบปะกับลูกค้า หน่วยงานด้านห้องสมุดต้องการบัณฑิต

ที่พูดภาษาอังกฤษเก่ง    เพราะปัจจุบันห้องสมุดต้อง

ให้บริการผู้ใช้ชาวต่างชาติมากขึ้น ม ีการเรียนการสอน

หลักสูตรนานาชาติเพิ่มมากขึ้น ส่วนหน่วยงานท ี่ไม่ใช่

ห้องสมุด เหน็ว่าความสามารถในการพดูช่วยให้โน้มน้าว

ใจลูกค้าได้ และประสบความสำ �เร็จในธุรกิจ นอกจากน ี้

หน่วยงานทั้งสองประเภทยังคาดหวังให้บัณฑิตมีความ

สามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ  เนื่องจากคู่มือการ

ทำ�งานส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ ส่วนด้านการ เขียน

ต้องการบัณฑิตที่เขียนภาษาไทยได้  เช่นการเขียน

หนังสือราชการ การเขียนโครงการ

	 นอกจากนี้ผู้ใช้บัณฑิตยังคาดหวังให้บัณฑิตมี

ความสามารถ ทักษะและไหวพริบในการแก้ไขปญัหาการ

ทำ�งานเฉพาะหน้า และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปญัหาให้

กับหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม ซึง่สอดคล้องกับงานของ 

MaNeil และ Giesecke (2001) ทีร่ะบุว่าบรรณารักษ์ต้อง

มีความสามารถในการแก้ปัญหา รวมถึงต้องเป็นคนใฝ่รู้ 

เรียนรู้แสวงหาความรู้ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเองและ

อาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่

มีต่อบัณฑิตในระดับปานกลางด้านการแสวงหาความรู้	

และพัฒนาตนทางวิชาชีพ อย่างต่อ เนื่องให้ทันความ

เปลีย่นแปลง ทัง้นีส้มาคมห้องสมุดอเมริกันหรอื ALA  ได้

กำ�หนดคุณลักษณะของผู้ทีจ่บด้านสารสนเทศศาสตร์ต้อง

มกีารเรยีนรู้ต่อเนือ่งและตลอดชวีิต (ALA’s Presidential 

Task Force, 2008) ความสามารถพืน้ฐานในการทำ�งาน

อกีประการหนึง่ทีผู่ใ้ช้บัณฑิตคาดหวังคอืต้องการบัณฑิต

ที่มีความละเอียดรอบคอบในการทำ�งาน คำ �นึงถึงความ

ถูกต้อง โดยเห็นว่าบัณฑิตที่จบใหม่ มักทำ�งานผิดพลาด

บ่อยครั้ง ขาดความละ เอียดรอบคอบและไม่ค่อยตรวจ

ทานงาน ทั ้งนี้งานวิจัยของมณีรัตน์  ฉัตรอุทัย  (2551) 

ระบุว่าบรรณารักษ์ต้องมีคุณลักษณะของการใส่ใจและ

คำ�นึงถึงความถูกต้องในการให้บริการ นอกจากนี้ในการ

ทำ�งานยังต้องมีความยืดหยุ่น ไม่ย ึดกฎเกณฑ์ในการ

ทำ�งานมากเกินไป ซึ่ง MaNeil และ Giesecke  (2001) 

และ Abels et al. (2003) ระบุว่าในการทำ�งานให้สำ�เร็จ 

นักสารสนเทศที่ชาญฉลาดต้องมีความยืดหยุ่น และรู้จัก

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 

	 4)	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่าด้านที่ผู้ใช้

บัณฑิตต้องการให้บัณฑิตมมีากทีสุ่ดคอืความสามารถใน

การทำ�งานเป็นทีม ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานของมณีรัตน์ ฉัตรอุทัย (2551) และ Abels et al. 

(2003) ทั ้งนี้ผู้ใช้บัณฑิตแสดงความคิดเห็นว่า ลักษณะ

งานในองค์กรยุคปัจจุบันเน้นการทำ�งานร่วมกัน  เช่น 

TQA  KM  การจัดการความเสี่ยง นอกจากนี้แม้ว่าผู้ใช้

บัณฑิตส่วนใหญ่จะเห็นว่าบัณฑิตเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ 

มีน้ำ�ใจและเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี แต่ก็ยังคงคาดหวัง

ให้บัณฑิตมทีักษะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์กับเพือ่นร่วม

งาน เปน็มิตร ปรับตัวเข้ากับคนและสังคมได้  และเหน็ว่า	

ยังขาดในบัณฑิตบางคน ทั ้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย

หลายชิ้น (อาทิงานของพิมพา อินแบน และคณะ, 2542; 

อรทัย วาร ีสอาด, 2552 ; MaNeil & Giesecke, 2 001)  	

ทีพ่บว่านักสารสนเทศต้องมคีุณสมบัติด้านความสัมพันธ์

กับบุคคลและกลุ่มบุคคลอื่น และสามารถทำ�งานร่วมกับ

ผู้อื่นได้ 

	 ผู้ใช้บัณฑิตจำ�นวนมากเห็นว่าบัณฑิตยังขาด

ภาวะผู้นำ� ไม่กล้าแสดงออก ขาดความมั ่นใจ ทำ�ให้เสีย

โอกาสในการแสดงศักยภาพ  ทัง้นีผู้ใ้ช้บัณฑิตเหน็ว่านัก

สารสนเทศยุคใหม่ควรมีภาวะผู้นำ� กล้าแสดงออก และ 

เสนอแนะสิ่งใหม่ๆ ท ี่นำ�ไปสู่การพัฒนางาน  โดยเฉพาะ

หากเป็นองค์กรธุรกิจเอกชน ความกล้าคิด กล้าทำ� และ
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กล้านำ�เปน็สิง่ทีช่่วยให้เติบโตได้เรว็ในองค์กร ซึง่งานของ 

MaNeil & Giesecke (2001) และ Mahmood (2003)  	

ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้นำ�เป็นคุณสมบัติทีจ่ำ�เป็นของวิชาชีพ

สารสนเทศ นอกจากน ี้หน่วยงานหลายแห่งยังต้องการ

บัณฑิตที่มีภาวะทางอารมณ์ในเชิงบวก  (EQ) มากกว่า

บัณฑิตที่เก่งด้านวิชาการ  (IQ) เป็นผู้มองโลกในมิติที่ดี 

เข้าใจชีวิตและสังคม จะ ช่วยให้ปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงาน

ในหน่วยงานได้ ซึ่งงานของ Abels et al. (2003)  ก็ชี้ให้

เห็นว่านักสารสนเทศควรต้องมีความคิดเชิงบวก

	 5) 	ด้านคุณธรรมจริยธรรมโดยทั่วไป ผู้ใช้

บัณฑิตทั้งหน่วยงานด้านห้องสมุด/สารสนเทศ และ 	

หน่วยงานทีไ่ม่ใช่ห้องสมุด/สารสนเทศ ต่างเหน็ว่าบัณฑิต

ทีจ่บสาขาสารสนเทศศาสตร์ส่วนใหญ่มคีวามประพฤติด ี 

มารยาทเรยีบร้อย และมักไม่มปีญัหาด้านจรรยาบรรณใน

วิชาชพี    โดยเฉพาะมคีวามรับผิดชอบต่องานส่วนรวมสงู  	

สอดคล้องกับงานของอรทัย วาร ีสอาด  (2552) ที่พบว่า	

นายจ้างมีความพึงพอใจบัณฑิตในด้านคุณธรรม

จริยธรรมมากที่สุด สำ �หรับความคาดหวัง  พบว่าผู้ใช้

บัณฑิตต้องการให้บัณฑิตมคีวามซือ่สัตย์ สุจริตมากทีสุ่ด  

สอดคล้องกับงานของ Abels et al. (2003)  ท ี่สะท้อน

ว่าสมรรถนะส่วนบุคคลของนักสารสนเทศที่เป็นค่านิยม

และทัศนคติที่ส่งผลให้งานสำ�เร็จ ค ือต้องเป็นผู้มีความ

น่าเชือ่ถอืและไว้วางใจได้ รองลงมาคอืต้องการให้บัณฑิต

มีวินัย และความรับ ผิดชอบต่อส่วนรวม ไม่ ใช้เวลางาน

ในการทำ�งานส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานของ MaNeil 

& Giesecke (2001) ที่ระบุว่านักสารสนเทศต้องมีความ

รับผิดชอบต่อองค์กร นอกจากน ี้ยังคาดหวังให้บัณฑิตมี

ความจงรักภักดีและรักองค์กรที่ตนเองทำ�งาน ม ีความ

เสียสละ อุทิศตน มีจิตอาสา  เพราะบางครั้งต้องทำ�งาน

นอกเวลาปกติ  ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ใช้

บัณฑิตทีแ่สดงทัศนะว่าบัณฑิตยังมจีุดอ่อนด้านความรัก

องค์กร และหากเทียบกับบัณฑิตรุ่นก่อนๆ จะมีความรัก	

องค์กรน้อยลง รวม ถึงความเสียสละต่อส่วนรวมน้อย	

ลงกว่าคนรุ่นก่อนมาก  

ข้อเสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะตอ่การนำ�ผลการวจิยัไปใชใ้น

การปรับปรุงหลักสูตร

	 กลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร 

ควรนำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานที่ใช้บัณฑิต

มากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะในรายวิชาที่ผู้ใช้บัณฑิตให้ความ

สำ�คัญ	  

	 ขอ้เสนอแนะตอ่การนำ�ผลการวจิยัไปใชใ้น

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการเรียน

การสอน   

	 1. 	ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน

	 	 1) 	 อาจารย์ผู้สอนควรต้องพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา และติดตาม ให้ทันองค์ความรู้ใหม่ๆ รวม ถึง	

การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนโดยใช้เครื่องมือที่ เป็น

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น  เช่นการใช้คู่มือจัดหมู่

และทำ�รายการทางออนไลน์แทนคู่มือที่เป็นสิ่งพิมพ์ 

	 	 2) 	 ด้านทักษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ควรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทัน

สมัยและมีความสามารถในการใช้งานได้อย่างลุ่มลึก 

อาทิ การใช้ web application เครื่องมือเครือข่ายสังคม

ออนไลน์	    

	 	 3) 	 ด้านทักษะการวิจัย นอกเหนือจากการ

บรรจุรายวิชาในหลักสูตร กระบวนการ เรียนการสอน

แต่ละรายวิชา ผู้สอนควรใช้วิธกีารสอนทีม่กีารสอดแทรก

ทักษะด้านการวิจัยให้กับผู้เรียนร่วมด้วย  เช่นการสอน

แบบ Research-based teaching and learning

	 	 4) 	 ด้านทักษะการสื่อสาร นอกจากการ

จัดให้มีรายวิชาในหลักสูตรแล้ว ในรายวิชาต่างๆ ผู้สอน

ควรสอดแทรก เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ฝกึฝนทักษะการใชภ้าษา

อังกฤษ เช่นการมอบหมายให้อ่านบทความภาษาอังกฤษ 

ฝึกทักษะการเขียนภาษาไทย  เช่นเขียนโครงการ และ

หนังสือราชการ เป็นต้น 	

	 	 5) 	 ด้านความมั่นใจและการกล้าแสดงออก 

ในรายวิชาต่างๆ ควรสอดแทรกกิจกรรมหรือการทำ�งาน

ทีมุ่่งฝกึฝนให้ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจและกล้าแสดงออกมาก

ยิ่งขึ้น 
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	 2. 	ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

	 	 1)	 การส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษา

อังกฤษ หลักสูตรควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้าน

การใช้ภาษาอังกฤษในวิชาชีพสารสนเทศ อาทิ จัดค่าย 

ภาษาอังกฤษ การเชิญวิทยากรมาให้การอบรม 

	 	 2)	 หลักสูตรควรมุ่งเน้นส่งเสริมการจัดให้

มีกิจกรรมที่ให้นักศึกษาเข้าร่วม เพื่อฝึกฝนด้านการกล้า

แสดงออก และความมั ่นใจในตนเอง  เช่นการออกค่าย

อาสาพัฒนา

	 3. 	หลักสูตรควรมีการจัดหาและสนับสนุนด้าน

อุปกรณ์และเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้กับ

รายวิชาต่างๆ อย่างเพียงพอ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ผลการวิจัยพบว่าบัณฑิตสาขาสารสนเทศ

ศาสตร์ ปี 25  45-2547 ส่วน ใหญ่ไม่ได้ปฏิบัติงานห้อง

สมุด/สารสนเทศ ดังนั ้นจึงควรมีการทำ�วิจัยถึงสาเหตุ

หรอืปจัจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกสมัครงานของบัณฑิตสาขา

สารสนเทศศาสตร์ ซึง่ผลวิจัยจะสะท้อนให้หลักสตูรทราบ

ความต้องการของบัณฑิต  ซึ่งสามารถนำ�มาใช้ในการ

ปรับปรุงหลักสตูร การเรยีนการสอน เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น  

	 2.	 ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้ 	

พบว่าได้รับแบบสอบถามจากผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้บัง

คัญชาขั้นต้นในหน่วยงานที่ไม่ใช่ห้องสมุด/ สารสน เทศ 

เพียง 3 0 แห่งจากหน่วยงานทั ้งหมด 5 0 แห่ง ดังนั  ้น

ในการวิจัยครั้งต่อไป การ เก็บข้อมูลกับประชากรกลุ่มนี้ 

ควรเลอืกวิธกีารเกบ็ข้อมลูหรอืวิธวีิจัยวิธอีืน่ทีจ่ะทำ�ให้ได้

ข้อมลูมากกว่าการใช้แบบสอบถาม อาทิการสนทนากลุ่ม 	

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

	 3. 	ผลการวิจัย สะท้อน ให้เห็นว่าผู้ใช้บัณฑิต

จากหน่วยงานในเขตกรุงเทพมหานคร สะท้อน ให้เห็น

จุดอ่อนหรือจุดแข็งบางประการของบัณฑิตที่สำ�เร็จจาก

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่สำ�เร็จจาก

สถาบันการศึกษาในกรุงเทพมหานคร  เช่นด้านความ

อดทน การกล้าแสดงออก ความกระต ือรือร้น ดังนั ้นใน

การทำ�วิจัยครั้งต่อไป ควรได้ม ีการศึกษาอย่างลุ่มลึกถึง

ความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตสาขา

สารสนเทศศาสตร์จากหน่วยงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึง่คาดว่าผลวิจัยจะเปน็ประโยชน์ต่อการพฒันาหลักสตูร

และการเรยีนการสอนอย่างมาก เนือ่งจากทีผ่่านมา พบว่า	

บัณฑิตส่วนใหญ่เลือกทำ�งานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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