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บทคัดย่อ

	 คุณภาพของข้อมูลเป็นปัญหาที่สำ�คัญในการดำ�เนินงานขององค์การ ข้อมูลที่คุณภาพไม่ดีย่อมทำ�ให้

องคก์ารเกดิตน้ทนุมลูคา่สงู ดงันัน้บทความนีจ้งึไดว้เิคราะหง์านวจิยัและบทความทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาคณุภาพขอ้มลู  

โดยการวิเคราะห์บทความ 8 เรื่องเพื่อทำ�ความเข้าใจปัญหาคุณภาพข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพของข้อมูล  

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพข้อมูลระบุได้จากหลายมิติคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความสอดคล้อง ความครบถ้วน  

ความทันเวลา และความเกี่ยวข้อง ผู้ใช้ต้องเลือกมิติคุณภาพที่สำ�คัญสำ�หรับข้อมูลและประเมินคุณภาพของข้อมูล 

โดยการสร้างตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับข้อมูลเหล่านั้น จากนั้นองค์การสามารถเริ่มต้นดำ�เนินการพัฒนาคุณภาพข้อมูล

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การโดยปฏิบัติตามแนวทางที่นำ�เสนอไว้ในบทความนี้

Abstract

	 Data quality is a critical issue in organizational operations. The poor quality data is costing large 

amounts of money to organizations. Therefore, this article is the reviews of researches and articles relating 

to data quality issue. By doing document analysis upon eight articles, it is very important to understand 

data quality issue in order to improve data quality. The study results that data quality has been identified 

in many dimensions such as accuracy, consistency, completeness, timeliness and relevance. Users have 

to select significant dimensions for data and assess data quality by construct metrics which is appropriate 

to them. Then organizations initiate data quality to improve their efficiency by follow the framework that 

proposed in this article.

คำ�สำ�คัญ: 	 	 คุณภาพข้อมูล  คุณภาพสารสนเทศ

Keywords:		 Data quality, Information quality
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บทนำ�
	 ในปัจจุบันทุกประเทศทั่วโลกต่างพัฒนาเข้าสู่

ยุคแห่งสังคมความรู้ (Knowledge Society) โดยต้องมี 

การพัฒนาระบบเศรษฐกิจไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบ 

ฐานความรู้ (Knowledge Base Economy) ควบคู่กันไป

ด้วย ซึ่งองค์การสมัยใหม ่ (Modern Organization) ใน

ยุคนี้จำ�เป็นต้องเน้นการสร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่

เป็นหลัก ดังนั้นสิ่งสำ�คัญที่องค์การต้องใช้ในการบริหาร 

สมั ย ใหม่ เพื่ อ ให้ การบริหารงาน เป็น ไปอย่ า งมี

ประสิทธิภาพก็คือ สารสนเทศและความรู้ซึ่งถือเป็นทุน

ทางปญัญาขององคก์ารทีต่อ้งไดร้บัการจดัการอยา่งเปน็

ระบบ ไม่ว่าจะเป็นการใช้สารสนเทศเพื่อการวางแผน 

การจดัองคก์าร หรอืแมแ้ตก่ารใชใ้นการทำ�งานประจำ�วนั  

(กุลธิดา ท้วมสุข, ม.ป.ป.)

	 สารสนเทศและความรู้ที่นำ�ไปใช้ในการบริหาร

งานในองค์การย่อมมาจากการมีข้อมูลที่มีคุณภาพ 

ข้อมูลจึงเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญของประสิทธิภาพองค์การ 

เนือ่งจากทกุกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารยอ่มจำ�เปน็ตอ้ง

ใช้ข้อมูลทั้งสิ้น (Haug, Arlbjørn and Pedersen, 2009) 

บางองค์การลงทุนไปกับการสร้างระบบสารสนเทศเป็น

จำ�นวนเงินมหาศาล เช่น การนำ�ระบบบริหารทรัพยากร

องค์การ (Enterprise Resource Planning, ERP) และ

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทำ�งานด้านต่างๆ มาใช้ 

หวังว่าจะช่วยให้ได้เปรียบในการแข่งขัน (Xu, Nord, 

Brown and Nord, 2002) แต่ถ้าหากมองข้ามคุณภาพ

ของข้อมูลที่อยู่ในระบบแล้วสิ่งที่ลงทุนไปนั้นก็เท่ากับ

เปน็การสญูเปลา่โดยสิน้เชงิ โดย Lucas (2010) กลา่ววา่ 

สำ�หรับธุรกิจในสหรัฐอเมริกานั้น ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

อันเนื่องมาจากปัญหาในเรื่องของคุณภาพข้อมูลถึงปีละ  

600 ล้านเหรียญสหรัฐเลยทีเดียว ดังนั้นในบทความ

ฉบับนี้จะได้กล่าวถึงความสำ�คัญของคุณภาพข้อมูล มิติ

คุณภาพข้อมูล การประเมินคุณภาพข้อมูล และกรอบ

การพัฒนาคุณภาพข้อมูล เพื่อให้เกิดความตระหนักถึง

ความสำ�คญัของคณุภาพขอ้มลู และเปน็แนวทางสำ�หรบั

การพฒันาขอ้มลูในองคก์ารใหม้คีณุภาพเพือ่การตดัสนิใจ 

ที่ถูกต้องต่อไป

แหล่งในการรวบรวมเอกสาร
	 การศกึษาครัง้นีเ้ปน็การศกึษาวเิคราะหเ์อกสาร

โดยการคัดเลือกบทความวิจัย และบทความปริทัศน์ 

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของคุณภาพข้อมูล จากฐานข้อมูล

อิเลคทรอนิกส์ IEE/IEEE Electronic Library Online,  

Emerald Management Xtra175&Engineering  

Database และ Science Direct โดยใช้คำ�ค้นว่า “Data 

Quality” โดยมเีกณฑว์า่เปน็บทความทีต่พีมิพอ์ยูร่ะหวา่ง

ปี ค.ศ. 2000 ถึง 2010 มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ

คุณภาพข้อมูลในระบบสารสนเทศเป็นหลัก ได้บทความ

ทั้งหมด 8 เรื่องดังรายชื่อในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 บทความที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพข้อมูลในระบบสารสนเทศ

ผู้วิจัย วารสาร วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา

Lucas (2010) Information Systems 

and Technologies

ศึกษาการจัดการคุณภาพข้อมูลใน

บริษัท เหตุใดจึงริเริ่มการจัดการ

คุณภาพข้อมูล และทำ�อย่างไร

ศึกษาจากกรณีศึกษาแล้ว 

เปรียบเทียบกับทฤษฎีจาก

วรรณกรรม

Haug, Arlbjørn 

and Pedersen 

(2009)

Industrial Management 

& Data Systems

ศึกษามิติคุณภาพข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการประเมินคุณภาพข้อมูลใน 

ERP

สร้างตัวแบบเพื่อแบ่งคุณภาพ

ข้อมูลของระบบ ERP ตรวจสอบ

ความถูกต้องของตัวแบบและ

หาความสัมพันธ์ของมิติคุณภาพ

โดยศึกษาจากกรณีศึกษา 3 แห่ง
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Marshall and 
Harpe (2009)

Journal of Information 
Management

สร้างความตระหนักในปัจจัย
ที่ทำ�ให้การใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศเป็นเรื่องยาก
ตรวจสอบว่าปัจจัยเหล่านั้นมีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจ ในสภาพ
แวดล้อม BI

ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง
สมาชิกของฝ่าย BI ในองค์การ
ขนาดใหญ่ในแอฟริกาใต้

Scannapieco, 
Virgillito,  
Marchetti, 
Mecella and 
Baldoni (2004)

Information Systems เสนอสถาปัตยกรรมสำ�หรับการ
จัดการคุณภาพข้อมูลในระบบ
สารสนเทศรวม 

สร้างกรอบการทำ�งาน และทดสอบ
แนวคดิโดยการใชก้บัตวัอยา่งขอ้มลู

Moody and 
Shanks (2003)

Information Systems อธิบายการใช้กรอบการทำ�งานเพื่อ
พัฒนาตัวแบบคุณภาพข้อมูล และ
คุณภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล

วิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการใช้กรอบ
การทำ�งานกับองค์การขนาดใหญ่ 
2 แห่ง ในออสเตรเลีย แล้วจึง
วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแบบ
ข้อมูลที่พัฒนาขึ้น กับผู้เชี่ยวชาญ 
แล้วพัฒนาเป็นระบบอัตโนมัติ 

Pipino, Lee and 
Wang (2002)

Communications of the 
ACM

นำ�เสนอหลักการเพื่อช่วยองค์การ
ในการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพข้อมูล

วิเคราะห์เอกสาร และสรุปเป็น 
หลักการ

Xu, Nord, 
Brown and Nord 
(2002)

Industrial Management 
& Data Systems

ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพ
ข้อมูลในการใช้ระบบ ERP ภายใน
องค์การ และกำ�หนดปัจจัยสำ�คัญ
ที่องค์การควรมุ่งเน้นเพื่อคุณภาพ
ข้อมูล

ศึกษากรณีศึกษาในองค์การขนาด
ใหญ่ 2 แห่งในออสเตรเลีย

Divorski and 
Scheirer (2001)

Evaluation and  
Program Planning

สร้างกรอบการทำ�งานเพื่อประเมิน
และพัฒนาคุณภาพข้อมูล

ศึกษาหน่วยงานของรัฐ 6 แห่ง เพื่อ
ตรวจสอบวิธีการและการนำ�เสนอ
บริบทของการวัดประสิทธิภาพ

	 จากบทความทั้ง 8 เรื่องข้างต้นทำ�การศึกษา

โดยการวิเคราะห์เอกสารในส่วนของบทคัดย่อ ผลการ

ศึกษา การอภิปรายผล และสรุปผลการศึกษา ใน 4 

ประเด็นหลัก ได้แก่ ความหมายและความสำ�คัญของ

คุณภาพข้อมูล มิติคุณภาพข้อมูล การประเมินคุณภาพ

ข้อมูล และแนวทางการพัฒนาคุณภาพข้อมูล โดยการ

บันทึกความถี่ของมิติคุณภาพที่เกิดจากแนวคิดใน 

บทความนั้นๆ แล้ววิเคราะห์มิติคุณภาพที่มีความถี่ 

มากที่สุด

ความหมายและความสำ�คญัของคณุภาพขอ้มลู
	 จากที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ข้อมูลเป็นพื้นฐานที่

สำ�คญัขององคก์าร ขอ้มลูทีม่คีณุภาพยอ่มทำ�ใหก้จิกรรม

ตา่งๆในองคก์าร มปีระสทิธภิาพตามไปดว้ย อยา่งไรกต็าม 

มีผู้ให้ความหมายของคุณภาพข้อมูลไว้หลายประเด็น  

Lucas (2010) ไดใ้หค้วามหมายของคำ�วา่ “คณุภาพขอ้มลู”  

คือ ข้อมูลที่มีคุณภาพสูง พอที่จะใช้ในการดำ�เนินงาน 

ตัดสินใจ และวางแผนได้ ซึ่ง Marshall and Harpe 

(2009) กล่าวในประเด็นที่มองถึงการนำ�ไปใช้งานว่า 
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คุณภาพข้อมูล คือ ข้อมูลที่เหมาะสมกับการใช้งาน และ

ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างถูกต้องด้วย 

	 อย่างไรก็ตาม หากข้อมูลขององค์การไม่มี

คณุภาพ ยอ่มทำ�ใหเ้กดิปญัหาในหลายดา้น ดงันี ้ดา้นลกูคา้  

Lucas (2010) พบว่าบริษัทที่ศึกษาได้เห็นความสำ�คัญ

ของการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเมื่อพวกเขาต้องส่งบิล   

เรียกเก็บเงินไปยังลูกค้า แต่ส่งไปผิดที่เนื่องจากในคลัง

ข้อมูลของบริษัทเก็บที่อยู่ของลูกค้าผิดพลาดทำ�ให้

บรษิทัตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยในการสง่เอกสารกลบัไปกลบัมา

หลายครั้ง ลกูคา้ก็ไมพ่อใจที่ไดร้ับเอกสารลา่ช้า พวกเขา 

จึงเริ่มตระหนักถึงความสำ�คัญของคุณภาพข้อมูล  

ในด้านค่าใช้จ่าย Haug, et al. (2009) ยกตัวอย่างข่าว

จาก NBC รายงานว่า ข้อมูลการแจกแสตมป์อาหาร

ของสหรัฐอเมริกาขาดความทันสมัยถึงขนาดส่งแสตมป์

อาหารใหก้บัคนทีต่ายไปแลว้ ทำ�ใหร้ฐับาลตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย 

นับล้านดอลลาร์ทีเดียว ในด้านการจัดการ Marshall 

and Harpe (2009) พบว่าในการสั่งซื้อสินค้าผู้จัดการ

จำ�เปน็ตอ้งมขีอ้มลูทีค่ำ�นวณจากระดบัสนิคา้ทีม่อียูใ่นมอื  

หากข้อมูลนี้มีข้อผิดพลาดการคำ�นวณจำ�นวนสั่งซื้อก็จะ

ผิดพลาดไปด้วยเช่นกัน แล้วถ้าสั่งสินค้ามามากเกินไป

ก็ทำ�ให้เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า แต่ถ้าสั่งมา

น้อยเกินไปก็ทำ�ให้สินค้าไม่พอขายซึ่งทำ�ให้เสียรายได้ 

และโอกาสในการขาย ดังนั้นคุณภาพข้อมูลจึงมีความ

สำ�คัญอย่างยิ่งในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ

มิติคุณภาพของข้อมูล
	 มติคิณุภาพขอ้มลูคอื คณุลกัษณะทีม่อียูใ่นขอ้มลู

ตามธรรมชาต ิ(Scannapieco et al., 2004) โดยทีค่ณุภาพ

ข้อมูลนั้นมีความหมายต่อผู้บริโภคข้อมูลแตกต่าง 

กันไปขึ้นอยู่กับการนำ�ไปใช้ (Lucas, 2010) ซึ่งจากการ

วิเคราะห์เอกสาร พบว่านักวิจัยแต่ละคนให้ความสำ�คัญ

กบัมติคิณุภาพทีแ่ตกตา่งกนัไป จาก 8 บทความนีพ้บมติิ

คุณภาพข้อมูลถึง 21 ลักษณะ โดยสามารถสรุปแนวคิด

ในเรื่องมิติคุณภาพจากแต่ละบทความได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 มิติคุณภาพของข้อมูลที่สำ�คัญตามแนวคิดของนักวิจัยแต่ละคน

มิติคุณภาพของ
ข้อมูล

Lucas 
(2010)

Haug  
et al. 

(2009)

Marshall 
& Harpe 
(2009)

Scannapieco 
et al.  

(2004)

Moody & 
Shanks 
(2003)

Pipino, 
et al. 

(2002)

Xu
et al. 

(2002)

Divorski & 
Scheirer 

(2001)

รวม
ความถี่

Accuracy / Free 
of Error

        8

Consistency / 
Integration

       7

Completeness        7

Timeliness     4

Relevancy     4

Accessibility / 
Availability

   3

Understandability    3

Ease of Use   2

Concise  
Representation

  2

Value - Added   2
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มิติคุณภาพของ
ข้อมูล

Lucas 
(2010)

Haug  
et al. 

(2009)

Marshall 
& Harpe 
(2009)

Scannapieco 
et al.  

(2004)

Moody & 
Shanks 
(2003)

Pipino, 
et al. 

(2002)

Xu
et al. 

(2002)

Divorski & 
Scheirer 

(2001)

รวม
ความถี่

Currency  1

Validity  1

Appropriate 
Amount of  Data

 1

Believability  1

Ease of Manipu-
lation

 1

Interpretability  1

Objectivity  1

Reputation  1

Security  1

Unambiguous  1

Meaningful  1

	 มติคิณุภาพทีม่คีวามถีส่งูสดุ 5 ลำ�ดบัแรก ไดแ้ก่

	 1) 	ความถกูตอ้งของขอ้มลู (Accuracy) เปน็

มิติคุณภาพที่บทความทั้ง 8 เรื่องมีความเห็นตรงกันว่า

เป็นเรื่องที่สำ�คัญต่อการแสดงคุณภาพของข้อมูล ความ

ถูกต้องของข้อมูลหรือข้อมูลที่ปราศจากข้อผิดพลาด 

คลาดเคลื่อน หมายถึงขอบเขตที่ข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้ 

(Pipino et al., 2002) เช่น ลูกค้าชื่อ John แต่พิมพ์เป็น 

Jhn ถอืวา่มคีวามถกูตอ้งตํา่ (Scannapieco, et al., 2004)  

ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งนีเ้ปน็สาเหตหุลกัของปญัหาอืน่ๆ ทีจ่ะ

ตามมา (Marshall and Harpe, 2009)

	 2) 	ความสอดคล้อง (Consistency) เป็น

เรื่องรองลงมาที่คนให้ความสำ�คัญ ความสอดคล้องใน

ความหมายของ Pipino, et al. (2002) คือ ข้อมูลถูก

นำ�เสนอในรูปแบบเดียวกัน โดย Marshall and Harpe 

(2009) ยกตัวอย่างของความไม่สอดคล้องกันเช่น  

ชื่อที่มาจากแหล่งหนึ่งกำ�หนดความยาวไว้ 20 ตัวอักษร 

แต่อีกแหล่งหนึ่งกำ�หนดไว้ 40 ตัวอักษร หรือรูปแบบ

การนำ�เสนอวนัทีเ่ปน็แบบ dd/mm/yyyy ทีห่นึง่สว่นอกีที่

หนึง่กำ�หนดเปน็ mm/dd/yyyy เปน็ตน้ สว่น Scannapieco, 

et al.(2004) มองว่าข้อมูลที่มีหลายๆ ค่าไม่ควรขัดแย้ง

กัน เช่น ชื่อ John ควรเป็น เพศหญิง จึงจะสอดคล้องกัน 

สำ�หรบั Divorski and Scheirer (2001) กลบัมองวา่ขอ้มลู

ที่รวบรวมมานั้นต้องใช้วิธีการและนิยามเดียวกันทุก 

แหลง่ขอ้มลูและทกุชว่งเวลาจงึจะเกดิความสอดคลอ้งกนั

	 3) 	ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 

คือ ข้อมูลไม่ขาดหาย กว้างพอและลึกพอสำ�หรับการใช้

งาน (Pipino, et al., 2002) ข้อมูลครบทั้งหมดตามที่ผู้

ใช้ต้องการ (Moody and Shanks, 2003) เช่น ข้อมูล  

E-mail ของลูกค้าบางคนขาดหายไป อาจเป็นไปได้สอง

ความหมายคอื ลกูคา้คนนัน้ไมม่ ีE-mail นัน่ไมม่ผีลกระทบ 

กบัความครบถว้นสมบรูณ ์แตถ่า้ลกูคา้ม ีE-mail แตไ่มไ่ด ้

กรอกลงไปถอืวา่ความครบถว้นสมบรูณต์ํา่ (Scannapieco,  

et al., 2004) นอกจากนี้ Divorski and Scheirer (2001) 

ยังมองถึงความเพียงพอของข้อมูลที่เก็บรวมรวมมาได้

จากประชากรหรือตัวอย่างว่ามีสัดส่วนที่เพียงพอหรือ

ไม่อีกด้วย

	 4)	 ความทันต่อการใช้งานหรือทันเวลา 

(Timeliness) หมายถงึขอ้มลูเปน็ปจัจบุนัทนัสมยัเพยีงพอ 

ต่อการใช้งาน (Pipino, et al., 2002) หรือมีข้อมูล 

ทนัตอ่การใชง้านทกุครัง้ตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ (Divorski and  
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การพัฒนาคุณภาพข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ สุกัญญา  เรืองสุวรรณ

Scheirer, 2001) เช่น ต้องการทราบยอดขายของบริษัท

ประจำ�ไตรมาสที่ 1 แต่กลับมีข้อมูลถึงเดือนมกราคม 

เท่านั้นแสดงว่าข้อมูลขาดความทันเวลา

	 5)	 ความเกีย่วขอ้งกนั (Relevancy) หมายถงึ

ข้อมูลนั้นสามารถนำ�ไปใช้ได้กับงานที่ทำ�อยู่   (Pipino  

et al., 2002) ภายใต้ข้อจำ�กัดด้านเวลา งบประมาณและ

เทคโนโลยีของกิจกรรม (Moody and Shanks, 2003) 

เชน่ ขอ้มลู E-mail ของลกูคา้ทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลูสามารถ

นำ�ไปใช้เพื่อส่งโปรโมชั่นประจำ�เดือนให้กับลูกค้าได้

	 สำ�หรบัมติคิณุภาพอืน่ๆ อกี 16 มติ ิ(Pipino et al.,  

2002) (Divorski and Scheirer, 2001) (Haug et al., 

2009) ซึ่งผู้ใช้อาจเลือกใช้มิติคุณภาพเหล่านี้ เพื่อบอก

คุณภาพข้อมูลตามความจำ�เป็นของงานที่ทำ�  สามารถ

อธิบายความหมายพอสังเขปได้ดังนี้  

	 1.	 Accessibility / Availability คอื มขีอ้มลูนัน้

อยู่ หรือเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว

	 2.	 Understandability คอื ขอ้มลูนัน้เขา้ใจไดง้า่ย 

	 3.	 Ease of Use  คือ ข้อมูลสามารถนำ�ไปใช้

งานได้ง่าย

	 4.	 Concise Representation คือ ข้อมูลนั้น

เป็นตัวแทนที่กระชับ

	 5.	 Value–Added คือ ข้อมูลนั้นมีประโยชน์

และทำ�ให้มีข้อได้เปรียบในการใช้

	 6.	 Currency คอื มขีอ้มลูนัน้เกดิขึน้เปน็ประจำ�

	 7.	 Validity คือ ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของการ

ทำ�งานจริงอย่างเพียงพอ

	 8.	 Appropriate Amount of Data คือ ข้อมูล

นั้นมีจำ�นวนเหมะสมเพียงพอที่จะใช้งานได้

	 9.	 Believability คือ ข้อมูลนั้นเป็นความจริง

และน่าเชื่อถือ

	 10.	 Ease of Manipulation คือ ข้อมูลนั้น

สามารถจดัการไดง้า่ย และนำ�ไปประยกุตก์บังานตา่งๆ ได ้

	 11.	 Interpretability คือ ข้อมูลอยู่ในรูปของ

ภาษา สัญลักษณ ์ และหน่วยที่เหมาะสม มีความหมาย

ชัดเจน 

	 12.	 Objectivity คอื ขอ้มลูนัน้ไมเ่อนเอยีง ไมม่ี

อคติ และเป็นกลาง

	 13.	 Reputation คือ ข้อมูลเป็นที่ยอมรับในแง่

ของแหล่งที่มาและเนื้อหา

	 14.	 Security คือ การเข้าถึงข้อมูลมีความ 

เข้มงวดเหมาะสมกับการคงไว้ซึ่งความปลอดภัย

	 15.	 Unambiguous คือ ข้อมูลไม่น่าสงสัยไม่มี 

2 สถานะเกิดขึ้นพร้อมกัน

	 16.	 Meaningful คือ ข้อมูลต้องมีความหมาย

การประเมินคุณภาพข้อมูล
	 ก่อนที่จะทำ�การประเมินคุณภาพข้อมูลต้อง

กำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการประเมินให้ชัดเจนก่อน 

เลือกข้อมูลและมิติคุณภาพที่ข้อมูลนั้นจำ�เป็นต้องมีแล้ว

จึงสร้างตัวชี้วัดการประเมิน โดย Pipino, et al. (2002) 

ได้เสนอรูปแบบตัวชี้วัดไว้ 3 ประเภทได้แก่ ค่าสัดส่วน

อยา่งงา่ย, คา่ตํา่สดุ-สงูสดุในการปฏบิตักิาร และคา่เฉลีย่

ถ่วงนํ้าหนัก

	 คา่สดัสว่นอยา่งงา่ย (Simple Ratio) เปน็การ

หาสัดส่วนของผลลัพธ์ที่ต้องการกับผลลัพธ์ทั้งหมด        

ซึ่งมักจะใช้กับ มิติความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ 

และความสอดคล้อง เป็นต้น (Pipino, et al., 2002)  

ในเรื่องความถูกต้องสามารถสร้างตัวชี้วัดที่ใช้ประเมิน

ได้จากจำ�นวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการใช้ข้อมูล 

หารด้วยจำ�นวนข้อมูลทั้งหมดแล้วลบออกจาก 1 เช่น  

มีลูกค้าจำ�นวน 1000 คน มีการพิมพ์ที่อยู่ผิดไป 200 คน 

จะได้ ค่าตัวชี้วัดความถูกต้องเป็น 0.80 (คำ�นวณจาก 

1- (200/1000)) ส่วนความครบถ้วนสมบูรณ์และความ

สอดคล้องก็เช่นเดียวกัน  ประเมินในรูปของจำ�นวนของ

ขอ้มลูทีข่าดหายไปจากความตอ้งการหรอืจำ�นวนขอ้มลูที่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยสามารถแสดงในรปูของ

ร้อยละของข้อมูลทั้งหมด (Moody and Shanks, 2003) 

	 คา่ตํา่สดุหรอืสงูสดุในการปฏบิตักิาร (Min or 

Max Operation) โดยใหผู้ใ้ชใ้หค้ะแนนคณุภาพขอ้มลูใน

มติทิีต่อ้งการอยูใ่นชว่ง 0 ถงึ 1 แลว้กำ�หนดคา่ตํา่สดุ (หรอื

สงูสดุ) ทีย่อมรบัได ้หากคา่เฉลีย่ของคะแนนคณุภาพทีไ่ด้

ตํ่ากว่า (หรือสูงกว่า) เกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ ก็ถือว่าข้อมูลมี

คุณภาพ ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้วัดมิติคุณภาพด้านความ 
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ทันเวลา ความน่าเชื่อถือ และการเข้าถึงได้ เป็นต้น 

(Pipino, et al., 2002) ตวัอยา่งเชน่ กำ�หนดคะแนนความ

ทันต่อเวลาไว้ที่อย่างน้อย 0.81 ถ้าผู้ใช้จำ�นวน 100 คน

ประเมนิใหค้ะแนนเฉลีย่ตํา่กวา่นีถ้อืวา่ขอ้มลูไมม่คีณุภาพ 

หรืออาจใช้การให้คะแนนเป็น 7 ระดับตามแบบลิเคิร์ท

สเกลตามคำ�แนะนำ�ของ Moody and Shanks (2003) 

ก็ได้

	 ค่าเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก (Weighted Average) 

ใช้ในกรณีมีข้อมูลหลายๆ ตัวแปร โดยที่องค์การจะต้อง 

กำ�หนดนํ้าหนักให้กับตัวแปรแต่ละตัวแปรตามความ

สำ�คัญแล้วนำ�ไปหาค่าเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก ค่าถ่วงนํ้าหนัก

แต่ละตัวให้กำ�หนดอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 และทุกตัวมีค่า

รวมกันเท่ากับ 1 ซึ่งวิธีการสร้างตัวชี้วัดแบบนี้องค์การ

จะตอ้งสามารถบอกไดว้า่ตวัแปรใดมคีวามสำ�คญัเพยีงใด 

จึงจะสามารถกำ�หนดค่านํ้าหนักได้อย่างเหมาะสม 

(Pipino, et al., 2002) 

	 เมื่อสามารถสร้างตัวชี้วัดได้แล้วองค์การ

สามารถนำ�ตัวชี้วัดเหล่านั้นไปใช้เพื่อบอกสถานะของ

คุณภาพข้อมูลได้ว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด

แนวทางการพัฒนาคุณภาพข้อมูล
	 เมือ่องคก์ารเหน็ความสำ�คญัของการมขีอ้มลูทีม่ี

คณุภาพ องคก์ารควรจะมกีารกำ�หนดกรอบในการพฒันา

คุณภาพของข้อมูล ทั้งนี้ Divorski and Scheirer (2001) 

ได้เสนอกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพข้อมูลของ

องค์การไว้  4 ขั้นตอนดังนี้ 

	 1)	 ผลกัดนัใหอ้งคก์ารมุง่มัน่และเพิม่ความ

สามารถเพื่อพัฒนาคุณภาพข้อมูล โดยการสื่อสาร

และทบทวนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง Xu, 

et al. (2002) มองว่าการสื่อสารเป็นเรื่องที่สำ�คัญเพื่อ

ให้คนในองค์การมีความเข้าใจในเรื่องคุณภาพข้อมูลได้

ถูกต้องตรงกัน โดยเฉพาะการสื่อสารจากผู้บริหารระดับ

สูงเพื่อสนับสนุนให้เกิดคุณภาพข้อมูล โดยการกำ�หนด 

ปรัชญาข้อมูลองค์การ (Corporate Data Philosophy)  

เช่นเดียวกับการกำ�หนดวิสัยทัศน์ และนโยบายต่างๆ 

ขององคก์าร การกำ�หนดปรชัญาขอ้มลูองคก์าร หมายถงึ 

การทีอ่งคก์ารมองขอ้มลูเปน็สนิทรพัยอ์ยา่งหนึง่ทีม่มีลูคา่

ทางธุรกิจ จากนั้นกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ข้อมูล

องค์การ (Corporate Data Policy and Strategy)  แล้ว

กำ�หนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูล (Data Steward) 

ทำ�หน้าที่ดูแลข้อมูลทั้งด้านเนื้อหาและคุณภาพข้อมูล 

(Lucas, 2010) ซึ่งเจ้าหน้าที่เหล่านี้จำ�เป็นต้องได้รับการ

ฝึกอบรมและแนะนำ� (Xu, et al., 2002) ในเรื่องการดูแล

คุณภาพข้อมูล การเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสม

	 2)	 ประเมินคุณภาพข้อมูลที่มีอยู่ โดยการ

ทำ�ใหก้ารประเมนิคณุภาพขอ้มลูเปน็กระบวนการหนึง่ใน

กระบวนการทำ�งานปกติ อาจใช้ซอฟแวร์เพื่อตรวจสอบ

และแก้ไขข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ ที่ Lucas (2010) 

เรียกว่าเครื่องมือคุณภาพข้อมูล (Data Quality Tools) 

ควบคู่ไปกับการใช้การป้อนกลับจากผู้ใช้ข้อมูลและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินคุณภาพ เช่น ให้ลูกค้า

เสนอแนะผ่านทางเว็บไซต์ การโทรศัพท์เพื่อสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ใช้ข้อมูล เป็นต้น แล้วเปรียบเทียบ

ขอ้มลูจากแหลง่อืน่หรอืใหม้กีารตรวจสอบจากกลุม่อสิระ

หรือเจ้าหน้าที่ (Divorski and Scheirer, 2001)

	 3)	 การตอบสนองต่อข้อจำ�กัดของข้อมูล  

เป็นการเตือนให้ผู้ใช้ระมัดระวังการใช้ข้อมูลโดยการ

รายงานเกีย่วกบัขอ้จำ�กดัเหลา่นัน้ หรอืใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ

เกี่ยวกับปัญหาของข้อมูลนั้น เช่น การรายงานสถิติการ

วัดปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดของผู้ขับขี่ยานพาหนะ

แล้วเกิดอุบัติเหตุ มีการแจ้งเพิ่มเติมว่าข้อมูลที่แสดง

นั้นอาจมีค่าสูงไป หรือเป็นเพียงการประมาณค่าเท่านั้น 

เป็นต้น หรือแสดงค่าของตัวชี้วัดคุณภาพประกอบ  

(Divorski and Scheirer, 2001)  

	 4)	 สรา้งคณุภาพในการพฒันาประสทิธภิาพ

ข้อมูล การพัฒนาคุณภาพข้อมูลโดยการตรวจสอบ

และแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดนั้นไม่เพียงพอที่จะป้องกัน

การผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หากข้อมูลมีการ

เปลี่ยนแปลง ตัวชี้วัดคุณภาพก็จำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลง

ไปด้วย วิธีการที่จะช่วยพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพข้อมูลได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพไดแ้ก ่ศกึษาจากงานวจิยัอืน่ การขอ 

ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
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การพัฒนาคุณภาพข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ สุกัญญา  เรืองสุวรรณ

องค์การ ศึกษาจากแผนงาน เอกสาร และรายละเอียด

การเก็บข้อมูลและรายงานผล การฝึกอบรมผู้กำ�กับดูแล

คุณภาพข้อมูล (Divorski and Scheirer, 2001)

สรุป
	 คณุภาพขอ้มลูเปน็ประเดน็สำ�คญัทีม่ผีลกระทบ 

ต่อการทำ�งานทั้งหมดขององค์การ ดังนั้นเพื่อพัฒนา

ประสทิธภิาพองคก์ารใหม้ขีดีความสามารถในการแขง่ขนั

ในตลาดปจัจบุนัได้ องคก์ารควรตระหนกัถงึความสำ�คญั

ของคุณภาพข้อมูล  โดยมีการกำ�หนดมิติคุณภาพข้อมูล

ที่จำ�เป็นสำ�หรับข้อมูลซึ่งย่อมแตกต่างกันไปตามบริบท

ขององค์การแต่ละองค์การ แต่สิ่งสำ�คัญที่ควรคำ�นึงถึง

คือ บางครั้งการมุ่งเน้นที่มิติคุณภาพหนึ่งอาจ ทำ�ให้มิติ

คุณภาพอีกด้านหนึ่งลดลงไป เช่น องค์การต้องการให้

ข้อมูลมีความถูกต้องมากที่สุด ทำ�ให้เสียเวลาในการ

ตรวจสอบข้อมูลจนทำ�ให้คุณภาพของมิติด้านความทัน

ตอ่เวลาลดลง ดงันัน้องคก์ารจำ�เปน็ตอ้งหาสมดลุระหวา่ง

มติคิณุภาพดา้นตา่งๆ ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

ธรรมชาติขององค์การ อีกประการหนึ่งคือ การกำ�หนด

ตัวชี้วัดคุณภาพซึ่งจำ�เป็นต้องอาศัยประสบการณ์ของ

ผู้วิเคราะห์เพื่อกำ�หนดวิธีการสร้างตัวชี้วัดให้กับมิติ

คณุภาพแตล่ะดา้น และตวัชีว้ดัตอ้งชีบ้อกระดบัคณุภาพ

ของข้อมูลให้ได้ จึงต้องมีการกำ�หนดระดับคะแนน

มาตรฐาน หากขอ้มลูมคีณุภาพในระดบัตํา่กวา่มาตรฐาน

จำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการแกไ้ข ทัง้สองเรือ่งนีน้บัเปน็เรือ่งยาก 

ที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายในองค์การ 

ร่วมกันตัดสินใจ โดยอาศัยกรอบการพัฒนาคุณภาพ

ข้อมูลดังที่เสนอไว้แล้วในบทความนี้ 
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