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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษากระบวนการและปญัหาการจดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั  

การใชส้ารสนเทศในการจดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัชยัภมู ิ รวมทัง้ปญัหาการใชส้ารสนเทศ  วธิกีารศกึษา

โดยการวเิคราะหแ์ผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัชยัภมูิ และการสมัภาษณค์ณะทำ�งานศกึษาปญัหาความตอ้งการ

และศกัยภาพของประชาชน และกลัน่กรองแผนงาน โครงการตามแผนพฒันาจงัหวดัและแผนปฏบิตัริาชการประจำ�ปี

ของจงัหวดั จำ�นวนทัง้สิน้ 78 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบวเิคราะหเ์อกสาร และแบบสมัภาษณ ์

	 ผลการศกึษาพบวา่ กระบวนการจดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ซึง่ในการ

ปฏิบัติจริงได้มีการปรับลดขั้นตอน  ส่วนปัญหาในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด พบว่า คณะทำ�งานฯ   

ขาดความรูค้วามเขา้ใจการบรหิารงานเชงิกลยทุธ์  การจดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั ตลอดจนกฎระเบยีบ

ที่เกี่ยวข้อง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การทำ�งานของผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น  ปัญหาระยะ

เวลาในการจัดทำ�แผนที่มีจำ�กัด และการประชุมเชิงปฏิบัติการจำ�นวนน้อยครั้ง   สำ�หรับการใช้สารสนเทศในการจัด

ทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั พบวา่ จงัหวดัและหนว่ยงานใชข้อ้มลูเทา่ทีม่อียู ่ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลู 3  กลุม่ 

ไดแ้ก ่ ดา้นเศรษฐกจิ ประกอบดว้ย กลุม่เนือ้หาขอ้มลูยอ่ย  7  กลุม่ ไดแ้ก ่1) รายได ้ 2) การมงีานทำ� 3) เกษตรกรรม  

4) อุตสาหกรรม 5) ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด 6) การท่องเที่ยว 7) ผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านสังคม ประกอบด้วย กลุ่ม

เนือ้หาขอ้มลูยอ่ย 6 กลุม่ ไดแ้ก ่1) ความมัน่คงของครวัเรอืน 2) ความปลอดภยัของสงัคม 3) การศกึษา  4) สาธารณสขุ  

5) การมสีว่นรว่ม  6) โครงสรา้งพืน้ฐาน และดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  ประกอบดว้ย กลุม่เนือ้หาขอ้มลู

ย่อย 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) แหล่งนํ้า  2) ป่าไม้  3) อากาศ  และ 4) เสียง รูปแบบของข้อมูล สารสนเทศที่ใช้ส่วนมากเป็น

ข้อมูลดิบ อยู่ในรูปแบบตารางข้อมูลแผนภาพ แผนภูมิ และการอธิบายภาพ จำ�นวน ตัวเลข  ด้านแหล่งที่มา พบว่า 

สารสนเทศเรื่องเดียวกันมาจากหลายแหล่งข้อมูล   ส่วนปัญหาของการใช้สารสนเทศในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาจังหวัด พบว่า สารสนเทศมีจำ�นวนไม่เพียงพอ เนื้อหาสารสนเทศเรื่องเดียวกันไม่สอดคล้องตรงกัน  

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่มีความเป็นปัจจุบัน และแหล่งที่มาของข้อมูลเรื่องเดียวกันมีความซํ้าซ้อน
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Abstract

 	 The quantitative research aims for studying the procedures and problems in order to make  

a strategic development plan for a target province. They include the information usage and problem  

solving regarding the creation of the strategic development plan.  The methodologies used in this research 

are document analysis and interviews. The group study targets the problems and the proficiency of people 

in the study group who decides the plans/projects of the province’s development plan and its annual official 

working plan. There were 78 people in this group. The research tools are the contemplative form, and the 

semi-structured interview.

	 The findings from the study of making strategic development plans consist of four procedures which 

it have been reduced in the actual practice. Regarding the problems of making a strategic development 

plan, it was found that the working group lacks an understanding in strategic management working system, 

how to make a strategic development plan, and the administrative vision of high, middle and low- level 

executives. In addition, other problems included time management of the planning process and a lack 

of properly scheduled workshops. In terms of information usage in the making of strategic development 

plans, it was found that the provincial authorities have limitations in using information in three key areas: 

economics, social issues, and environmental issues. Economics issues include seven subtitles: 1) income, 

2) employment, 3) agriculture, 4) manufacturing, 5) GDP of the province, 6) tourism; and 7) OTOP. Social 

issues include six subtitles: 1) household stability, 2) social security, 3) education, 4) public health, 5) social 

participation, and 6) fundamental structure. Environmental issues include: 1) water resource, 2) forestry,  

3) air, and 4) sound. Most of the information is raw data. Finally, the problems that were encountered in the 

making of a strategic development plan included a lack of information, incomplete information, out-of-date 

information, a lack of variety of sources of information; and a lack of consistent information.
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บทนำ�
	 กระแสความเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  เปน็ปจัจยัสำ�คญัที่

ทำ�ใหร้ฐับาลมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งทบทวนและปรบัปรงุ

กลไกการบรหิารงานของภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยได้

กำ�หนดยุทธศาสตร์สำ�คัญในการปรับเปลี่ยนการบริหาร

จัดการภายในที่สำ�คัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาระบบ

ราชการ และวางกรอบแนวคิดโดยยึดหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน  

(ตามมาตรา 3/1 แหง่พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการ 

แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545) และพระราชกฤษฎีกา

วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

พ.ศ. 2546  และได้ปรับเปลี่ยนการบริหารระบบราชการ

แนวคิดใหม่มาเป็นการบริหารเชิงบูรณาการที่มุ่งเน้น

การทำ�งานแบบประสานการทำ�งานร่วมกันระหว่างส่วน

ราชการที่เกี่ยวข้อง และปรับกระบวนการทำ�งานใหม่

เป็นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based 
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Management)  โดยใชห้ลกัการของการบรหิารเชงิกลยทุธ ์ 

(Strategic Management) มาเป็นกรอบการบริหาร  

และใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการกำ�หนด

ทิศทางและเป้าหมายในการดำ�เนินงานของหน่วยงาน

ให้ชัดเจน รวมทั้งจัดทำ�ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานหลัก 

(Key Performance Indicators-KPI) เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์

การดำ�เนนิงาน (Outcome) เชือ่มโยงกบังบประมาณแบบ

มุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting) และ

บูรณาการยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ เข้าด้วยกัน 

รวมทั้งปรับโครงสร้างการบริหารราชการทั้งส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.), 2546)

	 จงัหวดัเปน็สว่นราชการสว่นภมูภิาคทีเ่ชือ่มตอ่

ระหวา่งสว่นราชการสว่นกลางและสว่นทอ้งถิน่ รฐับาลได้

ปรบัเปลีย่นการบรหิารงานจงัหวดัมาเปน็การบรหิารงาน

จงัหวดัแบบบรูณาการ  โดยมองวา่จงัหวดัเปน็หนว่ยงาน

เชิงยุทธศาสตร์ของรัฐ (Strategic Government Unit) 

ที่บริหารงานโดยอาศัยหลักการบูรณาการในลักษณะ

พื้นที่ พันธกิจ และการมีส่วนร่วม (Area Functional 

Participation: A-F-P) เพื่อนำ�นโยบายของรัฐบาล และ

วาระแหง่ชาตไิปปฏบิตัใิหเ้กดิผลสมัฤทธิแ์กไ้ขปญัหาและ

พัฒนาพื้นที่จังหวัด และสามารถบูรณาการการทำ�งาน  

ประสานและกำ�กับดูแลการปฏิบัติราชการของทุก 

ภาคสว่นราชการของจงัหวดัรว่มกนั  ในการรเิริม่แกไ้ขปญัหา  

และพัฒนาพื้นที่ ในเขตจังหวัดอย่างมีทิศทางและ 

เปา้หมายรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 

(สำ�นักนายกรัฐมนตรี, 2546)

	 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการได้นำ� 

หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) มาใช้ 

ซึง่กระบวนการบรหิารตามทฤษฎดีงักลา่ว ประกอบดว้ย 

3 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategy 

Formulation) ซึ่งเป็นขั้นตอนการวางแผนเพื่อกำ�หนด

แผนยุทธศาสตร์ที่แสดงทิศทางหรือแนวทางการพัฒนา

จังหวัดตามนโยบายรัฐบาล วาระแห่งชาติ และการ

วางแผนตามความคิดริเริ่มของจังหวัด ที่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่ภายใตก้ระบวนการ

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องของจังหวัด โดย

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

ของจังหวัด เพื่อกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  

เป้าหมาย ยุทธศาสตร์หลัก และแนวทางหรือมาตรการ

การพฒันาของจงัหวดั 2) การนำ�แผนไปปฏบิตั ิ(Strategy  

Implementation) เป็นขั้นตอนที่นำ�แผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติในรูปของงาน/โครงการ/

กิจกรรมการพัฒนา ที่เป็นภารกิจของส่วนราชการ 

หน่วยงาน องค์กรต่างๆ โดยการบูรณาการการทำ�งาน 

โครงการ กิจกรรมร่วมกันลงสู่พื้นที่เป้าหมาย และ

กำ�หนดผูร้บัผดิชอบโครงการจากสว่นราชการ หนว่ยงาน 

ที่มีโครงการเป็นภารกิจหลักในการแก้ปัญหาและพัฒนา

พื้นที่เป้าหมาย และ 3) การติดตามและประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนการตรวจสอบการดำ�เนินงาน 

ที่จะช่วยให้ระบบการวางแผนและการบริหารงาน 

มีประสิทธิภาพ โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตาม

ระบบงาน เช่น เป้าหมาย วิธีการและผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติงานตามกำ�หนด

ระยะเวลาดำ�เนนิงาน โครงการตามแผน (สำ�นกังานปลดั

กระทรวงมหาดไทย, 2546ข)	

	 แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัเปน็เครือ่งมอื 

ทีม่คีวามสำ�คญัในการนำ�นโยบายของรฐับาลและทศิทาง 

การพัฒนาประเทศ ไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่ให้สอดคล้อง

กับศักยภาพของพื้นที่ และความต้องการของประชาชน 

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนตามเป้าหมายและ

วตัถปุระสงคท์ีว่างไว้ ดงันัน้ในการจดัทำ�แผนยทุธศาสตร์

การพัฒนาจังหวัดเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาขึ้นบนพื้นฐาน

ข้อมูล ข้อเท็จจริง เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ข้อมูลที่

เกีย่วขอ้งกบัจงัหวดัใหค้รบถว้นสมบรูณ ์เพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลู

หลักในการประเมินศักยภาพ ความเป็นไปได้ ในการ 

พัฒนาจังหวัด จากความสำ�คัญของข้อมูลในการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด กระทรวงมหาดไทย

ได้กำ�หนดข้อมูลที่ใช้ในการนำ�มาสนับสนุนการบริหาร 

งานจงัหวดัและจดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั  

กลุ่มข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม 45 เรื่อง คือ 1) กลุ่มข้อมูล
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การใช้สารสนเทศในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ สุจินดา  ทองนาค และคณะ

สนับสนุนการบริหารจัดการ ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

ของจงัหวดั เชน่ ทีต่ัง้ อาณาเขต พืน้ที ่ลกัษณะภมูปิระเทศ  

ลกัษณะภมูอิากาศ เปน็ตน้ 2) กลุม่ขอ้มลูเพือ่การวางแผน 

และการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลที่จังหวัดได้ทำ�การเก็บ

รวบรวมไว้ หรือข้อมูลที่ส่วนราชการได้จัดทำ�ขึ้นเพื่อใช้

ประโยชน์ และข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ตัวชี้วัดสภาพ

ปัญหาการวางแผนการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ 

เช่น ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านสังคม ข้อมูลด้าน

ทรพัยากรธรรมชาติ เปน็ตน้ และ 3) ขอ้มลูผลการปฏบิตัิ

งานทีจ่งัหวดัไดด้ำ�เนนิการและรบัผดิชอบ ไดแ้ก ่โครงการ

สำ�คัญที่จังหวัดได้ดำ�เนินการในแต่ละปีงบประมาณ 

(สำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2546)  ในขั้นตอน

การเตรียมการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

ตามที่ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด กล่าวไว้ว่า  

ในการจดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั จะตอ้งมี

การรวบรวมและจัดทำ�ฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด

ใหค้รบถว้น เปน็ปจัจบุนั  ซึง่ไดแ้ก ่ขอ้มลูเบือ้งตน้ในดา้น

การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

เป็นต้น โดยข้อมูลควรแสดงแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลง   

คา่เฉลีย่ รอ้ยละ และการวเิคราะหข์อ้มลู ตลอดจนการให ้

ความเห็นเพื่อการปรับปรุงแก้ไขการพัฒนา ซึ่งข้อมูล

ที่ควรจัดทำ�  ได้แก่ ข้อมูลประชากร อาชีพและรายได้  

สุขภาพ การศึกษา ทรัพยากร การคมนาคมขนส่ง  

การพาณชิย ์การลงทนุอตุสาหกรรม ผลติภณัฑม์วลรวม 

และขอ้มลูงบประมาณ เปน็ตน้ (สำ�นกังานปลดักระทรวง

มหาดไทย, 2546) นอกจากนี้ยังรวมไปถึง ข้อมูลที่เป็น

ปญัหา และความตอ้งการพฒันาทีส่ำ�คญัของจงัหวดัทีม่า

จากประชาชนทุกภาคส่วนในจังหวัด

	 ในการจัดทำ�และทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดที่ผ่านมาพบว่า 

ปัญหาที่สำ�คัญของการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์คือ ความ

ไมเ่ขา้ใจในกระบวนการจดัทำ�แผนยทุธศาสตร ์และขอ้มลู

แต่ละจังหวัดและหน่วยงานราชการที่นำ�มาใช้ไม่ตรง 

กับความต้องการในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งเมื่อ

วเิคราะหล์งไปในสว่นของเนือ้หาขอ้มลูพบวา่ 1) หนว่ยงาน 

ภาครัฐรวมทั้งจังหวัดไม่ได้ให้ความสำ�คัญเท่าที่ควรกับ

การนำ�ขอ้มลูมาใชว้เิคราะหใ์นการจดัทำ�แผนยทุธศาสตร ์

และไมม่กีารวางแผนกำ�หนดขอบขา่ยประเภทขอ้มลูทีน่ำ�

มาใช้แต่ละเรื่องให้ชัดเจน 2) ข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูล

ที่หลากหลาย ทำ�ให้ข้อมูลเรื่องเดียวกันไม่สอดคล้อง

ตรงกัน ข้อมูลมีความขัดแย้งกัน ทำ�ให้ยุ่งยากสับสนใน

การตีความและทำ�ความเข้าใจ และ 3) ไม่มีหน่วยงาน 

กลางทีท่ำ�หนา้ทีใ่นการจดัการขอ้มลู การรวบรวม จดัเกบ็ 

ประมวลผลข้อมูล และบริหารข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

นำ�มาใช้วิเคราะห์ปัญหาและวางแผนพัฒนาจังหวัดได้

อยา่งครอบคลมุทกุประเดน็ยทุธศาสตรข์องพืน้ทีจ่งัหวดั 

(สถาบันดำ�รงราชานุภาพ สำ�นักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย, 2545; ณรัณ ศรีวิหะ และคณะ, 2546; 

คณะที่ปรึกษาโครงการฯ   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2547; เผด็จ โชติมณี, 2552) 

	 จากการวิเคราะห์สภาพการจัดการข้อมูลเพื่อ

การบริหารงานหน่วยงานภาครัฐและจังหวัด พบว่า  

หน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัดส่วนใหญ่มีระบบ

สารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อมูลยังไม่มี

การนำ�มาใช้วิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจของ 

ผูบ้รหิาร รวมทัง้ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ไมส่ามารถตอบสนองและ

สอดคล้องกับความต้องการใช้เพื่อการบริหารงานของ 

ผู้บริหารระดับหน่วยงานและจังหวัด เนื่องจากนโยบาย

การจัดการข้อมูล ส่วนใหญ่กำ�หนดโดยผู้บริหารหรือ

หนว่ยงานระดบัสงู เพือ่ใชใ้นการบรหิารงานของสว่นกลาง  

จงึสง่ผลและเปน็ปญัหาทีส่ำ�คญัในทางปฏบิตัแิละการนำ�

มาใช้ของหน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัด นอกจากนี้

จังหวัดยังไม่มีการกำ�หนดนโยบายการจัดการข้อมูลและ

ขอบขา่ยประเภทขอ้มลูทีใ่ชง้านแตล่ะเรือ่งของจงัหวดัให้

ชดัเจนและเปน็รปูธรรม  (ดำ�รง วฒันา  และคณะ, 2545; 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำ�นักพัฒนา

และส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด สำ�นักงานปลัด

กระทรวงมหาดไทย, 2546; เผด็จ  โชติมณี, 2551) 

	 ปัญหาการจัดการข้อมูลดังกล่าวส่งผลต่อ 

การวางแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด โดยเฉพาะปัญหา

ของการดำ�เนินงานของศูนย์ปฏิบัติการจังหวัดที่ได้รับ

มอบหมายให้ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
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จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด ซึ่งศูนย์ปฎิบัติการฯ 

ไมส่ามารถจดัและบรหิารขอ้มลูใหเ้ปน็ระบบและตอ่เนือ่ง  

เนือ่งจากหนว่ยงานภาครฐัตา่งพฒันาระบบสารสนเทศที่

หลากหลายแตกต่างกัน (Heterogeneous Information  

System) และเพื่อใช้เฉพาะของหน่วยงานเท่านั้น โดย

ไม่มีการวางแผนและประสานในการจัดการและใช้

ข้อมูลร่วมกัน ทำ�ให้ข้อมูลเรื่องเดียวกันของหน่วยงาน

เดยีวกนัและตา่งหนว่ยงานซํา้ซอ้นและขดัแยง้ไมต่รงกนั  

ทำ�ให้สับสนในการใช้และการตีความข้อมูล จึงส่งผล 

ให้การเชื่อมโยงข้อมูลไม่สามารถกระทำ�ได้เนื่องจาก

โครงสรา้งขอ้มลู และชดุขอ้มลู (Data Set) ทีม่อียูใ่นระบบ 

ไม่สอดคล้องตรงกัน และปัญหาบทบาทหน้าที่ของฝ่าย

ข้อมูลและติดตามประเมินผลที่รับผิดชอบในการจัดการ

ข้อมูลทำ�ได้เพียงการประสานขอความร่วมมือไปยัง

หนว่ยงานตา่งๆ ใหจ้ดัสง่ขอ้มลูตามทีก่ระทรวงมหาดไทย

กำ�หนดและรวบรวมไว้เท่านั้น เนื่องจากฝ่ายข้อมูลและ

ติดตามประเมินผลเป็นหน่วยงานหนึ่งในสำ�นักงาน

จังหวัด มีฐานะเทียบเท่าส่วนราชการอื่นในจังหวัด 

ไมส่ามารถสัง่การหนว่ยงานอืน่ได ้ซึง่ถอืวา่เปน็ขอ้จำ�กดั

ในทางปฏิบัติค่อนข้างมากและหน่วยงานภาครัฐเห็นว่า 

การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการจังหวัดเป็นการเพิ่มภาระให้

หนว่ยงานในการรวบรวมและจดัสง่ขอ้มลูให้   (ระววิรรณ  

คุ้มทองมาก, 2541;   ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร สำ�นักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการ

จังหวัด สำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2546;  

มาลี กาบมาลา, 2552)

	 จะเห็นได้ว่าประเด็นปัญหาที่สำ�คัญของการใช้

และการจัดการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐและจังหวัด  

คือปัญหาด้านข้อมูล ซึ่งได้แก่ ข้อมูลในการวางแผน

ยุทธศาสตร์ และการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

งาน ข้อมูลไม่สอดคล้องตรงกับความต้องการในการ

จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ ข้อมูลที่มีอยู่ไม่เป็นปัจจุบัน  

ไมค่รอบคลมุ  เปน็ขอ้มลูดบิ ไมม่กีารวเิคราะหส์งัเคราะห์ 

นอกจากนี้ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลที่มีเนื้อหา/เรื่อง

เดียวกันยังกระจัดกระจายอยู่คนละแหล่ง และแต่ละ

แหล่งข้อมูลมีการจัดเก็บข้อมูลตามลักษณะของแต่ละ

หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลพัฒนาขึ้น จึงทำ�ให้ข้อมูล

แต่ละแหล่งข้อมูลแตกต่างกัน ส่งผลให้ไม่สามารถใช้

ข้อมูลร่วมกันได้  จากปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ดังนั้น ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาถึงการใช้ข้อมูลสำ�หรับการวางแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การกำ�หนดข้อมูลในการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

จังหวัด เพื่อแก้ปัญหาการใช้ข้อมูลที่ไม่ตรงตามความ

ต้องการ รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการ

จดัการขอ้มลูของหนว่ยงานและจงัหวดัใหม้ปีระสทิธภิาพ 

และทันสมัยต่อการสนับสนุนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาจังหวัดต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1. 	เพือ่ศกึษากระบวนการจดัทำ�แผนยทุธศาสตร ์

การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ และปัญหาในการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

	 2. 	เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศในการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ ในด้านเนื้อหา 

รูปแบบสารสนเทศ ความเป็นปัจจุบันของสารสนเทศ  

แหล่งที่มา  และปัญหาของการใช้สารสนเทศ  

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการพฒันากรอบแนวคดิในการวจิยั ผูว้จิยัได้

ใช้แนวคิดการใช้ข้อมูลร่วมกันบนฐานคิดของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เนื่องจากการวางแผน

ยุทธศาสตร์จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่

หลากหลายและแตกต่างกัน  ดังนั้นในกรอบการวิจัยได้

กำ�หนดประเดน็หลกัในการวจิยั 2  ประเดน็ คอื 1) ศกึษา

การใชส้ารสนเทศและขอ้มลูในการจดัทำ�แผนยทุธศาสตร์

การพัฒนาจังหวัด ในประเด็นนี้เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้

ขอ้มลูวา่ ในการจดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั

ตามสภาพความเป็นจริงของกลุ่มคณะทำ�งานในการจัด

ทำ�แผนยทุธศาสตร ์มกีระบวนการจดัทำ�แผนยทุธศาสตร์

อย่างไรบ้าง รวมทั้งปัญหาในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ 

และใช้สารสนเทศ ข้อมูลอะไรบ้าง มีปัญหาอะไรในการ
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การใช้สารสนเทศในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ สุจินดา  ทองนาค และคณะ

ใช้ข้อมูล และแหล่งที่มาของข้อมูลมาจากแหล่งใดบ้าง 

ดังนั้นกรอบการศึกษาภายใต้ประเด็นนี้ ประกอบด้วย 

กระบวนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ ปัญหาในการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์ สารสนเทศ ข้อมูลที่ใช้ แหล่งที่มาของ

ข้อมูล ปัญหาการใช้ สารสนเทศ 2) การจัดกลุ่มข้อมูล

และการวิเคราะห์โครงสร้างข้อมูล การศึกษาในประเด็น

นี้เป็นการนำ�ข้อมูลจากผลการศึกษาการวิเคราะห์แผน

ยุทธศาสตร์จังหวัด และการใช้สารสนเทศในการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด มาจัดกลุ่มข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้และผลิตสารสนเทศในการวางแผน

ยุทธศาสตร์ รวมทั้งแหล่งที่มาของข้อมูล ซึ่งกลุ่มข้อมูล

และการวิเคราะห์โครงสร้างข้อมูลประชากร ผู้วิจัย 

ได้ใช้แนวคิดการจัดหมวดหมู่ความรู้  (Knowledge  

Classification Approach) มาประยุกต์ใช้ โดยหลักการ 

คือ จัดกลุ่มข้อมูลที่มีเนื้อหาเป็นเรื่องเดียวกันอยู่ด้วย

กันเป็นกลุ่มข้อมูลหลัก และภายใต้แต่ละกลุ่มข้อมูล

หลัก (Class) จะแบ่งเนื้อหาออกเป็นกลุ่มข้อมูลย่อย  

(Sub-classes) และแต่ละกลุ่มมีโครงสร้างความสัมพันธ์

ของข้อมูลตามลำ�ดับชั้น (Hierachical Structure)  

(Kumar, 1985; Brougton, 2006) 

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) ที่เจาะลึกถึงการใช้สารสนเทศ

ประกอบการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ โดยมีกรอบวิธีการ 

ศึกษาเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ ใช้ ในการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์การ

บริหารจังหวัดทั้ง 75 จังหวัด รวมทั้งจังหวัดชัยภูมิ  

เพื่อหาประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละจังหวัดก่อน แล้วนำ�

ประเดน็ยทุธศาสตรแ์ตล่ะดา้นมาวเิคราะหว์า่การกำ�หนด

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน โครงการภายใต้แต่ละ

ประเด็นยุทธศาสตร์นั้นๆ ใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศอะไร

บ้าง ได้มาจากแหล่งใด และมีปัญหาในการใช้ข้อมูล

อยา่งไร ดงันัน้ขัน้ตอนการศกึษาจงึประกอบดว้ย  1) การ

วิเคราะห์เอกสารแผนยุทธศาสตร์การบริหารจังหวัด 75 

จงัหวดั ทัง้เอกสารตวัเลม่และอเิลก็ทรอนกิสจ์ากเวบ็ไซต์

ของจังหวัด เพื่อหาประเด็นยุทธศาสตร์การบริหาร

จังหวัดแบบบูรณาการเพื่อใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์

กระบวนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และสารสนเทศที่ใช้

ในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ และ 2) การศึกษาในพื้นที่

จริงโดยการสัมภาษณ์ (Interviewing) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์จังหวัดโดยตรงโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 

คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ (กบจ.) 

คณะอนุกรรมการการจัดแผนยุทธศาสตร์จังหวัด และ

คณะทำ�งานศึกษาปัญหาความต้องการและศักยภาพ

ของประชาชนและกลั่นกรองแผนงาน/โครงการตาม

แผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีของ

จังหวัด จำ�นวนทั้งสิ้น 78   คน ประเด็นที่สัมภาษณ์

ประกอบด้วย กระบวนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ และ

การใชข้อ้มลูสารสนเทศประกอบการทำ�แผนยทุธศาสตร์ 

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และสัมภาษณ์     ผู้วิจัยได้

นำ�มาวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูล และนำ�เสนอเป็นผลวิจัย  

ขอบเขตระยะเวลาที่ศึกษาวิจัยอยู่ในช่วงของการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์จังหวัดระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2553

สรุปผลการวิจัย
	 1.  	การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

จังหวัดชัยภูมิ

	 	 1.1	 กระบวนการจดัทำ�แผนยทุธศาสตร์

การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ จากการเข้าไปสังเกตการ

ทำ�งานของจังหวัดชัยภูมิในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

วางแผนยทุธศาสตรน์ัน้ พบวา่ การจดัทำ�แผนยทุธศาสตร์

ของจังหวัดนั้นเป็นเรื่องใหม่ ซึ่งกระทรวงมหาดไทยได้

จัดทำ�คู่มือการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ตามหลักวิชาการ

ไว้ให้เป็นแนวปฏิบัติ และในทางปฏิบัติพบว่า จังหวัด

ชัยภูมิได้ดำ�เนินการใกล้เคียงกับหลักการในคู่มือ แต่มี

ความแตกตา่งกนัในรายละเอยีด ซึง่กระบวนการทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

	 	 	 	 1)	 การเตรยีมการจดัทำ�แผนยทุธศาสตร ์

การพฒันาจงัหวดั ประกอบดว้ยขัน้ตอน  การแตง่ตัง้คณะ

ทำ�งานในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
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โดยจงัหวดัไดแ้ตง่ตัง้คณะทำ�งานโดยแบง่ออกเปน็ 2 ชดุ 

ประกอบดว้ย 1.1) คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบ

บรูณาการ (กบจ.) ประกอบดว้ย ผูว้า่ราชการจงัหวดั เปน็

ประธาน หัวหน้าส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ผู้แทนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  

เป็นกรรมการ หัวหน้าสำ�นักงานจังหวัด เป็นกรรมการ

และเลขานุการ โดยทำ�หน้าที่วางแนวทางปฏิบัติและ

อำ�นวยการให้การบริหารงานแบบบูรณาการในจังหวัด

เป็นไปตามหลักการ นโยบาย และระบบตามที่คณะ

กรรมการและนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่ม

จงัหวดัแบบบรูณาการ (กนจ.) กำ�หนดจดัทำ�แผนพฒันา

จงัหวดั สง่เสรมิ ประสานความรว่มมอืการพฒันาระหวา่ง

ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจเอกชน วิเคราะห์

บูรณาการ และจัดทำ�แผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีของ

จังหวัดตามคำ�ของบประมาณจังหวัด ก่อนนำ�เสนอต่อ 

กนจ. กำ�กับให้คำ�แนะนำ�  ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติตามแผนพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการ

ประจำ�ปีของจังหวัด และรายงานต่อ กนจ. แต่งตั้งคณะ

อนกุรรมการหรอืคณะทำ�งานเพือ่ปฏบิตัหินา้ทีต่า่งๆ ตาม

ทีม่อบหมาย 1.2) คณะทำ�งานศกึษาปญัหาความตอ้งการ

และศักยภาพของประชาชนและกลั่นกรองแผนงาน/

โครงการตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ

ประจำ�ปขีองจงัหวดั ซึง่แตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบรหิาร

งานจงัหวดัแบบบรูณาการ (กบจ.)   เพือ่ทำ�หนา้ทีใ่นการ

จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

	 	 	 	 2)	 การเตรียมข้อมูลในการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยคณะทำ�งาน

ศึกษาปัญหาความต้องการและศักยภาพของประชาชน

และกลั่นกรองแผนงาน/โครงการตามแผนพัฒนา

จังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีของจังหวัด  

ทำ�หนา้ทีร่วบรวมขอ้มลู  ประกอบดว้ย  ขอ้มลูเชงินโยบาย 

รัฐบาลระดับชาติ ได้แก่ ข้อมูลแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ วาระแห่งชาติ 

นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ข้อมูลตาม

นโยบายของรัฐบาล ประกอบด้วย ข้อมูลนโยบาย 

ด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลนโยบายด้านความมั่นคงของรัฐ 

ข้อมูลนโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต ข้อมูลนโยบาย

ทีด่นิ  ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ขอ้มลูนโยบาย

วทิยาศาสตร ์ เทคโนโลย ี การวจิยัและนวตักรรม  ขอ้มลู

นโยบายการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีขอ้มลูทัว่ไปของ

จังหวัด ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการปฏิบัติงานด้าน

สังคม ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐาน   

ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติ ข้อมูลด้านการบริหาร 

และข้อมูลผลการดำ�เนินงานของจังหวัด เป็นต้น และ

มอบหมายให้หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด

เป็นศูนย์กลางข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ทุกแห่งในจังหวัด ในการรวบรวมข้อมูลระดับท้องถิ่น 

และสำ�นักงานจังหวัดเป็นศูนย์ข้อมูลกลางของจังหวัด

ในการประสานเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกหน่วยงานในเขต

จังหวัด และรวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้องการ

พัฒนาที่สำ�คัญของจังหวัด จัดลำ�ดับความสำ�คัญและ

เร่งด่วน ตลอดจนวิเคราะห์ภารกิจของจังหวัดและของ

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพของ

จังหวัด กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

และยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ

ต้องการพัฒนาของประชาชน

	 	 	 	 3)	 จัดประชุม เชิ งปฏิบัติการ ใน

กระบวนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์จังหวัดชัยภูมิได้ให้

ความสำ�คญักบัการทำ�งานแบบมสีว่นรว่ม โดยใชเ้ทคนคิ

การประชุมเชิงปฏิบัติการระดมความคิดเห็นจากทุก

ภาคส่วน ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และผู้มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) เข้ามามีส่วนร่วมใน 

ทุกขั้นตอน เพื่อประเมินศักยภาพการพัฒนาจังหวัด 

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก (SWOT Analysis) จากข้อมูลที่จังหวัดได้จัด

เตรียมไว้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม

หรือข้อจำ�กัด สภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการ

พัฒนาด้านต่างๆ ของจังหวัด เนื่องจากการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์จังหวัดเป็นเรื่องใหม่ ทั้งผู้บริหารระดับสูง  

ระดับกลาง ระดับต้นของจังหวัด ยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจที่ชัดเจนในขั้นตอนการทำ�แผนยุทธศาสตร์ 
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การใช้สารสนเทศในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ สุจินดา  ทองนาค และคณะ

	 	 	 	 4)	 การจัดทำ �วิ สั ยทัศน์  พันธกิ จ 

เป้าประสงค ์ ประเด็นยุทธศาสตร ์  และยุทธศาสตร์การ

พฒันาจงัหวดั ขัน้ตอนนีน้ำ�ผลจากการวเิคราะหศ์กัยภาพ

ของจังหวัดมากำ�หนดวิสัยทัศน์ (Vision) ที่เป็นสภาพ

การพัฒนาที่จังหวัดต้องการจะเป็นในอนาคต   กำ�หนด

พันธกิจ (Missions) สิ่งที่จังหวัดจะต้องทำ�ให้บรรลุวิสัย

ทศันท์ีก่ำ�หนดไว้ กำ�หนดเปา้ประสงค์ (Goals) ผลสำ�เรจ็

ที่จังหวัดต้องการ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด และเป้าหมาย

ของตัวชี้วัด และกำ�หนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic 

issue) ที่สำ�คัญที่จังหวัดจำ�เป็นต้องดำ�เนินการพัฒนา

เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ใน และกำ�หนด

ยุทธศาสตร์   โดยกำ�หนดวิธีการ แนวทางหรือขั้นตอน

ที่จังหวัดเลือกที่จะปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่

กำ�หนดไว้     ส่วนนี้มีการประชุมหลายครั้ง และใช้เวลา

นานประมาณ 2-3  เดือน

	 	 	 	 5)	 ก า รติ ดต ามและปร ะ เมิ นผล

ยทุธศาสตร ์การตดิตามผลเพือ่ตรวจสอบการดำ�เนนิงาน  

โดยยึดหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยใช้ระบบ

การประเมินผลงานที่อาศัยตัวชี้วัด (Indicators) ด้วย

การกำ�หนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลักที่แสดงถึง 

เป้าหมายของกิจกรรมที่เกี่ยวโยงกับพันธกิจ และ 

การวัดผลปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐและจังหวัด  

ตามเกณฑ์ที่ ก.พ.ร. กำ�หนดด้วย Balance Scorecard  

ประกอบด้วย 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้าน

กระบวนการภายใน 4) การเรียนรู้และพัฒนา 

		  1.2	 ปัญหาในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์

การพฒันาจงัหวดั จากการศกึษากระบวนการจดัทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ของจังหวัดชัยภูมิ  พบว่ามีปัญหาสำ�คัญ  คือ 

	 	 	 	 1)	 คณะทำ�งานฯ ขาดความรูแ้ละความ

เข้าใจในหลักการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ซึ่งเป็น    

การบริหารราชการสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการบริหารงาน โดยจะต้องกำ�หนด 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  วัตถุประสงค์  และ 

เป้าหมายขององค์การ  พร้อมทั้งต้องกำ�หนดตัวชี้วัด

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานที่ชัดเจน  รวมทั้งขาด

หนว่ยงานหลกัทีจ่ะทำ�หนา้ทีเ่ปน็ตวัประสานในการศกึษา   

ทำ�ความเข้าใจและดำ�เนินการชี้แจงให้ส่วนราชการ/

หน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ทราบ

	 	 	 	 2)	 ร ะยะ เ วลา ในการจั ดทำ � แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดมีจำ�กัด เพราะจังหวัด

ต้องเร่งดำ�เนินการรวบรวมแผนงาน/โครงการ เพื่อให้

ทันเสนอต่อการของบประมาณ ตามระยะเวลาที่กำ�หนด 

ทำ�ให้แผนพัฒนาจังหวัด ไม่ได้มาจากความต้องการและ

ศักยภาพของประชาชนในท้องถิ่นในจังหวัด รวมตลอด

ถึงความพร้อมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนและ

ยุทธศาสตร์ระดับชาติ  ซึ่ง  กบจ. ในฐานะผู้จัดทำ�จะต้อง

พิจารณาคัดเลือกวิธีดำ�เนินการที่เห็นชอบร่วมกันและ

ข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้

	 	 	 	 3)	 การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การปรกึษาหารอืกบัทกุภาคสว่นเพือ่รบัฟงัความคดิเหน็             

มีจำ�นวนน้อยครั้งและไม่ต่อเนื่อง ทำ�ให้ส่วนราชการ 

ภาคเครือข่ายการพัฒนา ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ

เอกชน ไมม่คีวามเขา้ใจทีช่ดัเจนในกระบวนการของการ

จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด จึงทำ�ให้เกิด

การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบแบ่ง

กันทำ�  ต่างคนต่างทำ�  แล้วเมื่อนำ�มารวมกัน จึงทำ�ให้

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

	 	 	 	 4)	 การปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาจังหวัดตามผู้บริหารจังหวัด ในการบริหาร

งานจงัหวดัผูว้า่ราชการจงัหวดัมกีารแตง่ตัง้และโยกยา้ย

ไปตามวาระ เมือ่เปลีย่นผูว้า่ราชการจงัหวดัวธิกีารจดัทำ�

แผนยุทธศาสตร์ก็จะปรับเปลี่ยนแนวคิด วิสัยทัศน์ ตาม

ผู้บริหาร  ทำ�ให้จังหวัดต้องปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์        

การพัฒนาจังหวัดให้เป็นไปตามความต้องการของ 

ผู้บริหารจังหวัด 

	 2.	 การใช้สารสนเทศในการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ

	 การวเิคราะหส์ารสนเทศ และขอ้มลู ทีใ่ชใ้นการ

จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์จังหวัดชัยภูมิ

	 	 2.1	 สารสนเทศที่ใช้ในการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า จังหวัด
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ชัยภูมิกำ�หนด ประเด็นยุทธศาสตร์สำ�คัญ 3 ประเด็น คือ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  เมือ่วเิคราะหข์อ้มลู

หรือสารสนเทศที่ใช้ในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ พบว่า

	 	 	 	 1)	 ลักษณะของข้อมูล สารสนเทศ

ที่ใช้ประกอบการทำ�แผนยุทธศาสตร์มีลักษณะที่เป็น 

ทั้งข้อมูลและสารสนเทศผสมกัน และข้อมูล สารสนเทศ 

ที่ใช้มาจากหลากหลายแหล่งทั้งที่เป็นข้อมูลตัวเดียวกัน 

ซึ่งแหล่งข้อมูลที่ใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ ที่ทำ�การปกครอง

จงัหวดั สำ�นกังานพฒันาชมุชนจงัหวดั สำ�นกังานแรงงาน

จังหวัด สำ�นักงานจัดหางานจังหวัด สำ�นักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สำ�นักงาน

ประกันสังคม สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด สำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา สำ�นักงานสถิติจังหวัด

	 	 	 	 2)	 การจัดกลุ่มสารสนเทศ จากการ

วิเคราะห์พบว่า ในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

จังหวัดใช้ข้อมูลและสารสนเทศเฉพาะที่หน่วยงานมีอยู่

เท่านั้น และสารสนเทศที่ใช้มีลักษณะเป็นทั้งข้อมูลและ

สารสนเทศ   เมือ่วเิคราะหส์งัเคราะหแ์ละจดักลุม่ขอ้มลูทีใ่ช ้

ในการจดัทำ�แผนสามารถจดัไดเ้ปน็ 16 กลุม่ ประกอบดว้ย  

1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด 2. เกษตรกรรม  

3. อุตสาหกรรม 4. การค้าและบริการ 5. การผลิตและ 

การตลาดสนิคา้ชมุชน  6. การทอ่งเทีย่ว 7. รายไดแ้ละอาชพี  

8. การมงีานทำ� 9. การศกึษา 10. ความมัน่คงดา้นครวัเรอืน 

11. สุขภาพและอนามัย 12. สวัสดิการสังคม  13. ความ

ปลอดภัยทางสังคม 14. การมีส่วนร่วม 15. โครงสร้าง 

พื้นฐาน   16. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมื่อ

วเิคราะหจ์ดักลุม่ขอ้มลู สารสนเทศทีใ่ช ้ พบวา่ สว่นใหญ่

เป็นข้อมูลประชากรและเกี่ยวข้องกับข้อมูลประชากร 

จำ�นวน 8 กลุ่ม นอกจากนั้นเป็นข้อมูลในเรื่องอื่นๆ 

กระจายกนัไป จะเหน็ไดว้า่ขอ้มลูประชากรเปน็ขอ้มลูทีใ่ช้

มากที่สุดในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์จังหวัด ซึ่งข้อมูล 

ประชากร ประกอบดว้ย รายไดข้องครวัเรอืน การมงีานทำ�   

ความมัน่คงดา้นครวัเรอืน การศกึษา สขุภาพและอนามยั 

สวัสดิการสังคม ความปลอดภัยทางสังคม และการมี

ส่วนร่วม สารสนเทศที่นำ�มาใช้ส่วนใหญ่อยู่ในลักษณะ

ของจำ�นวน  ร้อยละ  อัตรา อัตราส่วน  สัดส่วน ค่าเฉลี่ย  

และมีสูตรในการคำ�นวณสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  

(ตัวอย่างของข้อมูล สารสนเทศดังปรากฏในตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 สารสนเทศ ข้อมูล และแหล่งที่มาข้อมูลที่ใช้ในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ 

กลุ่มสารสนเทศ ตัวอย่างสารสนเทศ ข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล
สารสนเทศ

แหล่งที่มาข้อมูล

1. ผลิตภัณฑ์มวลรวม ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวม
จังหวัด; อัตราส่วน GPP ต่อผู้มีงานทำ�

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
 ผู้มีงานทำ� เพศ อายุ ระดับการศึกษา       
อาชีพ รายได้ สถานภาพการทำ�งาน 

สนง.พัฒนาเศรษฐกิจ
จังหวัด; 
สนง.สถิติจังหวัด;
สนง.จัดหางานจังหวัด

2. เกษตรกรรม ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของพื้นที่เพาะปลูกพืช;    
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออก
สินค้าเกษตรสำ�คัญ เกษตรแปรรูป

พื้นที่จังหวัด พื้นที่เพาะปลูกพืช
เศรษฐกิจที่สำ�คัญ ผลผลิตการเกษตร 
สินค้าเกษตร  สินค้าเกษตรแปรรูป 
มูลค่าการส่งออก

สนง.เกษตรจังหวัด;
สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด 

3. อุตสาหกรรม ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของโรงงานที่ได้รับ 
การรับรองมาตรฐาน; ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ประเภทและจำ�นวนโรงงาน  
การควบคุมคุณภาพ จำ�นวนโรงงานที่
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ผู้ประกอบ
การวิสาหกิจ

สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด;
สนง.พาณิชย์จังหวัด;
สนง.เกษตรจังหวัด; 
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การใช้สารสนเทศในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ สุจินดา  ทองนาค และคณะ

กลุ่มสารสนเทศ ตัวอย่างสารสนเทศ ข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล
สารสนเทศ

แหล่งที่มาข้อมูล

4. การค้าและบริการ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการลงทุน
ด้านการค้า การบริการ; ร้อยละสถาน
บริการสุขภาพ; ร้อยละร้านอาหารที่ได้
มาตรฐาน

ประเภทการลงทุน มูลค่าการลงทุน 
จำ�นวนสถานบริการสุขภาพ ร้านค้าและ
บริการอาหารที่ได้มาตรฐาน 

สนง.พาณิชย์จังหวัด;
สนง.สาธารณสุขจังหวัด

5. การผลิตและการ
ตลาดสินค้าชุมชน

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำ�หน่าย      
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และที่ได้มาตรฐาน 

ประเภทผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้มาตรฐาน  
แหล่งผลิตและจำ�หน่าย มูลค่า 
การจำ�หน่าย 

สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด; 
สนง.เกษตรจังหวัด

6. การท่องเที่ยว ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จาก 
การท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยว ประเภทการท่องเที่ยว 
จำ�นวน ประเภทนักท่องเที่ยว และ
รายได้

การท่องเที่ยวจังหวัด
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

7. รายได้และอาชีพ รายได้เฉลี่ยของคนในครัวเรือน; ร้อยละ
คนยากจนลดลง; ร้อยละครัวเรือนที่มี
การเก็บออมเงิน; อัตราครัวเรือนที่เป็น
หนี้; มูลค่าหนี้สินต่อครัวเรือน

จำ�นวนครัวเรือน เพศ อายุ กลุ่มอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และแหล่ง
ที่มา จำ�นวนคนในครัวเรือนที่มีอาชีพ
และรายได้ จำ�นวนรายได้ทั้งหมดของ
ครัวเรือน จำ�นวนครัวเรือนที่มีการออม
และหนี้สิน ประเภทและจำ�นวนการออม 
ประเภทและจำ�นวนหนี้สิน แหล่งเงินกู้ 

ที่ทำ�การปกครองจังหวัด;
สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด; 
สนง.สถิติจังหวัด;
สนง.เกษตรจังหวัด;
สนง.แรงงานจังหวัด;
สนง.จัดหางานจังหวัด;
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

8. การมีงานทำ� สัดส่วนกำ�ลังแรงงานต่อประชากรวัย
แรงงาน; อัตราการมีงานทำ�และว่างงาน; 
ร้อยละแรงงานนอกระบบ;  ร้อยละ 
แรงงาน  ที่มีฝีมือ ไร้ฝีมือ; ร้อยละที่
เพิ่มขึ้นของอัตราค่าจ้างขั้นตํ่า; ร้อยละ
แรงงานที่มีประกันสังคม 

จำ�นวนประชากรรวม เพศ อายุ  
กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได้  จำ�นวน 
ผู้มีงานทำ�  ผู้ว่างงาน ประเภทแรงงาน    
ค่าจ้างขั้นตํ่า  แรงงานที่มีประกันสังคม  

สนง.แรงงานจังหวัด; 
สนง.จัดหางาน
จังหวัด;สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงาน; สนง.ประกัน
สังคมจังหวัด; 
สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด
สนง.สถิติจังหวัด

9. การศึกษา ร้อยละเด็กที่ได้รับการเลี้ยงดูเตรียมความ
พร้อมก่อนวัยเรียน; อัตราการเข้าเรียน 
แต่ละระดับชั้น; อัตราการเลื่อนชั้น; อัตรา
การซํ้าชั้น; การออกกลางคัน; การสำ�เร็จ
การศึกษา;   ร้อยละระดับการศึกษาของ
ประชากร; ร้อยละประชากรที่อ่านออก
เขียนภาษาไทยได้;  ร้อยละคนใน 
ครัวเรือนได้รับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์

จำ�นวนนักเรียน เพศ อายุ กลุ่มอายุ 
ระดับการศึกษา ระดับชั้นที่เรียน สถาน
ศึกษา  สังกัด เขตพื้นที่การศึกษา; 
จำ�นวนประชากรรวม เพศ อายุ กลุ่ม
อายุ ระดับการศึกษา ความสามารถการ
อ่านออกเขียนได้  จำ�นวนประชากรที่รู้
หนังสือ และที่ได้รับรู้ข่าวสาร ประเภท
และความถี่ในการรับข่าวสาร 

ปกครองจังหวัด;
สนง.เขตพื้นที่การศึกษา;  
สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด; 
สนง.สาธารณสุขจังหวัด

10. ความมั่นคงของ
ครัวเรือน

ร้อยละของครัวเรือนที่มีความมั่นคงในที่
อยู่อาศัย; ร้อยละครัวเรือนที่มีนํ้าบริโภค 
อุปโภค ไฟฟ้า โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ตใช้; 
ร้อยละครัวเรือนที่ถูกรบกวนจากสภาพ
แวดล้อม; ร้อยละของครอบครัวที่อบอุ่น

จำ�นวนครัวเรือนทั้งหมด จำ�นวนครัวเรือน
ที่มีความมั่นคงในที่อยู่อาศัย  ประเภท
ที่อยู่อาศัย ที่ดิน  สิทธิการครอบครอง  
ประเภทเอกสารสิทธิ์  การใช้ประโยชน์
ในที่ดิน   การมีนํ้า ไฟฟ้า โทรศัพท์ และ
อินเทอร์เน็ตใช้ ปริมาณการใช้  ปัญหา
สภาพแวดล้อมครัวเรือนที่มีลักษณะ
ครอบครัวอบอุ่น 

สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด; 
สนง. ที่ดิน;
สนง. สถิติจังหวัด; 
สนง. ประปาจังหวัด; 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค;
สนง.สาธารณสุขจังหวัด 
สนง. อุสาหกรรมจังหวัด; 
สนง.ทรัพยากรและ 
สิ่งแวดล้อม



67Journal of Information ScienceVolume 28 Issue 3 (September - December 2010)

Information Usage for Supporting the Strategic Planning of Chaiyaphum ProvinceSujinda  Thongnak, et al.

กลุ่มสารสนเทศ ตัวอย่างสารสนเทศ ข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล
สารสนเทศ

แหล่งที่มาข้อมูล

11. สุขภาพและอนามัย อตัราการเกดิ; อตัราการตาย; รอ้ยละผูป้ว่ย
ด้วยโรคต่างๆ; ร้อยละหญิงตั้งครรภ์  และ  
เดก็แรกเกดิไดร้บัการดแูลฉดีวคัซนีปอ้งกนั
โรคครบ  กนิอาหารทีม่คีณุภาพ; รอ้ยละคน 
ในครัวเรือนมีความรู้ในการใช้ยาที่ถูกต้อง 
ออกกำ�ลังกายและได้รับการตรวจสุขภาพ; 
สัดส่วนประชาชนที่มีหลัก ประกันสุขภาพ; 
ร้อยละผู้ทำ�ประกันชีวิต

จำ�นวนคนในครวัเรอืน เพศ อาย ุกลุม่อาย ุ
จำ�นวนประชากรเกิดมีชีพ ตาย และป่วย  
จำ�นวนเด็กแรกเกิด สตรีตั้งครรภ์ทั้งหมด  
เพศ กลุ่มอายุมารดา เพศ อายุ   สาเหตุ 
การตาย   ป่วย การได้รับวัคซีนป้องกัน
โรค กนิอาหารทีเ่หมาะสม มคีวามรูใ้นการ
ใช้ยา  ที่ถูกต้อง ออกกำ�ลังกาย ได้รับการ
ตรวจสขุภาพ ผูม้สีทิธใินระบบหลกัประกนั
สุขภาพ ผู้ทำ�ประกันชีวิต

ปกครองจังหวัด;เทศบาล ;
สนง.สาธารณสุข
จังหวัด;สำ�นักงานสถิติ
จังหวัด
สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด; 
สนง.พาณิชย์จังหวัด

12. สวัสดิการสังคม ร้อยละเด็กเร่ร่อน เด็กถูกทอดทิ้ง  
ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาสที ่
ไม่ได้รับการดูแลจากครอบครัว   
คนในชุมชน สวัสดิการชุมชน   
สวัสดิการภาครัฐ/เอกชน

จำ�นวนประชากรรวม เพศ อายุ กลุ่มอายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้จำ�นวนเดก็
เร่ร่อน เด็กถูกทอดทิ้ง ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาส เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทของสวสัดกิารทีไ่ดร้บั ปญัหา การ
ได้รับการดูแล 

สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด; 
สนง.พฒันาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด;  
สนง.สาธารณสุขจังหวัด; 
สนง.เขตพื้นที่การศึกษา;  
สนง. ประกันสังคมจังหวัด

13. ความปลอดภัย 
ทางสังคม

สัดส่วนคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ  
ประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย เพศ 
ทรัพย์สิน และคดียาเสพติด คดีความ
ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่รัฐ;  สัดส่วนการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์;  ผู้มีอิทธิพลที่ลดลง

จำ�นวนประชากรรวม เพศ  อาย ุ กลุม่อายุ 
จำ�นวนคดีที่ได้รับแจ้ง จำ�นวนคดีที่มีการ
จบักมุได ้ขา้ราชการทีท่ำ�ผดิและถกูลงโทษ 
เพศ อายุ ตำ�แหน่ง สังกัด ประเภทความ
ผิดและการลงโทษ    จำ�นวนและประเภท
ผู้มีอิทธิพล การจับกุม

ปกครองจังหวัด; สนง.จังหวัด
สถานีตำ�รวจภูธร;  
สนง.สถิติจังหวัด;  
สนง.สาธารณสุขจังหวัด; 
สนง.ปราบปรามยาเสพติด; 
สนง.ข้อมูลข่าวสารศูนย์
ดำ�รงธรรม

14. การมีส่วนร่วม ร้อยละคนที่มีสิทธิได้ไปใช้สิทธิ
เลือกตั้ง ; ร้อยละครัวเรือนที่มีคนเข้า
ร่วมกิจกรรมสาธารณะ;ร้อยละหมู่บ้านมี
การจัดและใช้เวทีประชาคมทำ�กิจกรรม
หมู่บ้าน การทำ�แผนชุมชน  การพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศชุมชน 

จำ�นวนประชากรรวม จำ�นวนประชากร  
ที่มีสิทธิเลือกตั้ง และไปใช้สิทธิเลือก
ตั้ง เพศ อายุ กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา  
จำ�นวนครัวเรือนทั้งหมด จำ�นวนคนใน
ครัวเรือนที่เป็นสมาชิกลุ่ม และเข้าร่วม
กิจกรรมสาธารณะ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา จำ�นวนหมู่บ้านทั้งหมด จำ�นวน
หมู่บ้านที่มีการจัดและใช้เวทีประชาคม
ทำ�กิจกรรม การทำ�แผนชุมชน พัฒนา
ระบบข้อมูลชุมชน

สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด;
สนง.สาธารณสุขจังหวัด;
สนง.คณะกรรมการการ
เลือกตั้ง;สนง.เกษตร
จังหวัด;
สนง.ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม;
องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น

15. โครงสร้างพื้นฐาน ระยะเวลาเดินทางถึงหน่วยงานราชการ
ที่ใกล้ที่สุดได้สะดวกตลอดปี; 
สัดส่วนตำ�บลที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต

หน่วยงานราชการ ระยะเวลาเดิน
ทาง ระยะทาง (ไกล/ ใกล้ที่สุด) 
จำ�นวนหน่วยงานราชการที่เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต

สนง.สาธารณสุขจังหวัด;
สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด; 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; 
สนง.สถิติจังหวัด

16. ทรัพยากรธรรมชาติ     
และสิ่งแวดล้อม

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของพื้นที่ปลูกป่า;  
สดัสว่นพืน้ทีส่วนสาธารณะทีไ่ดม้าตรฐาน; 
ร้ อยละที่ เพิ่ มขึ้ นของคุณภาพนํ้ า ใน 
แหล่งนํ้าที่ได้มาตรฐาน; สัดส่วนพื้นที่ 
นํา้ชลประทานเพือ่การเกษตรกรรมเพิม่ขึน้;  
ร้อยละที่ลดลงของพื้นที่ที่ประสบภัย
ธรรมชาต;ิ รอ้ยละการจดัการขยะ คณุภาพ
อากาศ อย่างถูกสุขลักษณะ

จำ�นวนประชากรรวม เพศ อายุ  กลุ่มอายุ  
พื้นที่ (จังหวัด) พื้นที่ปลูกป่า พื้นที่สวน
สาธารณะ สภาพดิน การใช้ประโยชน์
พื้นที่ที่อนุรักษ์ฟื้นฟู จำ�นวนแหล่งนํ้า
ทั้งหมด จำ�นวนแหล่งนํ้าที่ได้รับการ
พฒันาและฟืน้ฟคูณุภาพนํา้  พืน้ทีป่ระสบ
ภัยธรรมชาติ จำ�นวนขยะทั้งหมด ขยะที่
ตกค้างต่อวัน คุณภาพอากาศ

สนง.ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม; เทศบาล; 
สนง.เกษตรจังหวัด;
สนง.ป้องกันบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัด
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การใช้สารสนเทศในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ สุจินดา  ทองนาค และคณะ

			   2.2	 ความเชือ่มโยงระหวา่งกระบวนการ

จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศที่ใช้  

	 	 	 จากการศึกษากระบวนการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตรจ์ังหวัดชัยภูมิ   และการวิเคราะห์สารสนเทศ 

ข้อมูลที่ใช้จะพบความเชื่อมโยงอยู่   4 ขั้นตอน คือ  

(ดังภาพที่ 1) 

				    1)	 การจัดเตรียมข้อมูล ซึ่งเป็นการ

รวบรวมและจดัทำ�ขอมูลพื้นฐาน ซึง่ประกอบดว้ย ข้อมลู  

3 กลุ่มหลัก 45 เรื่องข้อมูล 33 ตัวชี้วัด   ข้อมูล จปฐ.  

กชช 2 ค. รวมทัง้ขอ้มลูปญหาและความตองการการพฒันา

ที่สำ�คัญของจังหวัด ที่เป็นปัจจุบันและย้อนหลังจาก 

ทุกหน่วยงานในจังหวัด ได้แก่ 1) ข้อมูลเชิงนโยบาย

ระดับชาติ ข้อมูลนโยบายรัฐบาล ข้อมูลยุทธศาสตร์ 

การพฒันาภาค ขอ้มลูยทุธศาสตรก์ารพฒันากลุม่จงัหวดั  

2) ขอ้มลูประชากร ประกอบดว้ย ขอ้มลูสว่นตวั ขอ้มลูอาชพี

และรายได้ ข้อมูลการมีงานทำ�  ข้อมูลความมั่นคงด้าน 

ครัวเรือน ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลสุขภาพและอนามัย 

ข้อมูลสวัสดิการสังคม ข้อมูลความปลอดภัยทางสังคม 

ขอ้มลูการมสีว่นรว่ม 3) ขอ้มลูเศรษฐกจิ  ขอ้มลูโครงสรา้ง

พื้นฐาน ข้อมูลทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

	 	 	 	 2)	 ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร  

(Workshop) กจิกรรมสว่นใหญเ่ปน็การระดมความคดิเหน็ 

จากทุกภาคส่วน เพื่อหาข้อมูลและสารสนเทศที่เป็น

สภาพปัจจุบันของจังหวัดที่ใช้ในการวิเคราะห์หาจุดแข็ง  

(Strength) ซึ่งเป็นขอไดเปรียบของทรัพยากรทาง 

การบรหิารทีจ่ะสนบัสนนุใหการดำ�เนนิงานบรรลผุลสำ�เรจ็  

จุดอ่อน (Weakness) เปนการประเมินขอเสียเปรียบ 

ของทรัพยากรทางการบริหาร   ซึ่งเปนปญหาอุปสรรค 

ขัดขวางการดำ�เนินงานไม่ให้บรรลุผลสำ�เร็จ โอกาส  

(Opportunity) โดยการประเมินเงื่อนไขที่เอื้ออำ�นวย

ตอการบรหิารจงัหวดัใหบรรลผุลสำ�เรจ็  และภาวะคกุคาม 

(Threat)  ที่เปนขอจำ�กัดตอการบริหารจังหวัด 

	 	 	 	 3)	 การกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ แผนงาน  

โครงการ กระบวนการนี้เป็นการนำ�ข้อมูลที่ได้จากข้อมูล 

กระบวนการจดัเตรยีมขอ้มลู และขอ้มลูทีป่ระเมนิศกัยภาพ 

จังหวัดที่ผ่านกระบวนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

มาใช้ในการตัดสินใจเพื่อกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ แผนงาน 

โครงการของจังหวัด

	 	 	 	 4)	 การประ เมินและติดตามผล

ยุทธศาสตร์ กระบวนการนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลและ

ผลการปฏบิตังิานเพือ่ตอบตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานหลกั  

(KPI) ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งต้องรวบรวมและใช้ข้อมูล 

สารสนเทศที่แสดงความสำ�เร็จของถึงเป้าหมายของ

กิจกรรมที่เกี่ยวโยงกับพันธกิจของจังหวัด และการวัด 

ผลปฏิบัติงานของจังหวัด
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	 3.	 ปัญหาการใช้สารสนเทศในการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

	 	 3.1	ความเปน็ปจัจบุนัของขอ้มลู  สารสนเทศ  

จงัหวดัและหนว่ยงานใชส้ารสนเทศ/ขอ้มลูเฉพาะเทา่ทีม่ี

อยู่เท่านั้น ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบไม่ได้จัดเก็บข้อมูล 

ตามระยะเวลาที่กำ�หนด โดยให้เหตุผลว่ามีบุคลากร

จำ�นวนนอ้ย แตภ่ารหนา้ทีร่บัผดิชอบมาก ทำ�ใหไ้มม่เีวลา

ในการจัดเก็บหรือปรับปรุงฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้ว

	 	 3.2	ความไม่สอดคล้องตรงกันของข้อมูล  

เนื่องจากข้อมูลเรื่องเดียวกันมีการจัดเก็บจากหลาย

หน่วยงาน  ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีเป้าหมายในการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลแตกต่างกัน เช่น สำ�นักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดจะจัดเก็บผลผลิตทางการเกษตรที่เป็นสินค้า 

OTOP  ส่วนสำ�นักงานเกษตรจังหวัด จะจัดเก็บในฐานะ

ที่เป็นองค์กรที่รับผิดชอบข้อมูลด้านการเกษตรทั้งหมด  

	 	 3.3	ความยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูล เช่น 

สารสนเทศสัดส่วนการร้องเรียนร้องทุกข์ต่อประชาชน   

คณะทำ�งานฯ จำ�เป็นต้องทราบถึงเรื่องหรือเนื้อหาของ

เรื่องที่ร้องเรียน ซึ่งถือว่าเป็นความลับทางราชการที่ 

ไม่สามารถเปิดเผยได้ 

	 	 3.4	การประสานการใชข้อ้มลูจากหนว่ยงาน 

อื่นไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร เนื่องจากหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบไม่ได้ทำ�การจัดเก็บข้อมูล หรือไม่ได้

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้จังหวัดไม่ได้กำ�หนด

เป็นนโยบายการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน และกำ�หนด 

หน่วยงานรับผิดชอบหลักข้อมูลแต่ละเรื่อง เพื่อสามารถ

ใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้

ภาพที่ 1  ������������������������������������������������������������������������������การเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการทำ�แผนยุทธศาสตร์และข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์
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การใช้สารสนเทศในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ สุจินดา  ทองนาค และคณะ

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 กระบวนการจดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์าร

พัฒนาจังหวัด  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากระบวนการจัด

ทำ�แผนยทุธศาสตรใ์นขัน้ตอนการปฏบิตัจิรงิการทำ�แผน

ยทุธศาสตรข์ึน้อยูก่บับรบิทของจงัหวดั และความรูค้วาม

เข้าใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ และขั้นตอนในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์

ไม่ได้แยกเป็นส่วนๆ สามารถทำ�ไปพร้อมกันได้ ซึ่งแผน

ยุทธศาสตร์ช่วยให้ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐสามารถ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของกิจกรรมและประสานกิจกรรม

ต่างๆ เข้าด้วยกันได้ และยังช่วยให้ภาครัฐสามารถ

ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อีก นอกจากนี้จุดเด่นของ

กระบวนการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์จังหวัดชัยภูมิ คือ 

เทคนิคการทำ�งานแบบใหม่ในกระบวนการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ได้ให้ความสำ�คัญกับการทำ�งานแบบมี 

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนให้รับทราบ และเข้ามามี 

ส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ทั้งนี้การทำ�งานดังกล่าวได้ใช้

เทคนิคการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของมาลี กาบมาลา (2552) ที่ชี้ให้เห็นว่า 

การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์เป็นเรื่องใหม่ของจังหวัดและ

หน่วยงานภาครัฐ การใช้กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติ

การทำ�ให้แก้ปัญหาในเรื่องที่ไม่เข้าใจขณะที่ปฏิบัติการ

ทำ�แผนยุทธศาสตร์ ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  

และในทางปฏิบัติกระบวนการทำ�งานได้ก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านแนวคิดในการปฏิบัติงาน 

การทำ�งานร่วมกันเป็นทีม และการมองไปข้างหน้าของ

หนว่ยงานภาครฐัในจงัหวดัรว่มกนั ซึง่ถอืวา่เปน็ผลสำ�เรจ็

ระดับหนึ่ง  

	 2. สารสนเทศ ข้อมูลที่ใช้ในการจัดทำ�

แผนยุทธศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลภายในจังหวัด 

โดยเฉพาะข้อมูล จปฐ. และ กชช 2 ค. ยังไม่มีการนำ�

ข้อมูลภายนอกหน่วยงานมาใช้มากเท่าที่ควร ซึ่งข้อมูล

ที่นำ�มาใช้ยังไม่ได้แสดงถึงศักยภาพขีดความสามารถ

การแข่งขันของจังหวัดชัยภูมิอย่างแท้จริง ทั้งนี้ใน

การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ต้องอาศัยข้อมูลเชิงกว้าง  

ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีการเมอืงการปกครอง 

และกฎหมาย พรอ้มทัง้การวเิคราะหผ์ลกระทบทีม่ตีอ่การ

บรหิารงานของจงัหวดั เพือ่ใหไ้ดโ้อกาสและภยัคกุคามที่

ครอบคลมุชดัเจน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากในการจดัทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ของจังหวัดเป็นระยะเริ่มแรก  ยังไม่เข้าใจใน

เรื่องเหล่านี้เพียงพอ นอกจากนี้การกำ�หนดข้อมูลที่ใช้

ในการวางแผนยุทธศาสตร์นั้นเป็นการกำ�หนดประเด็น

มาจากกระทรวงมหาดไทย 3 กลุ่มข้อมูลหลัก 45 เรื่อง 

33 ตัวชี้วัด   และข้อมูลส่วนใหญ่ที่ใช้เป็นข้อมูลภายใน

หน่วยงาน ยังไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลภายนอกร่วมด้วย  

จึงทำ�ให้ข้อมูลขาดศักยภาพที่ใช้ในการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ของจังหวัด

	 นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ทั้งหมด 

16 กลุม่ พบวา่ขอ้มลู  สารสนเทศทีใ่ชม้ากทีส่ดุเปน็ขอ้มลู

ประชากรหรือเกี่ยวข้องกับข้อมูลประชากรมีจำ�นวน 

ทัง้สิน้ 8 กลุม่ ประกอบดว้ยขอ้มลู 3 สว่น ไดแ้ก ่1) ขอ้มลู

พื้นฐานประชากร หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล 

การศึกษา ข้อมูลอาชีพและรายได้ ข้อมูลการมีงานทำ�  

ข้อมูลความมั่นคงด้านครัวเรือน ข้อมูลสุขภาพและ

อนามยั ขอ้มลูสวสัดกิาร ขอ้มลูความปลอดภยัทางสงัคม 

และขอ้มลูการมสีว่นรว่ม   2) ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลู

ประชากร ประกอบด้วย สถานะเศรษฐกิจและรายได้  

แรงงานและการมีงานทำ�  ความมั่นคงด้านครัวเรือน 

สุขภาพและอนามัย สวัสดิการสังคม ความปลอดภัย

ทางสังคม และการมีส่วนร่วม 3) สารสนเทศที่ได้จาก

การคำ�นวณหรอืประมวลผลจากขอ้มลู พืน้ฐานประชากร

และ/หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลประชากร ซึ่งเป็น

ค่าคำ�นวณ จำ�นวนรวม ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สัดส่วน อัตรา 

เปน็ตน้ จะเหน็ไดว้า่ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (2533) และมาลี กาบมาลา (2552)  ที่ได้

ใหค้วามสำ�คญักบัขอ้มลูประชากรทีม่คีวามสำ�คญัตอ่การ

วางแผนพฒันาทกุดา้น ทัง้ในดา้นการศกึษา สาธารณสขุ  

การมีงานทำ�และการจ้างงาน สิ่งแวดล้อม และประชากร

เพื่อการพัฒนา ทั้งนี้การพัฒนามีเป้าหมายที่สำ�คัญใน

การยกระดับมาตรฐานการครองชีพ ความอยู่ดีกินดีของ

ประชาชนโดยส่วนรวม ข้อมูลที่บ่งชี้ให้เห็นลักษณะของ
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ประชากรทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมายของการพฒันาหรอืทีจ่ะได้

รบัผลกระทบจากกจิกรรมของการพฒันาแตล่ะดา้น   จงึม ี

ความสำ�คัญและเป็นประโยชน์ในการกำ�หนดเป้าหมาย

ของการพัฒนาด้านต่าง ๆ

	 3.	 ปญัหาการใชส้ารสนเทศในการจดัทำ�แผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั  ปญัหาการใชส้ารสนเทศ

ในการจดัทำ�แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดั  ประกอบ

ด้วย 1) แหล่งที่มาของข้อมูล ข้อมูลเรื่องเดียวกันมา

จากหลากหลายแหล่ง ส่งผลให้ข้อมูลที่นำ�มาใช้มีทั้ง

สอดคล้องและไม่สอดคล้องต่อกัน  ตัวอย่างเช่น  ข้อมูล

เกษตรกรรม (ผลผลิตทางการเกษตร)   แหล่งที่มาของ

ข้อมูล มาจากสำ�นักงานเกษตรจังหวัด และสำ�นักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัด ทั้งนี้ความไม่สอดคล้องกันเกิด

จากเป้าหมายในการจัดเก็บที่แตกต่างกัน คือ สำ�นักงาน

เกษตรจงัหวดัจะจดัเกบ็ในฐานะทีเ่ปน็หนว่ยงานดแูลดา้น

การเกษตร สว่นสำ�นกังานพฒันาชมุชนจะจดัเกบ็ในฐานะ

ที่เป็นผลผลิตของชุมชน ซึ่งอาจจะเป็นสินค้า OTOP  

และปญัหาการใชแ้ละการอา้งขอ้มลูคนละเวลา และคนละ

แหล่งที่มาของข้อมูล  บางหน่วยงานใช้ข้อมูลจากสภาพ

ความจรงิทีไ่ดจ้ากการสำ�รวจรว่มกนั  และบางหนว่ยงาน

ใชข้อ้มลูจากการสำ�รวจของสำ�นกังานสถติจิงัหวดั  ซึง่จะ

เห็นได้ว่า การจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

มีการเลือกใช้ข้อมูลแบบตามวิจารณญาณของคณะ 

ทำ�งานฯ ในการพจิารณาเลอืกใชว้า่ ขอ้มลูเรือ่งใด  ควรจะ 

มาจากแหล่งหรือหน่วยงานใดที่รับผิดชอบ จากปัญหา 

ดังกล่าว  หน่วยงานภาครัฐ ควรทำ�ความเข้าใจในข้อมูล

กับวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันของข้อมูล

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1. 	ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสำ�หรับ

จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 1.1  ในการทบทวนแผนฯ  แต่ละปี จังหวัด

ควรมีการวางแผนและการกำ�หนดระยะเวลาการจัดทำ� 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติ

ราชการประจำ�ปีของจังหวัด ให้มีความชัดเจนแน่นอน  

	 	 1.2	จงัหวดัควรกำ�หนดนโยบายการจดัเกบ็

ข้อมูล สารสนเทศ ที่ชัดเจนสำ�หรับใช้ในการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ทั้งด้านเนื้อหา รูปแบบ 

ความเปน็ปจัจบุนั และแหลง่ทีม่า โดยใหม้หีนว่ยงานหลกั

ที่รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศหลัก 

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	การจัดทำ�โครงสร้างและมาตรฐาน 

ชุดข้อมูล (Data Set) ของจังหวัด

	 	 2.2 	การพฒันาออนโทโลยขีอ้มลูทีใ่ชใ้นการ

จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้ได้โครงสร้างชุดความรู้

ข้อมูลที่แท้จริง เพื่อแก้ปัญหาการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล

ในลักษณะต่างๆ และลดแบบฟอร์ม

	 	 2.3 	ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบูรณาการ การใช้สารสนเทศร่วมกันระหว่าง 

ส่วนราชการ หน่วยงาน ภายในจังหวัด เพื่อการบริหาร

งานจังหวัดที่สามารถใช้ได้จริง

เอกสารอ้างอิง
คณะที่ปรึกษาโครงการส่งเสริมและพัฒนาการจัด 

ทำ�แผนยทุธศาสตรร์ะดบักลุม่ภารกจิ หรอืกลุม่

จงัหวดั ระดบัจงัหวดั และระดบัหนว่ยงาน ภาค
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ยุทธศาสตร์ระดับกลุ่มจังหวัด และจังหวัด. 

ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  
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และมนุษยศาสตร์, 9 (3),  247-255.
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