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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนัและศกึษาปญัหาของการจดัการสารสนเทศเพือ่การ

ประกันคุณภาพของคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา 

ในเรื่องสภาพปัจจุบันของการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ   ด้านการจัดการงานประกันคุณภาพของ 

คณะวิชา พบว่า คณะวิชามีคณะกรรมการงานประกันคุณภาพ และมีจำ�นวนคณะกรรมการระหว่าง   9-24 คน  

บุคลากรส่วนใหญ่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพ และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำ�งานด้านประกัน

คณุภาพเปน็เวลา 1 - 2 ป ี ดา้นความครบถว้นของขอ้มลูสารสนเทศแตล่ะดชัน ีพบวา่ สว่นใหญค่ณะวชิาจดัเกบ็ขอ้มลู 

สารสนเทศไดค้รบถว้นทกุดชัน ี คณะวชิาจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ ในระดบัมากในองคป์ระกอบที ่1 และองคป์ระกอบที ่6   

สว่นองคป์ระกอบอืน่ๆ มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศในระดบัปานกลาง  ปญัหาการจดัการสารสนเทศเพือ่การประกนั

คุณภาพของคณะวิชา พบว่า ทั้ง 3 คณะวิชามีปัญหาในระดับมากในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีปัญหาระดับ

ปานกลางในด้านการเก็บรักษาข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านการนำ�เสนอข้อมูล 

Abstract

	 This research aimed at studying the present condition  and analyzing the problems of the information 

management for the University Quality Assurance (QA) among faculties at Kasetsart University, Chalermprakiat  

Sakon  Nakhon Province Campus. In terms of Faculty Quality Assurance Management, the result of the 

research presented that each faculty above had its own QA committee with the members from 9-24 people,  

most of whom had passed the QA training course with 1-2 years experience on QA.   For the data  

completeness of each QA indicator, the result showed that most faculties were able to completely collect 
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การจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร สร้อยขวัญ  เสมอพิทักษ์ และคณะ

the data for each QA indicator.  As for the amount of data collected, the result showed that the collected 

data for Criteria1 and Criteria6 were at the high level, while the collected ones for the rest indicators were 

at the medium level.   However, the problem in collecting data was in a high level while  the storage  of 

data,  processing of data,  and presentation of  data were placed at the average level. 

คำ�สำ�คัญ: 		  การประกันคุณภาพ  การจัดการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

	 	 	 จังหวัดสกลนคร

Keywords: 	Quality assurance, Information management, Kasetsart University Chalermprakiet  

			   Sakonnakhon Province Campus.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ตามที่กฎหมายกำ�หนดให้การประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ

ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัยได้

ประกาศนโยบายพร้อมทั้งแนวทางปฏิบัติในการประกัน

คณุภาพการศกึษา เมือ่วนัที ่ 8 กรกฎาคม 2539  เพือ่ให ้

สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานสากล   

สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัประชาชน  ระบบประกนัคณุภาพ

จึงเป็นเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา (สำ�นักประกันคุณภาพ,  

2551) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรต ิ 

จังหวัดสกลนคร ได้สนองนโยบายดังกล่าวด้วยการ

ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพของวิทยาเขต

เฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสกลนคร ขึน้เมือ่วนัที ่7  มนีาคม 

2544 และกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของวิทยาเขต เพื่อให้คณะและสำ�นัก

ใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพใน

หน่วยงานของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ด้วย  และได้ดำ�เนินการ

ประกนัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่งโดยมคีณะกรรมการบรหิาร

การประกันคุณภาพ ทำ�หน้าที่รับผิดชอบและกำ�หนด

แนวทางการดำ�เนินการ มีคณะกรรมการดำ�เนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ทำ�หน้าที่เตรียมความพร้อม

และให้ความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง 

ต่อเนื่อง (สำ�นักงานวิทยาเขต, 2550)

	 การจดัทาํขอมลูพืน้ฐานการศกึษาและการพฒันา 

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษานับวามีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่ง ในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา  เพราะขอมูลและสารสนเทศ

ของสถานศกึษาจะถกูนาํมาใชในการตดัสนิใจดาํเนนิการ 

ตางๆ ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศึกษา ดังนั้น จึงกลาวไดวาขอมูลสารสนเทศ

เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง ที่สถานศึกษาตองดําเนินการ 

จัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

และตัวชี้วัดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ

พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ โดยจัดทํา 

ใหเปนระบบ ถูกตองสมบูรณ เปนปจจุบัน และสามารถ

เรยีกใชขอมลูสารสนเทศดงักลาวไดตลอดเวลา (ศกัรนิทร  

แสงเมือง, 2547)

  	 ในการเสวนาเรื่องทิศทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์นั้น ได้กล่าวถึงรายละเอียดของการ 

ดำ�เนินการด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านการ

ประกนัคณุภาพ พบวา่ บคุลากรยงัมปีญัหาและอปุสรรค

ในการดำ�เนนิการในเรือ่งดงักลา่วอยา่งมาก เนือ่งจากขาด

ความต่อเนื่องของผู้ปฏิบัติ บุคลากรทุกคนไม่ได้เข้ามาม ี

สว่นรว่ม การเกบ็ขอ้มลูเปน็ภาระ ซึง่หนว่ยงานควรสง่เสรมิ 

ใหบ้คุลากรทกุคนมคีวามรู ้ ความเขา้ใจ  ในระบบประกนั

คุณภาพ และมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพทุกคน 

กำ�หนดกระบวนการทำ�งาน ความรับผิดชอบของผู้จัด

เกบ็ขอ้มลู และระบจุดุทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูใหช้ดัเจน แลว้เขยีน
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ไวเ้ปน็เอกสารคูม่อืในการปฏบิตังิาน จะทำ�ใหง้านประกนั

คณุภาพไมเ่ปน็เรือ่งทีน่า่เบือ่ หรอืเปน็ภาระงานทีต่อ้งทำ�

เพิ่มจากภาระงานประจำ� (สำ�นักประกันคุณภาพ, 2550)  

	 ดังนั้น การศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ 

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร เพื่อรองรับการประกันคุณภาพ จึงมี

ความสำ�คญัยิง่  เพือ่เปน็การทราบสภาพการดำ�เนนิงาน

ประกนัคณุภาพในปจัจบุนัทีแ่ทจ้รงิ  ทีต่อ้งการการแกไ้ข 

และปรับปรุงในการจัดการสารสนเทศเพื่อประกอบการ

ประกันคุณภาพให้ดีขึ้น จากที่มาของปัญหา จึงเห็นถึง 

ความจำ�เป็นที่จะศึกษาสภาพและปญหาดานการจัดการ 

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร ผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอ 

การพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพของคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ตอไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
             1.   เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร

            2.   เพื่อศึกษาปัญหาของการจัดการสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรติ จงัหวดัสกลนคร

ขอบเขตการศึกษา
             1.   การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาสภาพและปัญหา

ของการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ของคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จำ�นวน 3 คณะ คือ  

	 	 1.1	 คณะทรพัยากรธรรมชาตแิละอตุสาหกรรม

เกษตร

	 	 1.2 	คณะวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตร์

	 	 1.3 	คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ

	 2.	 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบันของการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพของคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสกลนคร โดยพจิารณา

ถึงฝ่าย หน่วยงาน และบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพ และศึกษาความครบถ้วนและระดับของ 

การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของแต่ละดัชนี ตามระบบ

การประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

สำ�หรับคณะวิชาทั้ง  9  องค์ประกอบ  ดังนี้

	 	 2.1 	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน

	 	 2.2 	องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน

	 	 2.3 	องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา

นิสิต

	 	 2.4 	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

	 	 2.5	องค์ประกอบที่  5 การบริการทาง

วิชาการแกสังคม

	 	 2.6 	องค์ประกอบที่  6 การทํานุบํารุ ง 

ศิลปวัฒนธรรม

	 	 2.7 	องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและจดัการ

	 	 2.8	 องคป์ระกอบที ่8 การเงนิและงบประมาณ

	 	 2.9	องค์ประกอบที่  9 ระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพ

	 3. 	การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับปัญหา

ของการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ของคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ตามกระบวนการ

จัดการสารสนเทศ  จำ�นวน  4  ด้าน  ดังนี้

	 	 3.1 	การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งหมายถึง 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน ของแตล่ะดชันี

ขององคป์ระกอบการประกนัคณุภาพทัง้ 9 องคป์ระกอบ 

โดยที่คณะมีความเข้าใจเรื่องข้อมูลที่ต้องเก็บรวบรวม  

คณะมีแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะมีการจัดอบรม 

มีงบประมาณ และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใน

การดำ�เนินการ  เป็นต้น
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การจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร สร้อยขวัญ  เสมอพิทักษ์ และคณะ

	 	 3.2	การเกบ็รกัษาขอ้มลู  หมายถงึ การจดัการ 

กับข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบ  

ชัดเจนว่าข้อมูล เอกสารใด เป็นเอกสารหลักฐานของ 

ตวัชีว้ดัใด  โดยอาจจะจดัเปน็แฟม้เอกสารตามองคป์ระกอบ 

และตามตัวชี้วัด เพื่อให้สามารถค้นหาหรือตรวจสอบ 

ไดง้า่ย  รวมทัง้ตอ้งจดัเกบ็ขอ้มลู เอกสาร  หลกัฐานทีเ่ปน็

ปจัจบุนั  โดยทีค่ณะไดแ้ตง่ตัง้ผูร้บัผดิชอบ มวีสัดคุรภุณัฑ ์

และห้องการเก็บข้อมูล มีระบบรักษาความปลอดภัย 

มีระบบการค้นหาข้อมูลที่รวดเร็ว  เป็นต้น

	 	 3.3	การประมวลผลข้อมูล  หมายถึ ง  

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บ การคิด 

การคำ�นวณคา่คะแนนของแตล่ะตวัชีว้ดัตามเกณฑท์ีร่ะบุ  

โดยที่คณะอาจจะกำ�หนดผู้รับผิดชอบในการประมวลผล 

ข้อมูล มีงบประมาณ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ช่วยในการดำ�เนินการ เป็นต้น

	 	 3.4	การนำ�เสนอขอ้มลู หมายถงึ การอธบิาย

การดำ�เนินการตามมาตรฐานของแต่ละตัวชี้วัดได้อย่าง

ชัดเจน โดยที่คณะกำ�หนดให้มีผู้รับผิดชอบ มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการดำ�เนินการ เป็นต้น

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ โดยได้

ศกึษาขอ้มลูจากรายงานผลการศกึษาตนเองของคณะวชิา 

เพื่อพิจารณาความครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

การประกนัคณุภาพของแตล่ะคณะ สำ�รวจขอ้มลูเบือ้งตน้ 

เกี่ยวกับจำ�นวนคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพของ

คณะวชิา เพือ่กำ�หนดขอบเขตของประชากรในการศกึษา

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  คือ แบบ

รายงานความครบถ้วนของดัชนีชี้วัดตามองค์ประกอบ  

และแบบสอบถาม

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่

เป็นคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพของคณะวิชา          

โดยพิจารณาเลือกจาก 

	 1. 	ผูช้ว่ยคณบดฝีา่ยประกนัคณุภาพ คณะวชิาละ 

1 คน ในฐานะที่ดูแลงานประกันคุณภาพของคณะ

	 2. 	คณะกรรมการประกันคุณภาพคณะวิชาละ  

4 คน ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณา

กรรมการทีร่บัผดิชอบงานประกนัคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง

และแข็งขัน แบ่งออกเป็น

	 	 2.1 ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพของแต่ละคณะวิชา เนื่องจากเป็น 

ผู้ปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานประกันคุณภาพโดยตรง

และต่อเนื่อง คณะวิชาละ 2 คน

	 	 2.2 กรรมการอื่นๆ ที่ไม่ใช่ฝ่ายเลขานุการ

หรือผู้ช่วยคณบดี ที่เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านประกัน

คุณภาพอย่างต่อเนื่องและแข็งขัน คณะวิชาละ 2 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ

	 1.	 แบบรายงานความครบถ้วนของดัชนีชี้วัด

ตามองคป์ระกอบ ใชเ้กบ็ขอ้มลู ความครบถว้นของขอ้มลู

สารสนเทศของแต่ละดัชนี ตามระบบประกันคุณภาพ

ภายใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สำ�หรับคณะวิชา 

	 2. 	แบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ยคำ�ถาม 3 ตอน  

ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2 สภาพการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพของคณะวิชา และตอนที่ 3 ปัญหาการจัด

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา

           การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	รวบรวมขอ้มลูจากรายงานการศกึษาตนเอง

ของทั้ง 3 คณะวิชา และสอบถามข้อมูลความครบถ้วน

ของข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของแต่ละ

คณะวชิา จากบคุลากรฝา่ยเลขานกุารของคณะกรรมการ

แลว้บนัทกึลงในแบบรายงานความครบถว้นของดชันชีีว้ดั

ตามองค์ประกอบ

	 2. 	ส่งแบบสอบถามให้คณะกรรมการประกัน

คุณภาพของคณะวิชา ช่วงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 

2552 และรับคืนกับฝ่ายธุรการของคณะวิชาในสอง

สัปดาห์ต่อมา   โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำ�นวน 

15 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100

	 3. 	นำ�แบบรายงานความครบถว้นของดชันชีีว้ดั

ตามองคป์ระกอบ  และแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์า

ค่าทางสถิติ
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	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

	 1. 	สภาพการจดัการสารสนเทศเพือ่การประกนั

คุณภาพการศึกษา 

	 	 1.1	การจัดการงานประกันคุณภาพของ

คณะวิชา

	 	 	 	 - 	หน่วยงาน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ

	 	 	 	 - 	ชื่อเรียกตำ�แหน่ง

	 	 	 	 - 	จำ�นวนกรรมการในฝ่าย

	 	 	 	 - 	ประสบการณ์การฝึกอบรมด้าน

ประกันคุณภาพ

	 	 	 	 - 	ประสบการณ์การทำ�งานด้านประกัน

คุณภาพ

	 	 1.2	ความครบถ้วนและระดับการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศแต่ละดัชนีทั้ง 9 องค์ประกอบ  

	 2.	 ปญัหาการจดัการสารสนเทศเพือ่การประกนั

คุณภาพตามกระบวนการจัดการสารสนเทศ  

	 	 2.1 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.2 	การเก็บรักษาข้อมูล

	 	 2.3 	การประมวลผลข้อมูล

	 	 2.4	การนำ�เสนอข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ดำ�เนินการ

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่สถติ ิรอ้ยละ การแจกแจงความถี ่ 

(Frequencies) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และนำ�เสนอเป็นแบบ

ตารางประกอบความเรียง 

สรุปผลการศึกษา
	 1. 	สภาพการจัดการสารสนเทศเพื่อการ

ประกันคุณภาพของคณะวิชา

	 	 1.1	 การจัดการงานประกันคุณภาพของ

คณะวิชา พบว่า แต่ละคณะวิชามีฝ่ายหรืองานที่รับ

ผิดชอบมีชื่อเรียกที่แตกต่างกัน ดังนี้ คณะทรัพยากร 

ธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร มีการแต่งตั้งผู้ช่วย 

คณบดีฝ่ายประกันคุณภาพเป็นผู้กำ�กับดูแลงานด้าน

ประกันคุณภาพของคณะ คณะวิทยาศาสตร์และ

วิศวกรรมศาสตร์ มีการแต่งตั้งผู้ช่วยคณบดีงานประกัน

คุณภาพและบริหารความเสี่ยง เป็นผู้กำ�กับดูแลงาน

ด้านประกันคุณภาพของคณะ และคณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาการจัดการ  ได้มีการแต่งตั้งผู้ช่วยคณบดีฝ่ายแผน

และประกันคุณภาพ   เป็นผู้กำ�กับดูแลงานด้านประกัน

คุณภาพของคณะ

	 จำ�นวนของคณะกรรมการดา้นประกนัคณุภาพ

ของคณะวิชามีจำ�นวนที่แตกต่างกัน และมาจากหลาย

ส่วนงาน โดยพบว่า จำ�นวนคณะกรรมการฝ่ายประกัน

คุณภาพของคณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรม

เกษตร มีจำ�นวน 21 คน คณะวิทยาศาสตร์และ

วิศวกรรมศาสตร์ มีจำ�นวนคณะกรรมการงานประกัน

คณุภาพและบรหิารความเสีย่ง  จำ�นวน 24  คน และคณะ

ศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ มจีำ�นวนคณะกรรมการ

ฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ  จำ�นวน 9 คน

	 ด้านประสบการณ์การฝึกอบรมด้านประกัน

คุณภาพ พบว่า คณะกรรมการด้านประกันคุณภาพ

ของทั้ง 3 คณะวิชา เคยได้รับการฝึกอบรมด้านประกัน

คุณภาพเป็นส่วนใหญ่   จำ�นวน 12 คน (ร้อยละ 80.0) 

และมีส่วนน้อยที่ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านประกัน

คุณภาพ จำ�นวน 3 คน (ร้อยละ 20.0) 

	 ด้านประสบการณ์การทำ�งานด้านประกัน

คุณภาพ พบว่า คณะกรรมการด้านประกันคุณภาพของ

ทั้ง 3 คณะวิชา มีประสบการณ์การทำ�งานด้านประกัน

คณุภาพเปน็เวลา  1-2 ป ี จำ�นวน 10 คน  (รอ้ยละ  66.6)  

เปน็สว่นใหญ ่มสีว่นนอ้ยทีม่ปีระสบการณก์ารทำ�งานดา้น

ประกนัคณุภาพ  3-4 ป ี จำ�นวน 5 คน (รอ้ยละ 33.3) และ

พบวา่ทัง้ 3 คณะวชิา ไมม่คีณะกรรมการดา้นการประกนั

คุณภาพที่มีประสบการณ์เกิน 5 ปีขึ้นไป    

		  1.2 	ความครบถ้วนและระดับการจัด

เก็บข้อมูลสารสนเทศแต่ละดัชนี ตามระบบประกัน

คณุภาพภายใน  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์สำ�หรบั

คณะวิชา จำ�นวน  9 องค์ประกอบ

	 	 	 	 1.2.1	 ค ว ามค รบถ้ ว นขอ งข้ อ มู ล

สารสนเทศของแต่ละดัชนี

	 	 	 	 (1)	 ดั ช นี ที่ ทุ ก คณะวิ ช า มี ข้ อ มู ล

สารสนเทศไมค่รบถว้นทกุดชันี  มจีำ�นวน 4 องคป์ระกอบ 

ดังนี้	
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การจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร สร้อยขวัญ  เสมอพิทักษ์ และคณะ

	 	 	 	 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน   

	 	 	 	 องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนา

นิสิต 

	 	 	 	 องค์ประกอบที่  5 การบริการทาง

วิชาการแกสังคม 

	 	 	 	 องค์ประกอบที่  6 การทํานุบํารุ ง 

ศิลปวัฒนธรรม  

	 	 	 	 (2)	 ดั ช นี ที่ ทุ ก คณะวิ ช า มี ข้ อ มู ล

สารสนเทศไมค่รบถว้นเหมอืนกนั มจีำ�นวน 3 องคป์ระกอบ  

ดังนี้

	 	 	 	 องค์ประกอบที่ 2   การเรียนการสอน 

พบวา่  คณะวชิาขาดความครบถว้นของขอ้มลูสารสนเทศ

ในดัชนีต่อไปนี้ ดัชนีที่ 2.11 จํานวนวิทยานิพนธและ 

ผลงานวิชาการของนิสิตที่ไดรับรางวัลในระดับชาติหรือ

ระดบันานาชาตภิายในรอบปการศกึษา และดชันทีี ่2.15 

คาใชจายทัง้หมดทีใ่ชในระบบหองสมดุ คอมพวิเตอร และ

ศูนยสารสนเทศตอนิสิต 

	 	 	 	 องคป์ระกอบที ่8 การเงนิและงบประมาณ    

คณะวิชามีข้อมูลสารสนเทศไม่ครบถ้วนในดัชนีที่ 8.1  

มีระบบ และกลไกในการจัดสรรการวิเคราะห  คาใชจาย 

การตรวจสอบ การเงนิและงบประมาณอยางมปีระสทิธภิาพ  

ในเรื่องข้อมูลผลจากการจัดทําระบบบัญชีสามมิติของ

หนวยงาน และข้อมูลการคิดคาใชจายตอหัวของนิสิต  

ตนทุนผลผลิต

	 	 	 	 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการ

ประกนัคณุภาพ  คณะวชิามขีอ้มลูสารสนเทศ ไมค่รบถว้น 

ในดัชนีที่ 9.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

ภายใน ในเรื่องนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ 

ภายในที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

หรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่นๆ ตลอดจน 

ผลการพัฒนาหรือมูลคาเพิ่ม (value added) จาก 

การประกันคุณภาพภายใน 

 	 	 	 	 (3)	 ดั ช นี ที่ ค ณ ะ วิ ช า  ค ณ ะ

ทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร และคณะ

วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร ์ มีข้อมูลสารสนเทศ

ครบถ้วนทุกดัชนี แต่คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการ

จัดการ ยังมีข้อมูลสารสนเทศไม่ครบถ้วนมีจำ�นวน  

2 องค์ประกอบ  ดังนี้

	 	 	 	 องค ประกอบที่  4 การวิจัย คณะ

ศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ ขาดความครบถว้นของ

ข้อมูลสารสนเทศในดัชนีต่อไปนี้ ดัชนีที่ 4.4 รอยละของ

งานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร และ/หรือ

นําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

ต่อจํานวนอาจารยประจําและบุคลากรวิจัย ดัชนีที่ 4.5  

จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ได รับการ 

จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรใน 

ปการศึกษานั้น และดัชนีที่ 4.6 รอยละของบทความวิจัย

ทีไ่ดรบัการอางองิ (Citation) ใน Refereed Journal หรอื 

ในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารย 

ประจําและบุคลากรวิจัย  

	 	 	 	 องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและจดัการ 

คณะศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ  มขีอ้มลูสารสนเทศ 

ไม่ครบถ้วนใน ดัชนีที่ 7.4 รอยละของอาจารยประจํา

ที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ หรือวิชาชีพในระดับ

ชาติ หรือนานาชาติ 

	 	 	 	 1.2.2	 ระดับของการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศของแต่ละดัชนี

				    ในภาพรวม  พบว่า ระดับของการ

จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของคณะวิชา มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร ์ วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรต ิจงัหวดัสกลนคร 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.25) สามารถเรียงลำ�ดับ

ตามระดับการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ จากมากไปหา

นอ้ยตามองคป์ระกอบ ไดแ้ก ่องคป์ระกอบที ่6 (X =3.80)  

องคป์ระกอบที ่1 (X = 3.75) องคป์ระกอบที ่9  (X = 3.43)  

องคป์ระกอบที ่2  (X = 3.26)  องคป์ระกอบที ่3 (X = 3.22)  

องคป์ระกอบที ่7 (X = 3.13) องคป์ระกอบที ่5 (X = 3.02) 

องค์ประกอบที่ 4 ( X = 3.00) และองค์ประกอบที่ 8 

( X = 2.70) 

	 	 	 	 เมื่อเรียงลำ�ดับตามคณะวิชา พบว่า 

คณะวิชาที่มีระดับของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และ
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วิศวกรรมศาสตร์ (X = 3.51) คณะทรัพยากรธรรมชาติ

และอตุสาหกรรมเกษตร (X = 3.41) และคณะศลิปศาสตร์

และวทิยาการจดัการ (X = 2.83) เมือ่แยกตามองคป์ระกอบ  

แสดงได้ดังนี้ 

				    องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน  

วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน พบว่า ทุกคณะ  

มรีะดบัของการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 

ดังนี้ คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร 

( X =3.60) คณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ 

( X = 3.86) และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

( X = 3.80) 

			   	 องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 

พบวา่ คณะทรพัยากรธรรมชาตแิละอตุสาหกรรมเกษตร 

มีระดับของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ   อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X =3.46) คณะวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตร ์

มรีะดบัของการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 

( X =3.61) และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

มีระดับของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X = 2.70)  

		  		  องคป์ระกอบที ่3  กจิกรรมการพฒันา

นิสิต พบว่า คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรม

เกษตร มรีะดบัของการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ อยูใ่นระดบั

มาก  (X =3.66) คณะวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตร์ 

มีระดับของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( X = 3.13) และคณะศิลปศาสตร์และ

วทิยาการจดัการ มรีะดบัของการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ 

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.86)  

			   	 องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย   พบว่า  

คณะทรพัยากรธรรมชาตแิละอตุสาหกรรมเกษตร มรีะดบั

ของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง  

( X = 3.17) คณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร ์ มี

ระดับของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 

( X = 3.57) และคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

มรีะดบัของการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ อยูใ่นระดบันอ้ย 

( X = 2.25)  

		  		  องค์ประกอบที่ 5 การบริการทาง

วิชาการแกสังคม พบว่า คณะทรัพยากรธรรมชาติ

และอุตสาหกรรมเกษตร มีระดับของการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40) คณะ

วทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตร ์มรีะดบัของการจดัเกบ็

ขอ้มลูสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.28) และ

คณะศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ มรีะดบัของการจดั

เก็บข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย (X = 2.40)  

			   	 องค์ประกอบที่  6 การทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม พบว่า คณะทรัพยากรธรรมชาติและ 

อุตสาหกรรมเกษตร และคณะวิทยาศาสตร์และ

วศิวกรรมศาสตร ์มรีะดบัของการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ  

อยูใ่นระดบัมากเทา่กนั (X = 4.00) และคณะศลิปศาสตร์

และวิทยาการจัดการ มีระดับของการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.40)

		  		  องคป์ระกอบที ่7 การบรหิารและจดัการ 

พบวา่ คณะทรพัยากรธรรมชาตแิละอตุสาหกรรมเกษตร 

มีระดับของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( X = 3.17)  คณะวิทยาศาสตร์และ

วศิวกรรมศาสตร ์มรีะดบัของการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ 

อยู่ในระดับมาก (X = 3.50) และคณะศิลปศาสตร์และ

วทิยาการจดัการ มรีะดบัของการจดัเกบ็ขอ้มลูสารสนเทศ  

อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.72)

			   	 องค์ประกอบที่  8  การ เ งิ นและ

งบประมาณ พบว่า ทุกคณะมีระดับของการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้ คณะ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละอตุสาหกรรมเกษตร (X =2.90) 

คณะวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตร ์(X = 2.60)   และ

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ (X = 2.60)  

			   	 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ   พบว่า คณะทรัพยากรธรรมชาติ

และอุตสาหกรรมเกษตร มีระดับของการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.40) คณะ

วทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตร ์มรีะดบัของการจดัเกบ็

ข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (X =4.10) และคณะ

ศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ มรีะดบัของการจดัเกบ็

ข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.80)
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การจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร สร้อยขวัญ  เสมอพิทักษ์ และคณะ

	 2. 	ปัญหาการจัดการสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพของคณะวิชา 
	 สรุปในภาพรวม พบว่า ปัญหาการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา ทั้ง  
4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.35) สามารถเรียง
ลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู (X =3.58)  ดา้นการประมวลผลขอ้มลู (X = 3.32)  
ด้านการนำ�เสนอข้อมูล (X = 3.28)   และด้านการเก็บ
รักษาข้อมูล (X = 3.21) 
	 เมื่อเรียงลำ�ดับตามคณะวิชา พบว่า คณะ
วิชาที่มีปัญหาการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกัน 
คุณภาพ จากมากไปหาน้อย ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์
และวิศวกรรมศาสตร ์ (X = 3.42) คณะศิลปศาสต์และ
วทิยาการจดัการ  (X = 3.33)   และคณะทรพัยากรธรรมชาติ
และอตุสาหกรรมเกษตร (X = 3.30)  เมือ่แยกตามปญัหา
การจัดการสารสนเทศในแต่ละด้าน  แสดงได้ดังนี้ 
	 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัญหา
การจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของ 
คณะวชิา  แยกตามคณะในภาพรวม  พบวา่ ทัง้ 3 คณะวชิา  
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก   เรียงตามลำ�ดับ คือ คณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ( X = 3.64) คณะ
วทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตร์ (X = 3.62) และคณะ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละอตุสาหกรรมเกษตร (X = 3.50) 
	 ด้านการเก็บรักษาข้อมูล พบว่า ปัญหา.การ
จัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะ
วิชา แยกตามคณะในภาพรวม พบว่า ทั้ง 3 คณะวิชา  
มปีญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงตามลำ�ดบั  คอื  คณะ
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ ( X = 3.38) คณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ (X = 3.14) และคณะ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละอตุสาหกรรมเกษตร (X = 3.12) 
	 ด้านการประมวลผลข้อมูล พบว่า ปัญหา
การจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะ
วิชา  แยกตามคณะในภาพรวม พบว่า  ทั้ง 3 คณะวิชา 
มปีญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงตามลำ�ดบั  คอื  คณะ
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ ( X = 3.42) คณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ (X = 3.32) และคณะ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละอตุสาหกรรมเกษตร (X = 3.24)

	 ด้านการนำ�เสนอข้อมูล พบว่า ปัญหาการ

จัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะ

วิชาแยกตามคณะในภาพรวม พบว่า ทั้ง 3 คณะวิชา  

มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามลำ�ดับ คือ คณะ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละอตุสาหกรรมเกษตร (X = 3.34) 

คณะวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตร์ (X = 3.28) และ

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ (X = 3.22

อภิปรายผล
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

	 จ ากกา รศึ กษาข้ อมู ลทั่ ว ไ ปขอ งผู้ ต อบ

แบบสอบถาม คือ บุคลากรที่ดำ�เนินงานด้านการประกัน

คณุภาพของทัง้ 3 คณะวชิา พบวา่ สว่นใหญบ่คุลากรทีไ่ด้

รบัการแตง่ตัง้เปน็คณะกรรมการประกนัคณุภาพ มรีะดบั

การศึกษาปริญญาโทและมีตำ�แหน่งเป็นอาจารย์เป็น 

สว่นใหญ ่รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีซึง่มาจาก

ตำ�แหน่งสายสนับสนุน ได้แก่ ตำ�แหน่งเจ้าหน้าที่บริหาร

งานทั่วไป เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน และ 

นกัวชิาการศกึษา เปน็ตน้ ซึง่ตำ�แหนง่ตา่งๆ เหลา่นี ้ เปน็

พนกังานมหาวทิยาลยั  ประเภทเงนิงบประมาณแผน่ดนิ  

เป็นส่วนใหญ่ มีบางส่วนเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

ประเภทงบประมาณเงินรายได้ และมีเพียงส่วนน้อยที่

เป็นข้าราชการ

	 2.	 ส ภ า พ ปั จ จุ บั น ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา

		  2.1	 การจัดการงานประกันคุณภาพของ

คณะวิชา

	 	 พบว่า   แต่ละคณะวิชามีฝ่ายหรืองานที่รับ

ผิดชอบงานประกันคุณภาพของคณะวิชาโดยเฉพาะ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สายัณห์ เสถียรบุตร 

(2546)  วินัย วรรณทอง  (2547) และหทัยชนก พาหา 

(2548)  ทีพ่บวา่ สว่นใหญม่บีคุลากรรบัผดิชอบงานนัน้ๆ 

โดยเฉพาะ ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า คณะวิชามีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการดำ�เนินงานด้านประกันคุณภาพ

ที่มีชื่อเรียกที่แตกต่างกัน เช่น ฝ่ายประกันคุณภาพ  

งานประกนัคณุภาพและบรหิารความเสีย่ง  และฝา่ยแผน
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และประกนัคณุภาพ  และถงึแมจ้ะมชีือ่เรยีกงานหรอืฝา่ย

ทีแ่ตกตา่งกนั แตง่านหรอืฝา่ยนัน้ตอ้งทำ�หนา้ทีร่บัผดิชอบ 

ดูแลงานประกันคุณภาพของคณะเป็นหลัก

	 	 จำ�นวนของคณะกรรมการด้านประกัน

คุณภาพของแต่ละคณะวิชา  พบว่า มีจำ�นวนที่แตกต่าง

กัน และมาจากบุคลากรหลายส่วนงาน   เนื่องจากคณะ

วิชาต้องการมอบหมายงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือ

จากบุคลากรหลายตำ�แหน่ง มาร่วมกันทำ�งานประกัน

คุณภาพของคณะ ซึ่งจะพบว่าแต่ละคณะวิชาจะไม่มีเจ้า

หน้าที่ที่ดูแลงานประกันคุณภาพโดยตรง เนื่องจากคณะ

วิชามีงานที่ต้องดำ�เนินการเป็นจำ�นวนมาก บุคลากร 

ทุกฝ่ายจึงต้องมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพทุกคน

	 	 ด้านประสบการณ์การฝึกอบรม พบว่า  

คณะกรรมการทั้ง 3 คณะวิชา ล้วนเคยได้รับการฝึก 

อบรมดา้นประกนัคณุภาพเปน็สว่นใหญ่ อนัเนือ่งมาจาก

การทีค่ณะวชิาสง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน

เรือ่งการทำ�งานประกนัคณุภาพ  จงึไดใ้หบ้คุลากรเขา้รบั

การอบรมในเรือ่งการทำ�งานประกนัคณุภาพมาโดยตลอด  

ดา้นประสบการณก์ารทำ�งานดา้นประกนัคณุภาพ พบวา่ 

คณะกรรมการของคณะวิชามีประสบการณ์การทำ�งาน

ดา้นนีเ้พยีงเวลา  1-2 ป ี  เปน็สว่นใหญ ่และคณะวชิาไมม่ี

คณะกรรมการดา้นการประกนัคณุภาพทีม่ปีระสบการณ์

เกิน 5 ปี นั้น   อันเนื่องมาจากบุคลากรส่วนใหญ่บรรจุ

เขา้ทำ�งานในระยะเวลาทีไ่มน่าน ยงัไมม่ปีระสบการณใ์น

การทำ�งานด้านนี้มากนัก ทำ�ให้ยังขาดประสบการณ์การ

ทำ�งานด้านประกันคุณภาพอยู่เป็นส่วนใหญ่

	 	 2.2	ความครบถ้วนและระดับการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศของแต่ละดัชนี ตามระบบประกัน

คุณภาพภายใน   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สำ�หรับ

คณะวิชา จำ�นวน  9 องค์ประกอบ

	 	 	 2.2.1	 ค ว ามค รบถ้ ว นขอ งข้ อ มู ล

สารสนเทศของแต่ละดัชนี  พบว่า ทั้ง 3 คณะวิชา ได้แก่ 

คณะทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรมเกษตร คณะ

วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์

และวิทยาการจัดการ มีข้อมูล สารสนเทศครบถ้วนใน 

ทกุดชัน ี จำ�นวน 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้  องคป์ระกอบที ่1   

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน    

องคป์ระกอบที ่3  กจิกรรมการพฒันานสิติ องคป์ระกอบที ่5   

การบริการทางวิชาการแกสังคม และองค์ประกอบที่ 6  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

	 	 	 มีจำ�นวน 3 ดัชนีที่ทั้ง 3 คณะวิชามี

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ได้แก่ 

	 	 	 องค์ประกอบที่ 2   การเรียนการสอน  

ดชันทีี ่2.11 จาํนวนวทิยานพินธและผลงานวชิาการของ

นสิติทีไ่ดรบัรางวลัในระดบัชาตหิรอืระดบันานาชาตภิาย

ในรอบปการศึกษา และดัชนีที่ 2.15 คาใชจายทั้งหมดที่

ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร  และศูนยสารสนเทศ 

ตอนิสิต เนื่องจากคณะวิชายังไม่ได้เปิดสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษา จึงยังไม่มีจำ�นวนวิทยานิพนธ์หรือผลงาน

วิชาการของนิสิตที่ได้รับรางวัล ส่วนค่าใช้จ่ายที่ใช้

ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศ  

นัน้ สำ�นกัวทิยบรกิารเปน็หนว่ยงานทีท่ำ�หนา้ทีใ่หบ้รกิาร

แกน่สิติ คณะวชิาจงึไมม่ขีอ้มลูคา่ใชจ้า่ยในการใชใ้นระบบ

ห้องสมุดดังกล่าว

	 	 	 อ งค์ ป ร ะกอบที่  8  ก า ร เ งิ นและ 

งบประมาณ     ดัชนีที่ 8.1 มีระบบ และกลไกในการ

จดัสรรการวเิคราะห คาใชจายการตรวจสอบการเงนิและ 

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ในเรื่องข้อมูลผลจาก

การจัดทําระบบบัญชีสามมิติของหนวยงาน และข้อมูล

การคดิคาใชจายตอหวัของนสิติ  ตนทนุผลผลติ เนือ่งจาก 

สำ�นักงานวิทยาเขต เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้าน 

การเงิน การคลัง และพัสดุ จึงมีหน้าที่ดำ�เนินการเรื่อง

การเงินและงบประมาณทั้งหมดของมหาวิทยาลัย  

ดังนั้น คณะวิชาจึงไม่มีข้อมูลสารสนเทศด้านค่าใช้จ่าย

การเงินและงบประมาณดังกล่าว

	 	 	 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ ดัชนีที่ 9.2 ระดับความสําเร็จของการ

ประกนัคณุภาพภายใน ในเรือ่งนวตักรรม ดานการประกนั 

คุณภาพภายในที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่นๆ 

ตลอดจนผลการพัฒนาหรือมูลคาเพิ่ม (Value added) 

จากการประกันคุณภาพภายใน เนื่องจากคณะวิชา 
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การจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของคณะวิชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร สร้อยขวัญ  เสมอพิทักษ์ และคณะ

ยงัไมส่ามารถสรา้งนวตักรรมดา้นประกนัคณุภาพทีเ่ปน็เลศิ  

หรือยังไม่สามารถเป็นแหล่งอ้างอิงของหน่วยงานอื่นๆ 

จงึทำ�ใหค้ณะวชิาตอ้งปรบัปรงุการดำ�เนนิงานในดา้นนีอ้ยู ่

	 	 	 มีจำ�นวน 2 ดัชนี ที่คณะศิลปศาสตร์

และวิทยาการจัดการ ยังมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ได้แก่ 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย   ในดัชนีที่ 4.4  ดัชนีที่ 4.5 

และดัชนีที่ 4.6   และองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและ

จัดการ ในดัชนีที่ 7.4  อันเนื่องมาจากบุคลากรของคณะ

ศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ  ยงัขาดประสบการณใ์น

ดา้นการวจิยั  และมจีำ�นวนบคุลากรสายอาจารยท์ีส่ำ�เรจ็

การศึกษาระดับปริญญาเอกน้อยกว่า อีก 2 คณะวิชา  

ดังนั้น จึงทำ�ให้ดัชนีในองค์ประกอบที่ 4 การวิจัย คณะ

ศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ ยังขาดความครบถ้วน

ของข้อมูลงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพหรือ

เผยแพร  เพื่อนําไปใชประโยชนในระดับชาติ หรือระดับ

นานาชาต ิตลอดจนการจดทะเบยีนทรพัยสนิทางปญญา 

หรือนำ�บทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation)  

ใน Refereed journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ  

หรอืระดบันานาชาต ิ หรอืไดรบัรางวลัผลงานทางวชิาการ  

หรือวิชาชีพในระดับชาติ หรือนานาชาติ 

	 	 	 2.2.2	 ระดับของการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศของแต่ละดัชนี

	 	 	 เมื่อสรุปในภาพรวม พบว่า ระดับของ

การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของคณะวิชามหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.25) สามารถ

เรียงลำ�ดับตามระดับการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ องค์ประกอบที่ 6  (X =3.80)  

องคป์ระกอบที ่1 (X = 3.75)  องคป์ระกอบที ่9  (X = 3.43)  

องคป์ระกอบที ่2  (X = 3.26)  องคป์ระกอบที ่3  (X = 3.22)  

องคป์ระกอบที ่7 (X = 3.13) องคป์ระกอบที ่5 (X = 3.02)  

องค์ประกอบที่ 4 ( X = 3.00) และองค์ประกอบที่ 8  

( X = 2.70)   หากเมื่อเรียงลำ�ดับตามคณะวิชา พบว่า 

คณะวิชาที่มีระดับของการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และ

วิศวกรรมศาสตร์ (X = 3.51) คณะทรัพยากรธรรมชาติ

และอตุสาหกรรมเกษตร (X = 3.41)  และคณะศลิปศาสตร์

และวิทยาการจัดการ  (X = 2.83)           

	 3.	 ปัญหาการจัดการสารสนเทศเพื่อ

การประกันคุณภาพของคณะวิชา พบว่า ปัญหา

การจดัการสารสนเทศทัง้ 4 ดา้น  คอื การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

การเก็บรักษาข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และ 

การนำ�เสนอข้อมูล ปัญหาที่คณะวิชาพบว่าเป็นปัญหา

มากที่สุด คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนปัญหาใน 

ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น จึงขออภิปราย

แยกตามสภาพปัญหา ดังนี้    

	 	 3.1	 ปัญหาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ปญัหาการจดัการสารสนเทศเพือ่การประกนั

คุณภาพของคณะวิชา ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

ภาพรวม  พบวา่ ทัง้ 3 คณะวชิา มปีญัหาอยูใ่นระดบัมาก   

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชฎาพร ธรรมเนียม 

(2548)  ที่พบว่า ระดับปัญหาการจัดการสารสนเทศของ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย

ภาพรวมปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และดา้นทีม่ปีญัหา

มากทีส่ดุ คอื ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ปญัหาพีพ่บ

ได้แก่ คณะมีข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพที่ต้องการ

เก็บรวบรวมเป็นจำ�นวนมาก คณะต้องรอรวบรวม

ข้อมูลงานประกันคุณภาพบางส่วนจากหน่วยงานอื่นๆ  

ขาดการกำ�หนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลเพื่อการ

ประกนัคณุภาพทีช่ดัเจน ขาดการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่

การประกันคุณภาพที่ถูกต้อง และตรงกับความเป็นจริง 

และขาดความเข้าใจเรื่องข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ

ที่ต้องเก็บรวบรวม เป็นต้น 

		  3.2	 ปัญหาด้านการเก็บรักษาข้อมูล 

	 	 ปญัหาการจดัการสารสนเทศเพือ่การประกนั

คุณภาพของคณะวิชา ด้านการเก็บรักษาข้อมูล	ในภาพ

รวม  พบวา่ ทัง้ 3 คณะวชิา มปีญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

แต่มีบางรายการที่เป็นปัญหาในระดับมากของทุกคณะ 

ได้แก่ การขาดการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการเก็บรักษา

ขอ้มลูเพือ่การประกนัคณุภาพ นอกจากนัน้มบีางรายการ

ที่เป็นปัญหาในระดับมากและระดับปานกลาง ได้แก่  

คณะมีข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพในการเก็บรักษา
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จำ�นวนมากและซํ้าซ้อน ไม่สามารถเก็บรักษาข้อมูลเพื่อ

การประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ   ขาดความร่วมมือ 

จากบุคลากรในการเก็บรักษาข้อมูลเพื่อการประกัน

คุณภาพ และขาดการเก็บรักษาข้อมูลเพื่อการประกัน

คณุภาพอยา่งเปน็ปจัจบุนั  ซึง่แตกตา่งจากผลการศกึษา

ของ สายัณห์ เสถียรบุตร (2546) ที่ศึกษาสภาพและ

ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถาบันศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การ

ศึกษาสุราษฎ์ธานี เขต 2   โดยพบว่าสถานศึกษามีการ

จัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

	 	 3.3	 ปัญหาด้านการประมวลผลข้อมูล  

	 	 ปญัหาการจดัการสารสนเทศเพือ่การประกนั

คุณภาพของคณะวิชา ด้านการประมวลผล ข้อมูลใน 

ภาพรวม พบว่า ทั้ง 3 คณะวิชา มีปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง แต่มีบางรายการที่เป็นปัญหาในระดับมาก

ของทุกคณะ ได้แก่ คณะขาดการกำ�หนดผู้รับผิดชอบใน

การประมวลผลข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ นอกจาก

นั้นมีบางรายการที่เป็นปัญหาในระดับมากและระดับ 

ปานกลาง ได้แก่ คณะขาดการฝึกอบรมบุคลากรให้มี

ความรู้เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อการประกัน

คุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราภรณ  

เทพสมัฤทธิพ์ร  (2536)  สายณัห ์เสถยีรบตุร (2546) และ

วนิยั วรรณทอง  (2547) ทีพ่บวา่มปีญัหาเรือ่งบคุลากรที่

ขาดความรู้ ความสามารถ เรื่องการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการประกันคุณภาพ 

		  3.4	 ปัญหาด้านการนำ�เสนอข้อมูล

	 	 ปญัหาการจดัการสารสนเทศเพือ่การประกนั

คณุภาพของคณะวชิา ดา้นการนำ�เสนอขอ้มลู ในภาพรวม  

พบวา่ ทัง้ 3 คณะวชิา มปีญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่

คณะขาดการนำ�เสนอข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ 

ที่ตรงกับความเป็นจริง ขาดการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบใน

การนำ�เสนอขอ้มลูเพือ่การประกนัคณุภาพทีช่ดัเจน และ

ขาดการนำ�เสนอขอ้มลูเพือ่การประกนัคณุภาพทีต่รงกบั

เกณฑ์มาตฐานตัวชี้วัด เป็นต้น

ข้อเสนอแนะการศึกษา
	 1. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับคณะวิชา

	 	 1.1	แม้ทุกคณะวิชาจะมีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการด้านประกันคุณภาพขึ้น แต่ยังพบว่ามีปัญหา

ระดบัมาก  ในดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่การประกนั

คณุภาพ  ดงันัน้ คณะวชิาควรมกีารจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู

เพื่อการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ และพยายาม

เก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อการประกันคุณภาพให้

มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

	 	 1.2	คณะวิชายังมีปัญหาด้านการกำ�หนด

บุคลากรให้ทำ�หน้าที่ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

ประมวลผลขอ้มลู และการนำ�เสนอขอ้มลู  ดงันัน้ คณะวชิา 

จึงควรกำ�หนดหน้าที่ของบุคลากรให้ชัดเจน เพื่อเป็น 

ผู้รับผิดชอบงานในด้านนั้นๆ โดยตรง

	 	 1.3	 คณะวิชาควรสร้างความเข้าใจของ

บุคลากรในด้านประกันคุณภาพให้มากขึ้นและควรส่งเสริม 

ให้บุคลากรตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในงานประกัน

คณุภาพวา่เปน็หนา้ทีข่องทกุคน มใิชเ่ปน็หนา้ทีข่องฝา่ย

ใดฝ่ายหนึ่ง

 	 	 1.4	คณะวชิา ควรเรง่สง่เสรมิใหอ้าจารยแ์ละ

นกัวจิยัมผีลงานดา้นวจิยั และนาํไปใชประโยชนในระดบั

ชาต ิหรอืระดบันานาชาต ิ ตลอดจนการนำ�ไปจดทะเบยีน

ทรัพยสินทางปญญา ซึ่งจะส่งผลให้มีข้อมูลเอกสารที่ 

ครบถว้นสำ�หรบัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบที ่4 ดา้นการวจิยั

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาในครั้ง

ต่อไป  คือการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จใน

การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาไทย

เอกสารอ้างอิง
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