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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว วิทยาเขตดงโดก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม   

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อทำ�รายงานที่อาจารย์ 

มอบหมาย (ร้อยละ 71.1) ใช้ทรัพยากรตีพิมพ์ประเภทหนังสือตำ�ราประกอบการเรียน (ร้อยละ 79.3) วิธีการที่

นักศึกษาใช้สืบค้นสารสนเทศ คือ เดินดูที่ชั้น (ร้อยละ 68.8) ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ 

คอื ภาษาลาว (รอ้ยละ 92.9) รองลงมาคอืภาษาไทย (รอ้ยละ  70.8)  ภาษาองักฤษ (รอ้ยละ 54.7)  และภาษาฝรัง่เศส  

(รอ้ยละ 12.2) ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศพบวา่ มปีญัหาในระดบัมาก ในเรือ่งวารสารเลม่ใหมอ่อกใหบ้รกิารชา้  

ทรัพยากรตีพิมพ์ มีจำ�นวนน้อยไม่เพียงพอกับการค้นคว้า เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอ  

นักศึกษาขาดทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ  และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

Abstract

	 The objective of this research was to study the use of information resources of the students at 

the Central Library of National University of Laos, Dongdok Campus.  The research tool for data collection  

was a questionnaire.  The findings revealed that most students used information resources for their report 

assignments (71.1%).  The type of information resources most frequently used was the textbook (79.3%).  

Most students searched for information resources by directly scanned on the shelves (68.8%).   The 

languages of information resources used were Lao (92.9%), Thai (70.8%), English (54.7%), and French 

(12.2%) respectively.  The high level of problems of uses of information resources were the latest issues 
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การใช้ทรัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  วิทยาเขตดงโดก บุญมา  ไชยะสิทธิวง และคณะ

of journals were too slowly placed on shelves, the inadequacies of printed resources and computers with 

internet service, the students’ lacks of computer applications and foreign languages skills.
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บทนำ�
	 ยุ ทธศาสตร์ ก ารศึ กษาของสาธารณรั ฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 ถึง 

ค.ศ. 2020 ได้กำ�หนดทิศทางในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพของการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้การศึกษาลาว 

มีคุณภาพใกล้เคียงกับมาตรฐานการศึกษาสากล  

สร้างคนลาวให้กลายเป็นพลเมืองดี มีนํ้าใจรักชาติ  

มีวิสัยทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ มีความรู้ความสามารถ  

มีคุณธรรม และจริยธรรม มีความสำ�นึกในกฎหมาย  

มีระเบียบวินัย   มีความขยันในการทำ�งาน มีสุขภาพ 

แข็งแรง และความดีงามทางด้านจิตใจ การพัฒนา 

การศกึษาตอ้งรบัประกนัใหค้นไดร้บัการขยายตวัทกุดา้น

และมโีอกาสเรยีนรูต้ลอดชวีติ (ผลงาน 25 ป ี(1975-2000)  

และยุทธศาสตร์การศึกษา 20 ปี (2001-2020) ของ 

ส.ป.ป. ลาว, 2002)	

	 มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็น 

ทางการในปีค.ศ. 1996 โดยการรวมสถาบันการศึกษา 

ขั้นสูงระดับมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษาต่างๆ    

มหาวทิยาลยัแหง่ชาตลิาว วทิยาเขตดงโดกเปน็วทิยาเขต 

ที่ใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางการศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่

วฒันธรรมของชาตลิาวพรอ้มทัง้เปน็แหลง่ผลติทรพัยากร

มนุษย์ที่มีคุณภาพให้แก่การพัฒนาประเทศชาติ   ดังนั้น

หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยจึงควรได้มีการปรับปรุง

การให้บริการในทุกๆ ด้านเพื่อให้ผู้ใช้ เช่น อาจารย์

และนักศึกษาสามารถค้นข้อมูลสารสนเทศได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ เพื่อมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวจะได้บรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาการศึกษาแห่งชาติได้อย่างยั่งยืน  

เนื่องจากว่าห้องสมุดเป็นหน่วยงานที่สำ�คัญหน่วยงาน

หนึ่งที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนและ 

การค้นคว้าวิจัยของนักศึกษาและอาจารย์ ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการ

จดัการเรยีนการสอนแบบใหมท่ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็ศนูยก์ลาง  

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาตามแผน

ยุทธศาสตร์แห่งชาติ (2001-2020)

	 หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวเปิดให้

บรกิารเมือ่ป ีค.ศ 1996  พรอ้มกบัการกอ่ตัง้มหาวทิยาลยั  

โดยรบัโอนทรพัยากรสารสนเทศทัง้หมดมาจากหอ้งสมดุ 

เดมิคอื หอ้งสมดุสถาบนัสรา้งครดูงพงัสหมกึ ทีจ่ดัตัง้ขึน้

ตัง้แตป่ ีค.ศ. 1960   ในสว่นของโครงสรา้งการบรหิารนัน้ 

หอสมุดกลางขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   

มีผู้อำ�นวยการห้องสมุด รองผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหาร 

และรองผู้อำ�นวยการฝ่ายวิชาการ ห้องสมุดแบ่งงานเป็น  

3 หน่วยงาน คือ หน่วยงานเทคนิคและบริการข้อมูล

ขา่วสาร  หนว่ยงานเทคโนโลยขีอ้มลูขา่วสารและโสตทศัน ์  

และหน่วยงานวารสารและหนังสือพิมพ์   มีพนักงาน

ห้องสมุดจำ�นวน 19 คน มีคุณวุฒิระดับมหาบัณฑิต

ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด 3 คน นอกนั้นมีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาต่างๆ เช่น คุณวุฒิด้าน

ภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ แต่ได้รับ

การฝึกอบรมระยะสั้นด้านการบริการหรืองานเทคนิค

ของห้องสมุด

	 ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ ประกอบดว้ย 

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ ์  โสตทัศนวัสดุ  

และทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ การจัดหมวดหมู่เนื้อหา

ทรัพยากรสารสนเทศใช้ระบบดิวอี้ ผู้ใช้สามารถสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือของห้องสมุดได้

จากเครื่องมือสืบค้นคือ ULC 2003 (University Central  

Library 2003) ซึง่พฒันาโดยหอ้งสมดุกลางและผูเ้ชีย่วชาญ 
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ทอ้งถิน่   และโปรแกรม PMB – Program My Library  ซึง่

เปน็โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้ใหม ่ใชค้น้ทรพัยากรสารสนเทศ

ภาษาลาว หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว   

วิทยาเขตดงโดก จัดบริการให้ผู้ใช้ในลักษณะเดียวกับ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป

	 ตั้งแต่หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว

เปดิใหบ้รกิารเมือ่ป ีค.ศ 1996  ยงัไมเ่คยมกีารศกึษาวจิยั 

ที่เกี่ยวกับหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  

จะมีแต่การศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการดำ�เนินงาน

หอ้งสมดุในสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว โดย  

จันสี   พวงสุเกด (2544) ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์

กับการพัฒนาหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  

วิทยาเขตดงโดก ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบด้านการ

ให้บริการ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศในหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว วิทยาเขตดงโดก ผลการ 

วิจัยครั้งนี้จะทำ�ให้ทราบถึงสภาพการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศของนักศึกษา ปัญหาการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศของนักศึกษาและความต้องการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว

วิทยาเขตดงโดก เพื่อนำ�ผลการศึกษามาเป็นข้อมูล 

พืน้ฐานในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ 

และเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศหอ้งสมดุใหส้มบรูณท์นัสมยัและสอดคลอ้งกบั

หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการใชท้รพัยากรสารสนเทศ 

หอสมุดกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว

วิทยาเขตดงโดก

	 2.	 เพือ่ศกึษาปญัหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศ

หอสมุดกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว

วิทยาเขตดงโดก

	 3.	 เพือ่ศกึษาความตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศ

หอสมุดกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว

วิทยาเขตดงโดก

ขอบเขตการวิจัย   
	 การศึกษาครั้ งนี้  ศึ กษานักศึกษาระดับ 

ปริญญาตร ี ชั้นปีที่ 2   ถึงชั้นปีที ่ 5   จำ�นวน 372 คน

จาก 6 คณะของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว วิทยาเขต 

ดงโดก   ได้แก่ คณะอักษรศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์  

คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คณะวิทยาศาสตร์สังคม 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ และคณะป่าไม้ 

ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่หนึ่งผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาเนื่องจากว่า

นักศึกษาชั้นปีที่หนึ่งยังไม่ได้แยกเรียนในคณะต่างๆ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษางานวิ จั ย เกี่ ยวกับการ ใช้

ทรพัยากรสารสนเทศทำ�ใหไ้ดก้รอบแนวคดิในการทำ�การ

วิจัยครั้งนี้

	 สภาพการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

 	 	 -  วตัถปุระสงคก์ารใชท้รพัยากรสารสนเทศ

 	 	 -  ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ใช้

 	 	 -  วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ

 	 	 -  ความถี่ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

 	 	 -  ภาษาของทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้

           ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

      	 	 - ทรัพยากรสารสนเทศ

      	 	 - การบริการ

      	 	 - บุคลากรผู้ให้บริการ

       	 	 - ระเบียบและข้อบังคับ

      	 	 - ด้านตัวนักศึกษา

	 ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

  	 	 - ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

  	 	 - ประเภทบริการ

   	 	 - ความต้องการอื่นๆ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัเรือ่งการใชท้รพัยากรสารสนเทศ

ในหอสมุดกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว

วิทยาเขตดงโดก ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจ 
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การใช้ทรัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  วิทยาเขตดงโดก บุญมา  ไชยะสิทธิวง และคณะ

	 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคอื นกัศกึษาชัน้ปทีี่ 2  

ถึง ปี 5 ของ 6 คณะ ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา  

2007-2008 (กนัยายน 2007 – พฤษภาคม 2008) จำ�นวน 

5,290 คน ได้แก่ คณะอักษรศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์  

คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คณะวิทยาศาสตร์สังคม  

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ และคณะป่าไม้    

ผูว้จิยัไมไ่ดศ้กึษา นกัศกึษาชัน้ปทีี ่1 เนือ่งจากวา่นกัศกึษา 

ชัน้ปทีี ่1  ยงัไมไ่ดแ้ยกเรยีนในคณะตา่งๆ  ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 

จากการคำ�นวณ จำ�นวน  372 คน 

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามประกอบด้วย 

4 ตอนคือ  คำ�ถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำ�ถามเกี่ยวกับสภาพการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

คำ�ถามเกีย่วกบั ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  และ 

คำ�ถามเกี่ยวกับ ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

สถานที่ทำ�การวิจัย คือ หอสมุดกลางมหาวิทยาลัย 

แห่งชาติลาว วิทยาเขตดงโดก

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์

ขอ้มลู  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองใหน้กัศกึษา

ปริญญาตรีแต่ปีที่ 2 ถึงปีที่ 5 จำ�นวน 372 คน ตามคณะ

ที่เรียนในวิทยาเขตดงโดก การแจกแบบสอบถามใช้วิธี

แจกแบบบังเอิญในห้องเรียน โดยแจกแบบสอบถาม

ให้กับนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 372 คน ระหว่างวันที่  

9 ก.พ. – 4 ม.ีค. 2552 ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื  353 ชดุ  

(รอ้ยละ 94.89) ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยการใชค้า่สถติิ  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำ�เสนอ 

ผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบคำ�อธิบาย

  

สรุปผลการวิจัย
	 1.  	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว วิทยาเขต 

ดงโดก ชั้นปีที่ 2-5 ที่สังกัดคณะอักษรศาสตร์ จำ�นวน  

61 คน (ร้อยละ 16.40) คณะศึกษาศาสตร์ จำ�นวน 90 คน  

(ร้อยละ 24.19) คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ จำ�นวน  

38 คน (ร้อยละ 10.22) คณะวิทยาศาสตร์สังคม 

จำ�นวน 83 คน (ร้อยละ 22.31) คณะเศรษฐศาสตร์ 

และบริหารธุรกิจ จำ�นวน 65 คน (ร้อยละ  17.47) และ

คณะป่าไม้ จำ�นวน 16 คน (ร้อยละ 4.30)

	 2.	 สภาพการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ

นักศึกษา

 	 นกัศกึษาสว่นใหญ ่ มวีตัถปุระสงคใ์ชท้รพัยากร

สารสนเทศเพือ่ทำ�รายงานทีอ่าจารยม์อบหมายมากทีส่ดุ 

(ร้อยละ 71.1) รองลงมาคือ เพื่ออ่านหนังสือหรือตำ�รา 

ทางวชิาการ (รอ้ยละ 63.5)  และใชท้รพัยากรสารสนเทศ 

ประเภทหนังสือตำ�ราประกอบการเรียนมากที่สุด  

(ร้อยละ 79.3) รองลงมาคือ ใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 

ไดแ้ก ่อนิเทอรเ์นต็ (รอ้ยละ 70.3) วธิกีารคน้หาทรพัยากร

สารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คือ เดินดูที่ชั้นหนังสือ (ร้อยละ 

68.8) นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 43.1) และส่วนใหญ่ใช้

ทรพัยากรสารสนเทศภาษาลาว (รอ้ยละ 92.9) รองลงมา 

ใชท้รพัยากรสารสนเทศภาษาไทย (รอ้ยละ 70.8)  ภาษา

อังกฤษ (ร้อยละ 54.7) และภาษาฝรั่งเศส (ร้อยละ 12.2)

	 3.	 ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ

นักศึกษา

	 ปญัหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศในระดบัมาก  

คือ ทรัพยากรตีพิมพ์มีจำ�นวนน้อยไม่เพียงพอกับ 

การศึกษาค้นคว้า หนังสือที่เป็นภาษาลาวมีจำ�นวนน้อย  

และวารสารเลม่ใหมอ่อกใหบ้รกิารชา้ ทรพัยากรไมต่พีมิพ์

มีจำ�นวนน้อยเกินไป ด้านบริการ ข้อที่มีปัญหาในระดับ

มาก คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้บริการยืม-คืนขัดข้อง

บ่อยและเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

มไีมเ่พยีงพอ  ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร เปน็ปญัหาในระดบั 

ปานกลาง  สว่นดา้นระเบยีบและขอ้บงัคบั ขอ้ทีม่ปีญัหาใน

ระดบัมาก  คอื จำ�นวนเลม่ทีใ่หย้มืนอ้ยเกนิไป ระยะเวลา 

ที่ให้ยืมสั้นเกินไปและประเภทหนังสืออ้างอิงยืมออก 

ไม่ได้ และด้านตัวนักศึกษามีปัญหาในระดับมากในเรื่อง  

ขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร ์ ไม่รู้วิธีการสืบค้นและ

ไม่กล้าขอคำ�แนะนำ�จากผู้ให้บริการ
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	 4.	 ด้านความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ของนักศึกษา

	 เมื่อพิจารณาจากภาพรวมแล้วพบว่านักศึกษา

ทุกคณะมีความต้องการในระดับมาก ในเรื่องให้จัดหา 

ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติม คือ หนังสือ วารสาร  

หนังสือพิมพ์ จัดบริการที่ต้องการให้มีเพิ่มเติม ได้แก่ 

บรกิารอนิเทอรเ์นต็และตอ้งการแนะนำ�การใชค้อมพวิเตอร์

  

อภิปรายผล
	 ผลการวิจัยเรื่อง การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ในหอสมุดกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว 

วิทยาเขตดงโดก   มีประเด็นสำ�คัญที่ผู้วิจัยนำ�มาเสนอ

อภิปรายผลดังนี้

	 1.	 สภาพการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

	 	 1.1 	ดา้นวตัถปุระสงคก์ารใช ้พบวา่นกัศกึษา

ทกุคณะสว่นใหญม่วีตัถปุระสงคใ์ชท้รพัยากรสารสนเทศ

เพื่อทำ�รายงานที่อาจารย์มอบหมายมากที่สุด รองลงมา 

คือ เพื่ออ่านหนังสือ หรือตำ�ราวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ   ไพจิตร   เกิดอยู่ (2540) และ นิสากร   

กรวยสวัสดิ์  (2549) ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุดเพื่อการศึกษา คือ 

เพื่อทำ�รายงานที่อาจารย์มอบหมาย และงานวิจัยของ 

ฐะปะนีย์  เทพญา และสิริพันธ์  เดชพลกรัง (2541) และ   

Whitmire (2001a) ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุดเพื่ออ่านหนังสือ

วชิาการ แตแ่ตกตา่งกบังาน วจิยัของ พรพรรณ กลิน่ศรสีขุ    

(2547) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุด 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้อินเทอร์เน็ต

	 	 1.2 	ดา้นประเภททรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช้ 

พบวา่นกัศกึษาทกุคณะสว่นใหญใ่ชท้รพัยากรสารสนเทศ

ประเภทตีพิมพ์ คือหนังสือตำ�ราประกอบการเรียน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจฑุาทพิย ์ โอสถานนท ์(2532) 

ไพจิตร  เกิดอยู่ (2540)  ฐะปะนีย์  เทพญา และสิริพันธ์  

เดชพลกรัง (2541) และนิสากร   กรวยสวัสดิ์ (2549)   

ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรตีพิมพ์ประเภท

ตำ�ราประกอบการเรียน 

	 	 1.3	 วธิกีารทีใ่ชส้บืคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ 

นักศึกษาทุกคณะส่วนใหญ่ใช้วิธีการเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศโดยการเดินดูที่ชั้น รองลงมา คือ สอบถาม

เจ้าหน้าที่ให้บริการและสอบถามจากเพื่อนซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ วนดิา  จนิตนานรุตัน ์(2523)  จฑุาทพิย ์ 

โอสถานนท์ (2532) และนิสากร   กรวยสวัสดิ์ (2549   

แตง่านวจิยัของ ฐะปะนยี ์ เทพญา และสริพินัธ ์ เดชพลกรงั  

(2541) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการสืบค้น

ทรัพยากรห้องสมุด  โดยการสืบค้นจากฐานข้อมูลต่างๆ  

ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา่นกัศกึษาสว่นใหญม่วีธิกีารคน้หา

ทรัพยากรสารสนเทศโดยเดินดูที่ชั้น อาจจะเนื่องมาจาก

นักศึกษายังไม่เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือสืบค้น UCL – 

University Central Library ซึ่งใช้ค้นหนังสือที่มีใน 

ห้องสมุด   หรือ PMB – Program My Library  ซึ่งเป็น

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใหม่ ใช้ค้นทรัพยากรสารสนเทศ

ภาษาลาวได้ หรืออาจเป็นเพราะว่าเครื่องคอมพิวเตอร์

ที่ใช้ในการสืบค้นมีน้อยจึงต้องเดินดูตามชั้นแทน  

	 	 1.4 	ความถี่ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

หอสมุดกลาง พบว่า นักศึกษาทุกคณะส่วนใหญ่ใช้ 

ทรัพยากรสารสนเทศ สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง รองลงมา  

คือ ไม่แน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา  

จินตนานุรัตน์ (2523)  จุฑาทิพย์   โอสถานนท์ (2532)  

พรพรรณ  กลิน่ศรสีขุ (2547) และ กฤตกิา  สนูทร (2549) 

ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศมากกว่าสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง การที่ผลวิจัย 

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

สัปดาห์ละ 2-3 ครั้งอาจเป็นด้วยเหตุว่าแต่ละคณะ 

มหีอ้งสมดุเฉพาะของคณะอยูแ่ลว้ดงันัน้นกัศกึษาอาจจะ

ใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดคณะ

	 	 1.5 	ภาษาทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ช ้พบวา่  

นักศึกษาทุกคณะส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

ภาษาลาว รองลงมา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

การที่ผลการวิจัยครั้ งนี้พบว่านักศึษาส่วนใหญ่ใช้

ทรพัยากรสารสนเทศภาษาไทยและองักฤษมาก รองจาก

ทรพัยากรสารสนเทศภาษาลาว อาจเนือ่งมาจากหนงัสอื
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การใช้ทรัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  วิทยาเขตดงโดก บุญมา  ไชยะสิทธิวง และคณะ

วิชาการที่เป็นภาษาลาวมีจำ�นวนน้อย และนักศึกษา 

ส่วนใหญ่สามารถอ่านภาษาไทย และภาษาอังกฤษได้ 

	 2.	 ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

	 	 2.1 	ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  

พบวา่ขอ้ทีเ่ปน็ปญัหามาก คอืทรพัยากรตพีมิพม์จีำ�นวน

นอ้ยไมเ่พยีงพอกบัการศกึษาคน้ควา้ หนงัสอืทีเ่ปน็ภาษา

ลาวมีจำ�นวนน้อย วารสารเล่มใหม่ออกให้บริการช้า   

ด้านทรัพยากรไม่ตีพิมพ์ ข้อที่มีปัญหามาก คือมีจำ�นวน

น้อยเกินไป และมีเนื้อหาไม่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ พรพรรณ  กลิน่ศรสีขุ (2547) ผลการศกึษา

ของ นิสากร  กรวยสวัสดิ์  (2549) และ กฤติกา  สุนทร  

(2549) พบว่า ปัญหาส่วนมากที่เกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศ คอื มจีำ�นวนทรพัยากรนอ้ยเกนิไป ทรพัยากร

ไม่ตรงกับความต้องการ หรือวารสารเล่มออกใหม่ 

ให้บริการช้าเกินไป

	 	 2.2	ด้านบริการ ข้อที่มีปัญหามากที่สุด คือ 

เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็มไีมเ่พยีงพอ   

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการยืม-คืนขัดข้องบ่อย ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพรรณ   กลิน่ศรสีขุ (2547)  

กฤตกิา  สนุทร  (2549)  และนสิากร  กรวยสวสัดิ ์ (2549)  

ทีพ่บวา่ ปญัหาในระดบัมาก คอื จำ�นวนเครือ่งคอมพวิเตอร ์

ทีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็มไีมเ่พยีงพอ เครือ่งคอมพวิเตอร์

ที่ให้บริการสืบค้นขัดข้องบ่อย การที่ผลวิจัยครั้งนี้พบว่า 

เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็มไีมเ่พยีงพอ  

เนื่องจากว่าปัจจุบันนักศึกษามีความต้องการใช้

อินเทอร์ เน็ตจำ�นวนมากแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ 

ให้บริการมีจำ�นวนน้อย 

	 	 2.3	ด้านระเบียบและข้อบังคับ   ข้อที่เป็น 

ปัญหามาก คือ จำ�นวนเล่มที่ให้ยืมน้อยเกินไป (3-5 

รายการ) ระยะเวลาที่ให้ยืมสั้นเกินไป (1 สัปดาห์) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา จินตนานุรัตน์ (2523)  

จฑุาทพิย ์โอสถานนท ์(2532) พรพรรณ กลิน่ศรสีขุ (2547)  

และนิสากร  กรวยสวัสดิ์ (2549)  ที่พบว่า ผู้ใช้เห็นว่า

อตัราคา่ปรบัสงูเกนิไป จำ�นวนเลม่ทีใ่หย้มืและระยะเวลา 

ที่ให้ยืมสั้นเกินไป การที่ผลวิจัยครั้งนี้พบว่าประเภท

หนังสืออ้างอิงยืมออกไม่ได้ เป็นปัญหาในระดับมาก 

อาจจะเนื่องมาจากว่านักศึกษามีความต้องการใช้

ทรัพยากรประเภทนี้มาก แต่ไม่มีเวลามาใช้ที่หอสมุด

	 	 2.4 	ด้านตัวนักศึกษา พบว่ามีปัญหาระดับ

มากในเรื่องการขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ไม่รู้

วิธีการสืบค้นและไม่กล้าขอคำ�แนะนำ�จากผู้ให้บริการ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภริตา เฉยศิริ (2543)  

ที่พบว่านักศึกษาขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์ ผลการ

ศกึษาในครัง้นีอ้าจจะเนือ่งมาจากสภาพการจดัการเรยีน

การสอนในระดับมัธยมศึกษายังไม่มีปัจจัยที่ส่งเสริมการ

จดัการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพ เชน่ ขาดครทูีม่คีณุวฒุิ

ทีเ่หมาะสม  ระดบัการศกึษาของผูป้กครองทำ�ใหไ้มเ่ขา้ใจ

ถงึความสำ�คญัของการศกึษา ฯลฯ (สนูทอน  พมมะสอน,  

2006) ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน นอกจากนั้น 

การวิจัยของ สุขสวรรค์   พรเทวา (2549) ก็พบว่า  

เครื่องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนมีจำ�นวนจำ�กัดทำ�ให้

นักเรียนมีปัญหาในการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

เช่นกัน และส่งผลให้ขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 

เมื่อมาศึกษาในระดับอุดมศึกษา

	 3. 	ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  

	 พบว่านักศึกษาทุกคณะมีความต้องการให้

จัดหาเพิ่มเติม ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศได้แก่ 

หนังสือ วารสาร บริการอินเทอร์เน็ต และแนะนำ�การใช้

คอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องพรรณ  

แย้มแขไข (2536) พบว่า นักศึกษามีความต้องการให้

มีการเพิ่มเติมจำ�นวนหนังสือมากที่สุด รองลงมา คือ 

วารสารและโสตทัศนวัสดุ และงานวิจัยของ พรพรรณ  

กลิ่นศรีสุข (2547) พบว่า นักศึกษาต้องการบริการ 

สืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  

ประเด็นที่สำ�คัญจากผลการวิจัยที่พบว่านักศึกษา 

ส่วนใหญ่ขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ไม่รู้วิธีการ

สบืคน้  ยงัคงใชว้ธิกีารเดนิหาทรพัยากรสารสนเทศทีช่ัน้   

ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานบริการของห้องสมุดไม่ว่าจะเป็นงาน
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บริการตอบคำ�ถามและช่วยการค้นคว้า บริการแนะนำ�

การใช้ห้องสมุดกลาง  หรือบริการสืบค้นสารสนเทศด้วย

คอมพวิเตอร์ จงึควรจดัทำ�เครือ่งมอืแนะนำ�วธิกีารคน้หา

ทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งจัดอบรมการใช้เครื่องมือ

สืบค้นให้ด้วย ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย ก็คือเสนอ

ให้มหาวิทยาลัยกำ�หนดนโยบายให้มีวิธีการสอนการรู้ 

สารสนเทศ หรือวิธีการใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษา โดย

กำ�หนดเป็นรายวิชา สอนโดยบรรณารักษ์หรืออาจารย์

ห้องสมุด   
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