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	 “Inquiry” หรือ “Enquiry” ตามความหมาย 

ในพจนานุกรมแปลว่า การไต่สวนหรือการสืบเสาะ  

หากอธบิายให้ละเอยีดมากขึน้จะหมายถงึ การสบืเสาะหา 

ข้อเท็จจริง สารสนเทศ และความรู้โดยการตั้งค�ำถาม 

มนุษย์ทุกคนมีกระบวนการสืบเสาะหาข้อเท็จจริงนับ

ตั้งแต่เกิดจนตาย กระบวนการสืบเสาะหาข้อเท็จจริง 

เริม่ต้นจากการรวบรวมข้อมลูและสารสนเทศ ผ่านการรบัรู้ 

ของมนุษยด์ว้ยวิธกีารเห็น การจบัต้อง การชมิ และการได้

กลิ่น (Educational Board Casting Corporation, 2004)

	 การเรียนรู ้แบบสืบเสาะ (Inquiry-based  

learning) มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

(Constructivist theory) ซึ่งเชื่อว่าผู้เรียนทุกคนมีความรู้ 

ความเข้าใจเกีย่วกบับางสิง่บางอย่างมาแล้วไม่มากกน้็อย 

ก่อนที่ครูจะจัดการเรียนการสอนให้เน้นว่าการเรียนรู้

เกิดขึ้นด้วยตัวของผู้ เรียนรู้เอง และการเรียนรู้เรื่องใหม่

จะมีพื้นฐานมาจากความรู้เดิม ดังนั้น ประสบการณ์เดิม

ของผูเ้รยีนจงึเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการเรยีนรูเ้ป็นอย่างยิง่ 

กระบวนการเรียนรู้ (Process of leaning) ที่แท้จริงของ

ผูเ้รยีนไม่ได้เกดิจากการบอกเล่าของคร ูหรอืผูเ้รยีนเพยีง

แต่จดจ�ำแนวคดิต่างๆ ทีม่ผีูบ้อกให้เท่านัน้ แต่การเรยีนรู้ 

ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เป็นกระบวนการที่ผู้เรียน  

จะต้องสืบค้นเสาะหา ส�ำรวจตรวจสอบ และค้นคว้าด้วย

วิธีการต่างๆ จนท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและเกิด

การรบัรู้ความรูน้ัน้อย่างมคีวามหมาย จงึจะสามารถเป็น 

องค์ความรู ้ของผู ้เรียนเอง และเก็บเป็นข้อมูลไว้ใน

สมองได้อย่างยาวนาน สามารถเรียกกลับมาใช้ได้เมื่อมี 

สถานการณ์ใดๆ มาเผชญิหน้า ดงันัน้การทีผู่เ้รยีนจะสร้าง 

องค์ความรู ้ได้ ต้องผ่านกระบวนการเรียนรู ้ที่หลาก

หลาย โดยเฉพาะอย่างยิง่กระบวนการสบืเสาะหาความรู้  

(Inquiry process) (Chiang Mai University, 2008)     

การเรียนรู้แบบสืบเสาะ จึงมุ่งเน้นกิจกรรมที่หลากหลาย

เกีย่วกบัการสงัเกต การถามค�ำถาม การส�ำรวจตรวจสอบ 

จากเอกสารและแหล่งความรูอ้ืน่ๆ การวางแผนการส�ำรวจ 

ตรวจสอบ การทดสอบตรวจสอบหลักฐานเพื่อเป็น 

การยืนยันความรู้ที่ได้ค้นพบมาแล้ว การใช้เครื่องมือใน 

การรวบรวม การวเิคราะห์และการแปลความหมายข้อมลู 

การน�ำเสนอผลงาน การอธิบายและการคาดคะเน และ

การอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัเกีย่วกบัผลงาน 

ที่ได้ การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะนี้กระตุ้นผู้เรียนให้ 

ตื่นเต้นสงสัยใคร่รู ้ ให้ผู้เรียนตั้งใจรวบรวมข้อมูลและ 

หลักฐาน ผู้สอนเตรียมข้อมูลเอกสารความรู้ต่างๆ ที่มี 

คนศึกษาค้นคว้ามาแล้ว เพื่อให้ผู ้เรียนเชื่อมโยงกับ 

ความรู้ใหม่ หรือเพื่อให้มองเห็นภาพได้ชัดเจนลึกซึ้งขึ้น

ให้ผู้เรียนอธิบายให้ชัดเจน ไม่เน้นความจ�ำเนื้อหา และ

ใช้กระบวนการกลุม่ในการแสวงหาค�ำตอบ (Chiang Mai 

University, 2008)     
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	 หนังสือ Teaching Information Literacy 

for Inquiry-based Learning เล่มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

แนะน�ำผู้ที่มีหน้าที่สอน ให้สามารถพัฒนาผู้เรียนเป็น 

ผูท้ีใ่ช้สารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายของแต่บุคคล เป็นหนังสือ

ส�ำหรับคนที่มีหน้าที่ ในการกระตุ ้นบุคคลอื่นให ้ใช ้

สารสนเทศอย่างเป็นระบบเพื่อสามารถน�ำไปใช้ในการ

ตอบค�ำถามหรือแก้ปัญหาที่เป็นเรื่องใหม่หรือสิ่งใหม่

ที่เข้ามาในชีวิต จึงได้น�ำเอา “การเรียนรู้แบบสืบเสาะ” 

มาก�ำหนดเป็นเป้าหมายของการสอนการรู้สารสนเทศ 

ซึ่งแตกต่างไปจากหนังสือแนะน�ำวิธีการสอนการรู ้

สารสนเทศโดยทั่วไป “ผู้เขียนต้องการจะชี้ให้เห็นว่า 

การรู้สารสนเทศเป็นเรื่องที่สอนได้ในทุกสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ และให้ผู้เรียนและผู้สอนตระหนักว่าการรู้

สารสนเทศเป็นทักษะหลัก (Core skill) ของการเรียนรู้

ในทุกเรื่อง การรู้สารสนเทศเป็นทักษะส่วนบุคคลที่อยู่

ภายในแต่ละคน (internalized as a personal skill) ซึ่ง

จ�ำเป็นส�ำหรบัการศกึษาและการใช้ในการแกปั้ญหาชวีิต

ทุกๆ ด้าน” (Mason, 2010)

	 ในการสอนการรูส้ารสนเทศเพือ่การเรยีนรูแ้บบ

สืบเสาะ ผู้เขียนได้อธิบายถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

ครอบคลุม 4 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีพฤติกรรมการเรียนรู้ 

(Learning behavioral theory) ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่ม

พุทธินิยม (Cognitive learning theory) ทฤษฎีการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist theory) และ ทฤษฎี 

การสร้างความรู ้ด้วยปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social  

constructivist theory) ซึ่งมีรายละเอียดปรากฏอยู่ใน 

ส่วนที ่1 ของหนงัสอื จากนัน้ได้อธบิายการประยกุต์ใช้ใน

ส่วนที ่2 ซึง่ผูเ้ขยีนได้ท�ำการทดลองจดักจิกรรมการเรยีนรู้ 

ในหลายๆสถานการณ์และท�ำการทดสอบ โดยในแต่ละ

สถานการณ์ผู้เขียนจะให้แนวทางเกี่ยวกับการสอน โดย

เน้นวิธีการพิจารณาดูว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความคิดเห็น

อย่างไรเกีย่วกบั การวเิคราะห์และสงัเคราะห์สารสนเทศ

ที่น�ำเสนอ การให้ข้อเสนอแนะเพื่อประเมินความเข้าใจ 

การบันทึกเทคนิคการสอนและเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่

จ�ำเป็นในการท�ำการทดลอง เป็นต้น Irene (2010)  

กล่าวว่า “ในฐานะทีด่ฉินัเป็นผูม้ปีระสบการณ์น้อยในด้าน 

การสอนและมีความเข้าใจน้อยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน เมื่อได้อ่านหนังสือนี้พบว่า ได้ช่วยให้เข้าใจ 

มากขึน้ว่าผูส้อนจะน�ำทฤษฎลีงสูภ่าคปฏบิตัไิด้อย่างไร และ

สามารถจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการ 

ของผู้เรียนและบรรลุวัตถุประสงค์การสอนได้ดีขึ้น”

	 ส�ำหรบัผูเ้ขยีนหนงัสอืเล่มนีม้ ี2 คนคอื Dr. Mark 

Hepworth อาจารย์อาวโุสของภาควชิาสารสนเทศศาสตร์ 

Loughborough University ซึ่งมีประสบการณ์การสอน

ในวิชาการรู ้สารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ และ 

การพัฒนาบริการสารสนเทศที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

ส่วนอีกคนหนึ่งคือ Geoff Walton บรรณารักษ์สนับสนุน

การเรียนรู้ของ Staffordshire University ที่ให้บริการ 

ในสาขาวิทยาศาสตร์และสุขภาพ และในขณะที่เขียนก็มี 

สถานะเป็นนักศึกษาปริญญาเอกของ Loughborough  

University ที่ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดล  

e-Learning เพือ่การสอนการรูส้ารสนเทศส�ำหรบันกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี ผลงานการเขียนหนังสือเล่มนี้ของ 

ผูเ้ขยีนทัง้สองคน ได้รบัการยกย่องในบทวจิารณ์หนงัสอื

ตพีมิพ์ใน Journal of Academic Librarianship เมือ่เดอืน

พฤษภาคม 2010 ว่า “ผู้เขียนไม่เพียงแต่สามารถสร้าง 

ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการรู ้สารสนเทศที่ดีเยี่ยม แต่ยัง

ประสบความส�ำเร็จในการประยุกต์ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ

ในด้านการสอนการรู้สารสนเทศได้เป็นอย่างดี...นี่นับ

เป็นหนังสือที่ดีเยี่ยม (This is an excellent book)…” 

(Irene, 2010)

	 เนื้อหาของหนังสือประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  

ส่วนที่ 1 แนะน�ำให้รู้จัก หน้าทั้ง 4 ด้านของการเรียนรู้  

(The Four faces of learning) และการน�ำไปใช้ในการ

สอนการรู้สารสนเทศ โดยหน้าทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย 

(1) ผูเ้รยีนในมติทิางกายภาพ - การเรยีนรูโ้ดยการสมัผสั  

(Learner as a physical being - a sensory approach),  

(2) ผูเ้รยีนในมติทิางความคดิ - การเรยีนรูโ้ดยกระบวนการ 

คิด (Learner as a thinker - a cognitive approach), 

(3) ผู้เรียนในมิติผู้สร้าง - การเรียนรู้โดยการสร้างความรู้  

(Learner as a sense maker - a constructivist approach)  
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และ (4) ผูเ้รยีนในมติส่ิวนหนึง่ของสงัคม - การเรยีนรูโ้ดย

การสร้างความรูผ่้านการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม (Learner 

as a social being - a social constructivist approach) 

ส่วนที่ 2 เป็นน�ำเสนอการทดลองการสอน (Teaching 

intervention) ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการพัฒนาทักษะ

ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ คือ (1) ความเข้าใจและ

ตระหนักรู้ในความต้องการสารสนเทศ (2) ความเข้าใจ

ในสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ (3) การใช้

เครื่องมือและเทคนิคการค้นคืนสารสนเทศเพื่อค้นหา

สารสนเทศที่ต้องการ (4) การท�ำงานกับสารสนเทศและ

การน�ำไปใช้ประโยชน์ และ (5) การสร้างเสรมิทกัษะการรู้ 

สารสนเทศในสถานทีท่�ำงาน มกีารแนะน�ำแหล่งสารสนเทศ 

ที่น่าสนใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศอยู่ท้ายเล่มหนังสือ 

ทัง้ทีเ่ป็นหนงัสอืต�ำรา เวบ็ท่า เอกสารการประชมุวชิาการ 

วารสารวิชาการ และแหล่งสารสนเทศบนเว็บเกี่ยวกับ

วัสดุและสื่อการสอนด้านการรู้สารสนเทศ

	 หนังสือเล่มนี้น ่าจะมีประโยชน์ส�ำหรับเป็น 

จดุเริม่ต้นของผูป้ฏบิตังิานห้องสมดุทีท่�ำหน้าทีเ่กีย่วข้อง

กบัการพฒันาการรูส้ารสนเทศ ซึง่มคีวามต้องการทีจ่ะท�ำ 

ความเข้าใจว่า “ทฤษฎกีารเรยีนรูส้ามารถน�ำมาประยกุต์

ใช้ในทางปฏิบัติส�ำหรับการสอนการรู ้สารสนเทศได้

อย่างไร” โดยเฉพาะส�ำหรบัผูท้ีไ่ม่เคยได้รบัการฝึกอบรม

ด้านการสอนมาก่อน และยงัมปีระโยชน์ส�ำหรบัครผููส้อน

การรูส้ารสนเทศในระดบัอดุมศกึษา ซึง่จะได้ตวัอย่างและ

รปูแบบของการสอนในรายวชิาได้อย่างทีม่ปีระสทิธภิาพ 

(Mason, 2010) 
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